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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI BOYUTU ILE UZAKTAN CALISMA
ONSOZ

Is hukuku bakimindan, en genel tanimiyla, uzaktan galisma,
calisan ile isveren arasindaki bagimlilik unsurunun korundugu,
ancak yer ve zaman bakimindan klasik ¢alisma ortamindan farkl
ozellikler gosteren bir is diizenini icermektedir. Uzaktan calisma
kiiresellesme ve teknolojik olanaklarin c¢alisma hayatinda kulla-
nilmasinda giderek yayginlasan bir is organizasyonudur. Tiirkiye
uzaktan calisma uygulamasinda Avrupa tilkeleri arasinda alt sira-
larda yer almakla birlikte, 6zellikle Koronaviriis-19 pandemisinin
getirdigi diizenlemeler paralelinde uzaktan calismanin giderek
yayginlasmasi beklenmektedir.

Son yillarda, Avrupa Birligi iilkeleri ve diinyanin pek ¢ok bol-
gesinde uzaktan calismanin yayginlastirilmasi bir hedef olarak
tanimlanmaktadir. Uzaktan ¢alismanin zemininde, isttihdam paza-
rinda esneklesmenin 6n plana gecirilmesi, kiiresellesmenin isveren
ve calisan iligkileri izerinde yarattig1 sonuglar kapsaminda is gticii
maliyetlerinin diisiiriilmesi ve daha serbest calisma kosullarimin
olusturulmasi bulunmaktadir. Daha genis bir agidan bakildiginda
ise; uzaktan calismanin gevre kirliliginin 6nlenmesi, trafik soru-
nun ¢oziilmesi, bolgeler arasi farkliliklarin azaltilmasi, ¢alisma ve-
riminin arttirilmasi ve zamanin etkin kullanilmas, is yasami-6zel
yasam dengesinin siirdiirtilmesi gibi konularda énemli avantajlar
sagladigi bildirilmektedir.

Uzaktan calismanin yukarida sayilan avantajlarinin yani sira;
calisanlarin yasam bicimi ve ¢alisma kosullarinin koétiilesmesine
yol acacak onemli dezavantajlari da bulunmaktadir. Uzaktan ca-
lismanin, 6zel yasam-is yasam dengesinin bozulmasi, iicretlerin
diisiiriilmesi, sendikalilasmanin engellenmesi, ¢alisanin yalnizlas-
mas1, dinlenme hakkinin kullandirilmamasi, ¢alisanlarin kariyer
firsatlarindan yoksun kalmasi, sosyal giivenceden ve is giivence-
sinden yoksun birakilmasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklari, er-
gonomik sorunlar, psikososyal stres, isverene ait yiikiimliiliiklerin
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ve sorumluluklarin ¢alisana yiiklenmesi risklerini de beraberinde
getirebilecegi yoniinde 6nemli kaygilar ifade edilmektedir.

Koronaviriis-19 pandemisi ile giderek 6nemi artan uzaktan
calismanin, ¢alisma hayat1 ve galisan saghg: tizerindeki sonugla-
rinin degerlendirilmesi ve yapilmasi gereken diizenlemelerin be-
lirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu agidan uzaktan ¢alismaya yo-
nelik ek diizenlenmelerin yapilmasi, ¢alisan saghigimin korunmasi
ve gelistirilmesi, is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin alinmasi ve
uygun sekilde yerine getirilmesi i¢cin multidisipliner ekiplerin or-
tak hareket etmeleri gerekmektedir.

Bu calismada uzaktan calismanin tanimi, tiirleri, unsurlari,
isveren ve calisanin sorumluluklari, diinyada uzaktan galisma or-
nekleri, Koronaviriis-19 pandemisiyle iilkelerde ¢alisma yasamin-
daki degisimler, uzaktan ¢calismada is saglig: ve giivenligini tehdit
eden durumlar, uygulama sorunlar1 ve ¢oziim onerileri gibi pek
¢ok konu giincel kaynaklarla incelenmistir.

TURK-IS Konfederasyonu Yénetim Kuruluna, ayrica yayin
asamasinda katki saglayan sayin Baris Tyiaydin, Giiven Savul ve
Giilay Gedikli'ye tesekkiir ederiz. Kitabin ¢alisma hayatina, is sag-
l1g1 ve giivenligi uygulamalarina, konuya iliskin mevzuat calisma-
larma katkida bulunmasini dileriz.

Doc. Dr. Zehra GOK METIN
Prof. Dr. Ali Naci YILDIZ
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SUNUS

Biitlin diinyay1 etkisi altina alarak milyonlarca insanin haya-
tin1 kaybetmesine sebep olan COVID-19 Hastaligi, toplumlarin
sosyo-ekonomik durumunu énemli 6l¢lide olumsuz etkiledi. Pan-
demi ile miicadele kapsaminda iilkeler siirlarini kapatip ciddi
onlemler almaya basladi. Ulkemizde de sokaga ¢ikma kisitlama-
lar1 uygulands, egitime ara verildi, bircok sektorde tiretim durdu.
Uretime devam eden is yerlerinin bir boliimiinde vardiya sayilari
azaldi; bir boliimiinde calisma siireleri kisaltildi; bir boliimiinde
ise kisa calisma uygulamasina gegcildi. Pandemi doneminde 6zel-
likle hizmet sektoriinde uzaktan ¢alisma hizla yayginlasan bir ¢a-
lisma modeli oldu.

4857 sayili Is Kanunu'nun 14'ncii maddesine 06.05.2016 tari-
hinde 6715 sayili Kanun ile eklenen uzaktan ¢alisma; iscinin, isve-
ren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme
edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile is yeri disinda
yerine getirmesi esasina dayal1 ve yazili olarak kurulan is iliskisi
olarak tanimlanmigtir. Kanun maddesinde isci ile isveren arasin-
da uzaktan c¢alisma iliskisinin hangi kosullar altinda nasil kurula-
cag1 belirlenmistir. Bununla birlikte Kanun is saglig1 ve giivenligi
hususuna ayrica dikkat ¢ekmistir. Kanunda, isveren, uzaktan ca-
lisma iliskisiyle is verdigi ¢alisanin yaptig1 isin niteligini dikkate
alarak, is saglig1 ve giivenligi énlemleri hususunda caligan bilgi-
lendirmek, gerekli egitimi vermek, saglik gdzetimini saglamak ve
sagladig1 ekipmanla ilgili gerekli is glivenligi tedbirlerini almakla
yiikiimlii olacagini hiikiim altina almisgtir.

Pandemi doneminde yogun bir sekilde talep goren uzaktan
calisma iligkisinin insan saghigl agisindan bir¢ok olumsuz etkiye
yol agacag1 tahmin edilmektedir. S6z konusu olumsuz etkilere dik-
kat ¢cekmek ve mevcut siirecin ardindan alinacak olan 6nlemlere
151k tutmak amaciyla hazirlanan bu ¢alismanin, 6nemli bir boslugu
dolduracag: goriisiindeyiz. Calismay1 hazirlayan Hacettepe Uni-
versitesi Tip Fakiiltesi Halk Saglig1 Ana Bilim Dali 6gretim iiyesi
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Prof. Dr. Ali Naci Yildiz ve Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fa-
kiiltesi 6gretim tiyesi Dog¢. Dr. Zehra Gok Metin’e tesekkiir eder,
elinizdeki bu kitabin pandemi doneminde biiytik bir 6zveri ile ¢a-
lisan iscilere katki saglamasini temenni ederiz.

TURK-IS
YONETIM KURULU
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Bu kitapta, Koronaviriis-19 (COVID-19) pandemisi ile giinde-
me gelen, gecmisi oldukca eski donemlere dayanan, esnek ¢calisma
modellerinden biri olan uzaktan (tele) calisma kavramu ve is sagli-
g1 ve giivenligi (ISG) boyutunun incelenmesi amaglanmustir.

ESNEKLIiK KAVRAMI ve ESNEK CALISMA

Biitlin diinyada etkileri giderek yogunlasan kiiresellesme ha-
reketlerinin yaninda teknolojide yasanan hizli ilerlemeler de calis-
ma yasaminda 6nemli degisimleri beraberinde getirmektedir. Son
yillarda, ekonomik rekabetin daha da artmas: ve ticaretin kiiresel
boyut kazanmasi, mal ve hizmet {iretiminin daha hizli olmasina,
is ve is organizasyonlarinda yeniden yapilanmaya calisan ve is-
verenleri de yeni ¢oztim yollar1 bulmaya itmektedir. Diinyada ve
tilkemizde ¢ogu is yeri yeni stratejiler gelistirerek giiniimiizde es-
nekligin yararlarindan maksimum diizeyde faydalanmaya calis-
maktadirlar.

Esneklik, yeniliklere ve teknolojik gelismelere beklenen uyu-
mu saglama olarak tanimlanmaktadir. Esneklikle birlikte calisma
yasaminda degisen kosullara hizli ve en iyi sekilde uyum saglana-
rak is yerlerinin rekabet giici artirllmaya ¢alisiilmaktadir. Esnek-
lik, bu yoniiyle is yerlerinin iiretim potansiyeline, pazar ve rekabet
kosullarina daha iyi yanit verebilmek icin kat1 kurallarin daha yu-
musak hale getirilerek serbestlik taniyan bir ¢alisma diizeni olarak
da ifade edilmektedir (1).

Esneklikle, yapilan is, is yeri ve calisma saatleri yeniden tanim-
lanmaktadir. Calisilan yer ve zamanlar konusunda kat1 kurallarin
esnetilmesiyle calisanlara serbestlikler verilerek motivasyonlari
yiikseltilmeye calisilmaktadir. Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfe-
derasyonu’'nun (TISK) bir calismasinda esneklik; iicret esnekligi,
siirede esneklik, sayisal esneklik, uzaklastirma stratejileri ve fonk-
siyonel esneklik seklinde boliimlere ayrilmistir (2).
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Siirede esneklik kavrami, ¢alisma saatlerinde esnekligin sag-
lanmasidir. Normal galisma saatlerinin, ise baslama saatinin ve
mola zamanlarinin degistirilmesi ile siirede esneklik saglanabil-
mektedir. 4857 sayili Is Kanunu'nun 63’{incii madde hiikmiine
gore, “denklestirme esasinin uygulandigi hallerde, iscinin haftalik
ortalama calisma siiresi, normal haftalik is siiresini asmamak ko-
sulu ile, bazi haftalarda toplam kirk bes saati assa dahi bu ¢alisma-
lar fazla galisma sayilmaz” seklinde diizenlenmistir (3). Esnek ca-
lisma diizeninde igveren ve galisanlar goriismeler yaparak ¢calisma
stiresini, yerini ve dagilimini yeniden organize edebilmektedirler.

Esnek Calisma Modelleri

Esnek calisma modelleri, is veriminin arttirilmas1 ve is yer-
lerinin kesinti olmaksizin c¢alistirllmasi gibi konularda yarar
sagladigindan isverenler tarafindan secilmekte, calisma saatleri
konusunda da calisanlara serbestlik saglayabildiginden sicak kar-
silanmaktadir (4).

Gilintimiiz ¢alisma yasami ve pandemi kosullarinin getirdigi
pek ¢ok diizenleme esnek calisma yontemlerine olan talebi gide-
rek arttirmaktadir. Projeksiyonlar ve giincel haberler de ¢alisma
iliskilerinde ciddi bir degisimin olacagi yoniindedir. Isveren ile
calisanlar arasinda, esnek calisma sekilleri 6nemli giindemi olus-
turacaktir. Kismi stireli calisma artmaya devam ederken, is yerin-
de esnek calisma modelleri konusunda da yenilik¢i yaklasimlar
giindeme gelecektir. Giintimiizde, diinyada kabul goéren 11 farkli
esnek calisma modeli bulunmaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1. Esnek Calisma Modelleri (5, 6)

1. Kismi Stireli Calisma

a. Klasik Kismi Siireli Calisma
b. Esnek Kismi Siireli Calisma

2.1s Paylasimi

a. Bolinmiis Giin

b. Boliinmiis Hafta

¢. Dontisimlii Hafta

d. Belirli Olmayan Doniisiimler

3. Kayan (Esnek) Is Siiresi

a. Basit Kayan Is Siiresi Modeli
b. Vasifli Kayan Is Siiresi

4. Cagr Uzerine Calisma

5. Evde Calisma

a. Evde Biiro
b. Uydu biiro
c. Komsu Biiro
d. Gezici Biiro

6. Odiinc Is Iliskisi

7. Yogunlastirilmis Is Haftas1 Modeli

8. Y1llik Is Siireleri Modeli

9. Emeklilige Yumusak Gegis Modeli

10. Vardiya Modelleri

11. Tele (Uzaktan) Calisma

Kismi Siireli Calisma

Is yerinde normal ¢alisma saatlerinden daha kisa siireli olarak
calisma part-time, kismi stireli ya da yar1 zamanli ¢alisma olarak

tanimlanmaktadir. Kismi siireli ¢alisma, normal ¢alisma siiresine
gore daha kisa olup diizenli ve istege bagl olarak gerceklestiril-
mektedir. Kismi siireli calisma, Tiirk Is Kanunu’nun 13.iincii mad-

desi kismi stireli ve tam siireli is sozlesmesini tanimlamaktadir.
Ayrica, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan “isgi ile is-
veren arasinda kargilikli anlagma ile olusan ve normal is stiresin-

den daha kisa olan diizenli ¢calisma”

seklinde ifade edilmistir (7).
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Is Kanunu'na Iligkin Calisma Siireleri Yonetmeligi'nin 6'nc1 mad-
desinde kismi siireli ¢alisma tanimlanmistir. Buna gore; is yerinde
tam siireli is s6zlesmesi ile yapilan emsal ¢alismanun tigte ikisi ora-
nina kadar yapilan ¢alisma kismi siireli calismadir.

Is Paylasim

Tam giin siireli bir isin ve bu ise bagh yararlarin birden faz-
la ¢alisan tarafindan paylasilmasi olarak diizenlenir. Bu modelde,
birden ¢ok ¢alisan yapilacak isi paylasmaktadir. Bir baska ifadeyle
“tam giin” niteligindeki bir is birkag ¢alisan tarafindan giiniin be-
lirli saatlerinde sirasiyla ise gelinerek iistlenilmekte ve bu is igin
ongoriilen iicret ve diger sosyal haklar ¢alisanlar tarafindan pay-
lasilmaktadir. Isi paylasan her bir calisanla isveren is sozlesmesi
diizenlemektedir. Calisanlar, is paylasim sozlesmesinde kimin ne
zaman ¢alisacagina karar vermektedir (8).

Is paylagimini kismi calismadan ayiran en temel &zellik, isin
“tam giin” olmasidir. Is paylagimi, bu yoniiyle tam giin siire ile
calisma ve kismi siireli calismanin yararlarini birlestirmektedir (6).
Is paylagiminda is siiresinin galisanlar tarafindan belirlenebilmesi,
is paylasimini yapan ¢alisanlarin ekip olusturmasi ve tiim tiyelerin
birbirinin yerini alabilme durumlarinin olmas tipik 6zellikleridir.
Burada en 6nemli durum, isi paylasan ¢alisanlarin, calisma stiresi
icinde isin durmaksizin siirdiiriilmesini saglamalaridir. Is paylasi-
mi, ¢alisanlara, calisma siirelerini diizenleyebilmede serbestlik su-
nabilmektedir (8).

Kayan (Esnek) Is Siiresi

Calisanlarin giinliik ise baslama ve isi bitirme zamanin veya
belirli bir siire icinde ortalama giinliik ¢alisma siiresini ge¢meden
giinliik calisma siiresini belirleyebildikleri ¢calisma modeli kayan
(esnek) is siiresidir (9). Bu modelde, tiim c¢alisanlarin is basinda
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olmalar1 gereken temel bir siire bulunmaktadir. Bu siire “¢ekirdek
zaman” olarak ifade edilir. Calisan, bu ¢ekirdek stire disinda iste-
digi zaman ise gelebilmekte, ara verebilmekte ve paydos zamani-
n1 kendi belirleyebilmektedir. Cekirdek zaman disindaki ¢alisma
siireleri esnek zaman olarak adlandirilmaktadir. Kayan (esnek) is
siireleri sayesinde ise ge¢ gelme ve devamsizliklar 6nlenebilmekte,
calisanlar kendileri i¢in en verimli zamanlarda ¢alisabilmekte ve
ise gelis-gidislerde esneklik olabildigi i¢in trafik sorunu hafifleti-
lebilmektedir (10).

Cagr1 Uzerine Calisma

Kismi siireli ¢calismanin kapsamina giren cagri {izerine ¢alis-
ma, nceden yapilan bir hizmet s6zlesmesi dogrultusunda calisa-
nin igveren tarafindan ¢agrildiginda is yerine gelerek galismasi ola-
rak ifade edilmektedir. Cagri iizerine ¢alisma modelinin temelinde
is yerine esneklik saglayarak, is yerindeki talep degisikliklerine
uyumu artirma bulunmaktadir. Talebin az oldugu dénemlerde is
siirelerini azaltma, talebin arttig1 donemlerde ise ¢agr1 {izerine ¢a-
listirma yapilmaktadir. Ayrica ekonomik kriz donemlerinde talep
ve tretimin azalmast durumlarinda ¢alisma stireleri kisaltilarak,
calisanlarin isten ¢ikarilmasi dnlenebilmektedir (11).

Cagr iizerine galisma iki yolla uygulanmaktadir. flkinde ¢a-
lisanlar ve igverenler belirli bir zaman diliminde (hafta, ay, yil)
calisma siiresinin ne kadar olacagin birlikte belirleyebilirler (12).
Boylelikle isveren, ¢alisanin is edimini ne zaman yerine getirece-
gini cagr1 yoluyla belirleyebilir. Ayrica caligan ne kadar siire ca-
lisacagini bilir. Ikincisinde ise calisilacak siirenin belirlenmesi tek
tarafli olarak igverence diizenlenir. Calisanlarin ne kadar zaman
once haber verilmesi gerektigi ve ¢alisanin her seferinde ne kadar
siire calisacag planlanir.
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Evde Calisma

Evde calisma, 1996 tarihli 177 sayili Evde Calisma Sozlesme-
sinde, “Bagli oldugu isverene ait is yeri veya sair bir tesis disinda
evinde, ticret karsilig1 isverenin belirledigi bir mal1 veya hizmeti
ureten kisinin ¢alismasi1” seklinde ifade edilmistir (13). Uluslarara-
s1 Calisma érgﬁtﬁ’nﬁn taniminda ise “Bir igveren veya araci igin
iscinin sectigi bir yerde, genellikle iscinin kendi evinde, isveren
veya aracinin denetimi olmaksizin, bir s6zlesme geregince bir ma-
lin iiretilmesi veya hizmetin saglanmas1” seklindedir (14).

Gelismekte olan iilkelerde ge¢misten beri uygulanmakta olan
evde calisma; gelismis tilkelerde de giderek artmaktadir. Kismi
stireli calismada oldugu gibi evde calismada da en biiyiik pay: ka-
dinlar olusturmaktadir. Ozellikle, evde calisma, ev kadinlari igin,
ev iglerinin yapilmasi ve aile sorumluluklarinin yerine getirilme-
si acisindan da avantaj saglamaktadir (15). Ayrica, evde calisma
cocuklar ve engelliler i¢in de onemli firsatlar sunabilmektedir.
Isveren acisindan ise evde calisma is yeri maliyetlerini azaltabil-
mektedir. Evde ¢alisma hem zaman esnekligi hem de ¢alisma yeri
esnekligini birlikte sunmaktadir.

Odiing Is Mliskisi

Odiing is iliskisi, 6diing veren isveren, calisan ve calisan1 -
diing alan isveren arasinda kurulan hukuki bir iligkidir. Odiing is
iligkisi ile is yerinde yapilmasi gerekli islerin azalmasi durumunda
calisanlarin islerine son vermek yerine ihtiyaci olan bagka bir islet-
meye gegici bir siire i¢in ¢alisanlarin yonlendirilmesini saglar (16).
Isveren, benzer olarak mevsimlik islerde ve ihtisas gerektiren is-
lerde gegici olarak duydugu isglicii ihtiyacini diger isverenlerden
odiing alma yoluna gidebilmektedir.
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Yogunlastirilmis Is Haftast Modeli

Yogunlastirilmis is haftast modelinde, toplam haftalik is siiresi
alisilan diizende oldugu gibi 5 veya 6 is giintine degil, 3 veya 4 is
gliniine sikistirilmak suretiyle gerceklestirilmektedir. Boylelikle,
haftalik 40 saatlik ¢alisma siiresi 4 is giiniine sikistirilarak diger
giinlerin bosa ¢ikarilmasi saglanabilmektedir. Yogunlastirilmis is
haftasinda, calisanlar kendilerine daha fazla bos vakit olusturabil-
mekte, is yerine daha az gidip gelebilmekte, mesleki egitim faali-
yetlerine daha fazla katilabilmektedir. Isveren tarafindan bakildi-
ginda; is yerinin maliyetlerinin azalmasi, bakim-onarim islerinin
isin durmasina sebep olmadan yapilmas: gibi kolayliklar sunabil-
mektedir (17).

Yillik is Siireleri Modeli

Yilin belirli donemlerinde periyodik olarak is gereksiniminin
arttig1 veya temel diizeye indigi baz is yerlerinde ortalama is sii-
resi, bir yillik donem igin yapilan tam ve fazla ¢alismalar ile asgari
calisma stirelerinin dengelenmesi igin hesaplanabilmektedir. Yillik
is siireli calisma modelinde calisanin ticreti fiilen ¢alisilan siireye
gore degil, ortalama is siiresine gore sabit ticret olarak belirlen-
mektedir. Boylelikle isin minimum oldugu donemlerde ¢alisanin
{icretinde bir azalma olmamaktadir. Ulkemizde 6zellikle otomotiv
ve tekstil sektoriinde siklikla yasanan ekonomik krizler veya ta-
lebin arttig1 donemlerde bu model isverenler tarafindan ideal go-
riilebilmektedir. Bu modelde ¢alisan, banka hesabina benzer nite-
likte, calistigy siireleri kaydetmektedir. Calisan, giinliik calisiilmasi
gereken siirede eksik veya fazla olan giinleri hesaplamaktadir. Be-
lirtilen siire igerisinde olmak kaydiyla calisan s6zlesmeye uygun
olarak belirlenen zamani doldurmaktadir. Giinliik veya haftalik
calisma siirelerini kendi tercihine gore diizenlenmektedir.



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI BOYUTU ILE UZAKTAN CALISMA

Emeklilige Yumusak Ge¢is Modeli

Calisanlarin emeklilige gecislerini kolaylastirmak icin belirli
bir yastan sonra tedricen azalan siirelerde istihdam edildigi calis-
ma modelidir. Boylelikle emeklilige yumusak gecis, ¢alisan1 emek-
lilik sokundan kurtarma ve ayni zamanda is siirelerinin ¢alisanin
yaslanmasina bagl olarak azalan calisma giiciine uygun sekilde
ayarlanmasina katki saglamaktadir (18).

Vardiya Modelleri

Vardiyali calisma, isin niteligi geregi siirekli ¢alisilmasi gere-
ken islerde ge¢misten bu yana uygulanan ¢alisma modelidir. Diger
calisma modelleri ile kombine edilerek uygulanabilmektedir (19).
Giintimtiizde iki veya tiglii vardiya sistemi yerine kayan (esnek)
vardiya sistemleri kullanilabilmektedir. Birden ¢ok kismi stireli
vardiya gruplar1 olusturularak bu gruplarin ¢alisma siireleri bir-
biri pesine eklenerek vardiya ¢alismasinda biitiinliik saglanmak-
tadir. Vardiyali calisma modelinde vardiyalar degisik uzunlukta
belirlenebilmekte, boylelikle is yerinin giinlitk normal is stiresi
uzatilabilmektedir (20).

Tele (Uzaktan) Calisma

Uzaktan ¢alisma, is yeri disinda yapilan islerde akilli telefon,
tablet, diziistii bilgisayar ve masaiistii bilgisayar gibi bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin (BIT) kullanimi ile yapilan is olarak tanim-
lanmaktadir. Bagka bir ifadeyle uzaktan galisma, BiTlerin yardi-
miyla gerceklestirilen ve isverenin mekan: disinda yapilan isleri
ifade etmektedir (21). Genel olarak is yeri disindaki merkez biiro-
dan veya iiretimin yapildig1 yerden uzak bir yerde yapilan calisma
sekli olarak bilinir. Iletisim ve bilgi teknolojisindeki ilerlemelere
bagh olarak giindeme gelmistir. Uzaktan ¢alisma internet, ev bilgi-
sayarlari, telefon, faks makinesi kullanimiyla miimkiin olabilmek-
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tedir. Uzaktan ¢alismada esas is yeri ile ¢alisanlar arasinda elekt-
ronik iletisim araglari ile yapilandirilmis bir bag kurulmaktadar.

Uzaktan calisma, glinlimiiz sartlarinda ve ilerleyen yillarda
calisma hayatinda daha fazla yer tutacaktir (21). Pek ¢cok Avrupa
Birligi (AB) iilkesinde merkezi ve yerel yonetimlerde uygulanmak-
ta olan ve yasal diizenlemeler yapilan uzaktan calisma modeline
iliskin olarak tilkemizde 2016 yilinda, 6715 sayili Kanun'un 2'nci
maddesi ile Is Kanunu'nun 14’iincii maddesi hiikmiinde degi-
siklik yapilarak uzaktan ¢alisma eklenmistir (22). Tele calismanin
dort farkli calisma sekli bulunmaktadir. Bunlar; evde biiro, uydu
biiro, komsu biiro ve gezici biirodur.

Evde Biiro

Bu calismada is edimini gormekle yiikiimlii olan calisan tist-
lendigi isi kendi evinde elektronik iletisim ag1 ile yerine getirmek-
tedir. Bu calismada evde bulunan bilgisayar yardimiyla ev ile is
yeri arasinda baglanti1 kurulur ve calisanlar kendi evlerinden isi
ylritiirler. Siklikla e-posta, ofis bilgisayarlarina bagli bilgisa-
yarlar, telefon ve faks makinelerinden yararlanilmaktadir. Cali-
sanlarin kullandiklar1 donanimlar kendilerine veya is yerine ait
olabilir. Muhasebecilik, bilgisayar programcilig1 gibi alanlarda
oldukga yaygin kullanilmaktadir. Evde ¢alismayla karsilagtirildi-
ginda, evde biironun farkli beceri, organizasyon bicimi gerektir-
digi ve isverenle degisik iliskileri kapsadig1 goriilmektedir. Klasik
evde calismada ise ¢alisanlar daha ¢ok el becerilerine dayali isleri
ylriitmektedirler (23). Bu ¢alisma bigimi 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu'nda “Evde Is S6zlesmesi” baslig1 altinda 461-469 madde-
lerinde diizenlenmistir.



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI BOYUTU ILE UZAKTAN CALISMA

Uydu Biiro

Uzaktan ¢alismanin bu alt tipinde is gorme isletme disinda tek
calisan tarafindan gergeklestirilmektedir. Uydu biirolar merkez
blirodan uzak boélgelerde kurulmakta, ancak elektronik iletisim
araglari ile merkezle her zaman iligki i¢cinde kalinmaktadir. Bura-
da calisan, is yerinin personeli konumunda olup isverenin deneti-
mi altinda ¢alismaktadir. Uydu biiro ¢alismasinda amag, isletme
disinda kurulan merkezin ilgili is yerinin ¢alisanlarinin biiytik
c¢ogunlugunun ikamet ettigi bir bolgede kurulmasidir. Bir uydu
ofiste sadece tek bir firmadan ¢alisanlar bulunur. Uydu ofislerde-
ki makine, donanim is yeri tarafindan temin edilmektedir. Uydu
biirolar igerisinde bilgisayar, telefon, faks ve diger makinalar bu-
lundugundan galisanlar sehirdeki ana merkeze gitmek zorunda
degildir (23).

Komsu Biiro

Uzaktan calismanin bu seklinde bir kag isletme tarafindan ku-
rulan biiro, ayni sekttrde faaliyette bulunan isletmelere elektronik
iletisim araglar:1 vasitasiyla hizmet sunmaktadir. Komsu biirolar
birkag isletmenin bir araya gelmesiyle kurulabilecegi gibi, serbest
calisan konumundaki kigiler tarafindan da kurulabilmekte ve faa-
liyetlerinden cesitli isletmeler yararlanabilmektedir. Bu durumda
isletmeler arasindaki iligki ticaret hukuku kurallarina gore diizen-
lenmektedir. Komsu biirolarin en énemli yarar1 personel giderle-
rinden ve zamandan tasarruf saglamasidir. Ayrica isletmeler, sehir
merkezleri disinda uygun fiyatlarla kurduklar: biirolardan ortak
hizmet aldiklarinda maliyetlerini diistirebilmektedir (23).

Gezici Biiro

Uzaktan calismanin bu tiirtinde, bir sirket ya da is yeri temsil-
cisinin isi ile ilgili diger bolgelere yaptig1 yolculuklarda videotekst
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gibi elektronik iletisim araglar1 kullanilarak merkezle baglant: ku-
rulabilmektedir. Bir ekran ve telekomiinikasyon sebekesine bagl
bir terminalin meydana getirdigi karsilikli iletisimi gerceklestiren
videoteksti kullanarak isletme temsilcileri ile tamir, bakim, servis
hizmetlerini yiiriitebilmektedir (23).

Is Sozlesmesi ve Tiirleri

Is sozlesmesinin tiirleri ve calisma bicimleri Tirk Is Huku-
kunda belirlenmistir. Bu dogrultuda 4857 sayili Is Kanunu'nda
ozellikleri belirlenen is sozlesmesi tiirleri; belirli ve belirsiz is s6z-
lesmeleri, tam ve kismi siireli is s6zlesmeleri, deneme stireli is
sOzlesmesi, takim sozlesmesi, siirekli ve siireksiz is sdzlesmeleri,
ev is sozlesmesi, uzaktan ¢alisma sozlesmesi ve gecici (6diing) is
iligkisidir (24). Bu sozlesme tiirlerine gore; taraflarin durumu, isin
niteligi ve sozlesme sartlar1 bakimindan benzerlikler ve farkliliklar
bulunmaktadir. Is s6zlesmeleri, ikale s6zlesmesi (taraflarin anlas-
mast), 6liim, miicbir sebep, belirli siirenin dolmasi, sdzlesmenin
gecersizligi ve fesih gibi nedenlerle sona ermektedir. Is giivencesi-
ne iliskin diizenlemelerin is hukukuna girdigi 2003 yilindan itiba-
ren, fesih hakkinin kullanilarak is sozlesmesinin sona erdirilmesi
konusunda, ¢alisanin isveren tarafindan yapilacak fesihlere karsi
korunmas: ve is iliskisine stireklilik kazandirilmasi is giivencesiyle
saglanmaya calisilmistir (24, 25).

Is Kanunu’'nun (4857 sayil1) 10'uncu maddesinde yapilan isin
niteligi temel alinarak; en ¢ok 30 is giinii siiren isler siireksiz, 30
giinden fazla siiren isler siirekli is seklinde ikiye ayrilmaktadir
(26, 27). Is sozlesmesi, hukuki ehliyete ve esit haklara sahip kilman
isveren ile calisan arasinda dogan bir 6zel hukuk sozlesmesidir.
Isverenin gercek ya da tiizel kisi olmasi durumu degistirmez. Is
sozlesmesi de her s6zlesme gibi medeni haklar: kullanma ehliye-
tine sahip taraflarin karsilikli yonelttikleri birbirine uygun irade
aciklamalari ile meydana gelir (28).
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Belirli bir isi ytiriitecek olan ¢alisanin kisiligi ve nitelikleri is-
veren acisindan 6nemlidir. Is s6zlesmesi calisanin sahsi dzellikleri
ile dogrudan ilgilidir. Calisanin ediminin hizmet olmasi ve bunun
da sahsi ile ilgili bulunmasi, ¢alisan ve isverenin is sozlesmesinden
dogan isin yapilmas: ve karsiliginda ticret 6denmesi borglarina,
sadakat ve igverenin talimatina uyma, ¢alisan sagligini koruma ve
calisanlara esit davranma gibi yeni borglar1 da beraberinde getir-
mistir (28, 29).

Is sozlegsmeleri ile taraflardan her biri, diger tarafin edimine
kars1 borg tistlenmektedir. Calisan, sozlesme siiresince is gorme
edimini {istlenirken, isveren de iicret 6deme borcunu yiiklenmek-
tedir. Is s6zlesmesinin karsilikli borg yiiklemesi hem isveren hem
de calisan agisindan bir¢ok hakkin dogmasina sebep olmaktadir.
Is sdzlesmesi, devamli yani siirekli borg iligkisi yaratan bir s6zles-
me tiridir (3, 30). Sozlesmenin belirli ya da belirsiz siireli veya
siirekli ya da siireksiz olmas1 bu devamlilig1 bozmaz; isverenin ve
calisanin edimleri devamlilik gostermektedir. S6zlesmenin basla-
tilmasinda ve sonlandirilmasinda esas alinacak 6l¢iit daima stire-
dir. Bu durum 6nemini 6zellikle ¢alisanin siireye bagli olarak elde
edecegi haklarda gosterir. Yillik {icretli izin hakk: (4857 sayili Ts
Kanunu madde 53/1), kidem tazminat1 hakki (1475 sayil Is Kanu-
nu madde 14/1) gibi haklar ¢alisma stireleri dikkate alinarak belir-
lenmektedir (28).

Is Kanunu madde 9/1’e gore, “Taraflar is sozlesmesini, Kanun
hiikiimleriyle getirilen smirlamalar sakli kalmak kosuluyla, ihti-
yaglaria uygun tiirde diizenleyebilirler”. Yine Is Kanunu madde
9/2'ye gore, “Is sdzlesmeleri belirli veya belirsiz siireli yapilir. Bun-
lar ¢alisma bicimleri bakimindan tam siireli veya kismi stireli ya-
hut deneme siireli ya da diger tiirde olusturulabilirler” (31).

12
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Tele Calisma (is) Sozlesmesi

Bu calisma tiiriinde ¢alisan, is yeri disinda bir biiro ya da evin-
de, is yeri ile elektronik iletisim araglariyla saglanan iletisim ile is
gorme yilikiimliiliigiinii yerine getirmektedir. Is sozlesmesine da-
yali calismadan farkli olarak, uzaktan calismada isveren elektro-
nik yollarla calisana talimat verebilmektedir. Isveren, aralarindaki
iletisim sistemi sayesinde klasik evde galismaya kiyasla daha ¢ok
hukuki bagimliligin varligini dogrulayacak sekilde uzaktan calisa-
na emir ve talimat vermek ve bunlari takip ve kontrol etme olanak-
larma sahiptir (32).

Ev esasli uzaktan ¢alisma uygulanma sikligina gore, kismi ev
esash tele calisma ve tam giin ev esasl tele ¢alisma olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ev esasl tele calisma calisana esnek calisma ortami
sagladigi igin tercih edilmektedir. Bu galisma diizeninde, ¢alisilan
yer, ise gore isveren tarafindan islerin goriilecegi bir diizene ge-
tirilmelidir. Ancak isverenlerin ¢alisilan ev ortamina asgari yati-
rimlar1 yapmak istememesi uygulamada sorunlara yol agmaktadir
(33).

Is Kanunu madde 2'ye gore, “Is yeri, is yerine bagl yerler,
eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda
bir biitiindiir” ifadesi ile is organizasyonu kapsamindaki yerlerde
yapilan isler de Is Kanunu kapsaminda degerlendirilebilmektedir
(28).
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UZAKTAN CALISMA ILE ILGILI YASAL
DUZENLEMELER

Is hukuku kaynaklarinda ve toplu is sozlesmelerinde uzaktan
calismaya smurh sekilde yer verildigi dikkat ¢cekmektedir. Bunun-
la birlikte genel nitelikte uluslararasi ve ulusal belgelerde uzaktan
calisma seklinden sz edilmektedir. Uzaktan ¢alismaya yonelik
uluslararas1 hukuk belgelerinde ve ulusal hukuk kaynaklarinda
yer alan diizenlemeler asagida verilmistir.

Evde calisanlara iliskin 177 sayili ILO Sozlesmesi ve 184 sa-
yil1 Tavsiye Karari, 20 Haziran 1996’da Uluslararas1 Calisma Kon-
feransinda kabul edilmistir (34). 177 sayili Sozlesme ve 184 sayili
tavsiye kararinda uzaktan ¢alisma kavramina agikga yer verilme-
mekle birlikte; bu her iki belge, uzaktan ¢alismanin uygulanabi-
lirligi, evde calisma olanag, is yeri disinda yiiriitiilebilen ¢alisma
tipleri hakkinda temel ilkeleri igermesi agisindan ilk uluslararasi
belge niteligindedir.

Sozlesmede, evde ¢alisanlarin is yerinde calisanlarla esit hak-
lara sahip olmasi gerektigi ve tiim ISG tedbirlerinin alinmasinin
zorunlu oldugu dile getirilmistir. Bu agidan 177 sayil1 sdzlesme,
calisanin is yeri disinda is gormesine bagli olarak ortaya ¢ikan so-
runlar kapsaminda, uzaktan ¢alismada giindeme gelebilecek so-
runlarin da ele alindig ilk uluslararas: belge niteligindedir (14).
184 sayil tavsiye kararinda da galisanlarin orgiitlenme hakki, 6zel
hayatin korunmasi, dinlenme hakki gibi konulara deginilmis,
uzaktan ¢alismaya bagh giindeme gelebilecek sorunlarda tedbirler
alinmasinin gerekliligi vurgulanmistir (34).

Uluslararasi Calisma Orgﬁtﬁ’nﬁn 177 Numaral1 Evde Calis-
ma Soézlesmesi'nin 1'inci maddesinde evden calisma:

“(a) Evde calisma, evde calisan olarak nitelendirilecek bir kisi tara-
findan,

14



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI BOYUTU ILE UZAKTAN CALISMA

(i) Isverenin is yeri disinda kalan kisinin kendi evi veya kendi belir-
ledigi diger yerlerde;

(ii) Ucret karsiligy;

(iii) Kullamilan malzeme, materyal veya kullanilan diger araglari ki-
min sagladigindan bagimsiz olarak isveren tarafindan belirlenen bir iiriin
veya hizmetin iiretilmesi isidir”

seklinde tanimlanmustir (14, 34).

Tele Calisma Hakkinda Avrupa Cerceve Anlasmasi

Avrupa Cerceve Anlasmasi, tele calismaya yoOnelik tek
uluslararasi belge 6zelligindedir. Bu anlasma, Avrupa’da sosyal
taraflarin tizerinde uzlasma sagladig: ilke ve kurallar1 hiikiim
altina almasi ve AB’ye tiye iilkelerde tele calisma hakkinda yapilan
toplu is sozlesmelerine dayanak olusturmasi bakimmdan &nem
tasimaktadir. Uzaktan calismaya temel olusturan goniilliiliik
ilkesi (madde 3), calisma kosullar1 (madde 4), verilerin korunmasi
(madde 5), 6zel yasama sayg1 (madde 6), arag ve geregler (madde
7), is saghgi ve giivenligi (madde 8), isin diizenlenmesi (madde 9),
egitim (madde 10) ve kolektif haklar (madde 11) gibi ¢alisanlarin
haklarina Cergeve Anlagsmada yer verilmistir (34).

Sosyal taraflar arasinda, 2002 yilinda, Cerceve Anlasma imza-
lanmis olmasina ragmen, Avrupa Birligi tilkeleri arasinda uzaktan
calismaya iliskin uzlasma saglanabilmesi uzun zaman almistir.
Avrupa Komisyonu, 19807l yillarin baglangicindan itibaren uzak-
tan calismaya yonelik arastirmalari baslatmis, 1993’te yayimladi-
g1 “Biiyiime, Rekabet Edebilirlik ve Istihdam” baglikli kitabinda
oncelikle ekonomik ardindan da sosyal hedefler dogrultusunda
uzaktan galismanin gelistirilmesi gerektigine dikkat cekmistir (35).
Avrupa Komisyonunun 1997’de yayimlandig1 bagka bir kitapta ise
esneklik ile giivence arasinda dengeli bir iliski kurmak igin BIT’le-
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rin kullanilmasinin dnemine ve isin diizenlenmesinde adem-i mer-
kezilesmenin gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Avrupa Birligi Konseyi, 2001 yilindaki Avrupa Istihdam Stra-
tejisi ve Lizbon Gilindeminde sosyal taraflara uzaktan caligsmay1
artirmak ve is glicli pazarin1 modernlestirmek i¢in ¢agrida bu-
lunmustur. Avrupa Komisyonu uzaktan calismaya yonelik bazi
pilot calismalar1 da desteklemistir. Siirdiiriilen faaliyetler ile isgi
ve isveren Orgiitleri arasinda baslayan goriismeler sonucunda 16
Temmuz 2002 tarihinde Tele Calisma Hakkinda Avrupa Cerceve
Anlagmasi, Avrupa Isci Sendikalar: Konfederasyonu (The Europe-
an Trade Union Confederation-ETUC) ile Avrupa Kiigiik ve Orta
Olgekli Esnaf Birligi (The European Association of Craft, Small
and Medium-Sized Enterprises-UEAPME) ve Kamunun Katilim
Sagladig1 Girisimciler ve Kamu Hizmeti Sunan Girisimciler Birli-
gi (European Centre of Enterprises with Public Participation and
of Enterprises of General Economic Interest-CEEP) imzalanmigtir
(36-38).

Tele Calisma Hakkinda Cergeve Anlasma 6ziinde sosyal ta-
raflar arasinda yapilan bir anlagsma niteligindedir (39). Bir baska
ifadeyle ulusal hukuk diizenindeki toplu is sozlesmesine benzer
bir diizenleme yonteminin 6nemini vurgulamaktadir (40). Tele
Calisma Hakkinda Avrupa Cerceve Anlasmasinda sosyal tarafla-
ra, bu anlasmaya uygun diizenlemeler yapmalar icin 3 yil siire
verilmistir. Bu nedenle Cerceve Anlasmanin, iiye devletlerin hu-
kuk sistemlerindeki uygulamasi farkli kurallar ile ytiriitilmiis;
Finlandiya, Birlesik Krallik, Isve¢ ve Almanya’da zorlayici nitelik
tagimayan tavsiye karar1 veya rehberler; Fransa, Italya, Ispanya ve
Belgika’'da ise toplu is sozlesmeleri kabul edilmistir (7).

Benzer sekilde, anlasmada konuya iliskin ¢erceve ¢izilmis
olup hem {iiye hem de aday iilkeler, bu ¢erceve dahilinde uzak-
tan calismay1 diizenlemeye cagrilmistir. Bu bakimdan tilkemiz
hukukunda da uzaktan ¢alisma diizenlemesi, anlasmanin asgari
standart belirlemeyi amagladig1 hedefler icerisinde ele alinmalidir.
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Avrupa Isci Sendikalar1 Konfederasyonunun yayinladigi Anlasma
serhinde, Cerceve Anlasma miizakerelerine katilan heyette, aday
tilkelerin de temsilcilerinin oldugu bildirilmekte ve aday tilkelerin
de uzaktan calisma konusunda Cerceve Anlasmada benimsenen
ilkeler paralelinde diizenleme yapmalari tavsiye edilmektedir (41).

Avrupa Cerceve Antlasmasi'nda Tele Calisma (5): “Bir is ilis-
kisi veya is sozlesmesi cercevesinde isverene ait is yerinde de gerceklesti-
rilmesi miimkiin olan bir isin, bilgi teknolojileri kullamilarak ve diizenli
bicimde isverene ait is yeri disinda yerine getirildigi is organizasyonu”
olarak tanimlanmuistir (13).

Tiirkiye, bu s6zlesmelerin ikisine de taraf olmamasina karsin,
yaptig1 diizenlemelerde bu sozlesmeleri dikkate almistir. Uzak-
tan caligma, Tiirk hukukunda 2016 yilinda Is Kanunu'nda yapi-
lan diizenleme o6ncesinde 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu'nda
(TBK) (“Borg¢lar Kanunu”) evde hizmet s6zlesmesi bashig1 altinda
degerlendirilmistir. Hizmet sozlesmeleri kapsaminda bulunan bu
sozlesmelerin de Is Kanunu'na tabi tutulacag: ifade edilmistir (42).
Evde hizmet s6zlesmesi Bor¢lar Kanunu madde 461'de: “Evde hiz-
met sozlesmesi, isverenin verdigi isi, iscinin kendi evinde veya belirleye-
cegi bagka bir yerde, bizzat veya aile bireyleriyle birlikte bir iicret karsili-
inda gormeyi iistlendigi sozlesmedir.” seklinde ifade edilmistir (28, 43).

Bu tanimdan da anlasilacag: iizere; Borclar Kanunu'ndaki dii-
zenlemelerin, geleneksel el sanatlarma iliskin {iretim iligkilerini
kapsar nitelikte geleneksel evde calismay1 ve modern teknolojik
araglarin kullanilmasi suretiyle is yeri disinda ¢alismay1 (uzaktan
calisma) igerdigi sOylenebilir (44).

Is Kanunu'nda 2016 yilinda yapilan degisiklik ile “uzaktan
calisma” kavrami Is Kanunu'na eklenmistir. Buna iliskin madde
14/4’te yer alan diizenleme asagidaki gibidir (34):

“Uzaktan ¢alisma; iscinin, isveren tarafindan olusturulan is orga-
nizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim
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araglart ile is yeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak
kurulan is iliskisidir.”

Is Kanunu'ndaki bu diizenleme hem 6zel hiikiim olmasi hem
de daha giincel olmasi nedeniyle Borclar Kanunu'na gore oncelik-
li olarak kabul edilmektedir. Uzaktan ¢alisma iliskisinde sadece
uzaktan ¢alismaya iliskin diizenlemeleri iceren madde 14 hiikmii
degil, Is Kanunu'nda bildirilen yillik izin, ihbar ve kidem tazmi-
nati, hafta tatili ve benzeri diizenlemeler de siklikla uygulanabil-
mektedir (34).

Uzaktan calisma, ¢alisanin igveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da tekno-
lojik iletisim araglari ile is yeri disinda yerine getirmesi esasina da-
yali ve yazili olarak kurulan, sdzlesmede isin tanimi, sekli, siiresi
ve yeri, ticret ve iicretin 6denmesi, temin edilecek malzemeler,
ekipman gibi unsurlarin diizenlendigi is iliskisidir (34).

e Is Kanunu madde 22ye gore isverenin tek tarafli iradesi
ile uzaktan c¢alisma diizenine gegcilebilmektedir. Calisanin
bu degisikligi kabul etmemesi halinde isverenin, gecerli bir
nedene dayandigini yazili olarak agiklayarak belirli sartlar-
la is sozlesmesini fesih hakki bulunmaktadir.

oI5 sdzlesmesinde igverenin, calisanin calisma yerini degis-
tirebilecegine iliskin hiikiim varsa salgin hastalik halinde
isveren is sozlesmesindeki bu maddeye dayanarak uzaktan
calisma uygulamasina gegebilir.

¢ Uzaktan ¢alismada fazla ¢alisma saatlerinin ispati igin fark-
I1 araclara gereksinim duyulabilir. Bu durum goéz 6niine
alindiginda, calisma siireleri isveren ve ¢alisan taraflarinca
yazili olarak belirlenebilir, ¢alisma siirelerinin takip edil-
mesi icin teknolojik imkanlar kullanilabilir. Calisanlar, go-
niillii olarak ¢aligma stirelerini raporlayabilirler.

* Esit davranma yiikiimliiliigi geregince isveren, is yeri uy-
gulamasina uygun bir sekilde yemek ticretini ve 6zellikle
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calisanin zaman zaman is yerine gelmesi zorunluysa yol
ucretini karsilamak zorundadir. Gegici olarak uzaktan ¢a-
lismanin uygulandigr hallerde isverenin g¢alisana normal
sartlarda 6dedigi yol ve yemek tiicretini 6dememesi ise ca-
lisma sartlarinda esash degisiklik yapilmasi durumunu (is
Kanunu madde 22) gerektirmektedir.

Denetim ve izleme hakki kapsaminda isverenler, uzaktan
calisan kisilerin galisip calismadigini, calisana bu denetimi
onceden beyan ederek amagla baglantili, sinirlhi ve orantili
bir sekilde denetleme yapabilir.

Salgin hastalik gibi zorunlu hallerde aniden uzaktan galis-
ma modeline gegilmesi durumunda igverenler, ISG'ye ilis-
kin yiiktimliiliiklerini yerine getirmek zorundadar.

Taraflarca yazili olarak belirlenmis saatler icinde, uzaktan
calismanin yiiriitiilmesi sirasinda goriilen is nedeni ile ya-
sanan kazalar is kazas1 olarak nitelendirilebilmektedir.

Uzaktan calisma sirasinda isin edimi i¢in gerekli olan mal-
zemelerin zorunlu olmamakla birlikte igveren tarafindan
temin edilmesi veya ¢alisan tarafindan temin edilen malze-
melere karsilik 6deme yapilmas: konular1 yer almaktadir.

Uzaktan-tele-evden calisma gibi farkli tanimlamalarla karsi-
miza ¢ikan ¢alisma modelleri hem uluslararasi belgelerde hem de
ulusal mevzuatta farkli diizenlemelere tabi tutulmustur. Bu kap-
samda asagida liste halinde sunulan pek ¢ok diizenlemede uzak-
tan calismadan bahsedilmektedir.

1981 tarihli ve 156 sayili Aile Sorumluluklari Olan Isciler
Sozlesmesi

1981 tarihli vel54 sayil1 Toplu Pazarlik S6zlesmesi

1981 tarihli ve 155 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi ve Calisma
Ortamina Iliskin Sézlesme
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e 1981 tarihli ve 164 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Tavsiye Ka-
rar1

* 2000 tarihli ve 183 sayil1 Analigin Korunmasi Sozlesmesi
* 2019 tarihli ve 206 say1il1 Siddet ve Taciz Tavsiye Karar1
e 2019 tarihli ve 190 say1li Siddet ve Taciz Sozlesmesi

Asagida uzaktan ¢alisma kapsaminda farkl tilkelerdeki yasal
diizenlemelerin karsilagtirmasi verilmistir (Tablo 2) (45, 46).
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Tablo 2. Uzaktan Calisma Hukukunu Karsilagtirma (italya, E1
Salvador ve Sili) (45, 46)

Uzaktan galigma mevzuatinin ana alanlan / Olke El Salvador [talya Sl

y2020 sayil
nUR, vé

reg 1 del
teletrabajo on
20/03/2020

Yasal tanim(lar) sunmaktadir (uzaktan galigma, uzaktan galigan) | X X
istihdam kogullarina ve kurallarina atifta bulunmaktadir (haklar, X X X
uygulama alani, sre veya maksimum sdre, i5yerine d6nds, ise son
verme, isyerine erigim, ret, vb.)

Verilerin korunmasi ve gizlilik konularina yGnelik kogullan
gergevelendirmektedi

Orqitsel saglik ve glvenlije atifta bulunmaktadir (monitdr, stres ve . X X
ruhsal saflik, vb.)

Taraflarin, ofis ekipmaninin uzaktan galisanin mekanina taginmasi,
veya bu ekipmanin bakimi gibi sorumluluklar hakkinda dzel hiikimler

igermektedir

Ekipmanin galigan tarafindan temin edilmesi gerektiinde ekipmana X X X
ve giderlerin tazminatina iligkin bilgi icermektedir

Uzaktan galismaya katilimin kogulu olarak ySnetici veya galigan X X X

arasinda yazil anlagma olmasini veya gegerli toplu pazarlik
szlegmesine atifta bulunulmasini gerektirmektedir

Hem ydneticilerin hem de ¢aliganlanin uzaktan galismaya ydnelik X
edjitimi tamamlamasini gerektirmektedir
i;lerln Grgitlenmesine iligkin bilgi vermektedir (¢aligma slresi ve X X X

fazla mesai, uzaktan galigma siklig, galigma yeri, is ylki, performans
Bigme ve degerlendirme, beklentiler, raporlama, izleme, vb.) |
Uygulanmasi, sosyal ortaklara bir bigimde danigiimasini X
gerektirmekte; uzaktan ¢aliganlanin toplu temsiline iligkin Gzel bir
referans igermektedir

Kuruluglarin, uzaktan alismadan sorumiu Szgllenmis bir kigiyi
géreviendirmesini gerektirmektedir

Esneklife veya igle baglantiy kesme hakkina atifta bulunmaktadir X X
Uzaktan galigmanin dogasina (istege bagli) atifta bulunmaktadir | X X

Kazalara yonelik iletigim usull, veya sigorta policeleri hakkinda
sorular gibi formaliteler de dahil olmak Gzere, uzaktan galismanin
nasil uygulanacagina ydnelik bilgiler vermektedir (uygulama usulleri)

Mufettiglerin (is mifettisleri, veya ¢aligan temsilcileri), uzaktan
galiganin isyerindeki roline atifta bulunmaktadir

Is Kanunu anlaminda uzaktan ¢alisma, hem teknolojik aletle-
rin kullanilmadig1 geleneksel evden calismay1 hem de teknolojik
alet kullanimina dayali tele calismay1 kapsamaktadir. Isveren ve
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calisanlarin hak ve yiikiimliiliiklerini belirlemek acisindan tele ¢a-
lismanin unsurlar dikkate alinmalidir.

Tele ¢alismanin esasli unsurlari:

1. Is gorme ediminin yerine getirilmesi siirecinin diizenlen-
mesi (organizasyon unsuru)

2. Is goérme ediminin uzaktan yerine getirilmesi (mesafe un-
suru)

3. Is gorme ediminin teknoloji yoluyla yerine getirilmesi (tek-
noloji unsuru)

Bu unsurlarin yaninda, Tele Calismayla {lgili Avrupa Cergeve
Antlagmasi'nda tele ¢calismanin “gonilliiliik”, “diizenlilik” ve “sti-
reklilik” unsurlarinin haiz oldugu da ifade edilmistir (47).

Uzaktan calismada “bagimlilik” unsuru zayiflamis olmakla
birlikte calisan hala isverenin is organizasyonu kapsaminda, is-
verenin emir ve talimatlar1 dogrultusunda, taraflarca belirlenen
calisma saatleri iginde ulasilabilir bir sekilde is géorme edimini ye-
rine getirdiginden uzaktan ¢alisma iliskisinde bagimlilik unsuru
bulunmaktadir (7).

Uzaktan Calismanin Uygulanmasi

Is Kanunu madde 14/5'te ise sdzlesmenin igerigine iligkin dii-
zenlemeler yer almaktadir (28):

“Doérdiincii fikraya gore yapilacak is sozlesmesinde; isin tani-
mi, yapilma sekli, isin siiresi ve yeri, ticret ve {icretin 6denmesine
iliskin hususlar, isveren tarafindan saglanan ekipman ve bunlarin
korunmasina iliskin yiikiimliiltikler, isverenin isgiyle iletisim kur-
mast ile genel ve 6zel ¢alisma sartlarma iliskin hiikiimler yer alir.”

flgili maddede uzaktan ¢alisma sdzlesmelerinin yazil1 sekil-
de diizenlenmesi ve belirli hususlar1 igermesi gerektigi diizenlen-
migse de bu sartlar gecerlilik sart1 olarak degerlendirilmemelidir.
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Kanun koyucu bu diizenleyici hiikiimle bu sartlarin yazili bir s6z-
lesme ile diizenlenmesini 6ngorerek, ispat ve taraflarin hak ve yii-
kiimliiliiklerinin tespitini kolaylastirmay1 amaglamistir (31).

a. Salgin Hastalik Halinde Uzaktan Calisma

Salgin hastalik gibi zorunluluk hallerinde ¢alisma gegici ola-
rak evden ytritiilebilmektedir. Bu gibi durumlarda is iligkisinin
uzaktan calismaya doniisiip doniismedigi konusu tartigmalidir.
Salgin hastalik durumunda uzaktan ¢alisma “diizenlilik” unsuru
tasimadigindan, ¢alisma diizeni yeniden olusturulmadigindan Is
Kanunu'nda diizenlenen “organizasyon” kriteri karsilanmamak-
tadir. Ote yandan “diizenlilik” bir ¢alisma seklinin uzaktan calis-
ma olarak degerlendirilmesine esas kriter olarak kabul edilmedigi
durumlarda gegici olarak evden yiiriitiilen calismalarin da uzak-
tan calisma kapsaminda ele aliabilecegi bildirilmektedir (5).

Gecici olarak evden ¢alismanin uzaktan ¢alisma olarak deger-
lendirilip degerlendirilmemesinden &te isverenlerin ve calisanla-
rin haklarmi korumak igin 6ncelikle uzaktan ¢alismaya iliskin isG
tedbirleri olmak {izere diger tiim uygulamalar gegici bir siire bo-
yunca evden calisma i¢in de uygulanmalidir. Bu dogrultuda ev-
den calisma diizenine ge¢mis olan is yerlerinde ¢alisanlarin isin
yapilma sekli, isin siiresi, kullanilacak ekipmanlar, ISG tedbirleri,
meslek i¢i egitim, kariyer firsatlari, denetim tiirleri, diizenli toplan-
tilar gibi hususlar1 yazili olarak belirlemesi 6nem arz etmektedir.

b. Calisanin Uzaktan Calismay1 Reddetmesi

Ulusal ve uluslararas: mevzuatta uzaktan ¢calismanin “goniil-
lilliik” esasma dayandig: ve taraflarin karsilikli anlagmasi sonucu
uygulanabilecegi diizenlenmistir. Bu anlayis Is Kanunu madde
22/2'de yer alan ve taraflarin aralarinda anlasarak calisma kosul-
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larin1 her zaman degistirebilecegine iliskin hiikiim ile de benzerlik
gostermektedir (28).

Isverenin tek tarafli iradesi ile uzaktan calisma modeline gec-
mesi calisma kosullarinda esaslhi degisiklik teskil etmektedir. is
Kanunu madde 22 geregince isveren bu sekilde bir diizenlemeyi
ancak durumu ¢alisana yazili olarak bildirmek suretiyle yapabil-
mektedir. Bu hitkkme uygun olarak yapilmayan ve ¢alisan tarafin-
dan alt1 is giinii icinde yazili olarak kabul edilmeyen degisiklik
calisanlar1 baglamamaktadir. Isveren bu halde degisikligin geger-
li bir nedene dayandigini yazili olarak agiklamak ve bildirim sii-
resine uymak suretiyle is sozlesmesini feshedebilir. Ancak boyle
durumlarda da feshin son care olmasi ilkesi ve feshin gegerli bir
nedene dayanmasi sart1 gozetilmek zorundadir (28).

Normal kosullar altinda galisanin salt uzaktan ¢alismay reddi
isverenin is sozlesmesini feshi icin “gecerli” bir sebep teskil etmez,
isveren degisikligin gecerli bir nedene dayandigini ispat etmelidir.
Salgin hastalik gibi zorunluluk hallerinde “gegerli neden” sartinin
gerceklestigi kabul edilmektedir. Ulke genelinde alinan &nlemler,
sehirlerdeki vaka sayilari, hastaligin yayilma hiz1 ve is yerinde
ortaya ¢itkan vakalar salgin hastalik durumunda evden calisma
uygulamasina gegis icin salgin hastaligin mahkemeler nezdinde
“gecerli” bir neden olarak kabul edilmesi olasihigimn giiclendir-
mektedir. Salgin hastalik gibi haller, Is Kanunu kapsaminda ¢alisa-
nin rizasinin alinmasini gerektirmeyen “zorlayici neden”ler olarak
islem gormektedir (28).

Ayrica Tiirk hukukunda diizenlenmemis olsa da baz: iilkeler-
de uzaktan calismada goniilliiliik ilkesine miicbir sebep ve ben-
zeri hallerde istisna getirilebilecegi diizenlenmistir. Bu sekilde
bir diizenleme sayesinde salgin hastalik hallerinde genel saglig1
korumak ve is yerinin devamliligini saglamak agisindan isverenin
tek tarafli iradesiyle uzaktan ¢alisma diizenine ge¢gmek miimkiin
olabilmektedir.

24



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI BOYUTU ILE UZAKTAN CALISMA

c. Igverenin Uzaktan Calismay1 Reddetmesi

Uzaktan calisma diizeni niteliginden dolay1 sadece bazi isler
icin uygulanabilmektedir. Dolayisiyla ayni is yeri i¢inde de olsa
tiim ¢alisanlarin bu uygulamadan yararlanmas: fiziksel ve tek-
nolojik olarak miimkiin olmamaktadir. Ancak is yerinde uzaktan
calismaya iligkin bir diizenleme varsa isveren, bu uygulamadan
yararlanabilecek ¢alisanlar1 belirlerken objektif kriterler kullanma-
I1 ve esit davranma ilkesine uygun hareket etmelidir. Isverenin is
yerinde uzaktan ¢alisma modeline yonelik bir diizenlemesi olma-
st ve calisanlarin bu sartlar1 saglamasina karsin ¢alisanin uzaktan
calisma talebini reddetmesi esit davranma ilkesine aykir1 bir du-
rumdur. Bu aykirilik durumlarinda ¢alisanlarin Is Kanunu madde
5/6 uyarinca tazminat talep etme haklar1 saklidir. Salgin hastalik
gibi calisanin sagliginin etkilenme ihtimalinin bulundugu durum-
larda isverenin uzaktan caligma talebini reddetmesi ISG'ye iligkin
ytikiimliiliiklerin ihlali sonucuna yol agabilir (47).

d. Feshin Son Care Olmasi Ilkesi ve Salgin Hastalik
Hallerinde Uzaktan Calisma

Salgin hastalik nedeniyle is yerlerinin kapali tutulmasi, iire-
timin yapilamamas1 sonucu is yerleri ekonomik krize girmekte
ve is yerine yOnelik nedenlerle 6zellikle fiziki olarak fiilen ilgili is
yerinde calismasi gereken c¢alisanlarin is s6zlesmelerini feshetme
yoluna gidebilmektedir. Bu gibi isletmesel nedenlerle is s6zlesme-
nin feshi hallerinde feshin son care olmasi ilkesi geregi isveren on-
celikle calisani bagka iste calistirmali, bu noktada ¢alisanin ¢alisma
bi¢imini uzaktan ¢alisma olarak degistirme ihtimalinin miimkiin
olup olmadigini da degerlendirmelidir (28).
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e. Fazla Calisma

Uzaktan calisma, ¢alisma saatlerinin esnek bir sekilde belir-
lenebildigi bir diizenlemedir. Ancak bu esneklik ve calisanin is-
verenin gozetimi altinda olmamasi nedeniyle fazla galismanin
ispatinda zorluk yasanmaktadir. Fazla ¢alismada ispat1 kolaylas-
tirmak igin isveren ile calisanin ¢alisma siirelerini yazili olarak be-
lirlemesi, ¢alisma stirelerinin teknolojik imkanlarla takibi, ¢calisma
stirelerinin goniillii raporlanmasi gibi yollara basvurulabilmekte-
dir. Uzaktan ¢alismada fazla ¢alismanin tespitinde e-posta yazis-
malari, yapilan isin niteligi, ayni is yerinde ¢alisanlarin ¢alismalar1
dikkate alinarak bagka hesaplama yontemlerinin de kullanilmasi
mimkiindiir (48).

Isveren ve Caliganlarin Yiikiimliiliikleri

Uzaktan calisma, hem yer bakimindan is yeri diizeninden ay-
rilmasi hem de ¢aligsanin is gérme edimini yerine getirme siirecin-
de, is yerinde calisan kisilere gore daha fazla serbestiye sahip ol-
mast sebebiyle, is hukuku kurallarinin tamamaiyla uygulanmasini
engellemektedir. Bu nedenle is s6zlesmesine uygulanan hiikiimle-
rin, uzaktan ¢alisma bakis acisindan yeniden degerlendirilmesi ve
uygulama zorlugunun oldugu alanlarin belirlenmesi gerekmekte-
dir (49).

Bu amacla bu boliimde, uzaktan ¢alisma kavramiin uygu-
lamaya gecirilmesi halinde ortaya ¢ikabilecek sorunlara yer veril-
mistir. Bu kapsamda uzaktan ¢alisma halinde esit davranma bor-
cu, ¢calisma ve dinlenme siirelerinin belirlenmesi, malzeme temin
edilmesi ve masraflarin karsilanmasi, ISG tedbirlerinin alinmast,
calisanin denetlenmesi, 6zel hayatin korunmasi, verilerin korun-
mas, Orglitlenmeye firsat verilmesi konularinda is hukuku kural-
larinin ve ilkelerinin uygulanmasi konular: detayl olarak ele alin-
muistir (45).
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Esit Davranma Borcu

Is Kanunu 5inci maddede isverenin is iliskisinde ¢alisanlar
arasinda ayrim yapmamasi, ayrim yapilmasi halinde calisanin
tazminat hakkina sahip oldugu ifade edilmistir (28, 45). Bu dii-
zenleme ve esit davranma borcu geregince isveren fiziksel olarak
is yerinde galisanlarla uzaktan calisanlara esit sekilde davranma,
calisma ve dinlenme siirelerini esitleme, yillik izin hakki, kariyer
olanaklari, sigorta bakimindan tiim g¢alisanlar: esit tutmakla yii-
kiimladiir (50).

Calisma ve Dinlenme Siirelerinin Belirlenmesi ve
Uygulanmasi

Is hukukunda calisma siireleri konusunda da klasik ¢alisma
bigimlerine eklenen yeni is organizasyonlari, calisanin saghgimnin
korunmas1 amaciyla ongoriilen ¢alisma ve dinlenme siirelerinin
uygulanabilmesi igin 6zel kurallarin koyulmasini gerektirebilmek-
tedir. Bu kapsamda kismi stireli veya gagri tizerine ¢alisma gibi ati-
pik is sozlesmeleri icin farkli calisma stireleri ongoren diizenleme-
ler yapilmaktadir. Uzaktan ¢alisanlar, is yerinde faaliyet gosteren
diger calisanlarla ayni calisma ve dinlenme siirelerine tabi olup,
bu ¢alisma diizeninin niteligi geregi farkli calisma ve dinlenme sii-
releri uygulanmasina gerek bulunmamaktadir (51, 52).

Bununla birlikte uzaktan calisanin ¢alisma siirelerinin denet-
lenmesi ve tespit edilmesi ile dinlenme siirelerine uygun hareket
edilmesinin saglanmas1 oldukg¢a zordur. Bunun gibi isveren tara-
findan verilen talimatlarin sonucu ¢alisanin is-6zel hayat arasin-
daki dengeyi saglayamamasi ve kendi zamanim yonetmek konu-
sundaki yetersizligi sonucu uzaktan ¢alismada siklikla is stireleri
asilmaktadir (5).

Uzaktan c¢alismaya iliskin diizenlemelerde ¢alisma stirelerine
iliskin olarak, uzaktan ¢alisan kisinin, is yerinde ¢alisan diger ca-
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lisanlarla ayni ¢alisma ve dinlenme siirelerine tabi oldugu ve bu
sinirlar igerisinde kendi ¢calisma ve dinlenme stirelerini diizenleme
serbestisine sahip oldugu hiikiim altina alinmaktadir (53).

Uzaktan calismanin sagladig1 esneklikten yararlanarak, is ye-
rindeki diizenden farkh sekilde galismak isteyen ¢alisana ¢alisma
ve dinlenme siirelerinin dayatilmamasi ve 6rnegin giiniin yarisin-
da dinlenip aksam dokuzdan sonra gece galismas: yapmak isteye-
ne bu imkanin verilmesi gerektigi savunulmaktadir (54). Calisma
ve dinlenme siiresi serbestisi, is yerinde pazarlik giicii yiiksek olan
tist diizey pozisyonlarda c¢alisanlar icin tercih edilebilir olmakla
birlikte gerek calisanin 6zel hayatinin gerekse ISG'nin korunmasi
bakimindan ciddi zorluklar: beraberinde getirmektedir (52).

Uzaktan calisanlarin, is yerinde g¢alisanlarla ayni galisma ve
dinlenme siirelerine tabi olmasi ve bu siireleri serbestce diizenle-
mesi kural olmakla birlikte; bu stirelerin 6l¢lilmesi, ispat edilmesi
ve ¢alisanin saghg icin gerekli olan asgari kurallara uyulmasinin
denetlenmesinde sorunlar yasanabilmektedir. Isveren bakimin-
dan da bu siirelerin denetiminin saglanmasi, uzaktan ¢alismaya
gecis kararmi etkileyecek onemli sorunlar arasindadir. Uzaktan
calismada calisanlara yonelik; calisma ve dinlenme siirelerinin
uygulanmasi amaciyla galisma saatlerinin belirlenmesi, ¢alisma
stirelerinin teknolojik imkanlarla takibi, yapilan is miktarina gore
calisma siiresi belirleme, gotiirii calisma stiresi ve baglantiy: kes-
me hakki gibi diizenlemeler yapilmistir (55).

Malzeme Temin Edilmesi ve Masraflarin Karsilanmasi

Uzaktan ¢alismanin is yeri ve ulasim masraflarini azaltma-
daki katkis1 dile getirilmekle birlikte, bu ¢alisma bicimine 6zgii
bazi masraflarin ortaya ¢tkmas: da miimkiindiir. Uzaktan ¢alisma
oraninin yiiksek oldugu is yerlerinde ortak yonetim merkezi veya
ortak tele merkez gibi yontemler kullanilmaktadir (56). Is sozles-
mesinde genel ilke, isin edimi sirasinda gerek duyulan malzeme-
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lerin ve ise bagh ortaya ¢ikan masraflarin isveren tarafindan kar-
silanmasidir. Uzaktan calismada BIT'in is gorme edimini yerine
getirme siirecinde yogun olarak kullanilmasi sebebiyle, kullanilan
malzemeler ve bu malzemelerden kaynaklanan masraf ve giderle-
rin igsveren tarafindan kargilanmasi 6nem kazanmaktadir.

818 sayili Bor¢lar Kanunu'nun 331’inci maddesinde is sozles-
mesi veya Orf ve adet uyarinca aksi ongoriilmiis olmadikga igvere-
nin, isin goriilmesi i¢in ¢alisana gereken arag ve gereci saglamak;
buna ragmen rizasi dahilinde ¢alisan tarafindan saglanan malze-
me i¢in de tazminat 6deme borcu diizenlenmistir. Ayn1 hiikiim
6098 say1li Tiirk Borclar Kanunu'nun 413'{incti maddesinde de yer
almistir. Buna gore “Aksine anlasma veya yerel adet yoksa, isveren
isciye bu is i¢in gerekli araclar1 ve malzemeyi saglamakla ytikiim-
lidiir”. Calisan isverenle anlasarak kendi ara¢ veya malzemesini
isin goriilmesinde kullanirsa, aksi anlasmada kararlastirilmadikga
veya yerel adet bulunmadikga isveren, bunun icin ¢alisana uygun
bir karsilik 6demekle yiiktimlidiir” (43, 44).

Bu uygulamalara iliskin hem Avrupa Cerceve Anlasmasinda
hem de toplu is sozlesmesi 6rneklerinde, uzaktan ¢alismadan kay-
naklanan masraflar konusunda isverenin yiikiimliiliigiinii ve bu-
nun simirlarini 6ngoren bazi tedbirlere yer verildigi goriilmektedir
(57). Bununla birlikte uzaktan calismaya 6zgii diizenlemenin ve
toplu is s0zlesmesinin bulunmadig: hallerde, uzaktan ¢alisan kisi-
lere hicbir ekonomik menfaat saglanmaksizin ve masraflar1 karsi-
lanmaksizin uzaktan ¢alisma uygulandig1 veya biitiin masraflarin
isverence karsilandig1 ornekler bulunmaktadir (13). Uzaktan c¢a-
lismada malzeme ve masraflardan sorumluluk konularinda hem
isverenin ve hem de ¢alisanin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Uzak-
tan calismada malzeme ve masraflar konusu kapsaminda; malze-
me saglama (1), calisana ait malzemenin yipranma pay1 (2), yol
ve yemek masrafi (3) ve galisanin konutunu kullanma bedeli (4)
konusunda isverenin farkl yiikiimliiliikleri yer almaktadir (34).
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Isverenin Yol ve Yemek Ucreti Odemesi

Isveren, uzaktan calisanlara esit davranma ilkesine uygun se-
kilde davranmak zorundadir. Buna gore isveren is yeri uygulama-
sina uygun bir sekilde yemek ticretini ve ozellikle ¢alisanin bazi
durumlarda is yerine gelmesi zorunluysa yol ticretini karsilama-
Iidir. Taraflar bu giderlerin nasil karsilanacagimi farkl sekillerde
belirleyebilir. Isverenin karsilayacag: giderlere iligkin diizenleme
Borg¢lar Kanunu madde 414’de yer almaktadir (45):

“Isveren, isin goriilmesinin gerektirdigi her tiirlii harcama ile
calisani is yeri disinda galistirdig: takdirde, gegimi i¢in zorunlu
olan harcamalar1 da 6demekle ytikiimlidiir.

Yazili olarak yapilmis bir hizmet veya toplu is s6zlesmesin-
de, bizzat ¢alisan tarafindan karsilanmasi kararlagtirilan harcama-
larin, calisana gotiirii bigcimde giinliik, haftalik veya aylik olarak
odenmesi Ongoriilebilir. Ancak bu 6deme, zorunlu harcamalar:
karsilayacak miktardan az olamaz. Zorunlu harcamalarin kismen
veya tamamen calisan tarafindan bizzat karsilanmasina iligskin an-
lasmalar gegersizdir.” (45).

Uzaktan ¢alismanin gegici olarak uygulandig: hallerde ise is-
verenin ¢alisana normal sartlarda 6dedigi yol ve yemek ticretini
O0dememesi ¢alisma sartlarinda esasl degisiklik yapilmasini teskil
etmektedir (49).

Borg¢lar Kanunu madde 413’te isverenin malzeme temin etme
ylukiimliiligiine iliskin diizenlemeye asagidaki haliyle yer veril-
mistir:

“Aksine anlasma veya yerel adet yoksa, isveren isgiye bu is
igin gerekli araglar1 ve malzemeyi saglamakla yiikiimliidiir. Isgi
isverenle anlagsarak kendi ara¢ veya malzemesini isin goriilmesine
ozgiilerse aksi anlasmada kararlastirilmadikca veya yerel adet bu-

lunmadikga igveren, bunun icin is¢iye uygun bir karsilik 6demekle
ylukimlidiir.” (43).
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Bu madde hiikmiinde de acikca ifade edildigi tizere; temel
kural gerekli malzemelerin isveren tarafindan temin edilmesidir.
Isveren tarafindan temin edilen malzemelerin taraflarca is sozles-
mesinde belirtilmesi de faydali olmaktadir (45).

Uzaktan galismada igveren tarafindan temin edilecek malze-
melerin kapsamina bilgisayar, yazici gibi teknik arag gereclerin ya-
ninda internet baglantisi altyapisi, telefon hatt1 gibi altyapiya ilis-
kin unsurlar, bunlarin bakim masraflar1 da girmektedir. internet
baglantis: gibi kisisel olarak da yararlanilan unsurlar bakimindan
taraflar kismi 6demeyi kararlastirabilirler.

Gecici olarak uzaktan calisma uygulamasimin yapildig: hal-
lerde galisanin 6zellikle internet baglantisinin temin edilmesi veya
bedelinin 6denmesi hususunda talebi olabilir. Bu gibi hallerde is-
verenin ¢alisana kismi bir 6deme yapmasi gerekebilir.

Borglar Kanunu madde 396 uyarinca calisanlar da isveren
tarafindan kendisine temin edilen malzemeleri 6zenli bir sekilde
kullanmakla yiikiimliidiir. Borclar Kanunu madde 396/2 diizenle-
mesi su sekildedir:

“Isci, isverene ait makineleri, arag ve gerecleri, teknik sistem-
leri, tesisleri ve tasitlar1 usuliine uygun olarak kullanmak ve bun-
larla birlikte isin goriilmesi i¢in kendisine teslim edilmis olan mal-
zemeye Ozen gostermekle yiikiimliidiir.” (45).

Borg¢lar Kanunu madde 464 diizenlemesi:

“Malzeme ve is araclari isveren tarafindan saglanmissa, gali-
san bunlar1 gereken 6zeni gostererek kullanmak, bundan dolay:
hesap vermek, ayrica kalan malzeme ile is araglarini da isverene
teslim etmekle ytikiimliidiir”.

“Calisan isi goriirken, kendisine teslim edilen malzemenin
veya is araglariin bozuk oldugunu belirlerse, durumu hemen is-
verene bildirir ve ise devam etmeden 6nce, onun talimatini bekler.
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Calisan, kendisine teslim edilen malzeme veya is araglarin
kendi kusuruyla kullanilmaz hale getirirse, isverene karst onun
kullanilmaz hale geldigi giindeki rayi¢ bedeli kadar sorumludur”
(45).

Orgiitlenme Hakk1

Uzaktan ¢alismada calisan fiziki olarak is yeri sinirlari igerisin-
de bulunmadigindan sendikal haklardan mahrum kalabilmekte-
dir. Calisanlara esit davranma yiikiimliiliigiinden dolayi, isveren
calisanlarin sendikal haklar1 ve 6rgiitlenme durumlarini gézetmek
adma gerekli 6nlemleri almak durumundadir (58). 6356 sayili Sen-
dikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu madde 41 uyarinca top-
lu is s6zlesmelerinde uzaktan ¢alisan kisilerin de calisan sayisina
dahil edilmesi gerektigi bildirilmistir. Madde 41/1 diizenlemesi
kapsaminda, bagvuru tarihinde ¢alisan sayisinin dikkate alinmasi
gerektigi diizenlenmistir: “Kurulu bulundugu iskolunda calisan
iscilerin en az ytizde birinin {iyesi bulunmas: sartiyla is¢i sendi-
kasi, toplu is sdzlesmesinin kapsamina girecek isyerinde bagvuru
tarihinde calisan iscilerin yaridan fazlasinin, isletmede ise ytizde
kirkinin kendi tiyesi bulunmasi halinde bu isyeri veya isletme igin
toplu is sozlesmesi yapmaya yetkilidir.” (45).

Uzaktan Calismada Is Saglig1 ve Giivenliginin Hukuki
Boyutu

Is saghg ve giivenligi konusunda isverenin &nemli sorum-
luluklar1 bulunmasina ragmen, toplu is sozlesmelerinde uzaktan
calisma kapsaminda bu konunun yeterince ele alinmadig: dik-
kat ¢ekmektedir. Uzaktan ¢alisma diizenine bagli olarak gelisen
ISG sorunlar:: i¢ ortamlarda havalandirma, ergonomi, 1siklandir-
ma-aydinlatma, calisanin yalnizlasmas: (izole kalmasi) ve buna
bagh stres, ISG tedbirlerinin uygulanamamasi ve denetim yeter-
sizligi ile is kazas1 veya meslek hastalig1 halinde gecerli olan sos-
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yal hukuk diizenlemelerinden uzaktan ¢alisanin yararlanamamasi
seklinde sayilabilir (59).

Borglar Kanunu madde 417, Is Kanunu ve 6331 say1li Is Saglig1
ve Giivenligi Kanunu'nda belirtildigi {izere isveren ilgili mevzuat
uyarinca ISG'ye iligkin gereken tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Is
Kanunu madde 14/6'da isverenin ISG kapsaminda yiikiimliiliikleri
asagidaki haliyle belirlenmistir: (28, 44, 60).

“sveren, uzaktan calisma iligkisiyle is verdigi ¢alisanin yapti-
g1 isin niteligini dikkate alarak ISG énlemleri hususunda calisani
bilgilendirmek, gerekli egitimi vermek, saglik gozetimini sagla-
mak ve sagladig1 ekipmanla ilgili gerekli is giivenligi tedbirlerini
almakla ytikiimliidiir.”

¢ (Calisanlarin is gordiigii yerde karsilasabilecegi riskler bas-
ta olmak tiizere giivenlik tedbirleri, koruyucu ve onleyici
tedbirler, ¢calisanlarin hak ve sorumluluklari, ekranli arag-
larla calismalarda saglik ve giivenlik onlemleri hakkinda
bilgilendirmesi

¢ Uzaktan ¢alismanin zorunlu olarak uygulanmasi ihtimali-
ne karsin ¢alisanlara egitim verilmesi

* (Calisanlarin saglik gozetimlerinin saglanmasi, bu kapsam-
da calisanlarin giinliik rutinlerinin buna uygun sekilde dii-
zenlenmesi, ¢alisanlarin ekranda calisma stirelerinin azal-
tilmas1

* Saglanan ekipmanlara yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi,
calisana tehlikeli durumlarda olay: isverene bildirerek ca-
lismay1 durdurabilecegi hakkinda bilgi verilmesi

¢ (Calisanlarin gortislerinin alinmasi ve kararlara katilimlari-
nin saglanmasi

* Risk degerlendirmesinin yapilmasi, gerekli hallerde huku-
ki diizenelemelere uygun bir sekilde ¢alisanin ¢alistig1 yere
erisim saglanmasi ve denetlenmesi
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* Salgin hastalik gibi zorunlu olarak aniden uzaktan galis-
ma diizenine gecilmesi durumunda salgin hastaliktan ko-
runmak icin ¢alisanlarin alabilecekleri onlemler hakkinda
bilgilendirilmesi, ¢alisanin hasta olma ihtimali tizerine is-
veren ile iletisim kurmasinin saglanmasi gibi ytikiimliiliik-
leri yerine getirmesi beklenir.

is Kazalan

Is kazasinin kapsami 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu madde 13’te asagidaki sekilde belirlen-
mistir:

“Madde 13- Is kazas;
a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

b) (17/4/2008-5754/8 madde) Isveren tarafindan yuritiilmekte
olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisi-
yorsa ylirlitmekte oldugu is nedeniyle,

c) Bir isverene bagh olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak
isyeri disinda bagka bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yap-
maksizin gecen zamanlarda,

d) (17/4/2008-5754/8 madde) Bu Kanun’un 4’tincii maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren kadin sigorta-
linin, is mevzuati geregince cocuguna siit vermek igin ayrilan za-
manlarda,

e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig:
yere gidis gelisi sirasinda, meydana gelen ve sigortaliyr hemen
veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli hale getiren olaydir.”
(61).

Uzaktan caligsan kisi her ne kadar isverenin organizasyonu
kapsaminda calisiyor ise de galistig yer “is yeri” olarak nitelendi-
rilemeyeceginden (a) bendi uygulama alan1 bulamayacaktir. Bu-
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nunla birlikte diger bentlerin kiyasen degerlendirilmesi yoluyla
calisanin, isverenin otoritesi altinda calistig1 da dikkate alinarak
uzaktan ¢alisma sirasinda is edimi nedeniyle taraflarca yazili ola-
rak belirlenmis saatler icinde, uzaktan ¢alismanin yiiritiildiigii
yerde gecirdigi kazalar is kazasi olarak nitelendirilebilmektedir.

Bu béliimde uzaktan galismada ISG agisindan 6nceligi bu-
lunan isverenin denetim yetkisini kullanmas: (I), isle ilgili olma
karinesi (II), calisanin yalnizlasmasinin onlenmesi (III) ve ekranh
araclarin kullanimi (IV) gibi konular ele alinmistir (42).

I. isverenin Denetim Yetkisini Kullanmas:

Isverenin ISG konusunda tedbirleri almakla, calisanin ise
alinan tedbirlere uymakla yiikiimlii olmas1 durumu uzaktan ca-
lismada da gecerliligini korumaktadir. Isveren, uzaktan calisma
calisanin evinde stirdiiriiliiyor olsa dahi, isin yerine getirildigi me-
kani, kanun ve toplu sozlesmelerin 6ngordiigii kurallara uygun
hale getirmek zorundadir. Isverenin malzeme saglama ve egitim
verme yiiktimliligiini yerine getirmesi bakimindan, calisanin is
yeri disinda olmasi biiytiik bir engel olusturmazken, is yeri disinda
calisana stiirekli ve yeni bilgi akisi saglamak daha zorlayici olabil-
mektedir (42, 63).

Isveren uzaktan calisma kapsaminda ¢alisanlarin ¢alisip calis-
madigini denetlemek isteyebilir. Bunun icin 6ncelikle taraflar cali-
sanin erisilebilir oldugu saatleri belirlemelidir. Isveren calisandan
bilgisayar tizerinden sisteme giris yapmasini, ¢calisanin bilgisaya-
rina uzaktan erismeyi, calisanin mouse hareketlerini takip etme-
yi, ¢alisanin kullandig: bilgisayar kamerasindan belirli araliklarla
fotografin1 gekmeyi talep edebilir (5, 64). Bu gibi durumlarda is-
verenin yonetim hakki ile calisanin 6zel hayati arasindaki yarar
dengesinin kurulmasi gereklidir. Ayrica isveren Borglar Kanunu
madde 417 uyarinca calisanin kisiligini korumakla ytikiimlidir
(44). Bu nedenlerle isveren oncelikle bu izleme yontemi hakkin-
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da calisan1 agikga ve izlemenin simirlarini belirleyecek bir sekilde
bilgilendirmelidir. Isverenin denetimi islendigi amagcla baglantil,
sinirl ve Olctilii olmalidir.

Calisanin kendi kisisel bilgisayarini kullandigr durumlarda
bu sinirlamalar daha net ve dikkatli belirlenmelidir. Calisanin fo-
tografinin gekilmesi gibi tekniklerin kullanimi ise 6698 sayil Kisi-
sel Verilerin Korunmas: Kanunu uyarinca calisanin agik rizasinin
alinmasini gerektirmektedir. Isverenin yukaridaki hususlara dik-
kat ederek belirledigi bu sinirlamalar1 uygulamak istemesi halinde
calisanin bu uygulamay1 reddetme hakki bulunmamaktadir (65).

Uzaktan calismada ISG acisindan deneyimlenen 6nde gelen
zorluk, alinan tedbirlerin uygulanmasinin denetlenmesidir. Uzak-
tan calismanin sik sekilde uygulandig: iilkelerde bu zorluklara
farkli ¢oziim yontemleri gelistirilmistir. Bu kapsamda risk deger-
lendirmesi yapmak ile ISG tedbirlerinin uygulanmasini saglamak
ve denetlemek icin isverenin veya isveren vekilinin ve yetkili ku-
rum temsilcilerinin uzaktan calisanin is gordiigii yere erigiminin
saglanmasi 6nemli konulardan biridir. Bunun gibi uzaktan ¢alisa-
na, teftis ziyareti talep etme hakki taninmasi, ISG alaninda genel
kabul gormiis tedbirlerden bazilaridir (42).

Tele Calisma Hakkinda Avrupa Cergeve Anlagsmasinin “saglik
ve glivenlik” baglikl1 8’inci maddesinde isverenin sorumluluguna
iliskin genel ilkenin yani sira, uzaktan caligsana bilgi verme yiikiim-
liltigi ile igverenin denetim yetkisini kullanmasi usuliine iliskin
asgari diizenlemelere yer verilmistir (14). Buna gore; “Isveren, tele
calisanin is sagligr ve giivenliginin 89/391 sayil1 Direktif, 6zel di-
rektifler, ulusal mevzuat ve toplu is sozlesmelerine uygun olarak
korunmasmdan sorumludur. Isveren, uzaktan calisani, is yerinin
ISG politikast hakkinda ve dzellikle ekranl araglarin kullanimina
iliskin gerekler konusunda bilgilendirmek durumundadir. Calisan
s0z konusu is yeri politikasin1 dogru sekilde uygulamakla yiikiim-
lidiir (55).
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Is saglig1 ve giivenligi diizenlemelerinin dogru sekilde uygu-
lanmasini saglamak igin isveren, isci temsilcisi ve yetkili kisilerin,
ulusal mevzuat ve toplu is s6zlesmelerinin 6ngordiigii siirlar cer-
cevesinde uzaktan ¢alismanin yapildig1 yere erisimi saglanmakta-
dir. Calisanin evde uzaktan calismasi halinde bu erisim, ¢alisana
onceden yapilacak bir bildirime ve ¢alisanin onayina tabidir.

Cergeve Anlagsma ve ulusal diizeydeki toplu is s6zlesmesi 6r-
neklerinde ISG konusundaki genel kuralin yaninda, uzaktan ca-
lisan kisinin is gordiigii yere yapilacak ziyaret konusunda 6zel
hiitkme yer verildigi goriilmektedir (13). Cerceve Anlasmanin go-
riismeleri sirasinda sosyal taraflar arasinda, isverenin bu borcunu
yerine getirmesiyle ¢alisanin 6zel hayatinin korunmas: arasindaki
dengenin siirdiiriilebilmesi hala tartismalidir. Sosyal taraflarca bu-
lunan ¢6ziim, isverene, ¢alisan temsilcisine ve yetkili kurumun go-
revlisine, uzaktan ¢alismanin gerceklestirildigi yere erisme hak ve
yetkisinin taninmasi yoniinde olmustur. Uzaktan calisanin evde
calismasi halinde s6z konusu isveren veya yetkili merci ziyaretle-
rinin ¢alisanin rizasina tabi olmasi ve énceden bildirim yapilmasi
zorunludur (13). S6z konusu hiikiimler, uzaktan galismaya iliskin
toplu sozlesmelerde de yer almaktadir.

Isveren, is yerinde yiiriitiilen ISG tedbirleri, bu alandaki de-
gisiklikler ve 6zellikle goriintiileme ekranina bagh calismayla ilgili
diizenlemeler hakkinda c¢alisanlarini bilgilendirmek durumunda-
dir. Isverenin uzaktan calisanu bilgilendirme borcunun, is yerin-
de calisanlara gore daha siki sekilde degerlendirmesi gerektigine
Cerceve Anlasmasinda da deginilmistir (52). Buna paralel olarak
Cerceve Anlasmanin 10. maddesinde uzaktan calisana, kullandi-
g1 teknik donanim hakkinda 6zel egitim verme yiikiimliiliigii de
hiitkme baglanmistir (13).

Ulusal mevzuatta 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanu-
nu’'nun 4’tincti maddesinde ve Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 417’inci
maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenmis olan isverenin ISG 6n-
lemlerini almak konusundaki genel sorumlulugu, uzaktan ¢alisan-

37



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI BOYUTU ILE UZAKTAN CALISMA

lar1 da kapsamaktadir (43, 60). Calisanin is yeri disinda ¢alisiyor
olmasi ve isverenin, ¢alisan tizerindeki denetim ve gozetim yetki-
sini kullanmasini saglayan imkanlardan yoksun olmasi, isverenin
sorumlulugu esas: bakimindan bir degisiklige yol agmaz (66). Bu
kapsamda is yerinde uzaktan calisma diizenine gecen isverenin,
uzaktan ¢alismanin gergeklestirilecegi calisma ortaminda gerekli
tedbirleri almasi beklenmektedir.

Uzaktan galisma ortaminin kamu gorevlileri ve isveren tara-
findan denetlenmesini saglamak tizere hukuki diizenlemelere ge-
reksinim bulunmaktadir. Yapilacak diizenlemelerde Cerceve An-
lagsma ve uluslararasi hukuk 6rneklerinde benimsenen c¢alisanin
izni ve ¢aligsanin talep hakkinin yani sira, temel hak ve 6zgiirliikle-
rin kisitlanmasindan kaynaklanan sorunlarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir (13).

Mevcut diizenlemede konut dokunulmazhig: ilkesi geregi,
uzaktan calismanin evde sirdiiriilmesi durumunda, tedbirlerin
alinmasi ve uygulanmasmin denetlenmesi igin isin yerine geti-
rildigi mekana erisim, ¢alisanin iznine tabidir (67). Bu kosullarda
calisanin, zorunlu ve diiriistlitk kuralina uygun olarak yapilacak
denetimlere izin vermemesi sebebiyle konuta erisimin saglanama-
mas1 halinde isverenin ¢alisan1 uyarmasi ve sonu¢ alinamiyorsa
is sozlesmesini feshetmesi gerektigi belirtilmektedir (14). Ayrica
konuta erisimi i¢in onay vermeyen ¢alisanin evine zorla girilmesi
miimkiin degildir.

Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu'nun 13'{incii maddesinin ikin-
ci fikrasinda ciddi ve yakin bir tehlike durumunda ¢alisana, bazi
kosullar dahilinde, gerekli tedbirlerin alinmasina kadar ¢aligmak-
tan kaginma hakki verilmistir. Calisanin konutuna girilememesi
nedeniyle yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyen isverenin is soz-
lesmesini askiya almasi halinde, ¢alisganin c¢alismaktan kaginma
hakkindan farkli olarak, calisanin ticrete hak kazanmasi miimkiin
degildir (60, 68).
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Isverenin, ISG yoniindeki sorumlulugunu yerine getirme ko-
nusundaki karar1 ¢alisanin 6zel hayat1 ve konut dokunulmazhig-
nin korunmast hakkini sinirlandirmaktadir. Bu nedenle konuta
erisim talebi orantililik ilkesine uygun olarak, denetimin ya da
tedbir alinmasinin gerektirdigi siire ve yerle siirh ve c¢alisanin
temel hak ve Ozgiirliiklerini koruyucu sekilde gerceklestirilmeli-
dir. Ornegin, galisanin calisma saatleri disinda yillik {icretli izin
kullanirken veya hafta tatili sirasinda konutuna erisim talebinde
bulunulmas: orantililik ilkesiyle ortiismemektedir (55).

Uzaktan ¢alismada isin niteligi geregi isverenin baz ISG ted-
birlerini almasmin miimkiin olmadig: hallerde, bu durumun isve-
renin tazminat sorumlulugunu azaltma veya ortadan kaldirmaya
neden olabilecegi bildirilmektedir.

Isverenin calisanlarini gozetme borcunun hukuki dayanaklari
ele alindiginda; TBK madde 416/fikra II “is yerinde” gerekli is sag-
lig1 ve giivenligi tedbirlerinin alinmasini icermekteyken, Is Saghg
ve Giivenligi Kanununun 4’incii maddesinde isverenin genel yii-
kiimliliigii calisanlarin isle ilgili saghk ve giivenligini saglamak”
seklinde ifade edilmistir. Tiirk Bor¢lar Kanunu'nda gegen “is yeri”
ifadesine ragmen igverenin is sagli1 ve giivenligini saglama yii-
kiimliliigiiniin, ¢alisanin is yeri disinda is gordiigii halleri de kap-
sadig1 kabul edilmelidir. Bu hiikiimlerden hareket edildiginde, go-
zetme borcu ve ISG tedbirlerini alma yiikiimliiliigii kapsaminda
isverenin sorumlulugunu daraltan bir ayrim bulunmamaktadir.
Bu durumda uzaktan ¢alismada isverenin sorumlulugu ve kusur-
larinin bu baglamda gozetilmesi onem tasimaktadir (43).

Isverenin “bilimsel ve teknolojik gelismelerin gerekli kildig
is saglig1 ve gilivenligi onlemlerini almak” ytkiimliligiiniin bu-
lundugu; “bilim, teknik ve orgiitlenme diisiincesi yoniinden ali-
nabilme olanagi bulunan, yapilacak gider ve emek ne olursa olsun
bilimin, teknigin ve orgiitlenme diisiincesinin en yeni verileri goz
oniinde tutuldugunda, calisan sakatlanmayacak, hastalanmaya-
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cak ve dlmeyecek ya da bu kétii sonuglar daha da azalacaksa her
onlemin” bu baglamda incelenmesi vurgulanmaktadir (34, 55).

Is saglig1 ve giivenligi hukukunda gerekli tedbirleri almanin
isverenin sorumlulugunda oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle
uzaktan calisma diizeninden kaynaklanan durumlarda gerekli
diizenlemenin yapilamamasi halinde isverenin, uzaktan ¢alisma
modelini uygulamamasi ve aksi halde yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesi sebebiyle genel hiikiimlere gore sorumlu oldugu-
nun kabul edilmesi gerekmektedir. Ote yandan, uzaktan calisma
halinde ISG tedbirlerini almada yasanan zorluklarin, isverenin
kusur oranina yansitilmasi, bu ¢alisma diizeninin is hukukunun
genel ilkelerinden ayrilmak amaciyla kétiiye kullanilmasini tetik-
leyebilir (5, 42, 55).

IL isle ilgili Olma Karinesi

Uzaktan ¢alisma modeli, is yerinde is gorme haline gore dii-
zenlenmis diger alanlar gibi I1SG kurallarmin uygulanmasinda 6zel
tedbirleri zorunlu kilmaktadir. Is saglig1 ve giivenliginin 6nleyici
boyutunun ise yaramamasi halinde ortaya cikacak olan is kazasi
ve meslek hastalig1 durumunda uzaktan calismaya iliskin 6zel du-
rumlar bu boliimde ele alinmistir (14).

Tirk hukuku ve Avrupa tilkelerindeki hukuk sistemlerinin
biiyiik bir kisminda is kazasi ve meslek hastalig1 halinde calisa-
nin, sosyal giivenlik sistemi kapsaminda korunmasi saglanmis ve
bu korumanin sinir;, meydana gelen olayin is kazasi olarak kabul
edildigi hallerin yasal diizenlemeyle belirlenmesi yoluyla getiril-
mistir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu'nun (5510
sayil1) 13'tincii maddesinin birinci fikras1 uyarinca belirli hallerde
gerceklesen kazalar, is kazas1 olarak nitelendirilmekte, bu haller-
de calisanin sosyal giivenlik yardimlarindan yararlanmasi hitkme
baglanmaktadir. Kazanin, sosyal giivenlik mevzuat: kapsaminda
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is kazas1 olarak degerlendirilmesi igin, is ile kaza arasinda illiyet
bag1 aranmamakta, hasar ile kaza arasinda illiyet baginin kurul-
mas1 yeterli olmaktadir. Uzaktan ¢alisma kapsaminda is kazasi
kavramiyla birlikte incelenmesi gereken dort durum bulunmak-
tadir. Bunlar arasinda isle ilgili olma 0lgiitii haricindeki diger ii¢
durum teknik olarak bir is yerinin olmasina baghdir (61).

Uzaktan calisanin, tele merkez ve benzeri sekillerde, asil isin
yapildig is yerinden uzakta da olsa, igsverence idare edilen bir
yerde is gormesi halinde, uzaktan ¢alismanin yapildig: yerin, is
organizasyonu kapsaminda is yeri olarak kabul edilmesi gerekir.
Boylelikle, uzaktan galismada bir is yerinin belirlenmesi miimkiin
oldugundan, sosyal giivenlik hukukunda yer alan yukaridaki kri-
terlerin is kazas1 baglaminda uygulanmasi miimkiin olabilmekte-
dir (34).

Uzaktan calisanin uydu biiro ve benzeri sekilde isverence
orgiitlenmis yerlerde gecirdigi kaza, baska bir arastirmaya gerek
kalmaksizin sosyal giivenlik hukuku kapsaminda is kazas niteligi
tasimaktadir. Bu bakimdan is yerine bagh ¢alisma 6ngoren is orga-
nizasyonu ile uzaktan ¢alisma arasinda bir fark bulunmamaktadir.
Isin gogunlukla yerine getirildigi is yeri merkezinden uzak olsa da
teknik anlamda bir “is yeri” bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisanin
gorevli olarak isyeri/uydu biiro disinda baska bir yere gonderilme-
si ve isverence saglanan aragla is yerine/uydu biiroya gidip gelme
sirasinda yasanan kazanin is kazasi olarak degerlendirmesi soz
konusudur (29).

Uzaktan ¢alismanin, herhangi bir is yerine bagli olmaksizin,
calisanin evinde veya gezici uzaktan ¢alisma seklinde cesitli me-
kanlarda gerceklestirilmesi halinde ise, calisanin is gérme edimini
yerine getirdigi yerleri is yeri olarak kabul etmek miimkiin olma-
digindan, kazanin isle ilgili olmasi, is kazas1 kapsamina girme-
si i¢in tek segenek haline gelmektedir. Is hukuku anlaminda bir
“is yeri” bulunmadigindan, ¢alisanin isveren tarafindan saglanan
aragla is yerine gidip gelmesi veya is yeri digina goreve gonderil-
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mesi de miimkiin degildir (55). Bu halde ¢alisma seklini ve ¢alisma
siirelerini belirlemek konusunda karar yetkisi ve esneklige sahip
olan uzaktan ¢alisanin, isveren tarafindan gorevli olarak bir yere
gonderilmesi miimkiin olmakla birlikte, sigortalinin is yeri disin-
da bulunmasi bu gorevlendirmeden ziyade is organizasyonundan
ortaya ¢itkmaktadir (55).

Uzaktan calisanin, kazanin “igveren tarafindan yiiriitiilmekte
olan is nedeniyle” meydana geldigini ortaya koymasi, is yerinde
fiilen calisan diger kisilere gore daha zordur. Uzaktan calisan, is-
verenin dogrudan emir ve talimatina bagl olarak ve yine dogru-
dan gozetimi altinda is gormemektedir. Aksine uzaktan ¢alismada
caligsan ¢alismasini ve is saatlerini diizenlemekte daha fazla ser-
bestlige sahiptir (42). Bu nedenle bir kaza durumunda ilgili ka-
zanin, isle ilgili oldugunu ortaya koyma zorunlulugu, is yerinde
calisan diger kisilere gore uzaktan calisan1 dezavantajli konumda
birakabilmektedir.

Meslek hastaligi durumunda, ¢alisanin galisma ortamimnin 6-
zelliklerinin belirlenemedigi ve sabit olmadig: hallerde yine kanit
ortaya koymasi gerekmektedir (69). Bu nedenle uzaktan ¢alisma-
nin isle ilgili oldugunu kanitlamak igin farkl stratejilere gereksi-
nim bulunmaktadir. Uzaktan ¢alisma hakkinda diizenleme ya-
pilirken sosyal giivenlik kanunlarinda, uzaktan calisma halinde
olusabilecek kazalarin isle ilgili oldugu yoniinde karineye yer ve-
rilmesi fayda saglayabilecektir.

Bununla birlikte 6zellikle mobil tele calismada uzaktan calisa-
nin bir mekana bagh olmadan ve ¢alisma siireleri arasinda gegir-
digi zamanin, “gorevli olarak is yeri disinda baska bir yere gonde-
rilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen zamanlar” 6l¢titiiyle
karigtirilmasit miimkiindiir. Ancak Kanun’un anilan hiikmiinde
diizenlenen durum, kural olarak is yerine mekansal bir baglilig:
olan sigortalinin, isverenin karariyla ve gecici olarak, is geregi is
yeri disina ¢ikmast halinde, is yeri disinda gegirdigi ve fakat is gor-
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medigi zamanin da koruma kapsamina alinmasini amaglamakta-
dir (55).

Uzaktan ¢alisma, isverenin inisiyatifiyle sigortalinin ¢alismak
i¢in i yeri disina ¢ikarilmasindan ¢ok 6te ve daha siklikla bir “is
yeri disinda bulunma” halidir. Bu nedenle mobil tele ¢alisanin, is
gormeksizin is yeri disinda gecirdigi stirenin bu hiikiim kapsamin-
da kabul edilmesi yerine, is organizasyonu geregi isle ilgili kabul
edilmesi daha dogru olacaktir (5).

Uzaktan ¢alisanin, isveren tarafindan saglanan aragla is yerine
gelip gitmesi, dnceden belirlenen giinlerde is yerine gelmek sure-
tiyle kismi uzaktan ¢alisma yapilan hallerde miimkiin olmakla bir-
likte, bu Olgiit de uzaktan ¢aligsmalarin tamamini kapsamamakta-
dir. Dolayisiyla uzaktan caligsanin, is kazas1 ve meslek hastaliginin
isle ilgili olmasi halinde sosyal giivenlik yardimlarinin kapsamina
girmesi; diger hallerde ise is yerinde ¢alisan diger kisilere gore de-
zavantajli bir durumda kalmas: s6z konusudur (42). Uzaktan ca-
lisanlar igin is yerinde isveren tarafindan saglanan aragta veya is
seyahatinde calismaksizin gecen zamanda olusabilecek kazalara
benzer sekilde ve fakat uzaktan ¢alisma bi¢imine uygulanabilir 61-
clitlerin hitkme baglanmasi onem arz etmektedir (70).

2. Is Kazasinda igverenin Hukuki Sorumlulugu

Is kazas1 ve meslek hastalig1 halinde isverenin hukuki sorum-
lulugu, kazaile is arasinda uygun illiyet baginin olmasina baglidur.
Bu illiyet baginin, kazanin isveren tarafindan yiirtitiilen is ile ilgili
olup olmadigimnin ortaya konulmasinda bazi karinelerden yararla-
nilmaktadir (70). Kazanin isin ytiriitiilmesi sirasinda veya ¢alisma
saatlerinde ya da isveren tarafindan alinmasi gereken bir tedbirle
ilgili olmasina dayanan bu gibi karinelerin uzaktan caligma halin-
de calisan tarafindan ortaya koyulmasi is yerinde fiilen ¢alisanlara
gore daha zordur (60).
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Belgika’da is kazalar1 hakkinda 10 Nisan 1971 tarihli Kanun'un
7'inci maddesine, 6 May1s 2009 tarihli Kanunla yapilan ekleme-
ye gore “Asagidaki hallerde tele ¢alisanin ugradig kaza, aksi is-
patlanmadig; siirece is sozlesmesinden kaynaklanan borcun ifasi
esnasinda gerceklesmis kabul edilir: i) Kaza, tele ¢calisanin is go-
recegi yer veya yerler olarak yazili sekilde belirlenmis bir yerde
gerceklestiyse; ii) Kaza, tele calisanin, is gorme edimini yerine ge-
tirecegi zaman aralig1 olarak yazih sekilde belirlenmis zamanda
gerceklestiyse. Yazili sozlesmede boyle bir belirlemenin olmamasi
halinde, uzaktan calisanin isyerinde faaliyet gostermesi halinde
tabi olacag1 calisma saatleri icerisinde de ayni karine gecerlidir”.
Calisma zamaninin sozlesmeyle belirlenmeme olasiligina karsin
Belcika kanun koyucusu tarafindan gelistirilen ¢6ziim yararli ol-
makla birlikte, uzaktan ¢alismanin zamansal olarak calisana sag-
ladig1 serbest organizasyon anlayisina ters diismesi bakimindan
elestiri almigtir (71).

Fransa’da kanuni diizenlemenin hazirliklar sirasinda, uzak-
tan calisanlar igin evin, is kazas1 bakimindan is yeri karinesi olarak
kabul edilmesinin uzaktan ¢alismanin yayginlasmasini engelleyen
durumlar: kaldirabilecegi belirtilmistir. Fakat 2012 yilinda Fran-
sa'da Is Kanunu'na eklenen tele galisma kisminda bu ifadelere yer
verilmemistir. Kanuni diizenlemeye ragmen, evde veya baska bir
yerde uzaktan galisma sirasinda olusabilecek kaza ya da isle ilgili
olarak ortaya ¢ikan zarardan isverenin sorumlu olmas: durumu
sosyal taraflar arasinda hala 6nemli bir tartisma konusudur (55).

Is kazalarma yonelik benzer diizenlemeler toplu is s6zlesme-
lerinde de yer almaktadir. Renault firmasinin tele calismaya yone-
lik yaptig1 toplu is sdzlesmesinin 9"uncu maddesi geregince “Evde
tele calisan, 5 Temmuz 1991 tarihli sosyal koruma sozlesmesinin
hiikiimleri basta olmak {izere isyerinde calisan diger iscilerle ayni
kaza, hastalik, 6liim ve yardim kapsamindan yararlanir. Kazanin,
sOzlesmede ongoriilen calisma saatlerinde gerceklesmesi, kaza ile
is arasindaki baglantiya karine olarak kabul edilir. Bu karine, yii-
riirliikte bulunan is kazas1 ve meslek hastali§1 mevzuatina gore
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uygulanir. Calismanin, hastalik veya kaza sebebiyle kesintiye ug-
ramas! halinde evde uzaktan calisan kisi, isletmede uygulanmakta
olan sosyal koruma hiikiimleri cergevesinde ticrete hak kazanir.
Evde uzaktan caligan kisi her durumda, igvereni, is kazasindan ve
isin kesintiye ugramasindan, isletmeye ait is yerinde galisanla ayni
siirede haberdar etmekle yiiktimlidiir” (55).

Ulkemiz hukukunda da konuya iligkin 6zel diizenlemenin
yoklugunda genel hiikiimlerin uygulanmasi beklenmektedir. Is-
verenin, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu madde 4 ile Tiirk Borglar
Kanunu madde 417/fikra II geregince ISG 6nlemlerini alma konu-
sundaki genel sorumlulugu acikca ifade edilmistir (28, 43). Isveren
is giivenligi onlemlerini aksatmasindan kaynakli olusan is kazasi
nedeniyle ortaya ¢ikan zararlardan sorumludur. Isverenin borclar
hukukundan sorumlulugunun dogmasi icin, kaza ile yapilan is
arasinda illiyet bagi olmasi gerekirken; Is Saglig1 ve Giivenligi Ka-
nunu'nun 3’tinci maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi uyarinca
“Is yerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen” kaza
is kazas1 olarak nitelendirilmektedir. Tlgili hiikiim geregince isle
ilgili olmasa da salt is yerinde gerceklesmesi sebebiyle bir olayin
is kazasi olarak degerlendirilmesi gerekir. Isverenin is kazasindan
0zel hukuk uyarinca sorumlulugu, sorumluluk hukukunun ku-
rallarina tabidir. Bu sebeple Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'ndaki
diizenlemeye ragmen, kaza ile yapilan is arasinda illiyet baginin
aranmasi Onemlidir. Bu hallerde isverenin 6zel hukuk sorumlu-
lugunun dogmasi igin, diger kosullarin yaninda is kazasinin isin
ylriitiimiiyle ilgili olmas1 beklenmektedir (43, 60).

Isle ilgili olma karinesinin bulunmadig1 hallerde ise, taraflar
arasinda isin yapilis sekliyle ilgili ayrintilarin diizenlenmesi, is ka-
zasina yonelik uyusmazliklarin ¢oziilmesinde yardimar olabilir.
Uzaktan yapilan galismalarda, elektrik, su, vb. basta olmak {izere
cesitli sebeplerle ortaya ¢ikabilecek is kazalariin ev kazalarindan
ayrilmasi ve isverenin sorumlulugunun is kazalarina indirgenme-
si yoniinde durumlar gelisebilmektedir.
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Uzaktan calisma sirasinda ¢alisanin evde kaza gegirmesi du-
rumunda sorunun giderilmesi i¢in oncelikle taraflarin, evin belirli
bir alanini ¢alisma yeri ve giiniin belirli saatlerini calisma saatleri
olarak belirlemesi beklenmektedir. Bu durumda, sbzlesmede be-
lirlenen yerde ve ¢alisma zamaninda gerceklesen kaza, aksi ispat
edilmedigi siirece is sebebiyle gerceklesmis (is kazas1) olarak ka-
bul edilmelidir. Boyle bir diizenlemenin yoklugunda ise kazanin
nitelendirilmesi, basta ¢alisanin beyan olmak tizere, somut olayin
ozellikleri ve kanit araglarinin uzmanlar tarafindan incelenmesiyle
¢oziimlenebilecektir (42).

III. Calisanin Yalnizlasmasinin (izolasyonunun)
Engellenmesi

Uzaktan calisma modeli, ISG alaninda da yeni tehditleri be-
raberinde getirmektedir. Calisanin yalnizlasmasi ve ¢alisma haya-
tinin disinda kalmasi gibi nedenlerle yasadigi psikososyal stres,
“calisma refah1” kavrami icerisinde ISG konusunda giderek One-
mini artirmaktadir. Uzaktan ¢alismada olusan mesafe, isveren igin
yonetimsel sorunlara, ¢alisan igin is ortammin disinda kalma ve
otelenmeye yol agmaktadir. Uzaktan ¢alismanin tam zamanl ola-
rak evden yiiriitildiigti durumlarda bu risk katlanarak artmakta-
dir (72).

Uzaktan g¢alisma diizeninin c¢alisana sagladigi esneklik cali-
sanlarin hem giinliik yasamdan hem de is yerindeki kariyer fir-
satlarindan uzak kalmasina yol agmaktadir. Uzaktan ¢alisanin is
yeriyle bilgisayar veya telefon araciligiyla siirekli baglantili olmasi,
yalnizlagsmasini ve is yerinden, mesai arkadaslarindan uzaklasma
riskini ortadan kaldiramamaktadir. Bu nedenle isverenin ¢alisani
gozetme borcu kapsaminda, ¢alisanin is yeriyle iliski kurmasini
saglayacak onlemleri almasi gerekmektedir. Bu amagla alinacak
tedbirlerin basinda, uzaktan calisma yapilacak is giinlerinin sa-
yismin azaltilmasi veya calisanin is yerindeki galisanlarla diizenli
toplantilar yoluyla bir araya getirilmesi bulunmaktadir (55).
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Uzaktan ¢alismaya yonelik toplu is sozlesmelerinde siklikla
uygulanan diizenleme, ¢alisma giinlerinin ev ile is yeri arasinda
paylastirilmas: seklindedir. Boylece uzaktan ¢alismanin, kismi za-
manl1 olmasi esas1 benimsenmektedir. Renault firmasiin yaptig:
toplu is sozlesmesinde uzaktan ¢alisma, haftada en az bir en fazla
dort giin, Hewlett-Packerd so6zlesmesinde ise haftada en az iki en
fazla dort giin evde yapilan calisma olarak tanimlanmaigtir. Bu gibi
sinirlandirmalar, isveren i¢in ¢alisanin denetlenmesi ve degerlen-
dirilmesinde ortaya ¢ikan zorluklari; calisan icin de is yeri kiiltiiri-
ne uyum saglama ve calisma hayatiyla baglanti kurmaya yonelik
sorunlar1 azaltabilmektedir (5).

Is giicii lehine ortaya ¢ikan hak ve menfaatlerin uzaktan calisan
tarafindan kullanilmasi, is yerinde ¢alisanlarla uzaktan ¢alisanlar
arasinda firsat esitligi saglama, isverenin hem esit davranma hem
de gozetme borcunu yerine getirmesi bakimindan 6nemlidir (5).
Uzaktan galisan kisinin, is yerinde ortaya cikan yiikselme ve egi-
tim olanag1 gibi menfaatler kadar, is yerinin diizenine iliskin gelis-
meleri de diizenli olarak takip etmesi, bilisim ve iletisim teknolo-
jisinin sagladig1 imkanlarm kullanimi ile miimkiin olabilmektedir
(34). Uzaktan calisan, kendi istegi veya isin gerekleri nedeniyle
uygun olan zamanda fiilen is yerinde ¢alismaya gecebileceginden,
isverenin c¢alisanlar1 hak ve menfaatler ve is yeri diizeniyle ilgili
yeni gorevlendirmeler, isin organizasyonuna iliskin diizenlemeler
hakkinda da stirekli bilgilendirmesi gerekmektedir (55).

Isverenin, uzaktan galismada uzaktan galisanin yalnizlasmasi-
n1 ve is yerinden izole kalmasini 6nlemeye yonelik tedbirleri alma
borcu bulunmaktadir. Avrupa Cerceve Anlagsmasinin “isin diizen-
lenmesi” baslikl1 9"uncu maddesinin {igiincii fikrasinda “Isveren,
diizenli olarak is arkadaslariyla bir araya gelme ve isletmeyle ilgili
bilgilere erisme imkani olusturmak gibi, tele ¢alisan is¢inin, isye-
rinde calisan diger iscilerden izole olmasini engellemeye yonelik
tedbirlerin alinmasini saglar” hitkmii yer almaktadir (13).
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Fransiz meslekler aras1 toplu is sozlesmesinde de ayni hii-
kiimde daha detayli diizenlemeye yer verilerek, calisanin hiyerar-
sik tstiiyle diizenli olarak bir araya gelmesi ve is yerindeki sosyal
organizasyonlara katilmasi konular1 vurgulanmstir. Litksemburg
toplu is sozlesmesinin 7'nci maddesinde de isverenin kendi duru-
mu hakkinda ortaya ¢ikan degisiklikler hakkinda uzaktan galisani
bilgilendirmesi hiitkmiine yer verilmistir (55).

Isveren, kendisi veya calisan temsilcisi tarafindan, is yerinde
aciklanan ya da 6grenilen bilgilerin, uzaktan calisana da es zaman-
I1 olarak iletilmesini saglamakla yiikiimltidiir. Fransa'da teleko-
miinikasyon igskolunda yapilan toplu is sézlesmesinin 2'nci mad-
desinde isletme, uzaktan ¢alisanlarin yalnizlasmasini 6nlemek i¢in
hiyerarsik tisleriyle ve isletmede bulunan diger calisanlarla diizen-
li olarak bir araya gelmesini kolaylastirmak icin gerekli tedbirleri
almakla yiikiimlii tutulmustur (55).

Calisanin yalnizlasmas1 boyutu dogrudan calisanin kisisel
ozellikleriyle ve kisilik yapisiyla da ilgilidir. Bu nedenle uzaktan
calisan kisilerin yalnizlasmasini 6nlemeye yonelik tedbirlere is
sozlesmelerinde yer verilmelidir. Fransiz Is Kanunu'nda isverenin
yuktimliiliikleri icerisinde yer alan “Her yil tele calisanlarla, ¢alis-
ma kosullar ve is ytiikii hakkinda goriisme diizenlemek”, uzaktan
calisanlarin igverenle iletisimini siirdiirmeye yarayan bir diizenle-
medir. Isverenin ISG 6nlemlerini alma borcuna yénelik bu goriis-
melerin amacina ulastirilmasi sorumlulugu da bulunmaktadir. Bu
baglamda yapilan bu diizenli goriismelerde sadece galisanin be-
lirlenen hedeflere ulasip ulasmadig1 degerlendirilmemeli, uzaktan
calisan kisilerin saghk durumu, algiladiklari is ytikii gibi konulara
da mutlaka yer verilmelidir (13, 55, 58).

Isverenin tek tarafli olarak uzaktan calisani belirli araliklarla is
yerine cagirmasi, ISG tedbiri alma yetkisi kapsamindadir. Ancak
Cerceve Anlasma agiklamasinda uzaktan galisanin is yerine uzak
mesafede bulunmas1 durumunda, is yerinde toplantilar diizenle-
menin uygun olmayabilecegi, boyle durumlarda farkli imkanlar
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(¢cevrimici baglanti, tele konferans, vb.) kullanilarak toplanti dii-
zenlenebilecegi bildirilmistir. Uzaktan calisanlara, is yeri organi-
zasyon semasinda, iletisim listesinde ve belge dolasiminda yer ve-
rilmesi; ¢alisanlarin toplantilara ve kendi boliimlerinde organize
edilen faaliyetlere ¢agrilmasi konularina yer verilmistir (13).

IV. Ekranl1 Araglar ve iletisim Araclarinin Kullanimi

Uzaktan calisanlarm ISG acisindan 6nden gelen risklerinden
biri de ekranh araglarin kullanimidir. Uzaktan ¢alismanin dogasi
geregi BiTlerin kullanilmasi ¢alisanlarin calisma saatleri icerisin-
de goriintiileme ekranlar1 yoluyla izlenmesi saghiga zararl olabil-
mektedir (73).

Glintimiiz kosullarinda is yerinde yapilan g¢alismalarda da
ekranlar ¢ok sik kullamilmakta oldugundan ekranlara yonelik
alinmasi gereken tiim tedbirlerin biitiin calisanlar1 kapsamasi
gerekmektedir. Ekranli araglarin kullanimi konusunda ¢alisanla-
rin goriglerinin sorulmasi, ¢alisan temsilcileriyle konunun gorii-
stilmesi, aracin kullanim1 hakkinda ilgili egitimlerin saglanmasi,
ekranl araglarin 6zelliklerine gore is boliimii ve dinlenme stirele-
rinin ayarlanmasi, ekranli araglarin kullaniminda asgari siirenin
uygulanmasi ve denetlenmesi, hamilelik siirecinde ekranli arag
kullaniminin diizenlenmesi, ¢alisanlarin diizenli sekilde g6z mu-
ayenesi islemlerinden gecirilmesi gibi onlemler katki saglayabil-
mektedir (74).

Cerceve Anlagmada, uzaktan galisma modelinde ekranli arag-
larin sik kullanimi nedeniyle ISG tedbirleri kapsaminda isverenler
tarafindan goriintiileme ekranlarina yonelik yapilmasi gereken
diizenlemelere yer verilmistir (13). Sozii edilen tedbirler Avru-
pa Birligi'nin 29 Mayis 1990 tarihli ve 90/270/AET sayili Ekranh
Araclar ile Yapilan Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemlerine
Mliskin Direktife bagh besinci bireysel direktifte bildirilmistir (75).
AB’nin ISG alaninda cerceve diizenlemesi olan 89/391/AET say1-
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I1 Direktifin icerisinde bulunan 90/270/AET sayili direktif ekranh
araglarin kullanimina yonelik asgari saglik ve giivenlik kurallarin
aciklamaktadir (76, 77).

90/270/AET sayil1 direktifin 7'nci maddesinde, isverenin uzak-
tan ¢alisanin ¢alismasini, belli araliklarla ara verecek ve ekran tize-
rindeki calisma yiikiinii azaltacak sekilde diizenlemesi gerektigi
ifade edilmistir. Ayn direktifin 9’uncu maddesinde goriintiileme
ekraninda galisan kisilerin ise girmeden once, ise basladiktan son-
ra periyodik kontrollerden gegirilmesi ve ekranla ¢alismaktan kay-
naklanabilecek bir gérme sorunu bulunmasi halinde gorme testine
yonlendirilmesi gerektigi bildirilmistir. Calisanlarin géz kontrol-
lerine gitmesi durumunda maliyetin ¢alisana yansitilmamas: ge-
rektigi hususu eklenmistir. Ayn1 maddede, gorme testi sonucuna
gore daha ileri tetkiklerin yapilmasi ve gozliik, vb. araglarla gorme
sorununun giderilememesi halinde, 6zel yontemlere basvurulma-
s1 gerektigi belirtilmistir. Birlik hukukunda istisnai bir durum sek-
linde kabul edilerek, ¢calisanlarin géz sagliginin korunmasmnin iiye
devletlerin saglik sistemi kapsaminda yer almasi gerektigi hiitkmii-
ne direktifte yer verilmistir. Direktifte, kullanilacak olan ekranla-
rin parlaklik ayarlari, koltuk, oturma seviyesi, ortam sicakli1 gibi
ayrintilara da yer verilmistir (75).

Ulkemiz mevzuatinda 90/270/AET sayili Direktife uygun ola-
rak “Ekranli Araclarla Caligsmalarda Saghk ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Yonetmelik” ¢ikarilmistir. Yonetmeligin 2'nci madde-
sinde uygulama alan1 “Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsami-
na giren ve ekranl araglarla calismalarin yapildig tiim isyerleri”
olarak belirlenmistir (78). Bu nedenle yonetmeligin, is yeri disin-
da faaliyet gosteren uzaktan calisanlara uygulanmayacag: ifade
edilebilir. Fakat, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda, is
yeri disinda ¢alisanlar: da ilgili madde hiikiimiinde ele almak ge-
rekmektedir. Ancak ayn1 Yonetmeligin “tanimlar” baslikli 4'tincii
maddesinde, Yonetmelikte gegen tedbirlerin alinacag yer olarak
“calisma merkezi”, “Operatoriin/calisanin oturdugu sandalye, ek-
ranli aracin konuldugu masa ya da yiizey, operator/calisan-maki-
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ne ara yiiz yazilimi, monitor, klavye, yazici, telefon, faks, modem
ve benzeri aksesuar ve ekranh aragla ilgili tiim donamimlarin ta-
maminin veya bir kisminin bulundugu ¢alisma alan1”; ¢alisan kisi
“operatOr” ise “esas isi ekranli araglarla ¢alismak olan ve normal
calismasinin 6nemli bir boliimiinde ekranlt arag kullanan kisi” ola-
rak tanimlanmustir (78). Bu baglamda ilgili tanimlar, gezici veya
evde ¢alisanlar da dahil olmak iizere tiim uzaktan ¢alisanlar: kap-
sayabilir. Nitekim 6331 sayili Kanunu'nun tanimlar maddesinde
isyeri tanimi, 4857 ile benzer nitelikte verilmis ve bu tanimda is or-
ganizasyonunun biitiinliigiine yer verilmistir. Dolayisiyla Yonet-
meligin kapsami da Kanun kapsamindaki isyerleri oldugundan
uzaktan ¢alismayi kapsadig diisiiniilebilir. Yonetmelikte tedbirler
diizenlenirken, ¢alisanin is yeri disinda ¢alismasina yonelik bir ay-
rim yapilmasa da tedbirlerin yer bakimindan uygulanacagi birim
olarak “calisma merkezi” esas alinmis oldugundan; s6z konusu
yonetmelik hiikiimleri uzaktan ¢alismayi da i¢ine almaktadir.

Uzaktan Calismada Ozel Yasamin Korunmasi

Her ¢alisma modelinde oldugu gibi uzaktan ¢alismada da ¢a-
lisanin 6zel yasaminin korunmas: gerekmektedir. Bilisim ve ile-
tisim teknolojilerinin isveren ile ¢alisan arasinda siirekli iletisimi
saglamasi uzaktan galismay1 6n plana getirmektedir. Isveren tek-
nolojik olanaklar sayesinde, calisma saatlerine tabi olmadan, gerek
gormesi durumunda her giin ve saatte ¢alisana kolaylikla ulasa-
bilmektedir. Teknoloji, isverene ¢alisanin yaninda fiziksel olarak
bulunmasa da ¢alisanlarin giinliik faaliyetlerini uzaktan izleme ve
calisanin calisma siiresini icerik acisindan denetleme imkani su-
nabilmektedir. Ancak bu durum, ¢alisan ag¢isindan 6zel yasam ile
is yasamu arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi riskini dogurmakta-
dir. Ozellikle uzaktan galismanin evden yiiriitiildiigii durumlarda
0zel hayata yonelik bu risk daha da artmaktadir (79).

Ozel yasamin korunmasi bakimindan hassasiyet gosterilmesi
gerekli bir konu olmakla birlikte teknolojik gelismelerle ¢alisanin
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izlenmesi (surveillance) yayginlasmis ve pek cok tiilkede hukuki
kurallara uygun olarak diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenleme-
lerin yapilamadig; tilkelerde ise isverenin, ¢alisanin 6zel yasamina
miidahale niteligi tasiyabilecek olan hareketlerine hukuki dayanak
olarak isverenin denetim yetkisi gosterilmektedir (63). Uzaktan ca-
lismanin kisisel bagimlilik iligkisi niteliginden dolayi, isin ytirii-
tiilmesi sirasinda isverenin bu denetim yetkisini kullanmasi gere-
kebilmektedir. Bu nedenle is hukukunda igverenin denetim hakk:
geregince uzaktan ¢alisanin 6zel yasaminin korunmasi ancak ¢a-
lisana erisilebilirligin zaman (I), igerik (II) ve yer (III) bakimindan
simirlandirilmasi ile uygun olarak diizenlenebilmektedir (55).

I. Zaman Agisindan Erisilebilirligin Sinirlandirilmas:

Uzaktan ¢alisma modelinde, ¢alisanin uzaktan isini ytiriitme-
si, igverenin ¢alisana belirli ve sinirli bir ¢alisma zamanindan ba-
gimsiz olarak istedigi zamanda erisim saglayabilmesi yoniinde bir
diisiince olusturabilmektedir. Uzaktan ¢alisanlarda, is yerinde filli
olarak caligsanlara gore isverenin daha sik denetim yapmasi korku-
sundan dolay1 uzaktan ¢alismaya yonelik tereddiitler olusmakta-
dir. Bu nedenle uzaktan ¢alisan kisinin 6zel yasaminin korunmasi
i¢cin almacak Onlemler kapsaminda calisanlar i¢in ulasilabilir sa-
atlerin belirlenmesi ve ulagilabilir saatlerin hukuki niteliginin goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Ulasilabilir Saatlerin Belirlenmesi

Isverenler, is yerinde fiilen is yiiriiten, her an erisilebilir olan
calisanlara gore is yeri disinda ve uzaktan ¢alisanlara daha fazla
erisim kurma istegi gosterebilirler. Bu istek karsisinda galisanin
0zel yasaminin korunmast igin dncelikle ¢alisanin ¢alisma saatleri
ve calisana ulasilabilecek saatlerin taraflar arasinda belirlenmesi
yoluyla erisilebilirlik sinirlandirilmalidir.
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Avrupa Cerceve Anlasmasinda daha genel olarak ifade dilen
bu durum, ulusal diizeyde yapilan toplu sozlesmelerde uzaktan
calisanin 6zel yasaminin korunmasi igin isverenle kurulacak iligki-
ye zaman bakimindan sinirlama getiren daha somut tedbirler yer
almaktadir (13). Fransa’da meslekler aras1 toplu is sozlesmesinin
6'nc1 maddesinin birinci fikrasinda “isveren is¢inin 6zel hayatina
sayg1 gosterir. Bu amagla, isciyle beraber, kendisiyle iletisim kuru-
labilecek saatleri igeren cizelge olusturulur” hiikmiine yer veril-
mistir (55).

Fransiz Is Kanunu’na 2012 yilinda eklenen ve igverenin tele ca-
lisana kars1 borglarini diizenleyen maddenin son bendinde “isciyle
beraber, kendisiyle mutat olarak (habituellement) iletisim kurula-
bilecek saatlerin belirlenmesi” hitkmii bulunmaktadir. Kanunda
¢ogu diizenlemeye yer verilmezken, ¢alisan acisindan ulasilabilir
saatlerin belirlenmesine 6zellikle vurgu yapilmistir (80).

Hiikiimde belirlenmesi gereken saatlerin disinda; uzaktan ¢a-
lisan kisilere acil, beklenmeyen veya olagantistii hallerde, belirle-
nen saatler disinda bagvurulmasi gerekebilecektir. Bu durumlarda
isveren tarafindan cgalisma saatleri disinda uzaktan c¢alisana bas-
vurulmasy, is yerinde faaliyet gosteren calisanlar icin de kural dis1
bir durumdur. Bu baglamda s6z konusu saatler disinda uzaktan
calisandan istenen galisma niteligine gore fazla calisma, gece galis-
masy, tatil glintinde ¢alisma olarak siniflandirilmali ve bu sinifla-
maya gore calisana ticretlendirme yapilmalidir (55).

Ulasilabilir Saatlerin Hukuki Niteligi

Uzaktan calisma modelinde ulasilabilir saatlerin diizenlenme-
sine iligkin farkli goriisler bulunmaktadir. Bu goriislerden birin-
de belirlenen bu saatler, ayn1 zamanda is kazasi hiikiimlerinin de
uygulanmasini saglayabilmektedir. Buna gore belirlenen saatler
icerisinde gerceklesen kaza, dogrudan is kazas: olarak nitelendi-
rilebilmektedir (52). Calisma saatlerinden farkli olarak belirlenen
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ulagilabilir saatler, ¢alisanin is gorme edimini yerine getirmesiyle
ilgili olmadigindan bu saatlerde gerceklesen kazanin isle ilgili ol-
masina yonelik bir belirti bulunmamaktadir. Bagka bir goriiste ise
belirlenen saatler, caliganin ¢alisma saati olarak kabul edilmelidir.
S6z konusu hiikiimlerin bir diger islevinin de ¢alisanin is yeri dii-
zeni disinda kalmasini 6nlemeye yonelik oldugu ileri stirtilmekte-
dir (64).

Fransa’da hukuki diizenlemeler acisindan ulasilabilir saatle-
rin belirlenmesi tartisma konusu olmustur. Fransiz Temyiz Mah-
kemesi tarafindan verilen kararda ¢alisanlarin eylemli olarak ca-
lismadig1 ve fakat isveren tarafindan erisilebilir olmakla ytikiimli
tutuldugu bu stirelerin hukuken ¢alisma ve dinlenme siiresinden
sayillmadigina karar vermistir. Karara gore ¢agri donemi olarak
ifade edilen bu siireler, ¢alisanin eylemli olarak ¢alismasini zorun-
lu tutmadig ve is yeri ile baglantisini tamamen koparmasina izin
vermediginden dinlenme siiresi olarak da nitelendirilmemistir
(55). Alinan karar, ozellikle belirlenen bu siirelerin ¢aligma siire-
sinden sayilmadig: gibi dinlenme siiresi olarak da nitelendirilme-
mesinden dolay1 ¢alisana bu stireler disinda asgari dinlenme sii-
resi verilmesi gerektigini ortaya koymasi agisindan énemlidir (5).

Avrupa Birligi Adalet Divaninda da uzaktan ¢alisanlarin ¢ag-
riya hazir bekledigi stirelerin hukuki niteligi tartisilmistir. Divana
yapilan basvurular degerlendirilmis ve is saghgi ve giivenligine
iliskin 89/391/AET ve calisma stirelerine iliskin 93/104/AT sayili
direktifler kapsaminda tiye devletlerin, calisanin gagri icin bekle-
digi siireleri dinlenme stirelerinden sayamayacag1 agik¢a karara
baglanmustir (81). Ayrica divana gore; eylemli calismasi olmasa
bile ¢alisanin ¢agr1 saatlerinde is yerinde bekledigi siireler calisma
siiresi kapsaminda degerlendirilmistir. Kararlarda calisma siirele-
rinin uygulanmasina iligskin hususlarda, éncelikle ISG'nin korun-
mast ilkesinden hareket edilmesi gerektigi ifade edilmistir (5).

Yukarida sozii edilen emsal kararlardan farkh olarak, pek ¢ok
toplu is sozlesmesinde, uzaktan calisanlara ulasilabilecek saatlerin
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her bir ¢alisana 6zgii belirlenmesi gerektigine dikkat gekilmistir.
Belirlenen saatler icerisinde isverenin calisana ulasilmadig du-
rumlarda ise ¢alisanin bu borca aykiri davranma durumu, calisa-
nin yiirtitmekte oldugu isin niteligi ve is yerine etkileri ve sonugc-
larin ciddiyetine gore degerlendirilmelidir (52). Baska bir agidan
ele alindiginda; gegerli bir sebep olmamasina ragmen galisanin
cagrilara cevap vermemesi, ¢alisanin yapmakla yiikiimlii oldugu
isi yapmamasi ile esit derecede bir ihlal olarak ele alinmamalidir.
Uzaktan calisanin, belirlenen ulasilabilir saatlerde gagriya cevap
vermesi, is gorme edimiyle ayn1 derecede esasl bir unsur degildir.
Ancak calisana ulasilmasi isin yuritiimiinii dogrudan etkiliyor-
sa, bu durumun aksini kabul etmek de miimkiindiir. Ulasilabilir
saatlerin belirlenmesi nedeniyle uzaktan calisan ile ¢agr1 tizerine
calisan arasindaki farkin gozden kagirilmamasi, iki diizenlemenin
birbirinden farkli oldugu detay1 unutulmamalidir. Uzaktan calisa-
nin ¢agriya cevap verme yikiimliiliigii, cagri tizerine ¢alisma dii-
zeniyle es olarak degerlendirilmemelidir (55).

Belirlenen saatlerde uzaktan ¢alisanla iletisim kurulamama-
st durumunda, devamsizliga benzer sekilde ticretten kesme gibi
disiplin cezalar1 giindeme gelebilecektir. Uzaktan ¢alisanin yap-
makla gorevli oldugu isin niteligine ve ¢alisma siireleri disinda
kendisine ulagilmasmin 6nemine gore, ¢cagriya cevap verme yii-
kiimliliigiinii ihlal etmenin hangi yaptirim durumlarina baglana-
cag1 konusuna da aciklik getirilmelidir.

Ulusal mevzuatta uzaktan ¢alismada ¢alisma saatlerinin belir-
lenmesi yoluyla 6zel yasamin korunmasina yonelik bir diizenleme
yer almasa da isverenin calisanin kisiligini koruma ve kisiligine
saygl gosterme borcu, erisilebilirligin sinirlandirilmasi bakimin-
dan hukuki temel teskil eder. Tiirk Borclar Kanunu'nun “Iscinin
kisiliginin korunmas1” baglikli 417'nci maddesi uyarinca “Isveren,
hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek
ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla,
ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu
tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin
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gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir (43). Isverenin yukaridaki
hiikiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye aykir1 davranis: nedeniy-
le ¢calisanin 6liimii, viicut biitlinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik
haklarmin ihlaline bagli zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykirilik-
tan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir”. Teknoloji ve iletisim
tekniklerinin yogun kullanimi nedeniyle ¢alisanlarin kisilik hakla-
rinin ihlali yoniinde bir durum s6z konusu olabilecegi i¢in uzak-
tan calisma iliskisinde isveren tarafindan ¢alisana ulasim saglan-
mas1 konusunda s6z konusu hitkmiin uygulama alani bulabilecegi
distniilmektedir.

IL. ierik Acisindan Erisilebilirligin Sinirlandirilmasi

Uzaktan calismada galisanlarin izlenmesi i¢in kullanilan y6n-
temler, siklikla is yeri icerisinde fiilen ¢alisanlara da uygulanmak-
tadir. Fakat uzaktan ¢alisma modelinde calisan ile isveren arasina
giren mesafeden dolayi, isveren gozetim ve denetim yetkisini kul-
lanabilmek amaciyla farkli izleme yontemlerine bagvurabilmekte-
dir (82). Bu nedenle, uzaktan ¢alismada isverenin ¢alisani hangi
izleme yontemleri ile denetleyecegi konusunda 6nceden bilgilen-
dirme yapilmalidir (64). Uzaktan ¢alismaya iligskin diizenlemeler-
de “6zel hayatin korunmasi1” baglig: altinda, izleme yontemlerinin
uygulanmasina iliskin kurallara yer verilmistir. Bu durum, Avrupa
Cergeve Sozlesmesine iliskin olarak Avrupa Isci Sendikalar1 Kon-
federasyonu (ETUC) tarafindan yapilan aciklamada da glindeme
getirilmis, igverenlerin is gorme ediminin yerine getirilip getiril-
memesinin izlenmesi igin farkli yontemlerden yararlanabilecegi
ifade edilmistir.

Calisanin is gorme edimini denetlemek i¢in isverenin saglaya-
cag1 erisim, ¢alisanin 6zel yasaminin korunmasi ilkesi ve isverenin
calisan1 gdzetme borcuyla yakindan ilgilidir. Is yerinde kamerayla
izlemeye yonelik Belcika'da diizenlenen 68 sayili toplu sozlesme-
nin girisinde bu konu sdyle agiklanmistir: “Is hukuku cercevesinde
isci ve isveren arasindaki iligki, karsilikli sayginin yansimasidir.
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Karsilikli saygi ilkesi Is Sozlesmelerine Iliskin 3 Temmuz 1978
sayil1 Kanun'un 16'nc1 maddesinin birinci fikrasinda agiklanmais
olup, buna gore isveren ve isci birbirilerine karsilikli olarak sayg1
gostermek ve birbirlerini gozetmek borcu altindadir” (83).

Calisana erisebilirligin icerik bakimindan smirlandirilmasi,
uzaktan calismada kullanilan iletisimin izlenmesini ve uzaktan
calisanin is gorme edimini yerine getirmesini es zamanli olarak iz-
lenmeyi igermektedir. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin 8'inci
maddesi cercevesinde izleme yontemlerinin kullanilmasinda sef-
faflik (1), orantililik (2) ve amagla baglilik (3) olmak {iizere tig ilke
belirlenmistir (84).

1. Seffaflik ilkesi

Tletisimin izlenmesi kapsaminda calisanin 6zel hayatinin ko-
runmasinin hukuki gergevesi, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi
(ATHM) ictihadiyla belirlenmistir. Halford Birlesik Krallik dava-
sinda 1997 tarihli alinan kararda mahkeme, ¢alisanin is yerinde
kullandig1 telefonun, ¢alisana haber verilmeden isveren tarafindan
izlenmesinin 6zel hayatin ihlali oldugu yoniinde karar vermistir.
Mahkeme kararinda, ¢alisanin dinlenmesi igin oncelikle ¢alisana
bilgi verilmesi ve dinlemeye yonelik haber verilmesinin gerektigi-
ni bildirmistir (64).

Seffaflik ilkesine gore; calisanin izlenmesini gerceklestire-
bilmek icin iki asamay1 izlemek gerekmektedir. Oncelikle izle-
me yontemlerinden birinin uygulanmasina yonelik planlama
yaparken is yerindeki ¢alisan temsilcisi veya ¢alisanlarin haklar:
yoniinden temsili saglayan yapilar olan is konseyleri gibi temsili
yapilardan goriis alinmalidir (64). Ikinci sirada izleme sisteminin
uygulamaya gecirilmesi i¢in ¢alisana bireysel olarak bilgilendirme
yapilmalidir. Tlk asama is yerindeki tiim caliganlarin orgiitlii ve
toplu halde izleme yontemleri konusunda bilgilendirilmesini ve
boylelikle isveren tarafindan bu yontemlerin uygulamaya geciril-
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mesinde hukuka uygunlugun, calisanlar tarafindan denetlenebil-
mesini amaglamaktadir. Calisana bireysel bilgilendirme yapilmasi
ise uzaktan calisma modeline gegis siirecinde ¢alisanin reddetme
hakkini kullanabilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Boyle du-
rumlarda ¢alisanin bu yontemlerin kullanilmasina riza gosterme-
mesi halinde igverenin ¢alisandan gelen uzaktan ¢alismaya gegis
talebini reddetmesi miimkiin olabilecektir.

2. Orantililik Ilkesi

Orantililik, kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin mesru se-
beple smirlandirilmast durumunda bu sinirlamanin ilgili mesru
amac gerceklestirmeye uygun yontemle ve ilgili amaca ulasmay1
saglayabilecek diizeyde sinirli olarak yapilmasidir.

izleme yontemlerinin orantilililik ilkesine uygun olarak ger-
ceklestirilmesi Fransa’da yapilan toplu sézlesmede de vurgulan-
mustir. Calisanlarin is yerinde kamerayla izlenmesi, 6zel hayatin
izleme yontemleri durumunda korunmasini Fransa’da Bilisim ve
Ozgiirliikler Ulusal Kurulu denetlemektedir. Bilisim ve Ozgiir-
litkkler Ulusal Kurulu orantililik ilkesinin uygulamasma iliskin
yaptig1 aciklamada, kameralarin is yerlerinin giris, ¢ikis, acil ¢ikis
ve koridor gibi boliimlerine yerlestirilmesi ya da degerli esyala-
rin depolandig1 yerleri goriintiilemesi olanaklidir. Ancak, ilgili
kameralarin ¢aligsan1 is gorme edimini yerine getirmesi sirasinda
hicbir sekilde gortintiilememesi gerekmektedir. Para sayma veya
alip-verme isleminin yapildig1 kasa bas1 ve benzeri islerde dahi,
kameranin dogrudan kasiyeri degil kasay1 goriintiilemesi uygun-
dur. Buna benzer durumlarda calisanin 6zel hayatinin korunmas:
hakki kapsaminda mola yerleri, yemek arasi sirasinda kullanilan
boliimler, tuvaletler ya da sendikaya ait kisimlarin goriintiilenme-
mesi gerekmektedir (55).

Liiksemburg’da yapilan toplu sézlesmede de izleme yonte-
minin, amaca uygun ve amagla orantili olmasi zorunlulugu 6n-
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goriilmiis, Fransa'daki diizenlemeden daha da ileri gidilerek, i§
Kanunu'nda ongoriilen durumlar kapsaminda izlemenin amacg-
lar1 sinirlandirilmis, 90/270/AET sayili Direktifteki diizenlemelere
uyularak uygulama yontemleri de siirlanmistir (85).

Belcika’da da g¢alisanlarin goriintiileme yoluyla izlenmesine
iliskin 68 say1il1 toplu s6zlesmenin “orantililik” bashkli 7'nci mad-
desinde isverenin, agik¢a bildirmis oldugu amagla uyumlu olma-
yacak sekilde kamerayla izleme yapamayacag1 bildirilmistir. Ilgili
maddede kamerayla yapilacak izlemenin, amaca uygun ve ama-
ca ulagsmak igin yeterli diizeyde olmasi gerektigi, fakat belirlenen
smirlar1 da asmamasi konusuna vurgu yapilmistir. S6zlesmenin
8’inci maddesinde “Kamerayla izleme, kural olarak iscinin 6zel
hayatina miidahale niteligi tasiyamaz. Ancak kamerayla yapilan
izlemenin, is¢inin 6zel hayatina miidahale ettigi hallerde de bu
miidahale asgari diizeyde tutulmalidir” (86).

fgili hiikiim, 81 sayili toplu szlesmenin 6'nct maddesinde
gecen iletisimin izlenmesine yonelik durumda da gecerliligini ko-
rumaktadir. S6zlesme serhinde orantililik ilkesine uyumlu davra-
nilarak; bilgilerin kime ait oldugu ifsa edilmeden, yani verilerde
kisisellestirilme yapilmaksizin kullanilan internet siteleri ya da
internete bagli kalinan stirelere iliskin verilerin denetlenmesi ya
da e-postalarin izlenmesi kapsaminda ilgili ¢alisan1 sahsi olarak
belirlemeksizin is kapsaminda gonderilen ya da alinan e-postala-
rin sayis1 veya bliytikliigii gibi veriler takip edilebilmektedir (86).

Yukaridaki izleme yontemlerine ek olarak, uzaktan calisanla-
rin bazi durumlarda isveren tarafindan konut ziyareti yapilarak
denetlenmesi gerekebilmektedir. Ancak, bu ziyaretler calisanin
onayina tabidir. Uygulama ilkesi olarak uzaktan ¢aliganin goriin-
tiilleme yoluyla izlenmesi, belirli kosullarin saglanmasiyla miim-
kiin olabilmektedir. Toplu is sozlesmelerinde uzaktan ¢alisanlara
yonelik kamerayla izlenme konusundaki hiikiimlere yer verilmesi
veya ilgili diizenlemelerin gosterilmesi, uzaktan ¢alisma bigimin-
de kamerayla izlemin 6telenemeyecegini de gostermektedir (64).

59



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI BOYUTU ILE UZAKTAN CALISMA

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasina iliskin kurallarm
yeterince uygulanamamasi, ¢alisma yasaminda calisanlarin 6zel
yasamlarinin ihlal edilmesi olasiligini arttirmaktadir. Bu nedenle
uzaktan calismanin 6ngoriildiigii toplu is sozlesmelerinde kame-
rayla izlemeye yoOnelik maddelerin 6zel olarak diizenlenmesine
dikkat edilmelidir.

I1I. Amacla Baglilik ilkesi

Calisanin igveren tarafindan denetlenmesi, goriintiilenmesi
veya iletisiminin izlenmesinde baglhlik ilkesine uygun olarak ha-
reket edilmesi gerekmektedir. Isveren, ancak belirli bir sebebe da-
yanarak, belirli bir amac i¢in bu yéntemleri kullanabilmektedir. Is
s0zlesmesine dayanarak kurulan kisisel bagimlilik iligkisine bagh
ortaya ¢ikan hiyerarsi isverene denetim yetkisi tanimaktadir (87).
Bu acidan mesru bir amag niteligi tasiyan ve ¢alisanin 6zel yasami-
na yapilan miidahaleye hukuki bir temel olusturmaktadir. Ancak,
calisanin izlenmesine yonelik yontemlerin uygulamaya gegirilme-
sinde bazi sinirlamalara dikkat edilmesi gerekmektedir. Yapilan
toplu is sozlesmelerinde uzaktan ¢alisanlarin izlenmesinde neden-
lerin belirlenmesi ve isverenlerin yonetim yetkisinin sinirlandiril-
masina iligskin 6rnekler bulunmaktadir.

Erisilebilirligin Yer Bakimindan Sinirlandirilmas:

Is saglig1 ve giivenligi tedbirleri geregince uzaktan galismada
isverenin veya isveren vekilinin ve is hukuku kurallarin1 denetle-
mekle gorevli kisilerin, ¢alisma kosullarini denetlemek amaciyla
is gorme ediminin gergeklestirildigi yerlerde fiilen bulunmalar1
gerekebilmektedir (42). Uzaktan ¢alismanin temel unsurlarindan
olan iletisim ve bilgi teknolojilerine yonelik arag ve gereclerin ku-
rulumu ve bakimi gibi siireclerin yerine getirilmesi i¢in bu konuda
deneyimli personellerin veya isverene hizmet saglayan ti¢tincti ta-
raflarin uzaktan ¢alisanin is edimini sagladig1 mekanlara gitmeleri
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soz konusu olabilmektedir (85). Nitekim, uzaktan ¢alismanin ev-
den yiiritiildiigti durumlarda, isverenin bu denetlemeler sirasin-
da konut dokunulmazligx ve 6zel hayatin gizliligi gibi temel hak
ve Ozgiirliikler konusunda olusturabilecegi ihlaller yasanabilmek-
tedir.

Anayasalar ve uluslararasi sozlesmelerde temel hak ve 6zgtir-
likklerden biri olan 6zel yasamin korunmas: hakk: garanti altina
alinmig durumdadir. Sozlesmede 8'inci maddede gegen “Ozel ve
aile hayatina sayg1 hakki” baslig1 kapsaminda; “1. Herkes 6zel ve
aile hayatina, konutuna ve yazismasina saygi gosterilmesi hakkina
sahiptir. 2. Bu hakkin kullanilmasina bir kamu makamimin mii-
dahalesi, ancak miidahalenin yasayla 6ngoriilmiis ve demokratik
bir toplumda ulusal giivenlik, kamu giivenligi, ilkenin ekonomik
refahi, diizenin korunmasi, sug islenmesinin 6nlenmesi, sagligin
veya ahlakin veya bagkalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korunma-
st igin gerekli bir tedbir olmasi durumunda s6z konusu olabilir”.
(84).

Evde calisma ve evde uzaktan calismaya iliskin olarak bir¢ok
uluslararas: diizenlemede kabul goren temel ilke, uzaktan calis-
manin ¢alisanin evinde gergeklestirilmesi halinde, denetim ve sair
sebeplerle eve yapilacak ziyaretler icin, ¢alisana 6n bildirim yapil-
masi ve ¢alisanin izninin alinmasini zorunlu tutmustur (34).

Denetim ve Altyap1 Saglama Amaciyla Igverenin Konuta
Erisimi

Isverenin ISG yiikiimliiliigii uyarinca, uzaktan galisani evinde
ziyaret etmesi ve buradaki calisma kosullarini denetlemesi, uzak-
tan calismanin ortaya ¢ikardigi olagan gereksinimlerden biridir.
Toplu is sozlesmelerinde uzaktan ¢alismaya yonelik olarak cali-
sanin rizasmin almmasi sartiyla is yeri hekimlerinin evde saglhk
gozetimi yapabilecegi konusu yer almaktadir (34).
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Bununla birlikte igverenin caliganin evinde denetim yapma
yetkisi, zaman agisindan da sinrlandirilmistir. Calisanin 6nce-
den belirlenen calisma saatleri icerisinde kalmak tizere, karsiliklt
anlagsmayla denetimin yapilacag: giin ve saat konusunda 6nden
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu tip ziyaretlerin, ISG denetimi
gibi onceden belirlenebilir oldugu hallerde, diizenli bir takvime
baglanmasi da 6nerilmektedir.

Denetim Amaciyla Idarenin Konuta Erisimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi is yasamin-
da, is hukukunun uygulanmasin zorlastirmaktadir. Calisanlarin
belirli bir is yerine bagli calismasi halinde bile pek ¢cok Avrupa iil-
kesinde denetimler yeterli olamamakta, evde veya farkl yerlerde
gerceklestirilen galismanin denetlenmesinde mevcut kurumlarin
sayis1 gereksinimi karsilamada yetersiz kalmaktadir. Uzaktan
calismada 6zellikle ISG alaninda tedbirlerin uygulanmasi ve de-
netlenmesinde is hukuku agisindan uygulama sorunlar1 bulun-
maktadir. Uzaktan c¢alismanin evde siirdiiriilmesi durumunda,
denetimler icin kamu gorevlilerinin yetersizligine ek olarak, ca-
lisanin 6zel yasaminin korunmasi konusunda idarenin denetimi
onemli diizeyde smirlandirilmaktadir. Yasa dis1 ¢calismanin 6nlen-
mesi amaciyla Belgika ve Fransa gibi iilkelerde is miifettislerine
kolluk benzeri baz1 yetkiler tanimlanmistir. Yasa dis1 ¢calismadan
stiphe duyuldugunda calisanin iznine gerek duyulmaksizin, is
yeri sifatiyla ¢alisanin konutuna girme yetkisi diizenlenmistir (55).

ILO ve Eurofound’un 15 Subat 2017'de ortak yayinladiklar:
“Ne Zaman Nerede Olursa Olsun Calisma” isimli raporu giderek
yayginlasan uzaktan calismanin sundugu firsatlara ve ortaya ¢i-
kardig: giigliiklere vurgu yapmuistir. ILO-Eurofound raporu mo-
dern iletisim teknolojilerinin kullanilmasinin daha iyi bir is-yasam
dengesi kurulmasimni kolaylastirdigini, ancak g¢alisma yasamu ile
0zel yasam arasindaki smirlar1 bulaniklastirdigini gostermistir
(88).
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Arastirmanin gerceklestirildigi {ilkeler arasinda AB {iiyesi on
tilke (Belgika, Fransa, Finlandiya, Almanya, Macaristan, Halya,
Hollanda, Ispanya, Isve¢ ve Birlesik Krallik) ile birlikte Arjantin,
Brezilya, Hindistan, Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
yer almaktadir. Arastirma, isverenin tesisleri disinda calisirken
yeni teknolojiler kullanan cesitli ¢alisan tipleri belirlemektedir:
Diizenli evlerinde is yapan tele ¢alisanlar, zaman zaman tele ca-
lisma iginde yer alanlar ve ICT-mobil ¢alisma (teleworkers and in-
formation and communication based mobile work-T/ICTM) olarak
siniflandirilmistir (88).

Raporda T/ICTM ¢alismanin olumlu sonuglarina deginilmis-
tir. Bunlarin arasinda is zamaninda daha fazla bagimsiz olunma-
styla calismanin daha esnek bicimlerde diizenlenebilmesi, ise gidis
gelis icin harcanan zamanin azalmasi sayesinde is-yasam dengesi-
nin daha iyi kurulmasi ve verimlilik artis1 yer almaktadir. Rapor
bunlarin yan sira, daha uzun saatler galisma ve ticretli isle kisi-
sel yasamin birbirine girmesi gibi, asir1 strese yol agabilecek cesitli
olumsuzluklara da isaret etmistir. Raporda, evlerinde ¢alisip is-ya-
sam dengesini daha iyi kurabilen uzaktan ¢alisanlarla saglik ve iyi
olma hali agisindan daha fazla riske maruz kalan “asirt mobil” ¢ali-
sanlar arasindaki farklara da dikkat ¢ekilmistir (88).

ILO’dan ve raporun sorumlularindan biri olan Jon Messenger:
“Bu rapor, modern iletisim teknolojilerinin kullanilmasinin bir yandan
is-yasam dengesinin daha iyi kurulmasini kolaylastirirken diger yandan
calisilan yere ve farkly mesleklerin ozelliklerine gore isle dzel yasam ara-
sindaki sinirlar: bulanmiklagtirdigini gostermektedir.” (88).

fgili raporda, bu dengesizligin ele alinmasi agisindan tavsi-
yelerde bulunulmustur. Uzaktan galisanlarin diger calisanlarla
baglantilarini siirdiirmelerine yardimc olmak igin kayit ici yar1 za-
manl1 uzaktan ¢alismanin yayginlastirilmasi, bu arada uzun galis-
ma saatleri gerektiren kayit disi ve tamamlayici nitelikte T/ICTM
islerinin simirlandirilmasi gibi oneriler yer almistir (88).
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Eurofound’dan Oscar Vargas: “Modern iletisim teknolojileriyle
yapilan tamamlayict is konusunun ele alinmas 6zellikle onem tasimakta-
dir. Ornegin evdeyken ek calisma, iicreti 5denmeyen fazla mesai gibi
goriilebilir; bu arada calisanlar {izerindeki saglik ve diger agilar-
dan olumsuz etkilerden kaginilabilmesi igin asgari dinlenme sii-
relerine sayg1 gosterilmesi gerekir.” seklinde agiklamada bulun-
mustur (88).

Avrupa Tele Calisma Cergeve Anlasmasi ile yalnizca AB uzak-
tan calisma kapsaminda dijital degisiklige uyum saglamaya yone-
lik genel bir gergeveye sahiptir (13). Ote yandan kayit disi, gelip
gecici T/ICTM galismasinda daha fazla sorun goriilmesine ragmen
mevcut girisimlerin ¢ogu evden kayit ici uzaktan ¢alismaya yone-
liktir (88).

Uzaktan calisma giderek yayginlasirken {iicretli galismayla
0zel yasami birbirinden ayirmak i¢in baglanti dis1 kalma gereksi-
nimi de 6n plana ¢tkmaktadir. Fransa ve Almanya bu alanda sirket
diizeyindeki diizenlemelere ek olarak, yeni yasal diizenlemeler
gelistirmeye baglamistir. Fransa’'daki Is Kanunu'nda son yapilan
degisiklikle uzaktan calisanlara “baglanti dis1 kalma hakki” (le
droit a la déconnexion) taninmistir. Bu egilim gelecekte is yasami-
nin bagka alanlara daha az girmesini saglayacak somut 6nlemlerin
alinmasina temel niteliktedir. Dinlenme zamanlarinda ve tatiller-
de e-posta gelislerinin 6nlenmesi icin bilgisayar hizmet sunucula-
rin calisma saatleri disinda kapatilmas: uygulamasina ¢ogu sirket
sicak bakmaktadir (88).

T/ICTM durumu ¢alisanlarin %?2’si ile %401 gibi bir alanda
onemli farkliliklar gosterirken bu durum ayrica iilkeye, meslege,
sektore ve calisanlarin bu tiir isler yapma sikligina gore de degis-
mektedir. EU-28 alindiginda ortalama olarak calisanlarin yaklasik
%17’si T/ICTM kapsamindadir. Ulkelerin ¢ogunda daha yiiksek
oranlarda ¢alisan, diizenli olmasa bile zaman zaman T/ICTM kap-
saminda yer almaktadir (88).
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ILO tarafindan uzaktan calisma kapsaminda, 2019 yilin-
da Work-Life Balance Directive (COM/2017/0253 final) and the
Transparent and Predictable Working Conditions Directive
(COM/2017/0797 final) 6nerisi yayimlanmistir (89, 90). Is-Yagam
Dengesi Direktifi, esnek ¢alisma diizenlemeleri talep etme hak-
kini sekiz yasina kadar ¢ocuklarin ¢aligan ebeveynlerine ve yasal
bakicilarina (carers) genisletmeyi hedeflemektedir. Bu, miimkiin
oldugu hallerde, uzaktan calisma diizenlemeleri, esnek calisma
programlar1 veya calisma siirelerinin azaltilmasi yoluyla kolay-
lastirilabilecektir. Bu hakk: kullanan ¢alisanlar, taleplerinden kay-
naklanan ayrimciliga veya her tiirlii olumsuz muameleye karsi
korunacaktir. Direktif uygulanirsa, 6zellikle normal ev tabanh
tele-calisma diizeninde calisan ebeveynler ve bakicilar is-yasam
dengelerini iyilestirmeye yardimci olabilecek T/ICTM diizenleme-
lerini talep etme hakkina sahip olabileceklerdir (89).

Seffaf ve Ongoriilebilir Calisma Kogullar1 Direktifi, T/ICTM
diizenlemeleri ile ilgili baz1 sorunlarin ele alinmasma yardimci
olabilecektir. Direktif, is yeri ve ¢alisma modellerine iliskin hii-
kiimlerin, T/ICTM ¢alisma kosullarini istihdam iligkisinin baglan-
gicindan itibaren daha seffaf ve ongoriilebilir hale getirecek sekil-
de calisan sozlesmelerine dahil edilmesini 6nermektedir. Ayrica,
Direktif, isin ne zaman yapilacagina dair makul bir 6n bildirim
siiresine sahip olduklarini belirterek calisanlari 1ismarlama talep-
lerden korumay: amaglamaktadir. Dolayisiyla Direktifin uygu-
lanmasi, diizensiz calisma siiresi kaliplarmin ongoriilemezligini
azaltmaya yardimci olabilecek ve calisanlarin is-yasam dengesi
tizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecektir (90).

65



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI BOYUTU ILE UZAKTAN CALISMA

UZAKTAN CALISMA UYGULAMALARI

Teknoloji kullanimi araciliiyla is yeri disinda is edimine yo-
nelik diizenlemeler toplu is s6zlesmelerinde yer almaktadir.

Uzaktan Calismaya Uygun Isler ve Etkileyen Faktorler

Calisanlar ve iilke ekonomisi icin ¢alisma yasami biiyiik 6nem
tasimaktadir. Tiim kosullar gozetildiginde, her galisanin evden is
edimini gerceklestirmesi miimkiin degildir. Baz1 calisma grupla-
rinda is yerinde fiziksel olarak bulunma zorunlulugu bulunmak-
tadir. Bu kapsamda, o6ncelikle hangi ¢alisanlarin veya iskollarmin
uzaktan ¢alisma modeline uygun olup olmadiginin degerlendiril-
mesi gerekmektedir (91).

Yiiksek nitelikli is giicii ve egitim, finans, sigorta, gayrimenkul
vb. yliksek ticretle ¢alisan is kollari ile uzaktan ¢alisma diizeni ara-
sinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Uzaktan caligsabilme pay1
yoneticiler (%25) ve profesyonellerde (%32) diger calisma grupla-
rina gore daha yiiksektir. Ote yandan, tarim, insaat, gida, tedarik
vb. temel diizey iiretim odakl iskollarinda ¢alisanlarin uzaktan
calisma potansiyelleri oldukca diisiik seviyede kalmaktadir. Uzak-
tan ¢alisma durumu, isin niteligi ve ¢alisan 6zelliklerine yonelik
farklilik gosterebildigi gibi tilkeler arasinda da 6nemli farkliliklara
yol agmaktadir. Genellikle iilkenin kalkinma diizeyi ile uzaktan
calisanlarin sayis1 arasinda dogrusal bir iliski oldugu bildirilmek-
tedir (92).

Egitim diizeyi yiiksek olan, kalic1 is sozlesmesi bulunan, kent-
sel alanlarda ve biiyiik isletmelerde ¢alisanlarin uzaktan calisma
olasiligr daha yiiksektir. Gelir dagilimmin biiyiik payma sahip
olanlarin uzaktan ¢alismay1 segebilecekken gelir dagiliminda ta-
banda yer alanlarin uzaktan ¢alisma potansiyellerinin ¢ok diisiik
oldugu bilinmektedir. Ote yandan, is yerinde bilgisayar kullanan
calisanlarin evlerinden de kolaylikla islerini siirdiirebilecegi gortil-
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mektedir. Bu agidan, islerini bilgisayar araciligiyla yiiriitenler i¢in
fiziksel mekan herhangi bir soruna yol agmamaktadir (93). Cev-
rimici satis yapanlar, uzmanlar, beyaz yakalilar, yoneticiler, 6g-
retmenler, medya calisanlari, emlakgilar, sanatcilar ve akademis-
yenler evden ¢alisan grup icinde tist siralarda bulunmaktadir (94).
Deloitte’un (2020) Tiirkiye’de yaptig1 bir calisma sonucuna gore;
teknoloji, e-ticaret, enerji, medya, reklam, hizmet ve egitim sektor-
lerinin uzaktan ¢alismada tist siralarda yer aldig1 raporlanmistir.
Ayni calismada, uzaktan ¢alismaya gegis hizinin en yiiksek oldu-
gu is kollarmin e-ticaret, medya, reklam, ilag, insaat ve teknoloji
oldugu belirtilmistir. Ote yandan, yasamin siirdiiriilmesi igin ge-
rekli tirtinlerin tiretim ve dagitimini yapanlar, perakende alaninda
calisanlar, saglik personelleri, emniyet giicleri, tarim sektoriinde
calisanlarda evden calisma oraninin ¢ok diisiik olduguna vurgu
yapilmustir. Sigorta, finans, bankacilik, egitim, bilisim, e-ticaret is-
kollar1 uzaktan ¢alismaya uygunken; balik¢gilik, dagitim, giivenlik,
perakendecilik, tarim ve saglik sektorlerinin uzaktan calismaya
uygun olmadig: ifade edilmistir (95). Tablo 3’te uzaktan ¢alisma
diizenine en uygun olan ve olmayan iskollar1 siralanmaktadir (95,
96).

Tablo 3. Uzaktan Calismaya Uygun Olan ve Olmayan Isler

(95, 96)
Uzaktan ¢alismaya uygun Uzaktan ¢alismaya uygun
olmayan
e Egitim ¢ Ulastirma ve depolama
* Profesyonel, bilimsel ve * Yapi

teknik hizmetler e Perakende ticaret ve satis

* Isletme yonetimi e Tarim, ormancilik,

¢ Finans ve sigortacilik balikgilik, availik
e Bilisim e Konaklama, restoran,
lokanta
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Internet imkani ve isin niteligi uzaktan galisma modelinin be-
lirleyicilerindendir. Uzaktan ¢alismada, tilke genelindeki internet
alt yapisi, calisanin bilgisayar sahibi olup olmamasi, evde internet
erisiminin bulunup bulunmamas: belirleyici olmaktadir.

Uzaktan Calisma Ulke Ornekleri

Uzaktan ¢alismanin daha erken olarak yayginlastigi ABD’de
1984’te Wisconsin Universitesine bagli hastane ve dispanserle-
ri kapsayan toplu is sozlesmesinde bazi ¢alisanlarin kirtasiye-
ye yonelik isleri evden takip edebileceklerini saglamaya yonelik
hiikiimlere yer verilmistir. flgili toplu is sozlesmesinde isin yeri-
ne getirilmesinde dikkat edilmesi gereken giivenlik tedbirlerine,
sendika temsilcilerinin ¢alisanlar1 ziyaret etme yetkisine, uzaktan
calismaya ge¢me talebine yonelik usul ve esaslar diizenlenmistir
(55). Barack Obama tarafindan 9 Aralik 2010’da imzalanan “Te-
le-calisma Gelistirme Kanunu” ile sirketlere misyon hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik bir ara¢ ve isgilictinii yonetmede daha
fazla esneklik taninirken, ¢alisanlarin is-yasam etkinliklerini artti-
rabilmelerine firsat verilmistir. Kanuna gore, tele-calisma is iliskisi
calisan ve igvereni arasinda imzalanan yazili bir “tele-calisma soz-
lesmesi” ile kurulabilmektedir (62).

Avrupa tilkeleri agisindan duruma bakildiginda; Tele Calisma
Hakkinda Avrupa Cerceve Anlasmasi imzalanmadan 10 yil 6nce-
sinde Finlandiya, Isveg, Hollanda, Almanya ve frlanda’da toplu is
sOzlesmelerinde uzaktan calismaya iliskin hiikiimlerin ele alindi-
g1 goriilmektedir. Ozellikle haberlesme sirketleri, uzaktan calis-
manin gerektirdigi donanim ve altyap: geregi uzaktan calismada
onctliik etmiglerdir. IBM’in 1992’de, Deutsche Telekom’un 1995’te
Almanya’da ve Telecom Italia’nin Italya'da yaptig1 toplu is sozles-
melerinde uzaktan calisma modelinin bazi temel ilkelerinin belir-
lendigi goriilmektedir. Dolayisiyla Avrupa Cerceve Anlasmasinda
yer alan bircok kuralin, Avrupa iilkeleri hukuku diizenlemeleri
icin yeni bir konu olmadigy, temelinde iilkeler arasinda uzaktan
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calismaya yonelik asgari standartlar: gelistirmeye yonelik bir adim
niteligi tasidig1 soylenebilir (55).

Avrupa diizeyinde 2002’de yapilan Cerceve Anlasma, uzak-
tan calismaya yonelik hicbir diizenlemenin bulunmadigr bir¢ok
Avrupa iilkesinde, toplu pazarlik siirecinin baslamasmi tetikle-
mis ve Anlasmada ongoriilen tii¢ yillik siirenin etkisiyle uzaktan
calisma pekgok toplu is sozlesmesine konu olmustur (13). AB ta-
rafindan Cergeve Anlasmanin uygulamasini takip etmek icin ya-
yinlanan Yiiksek Nitelikli Is Giicii Kosullarinn Tyilestirilmesi Igin
Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarin 1yi1e§tirme Vakfi (European
Foundation for the Improvement of Living and Working Condi-
tions)'nin yayinladig1 rapor geregince, 2009 Mayis'tan itibaren
temel alman bilgilere gore, ilgili siire zarfinda sayilar1 yirmi yedi
olan iiye devletlerden ltalya, Liiksemburg, Belgika, Almanya, Yu-
nanistan, Avusturya, Danimarka, Fransa ve Ispanya olmak iizere
dokuzu, uzaktan galismay1 ulusal diizeyde gegerli olan toplu is
sO0zlesmeleri araciligiyla diizenleyebilmistir.

Is yeri diizeyinde uzaktan galismanin organize edilebilmesi
i¢in bir diger yontem ise toplu is sozlesmelerinin ekine “mesleki
kurallarm” konulmasidir. Is yerinde hangi islerin uzaktan calis-
maya uygun olabilecegi, uzaktan calisma talep edebilecek cali-
sanlarin sahip olmas1 gereken performans diizeyi gibi nitelikler,
uzaktan calismaya gegis talebinin usulii gibi konularin yer aldig:
bu gibi belirlemeler, yerlesmis is yeri diizenlemelerinden hareket
edilerek hazirlanmaktadir.

Ulkeler agisindan toplu is sézlesmeleri degerlendirildiginde
hukuki diizenlemeler arasinda farklar oldugu dikkat ¢cekmekte-
dir. Belgika'da toplu is s6zlesmesi zorlayici nitelikte olup; kraliyet
kararnamesiyle uygulama alani genisletilen ulusal toplu s6zlesme
kurallarina uymamanin cezai yaptirimi bulunmaktadir. Tam ak-
sine toplu s6zlesme uygulamasinin oldukca esnek oldugu Iskan-
dinav {ilkelerinde ve Birlesik Krallik’ta ayn1 yaptirimlarin gegerli
olmamasi sonucu uygulamada 6nemli farklar bulunmaktadir (55).
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Cerceve Anlagsmayi temel alarak hazirlanan pek ¢ok toplu is
sozlesmesinde benzer hiikiimler yer aldig icin Avrupa tilkelerin-
de benzerlikler de bulunmaktadir. Toplu s6zlesmelerin ¢ogunda;
gontilliiliik ilkesi, geri donme hakki, esit davranma ilkesi, ¢alis-
ma kosullari, is arag ve gerecleri, is saghg1 ve giivenligi, meslek ici
egitim, 6zel yasama saygi, verilerin korunmas: ve toplu pazarlik
haklar1 gibi konularm oldugu goriilmektedir (59). Ote yandan, is
yerlerine pazarlik olanag: birakan, farkl: 6zellikteki uzaktan calis-
ma diizenlemeleri igin uygulanabilen bir model olusturulamamus-
tir. Cerceve Anlagsmanin uygulanmasi i¢in ulusal diizeyde yapilan
sozlesmelerde, calisma siirelerinin belirlenmesi, ISG tedbirlerinin
alinmas1 ve denetlenmesi gibi sorunlu konularda ¢6ziim {iretile-
memistir.

Belcika’da 3 Temmuz 1978 tarihli diizenlemenin altinci bo-
liimiine 1996 yilinda eklenen on iki maddeyle evde ¢alisma dii-
zenlenmistir. Evde calismaya iliskin 6zel bir diizenlemenin bu-
lunmadig1 bu yillarda s6z konusu hiikiimlerin uzaktan ¢alismaya
uygulanip uygulanmayacag tartisilmistir. Diizenlemenin 119-1
say1il1 maddesi uyarica “Bu boliim, dogrudan gozetimi veya de-
netimi altinda olmamakla birlikte isverenin otoritesi altinda, evin-
de veya kendisi tarafindan segilen baska bir yerde ticret karsiligi is
goren evde calisanlara uygulanir”. Goriildiigii tizere evde ¢alisma,
o yillarda isverenin otoritesi altinda ¢alismak, yani isverenle kisisel
bir bagimlilik iliskisi icerisinde olmak kaydiyla is hukuku kapsa-

mina almmuistir (97).

flgili Kanun'un 119-2 ile 119-11 sayili maddelerinde evde ca-
lismaya yonelik yazili sozlesme yapma zorunlulugu, sdzlesmenin
zorunlu igerigi, isverenin malzeme saglama ve masraflar1 6deme
borcu, is kazas1 veya meslek hastaligina iligskin baz1 usuller, calisma
stirelerinin ve {icretin hesaplanmasi hakkinda hiikiimlere yer veril-
migtir. Bununla birlikte evde calisanlar arasinda hafta tatili ve ¢a-
lisma stirelerine iliskin genel hiikiimlerin uygulanmayacag: karara
baglanmistir. Evde ¢alismaya iliskin o yillarda diizenlenen ve uygu-
lamaya giren bu hiikiimlerin Belcika’da smirli sayida pilot calismasi
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bulunan uzaktan ¢alisma i¢in de altyap: hazirlayabilecegi diistiniil-
miistiir. Ayrica, sozii edilen bu hiikiimler, tele calismaya iliskin top-
lu is s6zlesmesine kadar, uzaktan ¢alisan kisilere de uygulanmuistir.

Avrupa Cerceve Anlagsmasinin uygulanmasi amaciyla, 2005
yilinda, tele ¢alisma hakkinda 85 sayili toplu is s6zlesmesini taki-
ben, Bel¢ika Ulusal Calisma Kurulu'nun onayladig1 bazi is kanun-
lar1 ile 85 sayil1 toplu is sozlesmesinin ayrisan yonleri oldugu ve
kisa stirede gakistig1 konular tespit edilmis ve en kisa zamanda bu
konularla ilgili kanun degisikligine gidilmesi gerektigi kararlasti-
rilmistir. Belgika Ulusal Calisma Kurulu oncelikle ¢alisma stirele-
rinin belirlenmesi, i¢ yonetmeligin olusturulmasi, ISG tedbirleri,
is kazasi konularindaki mevcut kanuni diizenlemelerin uzaktan
calisma modeline uygulanamayacagini ve bu konularda kanuni
diizenlemeler yoluyla sorunlarin giderilmesi gerektigini destekle-
mistir (83).

Belgika Ulusal Calisma Kurulu'nun tavsiye kararma bagh ola-
rak diizenlenen kanun tasaris1 2006 yilinda kabul edilmis ve bazi
is kanunlari ile 85 sayili toplu is sozlesmesinin uygulama alanlar1
birbirinden ayrilmistir. Kanunun evde ¢alisma boliimiine 3 Tem-
muz 1978 tarihinde eklenen maddeyle, evde calismaya iliskin bu
boliimiin uzaktan ¢alisma diizenine uygulanmayacagina karar ve-
rilmistir (55). Kanunun gerekcesinde evde tele ¢alisanlara 85 sayi-
I1 toplu is sozlesmesinin uygulanmasmin énemine deginilmistir.
Ancak bir is sozlesmesi kapsaminda ¢alisanin yapmakla ytikiimlii
oldugu isin bir boliimii uzaktan ¢alisma diizeninde siirdiirtiliiyor-
sa, isin bu boliimii bakimindan ¢alisan ile isveren arasindaki iligki-
de toplu s6zlesmenin hiikiimlerinin uygulanmasi; isin geri kalan
kisminda ise genel hiikiimlerin uygulanmasinin gerektigi bildiril-
mistir (83).

Evde calisma ve uzaktan calismanin Is Kanunu ile diizenlen-
digi Fransa'da ise, evde tele ¢calisanlarin hem evde ¢calisma hem de
tele calisma hiikiimlerinden yararlanmasi garanti edilmistir. Evde
calismada bagimlilik iligskisinin aranamayacagini agik¢a hiikme
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baglayan Fransiz Is Kanunu'na 2012 yilinda eklenen tele calisma
boliimiinde “bu Kanun'un evde ¢alisanlar1 koruyan hiikiimlerinin
uygulanmasina halel gelmeksizin” uygulanacag: agiklamasina yer
verilmigtir. Fransa'daki diizenlemede, tele ¢alisma ile evde calis-
maya iligkin yasal kosullarin ayn1 anda mevcut olabilecegini ve bu
iki calisma bigiminin birbirini dislamadigin ve ilgili hiikiimlerinin
uygulama alanlarinin Ortiisebilecegi kabul edilmistir. Ancak bu
diizenlemenin de uygulamada sorunlari ¢ozmek yerine daha da
biiyiik sorunlara yol acacag1 kaygist 6ne gikmistir (55).

Yirmi sekiz AB {iilkesi ve Makedonya, Tiirkiye gibi aday tilke-
lerin de dahil edildigi 2010 yilinda gerceklestirilen Avrupa Calis-
ma Kosullar1 Arastirmasinda, Avrupa’da ¢alisanlarin dortte birinin
teknoloji araciligiyla bir is yerine bagh olmadan is edimini gergek-
lestirdigi raporlanmistir. Bu tilkeler arasinda uzaktan calisanlarin,
toplam calisanlarin sayisina orani incelendiginde; %45 ile Finlan-
diya'nin ilk sirada, %40 ile isveg,, Danimarka ve Hollanda’nin ikin-
ci sirada oldugu; tilkemizin ise %5 uzaktan ¢alisma orani ile Arna-
vutluk, Bulgaristan ve Romanya gibi {ilkelerle birlikte son sirada
yer aldig1 bildirilmistir (98). Bu kapsamda ele alindiginda, tilkemiz
is yasami agisindan uzaktan ¢alismanin ¢ok yaygin olmadigi, an-
cak ozellikle COVID-19 pandemisi ve diger tilkelerdeki hizl yay-
ginlasma nedeniyle giderek artabilecegi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye’de ise 2016 yilinda 6715 sayili1 Kanun ve 4857 sayil
Is Kanunu'nun 14’iincii maddesine uzaktan calismayi diizenleyen
yeni fikralar eklenmistir. Buna gore, 4857 sayili Is Kanunu'nda
uzaktan calisma; “is¢inin, isveren tarafindan olusturulan is orga-
nizasyonu kapsaminda is géorme edimini evinde ya da teknolojik
iletisim aragclari ile is yeri disinda yerine getirmesi esasina dayal1 is
iligkisi” seklinde ifade edilmistir. Uzaktan ¢alisma ile kurulacak is
iligskisinin yazili is sozlesmesine dayandirilmasi ve is s6zlesmesin-
de “isin tanimi, yapilma sekli, isin siiresi ve yeri, ticret ve {icretin
odenmesine iligkin hususlar, isveren tarafindan saglanan ekipman
ve bunlarin korunmasina iliskin yiikiimliiliikler, isverenin cali-
sanla iletisim kurmasi ile genel ve 6zel ¢alisma sartlarma iliskin
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hiikiimler”in bulunmasi sarttir. Ayrica isverenin uzaktan ¢alisan
kisilere kars1 esit davranma borcu ve calisanin yaptig1 isin niteli-
gine bagl olarak gerekli is saglig1 ve giivenligi onlemlerini almasi
ylikiimliiliikleri diizenlenmistir (99). Ancak, iilkemizde 15 Subat
2021 itibari ile uzaktan ¢alismanin usul ve esaslarin agiklayan bir
mevzuat diizenlemesi yoktur.

Ulkenin kalkinma diizeyi arttikca islerin evden gerceklesti-
rilebilme olasilig1 da artmaktadir. Az gelismis iilkelerde agirlikla
fiziksel ve isgiiciiyle yapilan isler yiiriitiilmektedir. Az gelismis iil-
kelerde otomasyonun olmamasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yetersizligi insanlar1 is yerinde ve sahada calismaya itmektedir.
Sadece {ilkenin gelismislik diizeyi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
ozellikler ve aligkanliklarin da uzaktan ¢alismanin benimsenmesi
tizerinde belirleyici olduguna vurgu yapilmaktadir. Deloitte’un
(2020) Tiirkiye'de yiiriittiigii arastirmada, uzaktan ¢alismaya iliskin
zorluklar kiiltiir ve aliskanliklar, miisteri beklentileri, organizasyo-
nel yetersizlikler ve teknolojik altyapi seklinde siralanmigtir (95).

COVID-19 Pandemisinde Uzaktan Calisma

Cin’in Wuhan kentinde, 2019 y1l1 Aralik ayinda, pnomoni vaka-
larmin artisiyla baslayan ve pandemi olarak ilan edilen COVID-19
hastaliginin yayilimini azaltmak amaciyla diinyada ve iilkemizde
hiikiimetler tarafindan farkli tedbirler alinmis ve genelgeler ya-
yinlanmigtir. Bu siire¢te, uzaktan calismanin uygulanabildigi is
kollarinda genelgeler yayinlanarak evden calismaya hizli bir gecis
yasanmustir. COVID-19 pandemisi dncesinde de ¢alisanlarin uzak-
tan ¢alisma da dahil olmak iizere isverenlerden esnek ¢alisma talep
etme hakki mevcuttu. Ancak yasanan COVID-19 pandemisi, bir¢cok
calisanin gelecekte de uzaktan ¢alismaya devam edip etmeyecek-
lerini diistinmelerine yol agmistir. Bu agidan, COVID-19 pandemi-
siyle birlikte ¢alisanlar, ev eksenli tele-calismaya uyum saglamis ve
bircogu uzaktan ¢alismanin ise gidis-gelis stiresini azalttigini, daha
uzun calisma stiresi serbestligi verdigi, is-yasam dengesini kurma-
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da yardimar oldugunu, verimliliklerini artirdigini ve daha fazla
esneklik sagladigini ifade etmislerdir. Ote yandan, isverenler de
uzaktan ¢alismanin ofis alan1 ve buna bagli maliyetlerin azalmasini
sagladigini, verimlilik ve etkinligin arttigini, calisanlarin daha ko-
lay motive oldugunu ve isgiicii devir hizinin azaldigini, is-yasam
dengesinin iyilestigini bildirmislerdir (100).

Koren ve Peto (2020) ABD’de yaptig1 calismada, uygulanan sos-
yal izolasyon kurallarinin yiiz ytize iletisim gerektiren yakin temas-
I1 islerin biiyiik boliimiine sekte vurdugunu bildirmislerdir (101).
Dingel ve Neiman (2020) ABD’de islerin %37’sinin evden yapilabile-
cegini belirlemislerdir (102). Barrot ve arkadaslar1 (2020) COVID-19
sebebiyle Fransa'daki isletmelerin kapanmasinin haftalik olarak
Fransa'nin gayri safi yurt ici hasila (GSYIH) iizerinde %1 gerileme-
ye neden oldugunu raporlamistir (103). Fadinger ve Schymik (2020)
ise evde yapilan isler disinda uzaktan ¢alisma oranin Almanya’da
%1,6 dolaymnda kaldigini bildirmistir (94). Ayrica, ayni ¢alismada
arastirmacilar olusturduklar1 modele dayanarak, Almanya’daki is-
lerin %42’sinin evden yiiriitiilebilecegini ifade etmislerdir (94).

Uzaktan calisma, isten ise, sehirden sehire, endiistriden en-
diistriye gore farklilik gostermektedir. Bazi kentlerde belirli is
gruplar1 yogunlasabilmektedir. Bu bolgelerde vaka sayilarinin art-
mas1 nedeniyle is yeri faaliyetlerinin durdurulmasi zorunlu hale
gelmektedir. Kanada’da Gallacher ve Hossain’in (2020) ytirtitti-
gii calismada, islerin %41’inin evden yapildig: belirtilmis, yiiksek
ticret alanlarin ve kadinlarin evden ¢alisma oraninin daha yiiksek
oldugu bildirilmistir. Yari-zamanl ¢alisanlar, kiigiik isletmede
bulunanlar, sezonluk ¢alisanlar, diplomasiz olanlar icin evden ¢a-
lisma imkaninin ¢ok diisiik ve zor oldugu ifade edilmistir (104).
Calisanlarin sdzlesme tiirii de uzaktan calismay etkileyebilmekte-
dir. Gegici/stireli sozlesmeye sahip olanlar, kalic1 sozlesmeye sahip
olanlara oranla daha fazla is kaybetme korkusu yasamaktadir (99).
Yasenov (2020) da, onceki calismalarin bulgularmni destekler sekil-
de go¢menlerin ve miiltecilerin evden calisma potansiyellerinin
cok diisiik oldugunu belirtmistir (96).
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Finlandiya’da Calisma Saatleri Kanunu'nun 1996’da kabul
edilmesini takiben, esnek calisma, galisma yasaminda yillardir
devam eden bir ¢alisma diizeni olarak yerini almistir. Bu kanun-
la, calisanlarin is giiniine standart diizenlemeden farkl olarak {i¢
saat once veya daha sonra baglamasina ya da sonlandirmasina im-
kan verilmistir. Ocak 2020’de Finlandiya’da Calisma Saatleri Ka-
nunu’'nda yapilan degisiklikle, uzmanlik ve danismanlik hizmeti
veren is yerleri ve zamana bagli olmayan calisanlara uygulanabile-
cek yeni bir esnek ¢alisma diizenlemesi uygulamaya girmistir. Bu
diizenleme ile isveren calisanin is gorevlerini, amaglarini ve genel
programi tanimlamakta, daha sonra calisanlar da ¢alisma stirele-
rinin en az yarisini uygun gordiigii sekilde diizenleyebilmekte ve
isin nerede yapilacagina serbestge karar verebilmektedir. Bu kap-
samda, ortalama calisma siiresi, dort aylik bir siirede haftada en
fazla 40 saat olabilmektedir. Ayrica, 6nceki diizenlemede yalniz-
ca ¢alisma saatleri bankasina iligskin kurallar iceren toplu pazarlik
kapsamindaki isverenlerin uyguladig1 “calisma saatleri bankas1”,
yeni degisiklikle tiim is yerleri ve ¢alisanlarini kapsamaktadir. Ca-
lisma saatleri bankasi temel alinarak calisilan fazla mesai saatleri,
daha sonra kullanilmak amaciyla bos zamana doniistiiriilebilmek-
tedir. Ancak ilgili diizenleme geregi, calisma saatleri bankas: igin
isveren ile ¢alisanlar veya calisan temsilcisi arasinda bir sozlesme
yapilmas: gerektigi ve bankaya kaydedilen azami saatlerin her
takvim yili i¢in 180 saati gegmemesi kurali getirilmistir (106).

Calisan ebeveynler 2003'ten beri cocuk bakimi nedeniy-
le Birlesik Krallik’ta esnek calisma talep etme hakkina sahiptir.
2014’den itibaren, bu hak en az 26 haftalik kesintisiz hizmetle tim
calisanlara genisletilmistir. Ayrica, 1996 yilinda ¢ikarilan Istthdam
Haklar1 Kanunu'nda da calisanlarin herhangi bir nedenle esnek
calisma talep etme hakki oldugu diizenlenmistir. Bu hak kapsa-
minda, ¢alisanlar tam zamanli veya yar1 zamanl ¢alisma, is pay-
lasim1 yapma, evden calisma, is giinii veya saat degisikligi talebin-
de bulunabilmektedir. Ancak isverenler yasal olarak ¢alisanlarin
esnek calisma taleplerini “makul gerekceyle” reddedebilmektedir.
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Birlesik Krallik’ta calisanlarin esnek ¢alisma talep etme konusunda
yasal bir hakki olmasina ragmen, COVID-19’dan 6nce galisanlarin
yalnizca %5’i cogunlukla evden ¢alismaktaydi. Ancak pandemiyle
birlikte esnek ¢alismanin yeni normal haline gelecegi ve ¢alisma
kiiltirtinde 6nemli bir degisiklik yasanmasi beklenmektedir.

COVID-19 salginina yonelik uygulanan tedbirler kapsaminda
Fransa’da miimkiin olan tiim istihdam bicimlerinde tele-calisma-
nin kitlesel ve zorunlu olarak uygulanmasi kurali getirilmistir. Son
yillarda Fransa’da tele-calismanin yasal gcercevesi desteklenerek ol-
dukca gelistirilmis ve daha esnek diizenlemeler hayata gecirilmis-
tir. Fransa'da tele-calisma is iliskisi, diizenli ya da gegici temelde,
toplu is sozlesmesi yoluyla veya toplu is s6zlesmelerinin yapilma-
mas1 halinde, Sosyal ve Ekonomik Komite’ye danisildiktan sonra
isveren tarafindan tek tarafli olarak hazirlanan bir yonetmelikle
diizenlenebilmektedir. Her iki kosulun olmamasi durumunda ise,
isveren ve ¢alisan arasinda bir sdzlesme ile uzaktan calisma iliskisi
kurulabilmektedir. Macron'un 2017’de ¢ikardig bir kararnamede,
ozellikle bir salgin tehdidi veya miicbir sebep gibi istisnai durum-
larda, is yerlerinin operasyonlarina devam etmesini saglamak ve
calisanlar1 korumak igin tele-calisma ve gereken istihdam pozis-
yonlarinin ayarlanmasina firsatlar sunulmustur (99).

COVID-19 pandemisinden 0nce, isgiicliniin yalnizca bir bo-
liimt ara sira evden ¢alismaktaydi. Avrupa Birligi (AB) tlkeleri
icinde, diizenli veya ara sira uzaktan ¢alisma (ev merkezli uzak-
tan calisma ve gezici uzaktan caligma birlikte) Isvicre, Hollanda
ve Danimarka’da %30 ve tizerinde kalmakta, Italya, Yunanistan,
Cek Cumhuriyeti ve Polonya’da %10 ve altina kadar inmekteydi.
ABD’deki isgiiciiniin %20’si diizenli olarak veya ara sira evden
veya bagka alternatif konumlardan ¢alisirken, Japonya’da uzaktan
calisma %16 ve Arjantin’de ise yalnizca %1,6 seviyelerinde idi (100).

Hiikiimetler tarafindan COVID-19 pandemisi nedeniyle evde
kalma diizenlemesine bagli olarak, Avrupa’da her 10 ¢alisandan
4’1 uzaktan galisma diizenine ge¢mistir (107). Pandemi siirecin-
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de uzaktan calisma en ¢ok viriisten daha fazla etkilenen iilkeler
ile pandemi 6ncesinde de uzaktan ¢alismanin yaygin kullanildig:
yerlerde artmistir. Pandemiyle birlikte Finlandiya'da ¢alisanlarin
yaklasik %601 ev eksenli ¢alismaya ge¢mistir. Hollanda, Belgika,
Liiksemburg ve Danimarka’da calisanlarin %50’sinden fazlasi,
Avusturya, Italya, Irlanda ve Isvec'te ise yaklagik %401 evden ca-
lismaktaydi. Bu tilkelerde, daha az sayida ¢alisanin ¢alisma stirele-
ri azaltilmigtir. Avrupa’da pandemiden sonra daha 6nce hig evden
calismamis olanlarin %24’1i, daha once ara sira evden calisanlarin
%56’s1 uzaktan ¢alisma diizenine ge¢mistir. Ttim bu arastirma so-
nuglari, uygun teknoloji ve iletisim araglarinin kullanimi ve islerin
yeniden organize edilmesiyle, daha oncelerde varsayilan sayilar-
dan daha ¢ok isin uzaktan ¢alisma modeliyle siirdiirebilecegini
gostermektedir (107).

Isin niteliginin yani sira bireysel &zellikler de uzaktan galigma-
ya gegiste belirleyici olabilmektedir. Adams-Prassl ve arkadaslar1
(2020) yaptiklar arastirmada, kadinlar ile lisans diizeyinde egitimi
olmayanlarin; erkekler ve lisans diizeyinde egitimi olanlara oranla
salgin nedeniyle daha fazla islerini kaybedeceklerini diistindiikleri
ortaya ¢ikarilmistir (105). Arastirmaya katilanlarin biiytik bir kismui
(ABD %46, Ingiltere %38, Almanya %32) mevcut gider ve harca-
malarini karsilamakta sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Agustos
2020'ye kadar pandemi nedeniyle is kayiplarinin ABD’de %37, In-
giltere’de %32, Almanya’da ise %25 seviyelerinde beklendigi ifade
edilmistir (105).

COVID-19 pandemisiyle is yasamindaki bu degisimin siire-
bilecegi, ¢calisanlarin haftanin bazi giinlerinde ev eksenli tele-ca-
lismaya devam etme isteklerine bagl olarak, ev eksenli tele-ca-
lismanin normal ¢alismaya doniisecegi beklenmektedir. Ancak,
oniimiizdeki yillarda calisma yasaminin nasil evrilecegini simdi-
den 6ngormek miimkiin degildir. Rekabet kosullar1 geregince, is-
verenlerin ayakta kalabilmek icin bu degisimlere ayak uydurmak
zorunda kalacag1 ve oniimiizdeki siirecte is kollarinda uzaktan ca-
lismanin daha da yayginlasacagi tahmin edilmektedir.
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UZAKTAN CALISMANIN BAZI AVANTA]JLARI ve
DEZAVANTA]JLARI

UZAKTAN CALISMANIN iSVEREN ve CALISANLAR
ACISINDAN BAZI AVANTAJLARI

Isveren A¢isindan: Maliyet Etkinlik

Uzaktan calisma modelinin is yeri/isveren agisindan olasi
avantajlari; esnek iiretimi desteklemesi ve ihtiya¢ duyuldugu anda
taleplerin karsilanmasidir. Bu modelin isciler acisindan getirecegi
sonuglarin olumlu olup olmayacag; ise sendikalar tarafindan yo-
gun bir sekilde tartisiilmaktadir. Uzaktan ¢alisma modelinden, dis
kaynak kullanimi araciligiyla da yararlanilabilmektedir. Uzaktan
calisma ile is, proje bazinda ve sonug odakli ortaya kondugu icin
siklikla personel maliyetleri diisiiriilebilmektedir. Is yerinde per-
sonel calistirmaya bagl olarak; kira, ofis ekipmanlari, elektrik, su,
ulasim, yemek, saglik gibi bircok harcama kaleminde diistis sagla-
maktadir. Isveren, calisanlarini, makinelerini ve techizatlarimi cok
daha uzun stireli ve verimli kullanma yetenegini kazanabilmekte-
dir. Bu durum ise verimliligi arttirmakta, ¢evrim siiresinin ve tes-
lim zamaninin kisalmasini saglamaktadir. Sonug olarak kaynak-
larin etkin kullanilmasi nedeniyle is yerlerinde uzaktan ¢alisma
sayesinde maliyetler diisiiriilebilmektedir (108).

Calisan A¢isindan: Motivasyon Artisi

Calisanlar, galisma saatlerini kendi ihtiyaglarina gore ayarla-
yabilmekte ve istedikleri kiyafetlerle calisabilmektedir. Calisanlar
performanslarina gore is sonuglar1 elde edip karsiligini alabil-
mektedir. Isveren tarafindan ulasim ve yemek masraflar1 karsi-
lamyorsa bireysel maliyetlerde diisiis olabilmektedir. Tkametgah
yeri serbestce kararlastirilabilmektedir. Engelli, ¢ocuk, kadin ve
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hiikiimliilere yeni is firsatlar1 yaratarak motivasyon artisina katki
verebilmektedir.

Calisanin taleplerine gore belirlenen ¢alisma saatlerinde yiik-
sek motivasyonda, daha az hata yapilarak ve daha verimli sekilde
is edimi gerceklestirilebilmektedir. Calisanlarin is yerine baglilig1
artmakta, is yerinin amaglari ile ¢calisanlarin hedefleri paralel izle-
yebilmektedir. Uzaktan ¢alisma, kararlara katilim saglayabilmekte
ve zamani iyi kullanma becerisi kazandirmaktadir. Calisanin ¢a-
lisma zamanina kendisinin karar vermesi kisisel sorumluluk tagi-
ma yetenegini ve ozgiivenini gelistirmektedir. Calisma saatlerini
kendisinin ayarlayabilmesi nedeniyle calisan is yasami ile 6zel
yasamini uyumlu sekilde siirdiirebilmektedir. Kendi ¢alisma za-
manini gereksinimlerine ve tercihlerine gore diizenleyebilen cali-
sanin daha verimli olabilecegi icin isten ¢ikarilma riski azalmakta
ve is yerine olan giiveni artmaktadir. Esnek ¢alisma zamaninin
uygulanmas1 sonucunda ortaya ¢ikan hatasiz iiriin malin/hizme-
tin zamaninda teslim edilmesi, miisteriye uygun servis hizmetinin
saglanmasi gibi avantajlardan miisteriler de yararlanabilmektedir.

Uzaktan ¢alismada, ¢alisma saatleri performansin ytiiksek ol-
dugu zaman araligina gore yeniden diizenlenerek, isgiicli verim-
liliginde artis ile is yerinin verimliligi de yiikselmektedir. Uzaktan
calisma, is yerinin daha uzun siireli hizmet vermesine, dolayisiy-
la daha yiiksek kapasite kullanimina firsat sundugundan yapilan
yatirimlarin geri doniis hizini olumlu sekilde etkileyebilmektedir.
Uzaktan ¢alisma modelinde sik sik isten izin alma, ise devamsizlik
yapma ve kisa siireler icerisinde is degistirme gibi sorunlarin sik-
l1g1 azalabilmektedir.

Calisma saatlerinin esneklegtirilmesi ile is yerinin miisterilerin
taleplerini karsilama olanag: arttirilmaktadir. s yerinin hizmeti
sagladig1 zaman aralig1 miisterinin talebi dogrultusunda esneye-
bileceginden bu durum miisteri memnuniyetini de artirmaktadir.
Uzaktan calismada, giinliik ¢alisma siiresinin uzatilabilmesi ile
fazla mesainin Oniine gecilebilmektedir. Talebin yogun oldugu
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donemlerde maliyeti yiiksek olan fazla mesai uygulamasi yapma
zorunlulugu calisma saatlerinin talebe uygun degistirilmesiyle or-
tadan kalkabilmektedir. Ayrica, is yerinde is giicii ve dolayisiyla
tiretim maliyetleri diismektedir (109, 110).

UZAKTAN CALISMANIN BAZI DEZAVANTAJLARI

COVID-19 pandemisi uzaktan ¢alisma modelini baslatan de-
gil 6n plana gegiren bir degisime neden olmustur. Pandemi done-
minden 6nce de diinyada baz iilkelerde belli oranlarda uzaktan
calisma modeli benimsenmis ancak motivasyon ve tiretkenlik gibi
baz1 dezavantajlar1 nedeniyle isyerlerinde uzaktan ¢calisma diizeni-
ne gecis konusunda tedirginlige yol agmistir. Uluslararas: Calisma
Orgiitii'niin 2016 yilinda yayimladig1 raporda, giderek yiikselen
bilisim teknolojisi masraflari, dijital gtivenlik sorunlari, is ile ilgili
kontrol kaybi, is ve yasam dengesinin bozulmasi, ailedeki rollerin
ve isteki sorumluluklarin ¢atismasi, tatil zamanlarinda ¢alismak
durumunda kalma, is ile olan bag1 koparamama, sosyal ve pro-
fesyonel yasamdan izole kalma ve kagcirilan kariyer firsatlar1 gibi
konular uzaktan ¢calismanin bazi1 dezavantajlar: olarak siralanmis-
tir. Oztﬁrkoglu (2013) ise uzaktan ¢alismanin kurumsal bagliligi,
kurum kiiltiirtinii ve orgilitsel 6grenme boyutunu olumsuz etkile-
yebilecegini, zamanla is yerine yabancilasma gibi durumlarin da
deneyimlenebilecegini ifade etmistir (23).

Diger esnek calisma modellerinde oldugu gibi uzaktan ca-
lisma diizeninde de alinan is giivenligi dnlemleri ideal seviyeye
ulasamamaktadir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin performans diizeyi
her zaman istenen aralikta olmayabilir. Calisma saatlerinde gok
fazla degisiklik yapildiginda, calisanin dogal bio-ritminin disinda
bir calisma diizenine gegis s6z konusu olabilmekte ve bu degisim
tiim yasami sarsabilmektedir. Uzaktan ¢alismada, calisanin per-
formansini izleme ve 6lgmede de 6nceki boliimlerde bahsedildigi
tizere smurlar asilabilmekte, 6zel hayata saygi ihlal edilebilmekte
ve denetim sorunlar1 yasanabilmektedir (42).
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Bu sorunlarin yan sira, is yerindeki sosyal paylasimin azal-
mas1 veya yoklugu nedeniyle ¢calisanlar zamanla izolasyona ugra-
yabilmekte ve is yerine yabancilasabilmektedir. Ote yandan, bazi
calisanlarin kisilik 6zelliklerine bagh olarak ekip ¢alismasindan
ziyade, tek basina ¢alismaya daha uygun olduklari ve bu kisilerin
izolasyon, yabancilasma vb. sorunlar1 daha az yasayabilecekleri de
akilda bulundurulmalidir. Ozellikle bu yonde kisilik 6zelligi bulu-
nanlar uzaktan ¢alisma modeline sicak bakmaktadir (72).

Kurumsal Bagliligin Diismesi

Uzaktan ¢alisma modelinde ¢alisanlar statiilerinin belirsizligi
nedeniyle sosyal giivenceden yoksun kalabilirler. Is yerleri istenen
nitelikte isi ytriitebilecek calisanlar1 bulmakta zorluk yasayabi-
lir, bu durum da isin siirekliligini ya da kalitesini olumsuz yonde
etkileyebilir. Statii endisesi olan ¢alisanlardan kurumsal baglilik
konusunda bir beklentiye girilmesi uygun degildir. Statii endisesi
olan galisanlar, daha iyi imkanlardan yararlanmak ve kendileri-
ni garantiye almak i¢in kisa siirede bagka islerde calismaya bas-
layabilirler. Is yerinde ¢ok fazla personel kaybi olmasi ve ekibin
siirekli degismesi ise kurum kiiltiiriine olumsuz yansimaktadir.
Uzaktan ¢alisma modelinin bir dezavantiji da orgiitsel 6grenme
diizeyini azaltmasidir. Bu nedenle is yerlerinin temel faaliyetlerini
etkileyebilme ve siirece olumsuz etkilerinden dolay statii endisesi
yasayan ¢alisanlarin is yeri temel faaliyetlerinde calistirllmasindan
kagmilmasi 6nerilmektedir (23).

Is Doyumunun Azalmasi

Uzaktan ¢alismayz stirdiiren ve is yerinde fiili olarak ¢alisan-
lar arasinda is doyumu ve yasam kalitesi ac¢isindan 6nemli farklar
bulunmaktadir. Uzaktan ¢alismanin 6nceleri is doyumu ve yasam
kalitesine olumlu etkileri olmakla birlikte, zamanla olumsuz etki-
leri olabilecegi bildirilmektedir (111). Pandemi déneminde ¢alisan
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anneler i¢in uzaktan ¢alisma daha memnuniyet verici olmustur.
Calisan anneler evde hem ¢ocuklariyla vakit gecirebilmis hem de
islerini siirdiirebilmislerdir. Ote yandan hem anne olma hem ev
hem de is sorumluluklar: kadin ¢alisanlara ciddi bir yiik de getir-
mistir. Pandemi doneminde ¢alisanlar genellikle evde is yerindeki
gibi masa basinda dokiiman okuma, operasyonel isler ve iletisim
araclariyla yapilan isleri yiirtitmiislerdir. Fakat uzaktan ¢alisma-
nin bazi ig yerlerinde uygun sekilde yiiriitiilememesi ¢aligana evde
daha fazla is yiiklenmesine yol agmistir (112). Ayrica evden galis-
ma nedeniyle, calisanlar ¢evrelerindeki insanlar tarafindan issiz ve
evde bos oturuyor gibi yorumlandigindan bazi yanlis anlasilmalar
ve sosyal sorunlar da yasanmustir (113).

Randstad firmasmin pek cok iilke verisinden yararlanarak
olusturdugu raporda, COVID-19 pandemisi nedeniyle calisanla-
rin %83’liniin yeni ¢alisma ortamina uyum sagladig: bildirilmistir.
Bu raporda, evde aile ve is dengesini korurken calisma saatlerini
ayarlayabilenler %75 iken, ¢alisanlarin %66 sinin diizenli ¢evrimigi
toplant1 yaptig1 belirtilmistir. Calisanlarin %63’ti pandeminin is-
lerini olumsuz etkiledigini, %5411 islerini kaybetme kaygis1 yasa-
diklarmi ve %751 igverenlerinin pandemi siirecinde sagliklari ile
ilgilendiklerini belirtmistir (114).

Ekonomik Kayip

COVID-19 pandemi siirecinde kismi siireli ¢alisma, ise de-
vamsizlikta artis, esnek calisma, uzaktan c¢alisma, vardiyali ¢alis-
ma, licretsiz izin ya da kisa galisma sekilleri gibi pek ¢ok farkh
calisma deneyimi yasanmistir. Bu siiregte sanayi, hizmet ve tarim
sektorlerinde calisma hayati zorunlu olarak devam etmistir. Ozel-
likle kisisel koruyucu donanim, solunum cihazi iiretimi yapan ve
kargo hizmeti veren firmalarin daha yogun ¢alisti1 bilinmektedir.
Bunun yaninda restoran, kafe, kuafor gibi is yerleri bulas riski ve
yakin temas olasiligl nedeniyle kapatilmistir. Bazi is yerleri ise,
tiretime devam ederken COVID-19 vaka sayilarmin is yerlerinde
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artmasi nedeniyle kapanmistir. Pandemiye yanit olarak ¢ogu iil-
kede yasanan siki ev izolasyon kisitlamalar1 ve toplu calisma or-
tamlarinda kisitlamalarin olmasi is giivencesinin azalmasina ve
kiiresel ekonomide ciddi bir gerilemeye neden olmustur. Yasanan
ekonomik sorunlar toplumdaki en savunmasiz ¢alisanlari (daha
az vasifli, diisiik ticretli ve giivencesiz islerde ¢alisanlar, kayit dis
sektorde olanlar ve ¢ok az mali tasarruf veya rezervi olan veya hig
olmayanlar) daha derinden etkilemektedir (115-117).

Haziran 2020'de Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfede-
rasyonu (DISK) Arastirma Merkezi COVID-19 Arastirma Gru-
bu'nun COVID-19'un DISK iiyesi ¢alisanlarmin is ve gelirlerine
etkilerinin incelendigi ¢alismada, calisanlarin %63'tintin ¢alisma
diizeninin degistigi, %36 smin licretlerinde azalma ve gelirde diis-
me yasadig1, %75’inin bor¢lanma artisi, kredi karti borcunu 6de-
yememe gibi ekonomik zorluk yasadigi belirtilmistir. Arastirmada
kadin galisanlarin COVID-19'dan daha olumsuz etkilendigi ortaya
koyulmustur. COVID-19 déneminde kadin ¢alisanlarin %52’si tic-
retli calisma siirelerinin azaldigini, %42’si ticret kayb1 yasadigini
bildirmistir. Calisanlarin %63’ geliri kesilirse 1 aydan daha az sii-
reyle gecinebilecegini bildirmistir (118).

Dingel ve Neiman'in (2020), COVID-19"un yayilimini 6nlemek
i¢in alian sosyal mesafe tedbirlerinin ekonomik duruma etkisini
degerlendirdikleri ¢alismada, is ortamindaki kisiler aras: iliskiler,
calisma kosullar1 ve yapisal is 6zellikleri gibi isin dogasini etki-
leyen fiziksel ve sosyal faktorler ile bilgi girisi, baskalariyla etki-
lesim, zihinsel stiregler ve is ¢ikis1 gibi genel is davramslarini belir-
lemislerdir. Katilimcilar, ayda birden az e-posta kullanma, haftada
en az bir defa siddete basvuran insanlarla ugrasma, haftada en az
bir kez hastalik veya enfeksiyon gecirme, diizenli fiziksel aktivite
gerceklestirme, bilgisayar, makine, donanim, vb. siirecleri kontrol
etme, toplum icin hizmet etme veya dogrudan halkla calisma gibi
durumlart dnemsediklerini bildirmislerdir. Bagka bir arastirma,
ABD’deki c¢alisanlarin %37’sinin sehirler ve endiistriler arasinda
onemli farkliliklar nedeniyle islerin tamaminin evden gercekles-

83



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI BOYUTU ILE UZAKTAN CALISMA

tirilebilecegini ve bu tiir islere ABD {icretlerinin %46’s1 gibi biiyiik
bir payla evde yapilamayan islerden daha fazla 6deme yapildig:
ortaya ¢tkmistir (119).

Hassas Calisma Gruplarinda Gelir Azalmasi, Saglik-Bakim
Sorunlar, Igsizlik Kaygist

Pandemi siirecinde ytiiksek ve orta gelirli tilkelerde kayit dis:
calisanlarin yoksullugunun arttig1 ve genel tecrit ile yayilmay:
durdurma onlemlerinden olumsuz etkilendikleri goriilmektedir.
Konaklama ve yiyecek hizmetleri, imalat, toptan ve perakende ti-
caret sektorlerinde ¢alisanlar ile kentlerde satilmak tizere gida tire-
ten 500 milyonu askin ciftci 6zellikle bu kosullardan etkilenmistir
(120).

Uluslararas1 go¢gmen, 258 milyon kisi, kendi tilkelerinin disin-
da bir tilkede ikamet etmektedir. 164 milyon go¢men calisan, kii-
resel isgiictiniin %4,7’sini olusturmaktadir ve neredeyse go¢men-
lerin yarisin1 kadinlar olusturmaktadir. Gida giivencesizligi, isten
¢ikarmalar, licretlerin azaltilmasi veya 6denmemesi gibi kotiilesen
calisma kosullars, sikisik ve yetersiz yasam kosullari, artan hareket
kisitlamalar1 veya iilkelerine geri donmeye zorlanmalari, 6zellik-
le kadinlarin ¢ogunlukta oldugu ev islerinde calisanlara yonelik
siddet, temel halk sagligi onlemlerinin (sosyal mesafe, el hijyeni
ve kendi kendine tecrit gibi) miilteci kamplarinda uygulanmasin-
daki zorluklar gogmen saglig1 agisindan 6nemli sorunlardandir.
Gogmen calisanlar bu kosullarda test ve tedaviye en son erisebilen
gruptur. Siklikla para yardimlari, issizlik yardimlar1 veya sosyal
gtvenlik ve koruma 6nlemleri gibi ulusal COVID-19 politika 6n-
lemlerinin kapsami disinda tutulmaktadirlar (121, 122).

Kadinlar daha az kazanmakta, daha az tasarruf etmekte, daha
glivencesiz islerde ve kayit dis1 ekonomide ¢alismaktadirlar. Sos-
yal korumaya daha az erigsebilmektedirler ve toplumsal cinsiyete
dayali esitsizlikten daha ¢ok etkilenmektedirler. Bu esitsizlikler
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pandemide daha ¢ok giin yiizline ¢ikmuis, kiiresel bakim krizini
agiga vurmus ayni zamanda derinlestirmistir. Diinyada uzun do-
nem bakim evlerindekiler dahil, saghk g¢alisanlarinin %70"inden
fazlasin1 kadinlar olusturmaktadir. Kadinlar pandemi nedeniyle
cifte is yiikii altinda kalmakta hem evde hem de iste daha uzun sii-
reli olarak ¢calismaktadirlar. Saglik ve bakim kurumlarinda ¢alisan
neredeyse 100 milyon kadin igin is yasamu ile aile sorumluluklar:
arasindaki dengeyi kurmak oldukca zor olabilmektedir (123-125).

Diinya niifusunun %15’ini olusturan engellilerin yoksul ol-
mas, saglik harcamalarmin fazla olmasi, egitim ve ekonomik ka-
tilim diizeylerinin diisiik olmasi, ekonomik giivencesizlik i¢inde
ve daha kotii kosullarda yasadiklar1 bilinmektedir. COVID-19
pandemisi ve sosyo-ekonomik sonuglarmin goriildiigii bu siirecte
engelli olma durumu esitsizliklerin de katlanarak biiyiimesine yol
acmaktadir (126). Engellilerin bir¢ogunun diger saglik sorunlari-
nin olmasi, bazilarmin yash olmalar1 daha biiyiik risk olusturmak-
ta ve siki bir sekilde tecrit edilmelerini zorunlu kilmaktadir. Biiyiik
cogunlugu aile destegiyle ayakta kalan engelliler, kendilerine des-
tek olan diger aile fertleri enfekte olursa zor durumda kalabilirler.
Ucretli destekten yararlananlar veya yatili kurumlarda kalanlar
ise hizmetlerin aksamasi tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilirler. Ay-
rimcilik, calisma yasamindan dislanma veya kayit dis1 ekonomide
faaliyet gostermeleri nedeniyle sosyal sigorta (issizlik ve hastalik
dahil) ve saglik sigortasi ile ok daha az korunmaktadirlar (126).

COVID-19 pandemisinde iilkemizde hassas gruplar iginde yer
alan kronik hastali§1 olanlar, 65 yas tizeri bireyler ve 20 yas alti
calisanlar icin 6zel diizenlemeler yapilmistir. 22 Mart 2020 tarihli
diizenleme ile 65 yas ve iizeri olan, bagisiklik sistemi baskilanmus,
astim, KOAH, kronik akciger hastalig, kalp/damar hastaligs, kara-
ciger hastaligl, bobrek hastaligi, hipertansiyonu olan vatandasla-
rin ikamet yeri disina ¢ikmalari, agik alan ve parklarda gezmeleri,
toplu tasima araglarini kullanmalar1 ve seyahat etmeleri sinirlan-
dirilarak sokaga ¢ikma yasag getirilmistir. 03 Nisan 2020’de de 20
yas altindaki vatandaslara sokaga c¢ikma yasag getirilmistir. 05
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Nisan 2020 tarihinde 18-20 yas arasinda olan ve kamu kurum ve
kuruluslarinda calisanlar, 6zel sektorde diizenli ¢alistigini sosyal
gtvenlik belgesiyle kanitlayanlar ile mevsimlik tarim calisanlari
sokaga ¢ikma yasagindan muaf olmuslardir. 65 yas tizeri olan, kro-
nik rahatsizligi bulunan esnaflar 1 Haziran 2020 itibari ile sokaga
¢ikma yasagindan muaf tutulmustur.

Zorlayic1 sebep, burada galisan nezdinde gerceklesmektedir.
Isverenler bu tiir bir devamsizlig1, belirtilen bir haftalik siirenin
sonrasinda fesih sebebi sayabilmektedir. Bu nedenle COVID-19
salgini sebebiyle isten ¢ikarilmanin oniine gegilebilmesi i¢in 17 Ni-
san 2020’de yiiriirliige giren 7244 sayil1 Yasa ile isverenlerin {i¢ ay
siire icinde Is Kanunu 25/11 maddesinde sayilan sebepler disindaki
gerekgelerle is¢i ¢ikarmasi engellenmistir. Duruma gore, Cumhur-
bagkaninin bu ti¢ aylik siireyi alt1 aya kadar uzatmaya yetkili oldu-
gu ifade edilmistir.

Is Etigi ve Psiko-sosyal Sorunlar

Uzaktan ¢alisma ile ilgili dezavantajlardan bir digeri de is eti-
ginde yasanan sorunlardir. Bilisim ve iletilim teknolojisindeki ge-
lismeler bir taraftan isteki verimliligi arttirirken bir taraftan siber
gtivenlik, kuruma veya calisanlara ait verilerin gizliligi gibi 6nemli
ihlallerin yasanmasina neden olabilmektedir (127). Uzaktan veya
evden ¢alisma diizeninde is ile yasam arasindaki dengenin saglan-
masi ve siirdiirebilmesine zen gosterilmelidir. Is ve yasam den-
gesi, calisanin is ve sosyal alandaki ¢ikarlarimi gozeterek kisisel
sorumluluk ve isteklerini bu dogrultuda yerine getirmesi olarak
tanimlanmaktadir (128). Clark (2000) is ve aile alaninin psikolojik
olarak ayr1 yerler oldugunu ve bu iki kurum arasindaki etkilesimin
fiziksel, zamansal ve psikolojik sinirlara gore belirlendigini ifade
etmistir (129). Smirlar kavramu igerisinde, fiziksel, is veya evdeki
fiziksel objelerle ilgili sinirlar1; zaman, aile ve ise ayrilan vakit ve
stire planlamasi ile ilgili sinirlari; psikoloji, duygu ve diisiincenin
is ve aile alanlarma uygunlugu ile ilgili sinirlar1 kapsamaktadir.
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Is-yasam dengesi isle ilgili siiregleri kolaylastirabilmekte; evden
calisma ise baz1 zamanlarda bu dengeyi olumsuz sekilde etkile-
mektedir. Bu nedenle evden ¢alisma sirasinda calisanlarin belirli
saatlerde ve is yerindeymis gibi ¢alisma ortami saglama yoniinde
tedbirler almasi dnerilmektedir. Is-yasam dengesi kurulamadigin-
da, calisanlarda isle ilgili kaygi, psikolojik, fiziksel ve duygusal
stres gibi olumsuz sonuglara yol acabilmektedir (130, 131).

Calisma saatleri, ev-aile i¢i dinamiklerin degismesi, ev-ici ¢a-
tisma, rol ve sorumluluklarin artmasi, evde yasl, hasta kisilere
bakim verme, egzersiz yapma imkaninin smirli olmasi, sedanter
kosullar, uyku saatlerinde degisme, uzun siire ¢alisma, mobilyala-
rin ofis ortamindakiler gibi olmamasi, aydinlatma, havalandirma,
beslenme diizenindeki degisimler, bas agrilari, yorgunluk, kas-is-
kelet sistemi yakinmalari gibi durumlarin artmasi da ¢alisanlarda
anksiyete, depresyon, tiitkenmislik duygularinin artmasina ve ya-
sam kalitesinin diismesine neden olabilmektedir (132-134).

Uzaktan ¢alisma, is yerindeki sosyal etkilesimlerle ani ve uzun
siireli baglanti kopmasi nedeniyle yalmizliga yol agabilmektedir.
Uzaktan ¢alismada, iletisim 6geleri sinirh kullanildig1 zamanlarda
calisanlar sosyal etkilesimlerini kaybedecekleri endisesi yasamak-
tadir. Ayrica, uzun siire uzaktan galisma, insanlar arasi etkilesimin
kaybolmasina, uzaklasmaya, yalnizlasmaya, izolasyona neden
olabilmektedir. Bu nedenle pandemi siirecinde sosyal mesafe ve
izolasyon kurallarma uyularak, uzaktan ¢alismanin psikososyal
etkilerinin ele alinmasi ve olumsuz durumlarin 6nlenmesi igin
uzaktan c¢alisanlarin ve isverenlerin dikkat etmesi gereken 6nemli
noktalara ilerideki boliimde yer verilmistir (135, 136).

Giiriiltii
Is yogunlugu ve tele-calisma egilimi calisanlarda ortam giiriil-

tiistine artan maruziyete isaret etmektedir. COVID-19’a yart ola-
rak uygulanan kisitlama politikalar ile uzaktan ¢alismada calisan-
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larin algiladiklar: giiriiltii maruziyetini incelemek igin Kanada'da
¢ok birimli is merkezi binalarinda yapilan bir ¢alismada, sokaga
¢ikma kisitlamasi sirasinda bina sakinlerinin refahi ve iiretkenligi
de arastirilmigtir. Kanada’da bu merkezlerde istihdam edilen 471
calisan arastirmaya dahil olmustur. Arastirma bulgulari, cevresel
glrultiideki azalmaya ragmen, ¢alisanlarin cogunun dis ortam gii-
riiltiisiinden, 6zellikle trafikten ve ingaat faaliyetlerinden rahatsiz
oldugunu ve bu giiriiltiiniin ¢alisma yeteneklerini etkiledigini ifa-
de etmistir. Evden ¢alismada is perfpormansini, 6zellikle havadan
yayilan i¢ mekan giiriiltii kaynaklar1 ve komsu suitlerden gelen
darbe seslerinin daha sik etkiledigi rapor edilmistir. Bununla bir-
likte, bulgular ayn suitteki kisilerden (oda arkadaslar: ve aileden)
gelen giirtiltiiniin en biiylik sorunu olusturdugunu gostermistir.
Bu arastirmaya gore; mevcut giiriiltii kosullar1 nedeniyle ¢ok bi-
rimli is merkezi binalarinda tele calismanin kalici, biiyiik olgekli
bir uygulama haline doniistiiriilemeyecegi vurgulanmstir (137).

Yasam Tarz1 Degisimi, Genel Saglik Sorunlar

Evden calisarak sosyal uzakhigin korunmasi, COVID-19'un
yayilmasini azaltmak igin etkili bir 6nlemdir. Bununla birlikte, bu
yeni ¢alisma modeli ¢alisanlarin refahini da etkileyebilmektedir.
Evden calismaya yeni baglayan ¢alisanlar arasinda is saghg so-
runlarmin ve yasam tarzi degisikliklerinin biiytikliigtintintin ince-
lenmesi gerekmektedir. Tayland'in Bangkok metropol bdlgesinde
COVID-19 salgini sirasinda gevrimigi anket kullanilarak kesitsel
bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Calismaya, herhangi bir kurum fark
etmeksizin evden caligsmasina izin verilen kisiler dahil olmustur.
Evden calismanin is saglig1 sorunlarina ve yasam tarzi degisiklik-
lerine etkisini incelemek icin katihmcilarin demografik verilerinin
analiz edildigi arastirmada, toplam 869 calisan arasinda en sik bil-
dirilen fiziksel saglik sorunu kilo alimi1 %40,9 olarak belirlenirken,
tam zamanli evden c¢alisanlar arasinda psikososyal sorun agisin-
dan en sik %31,2 ile dis diinyadan soyutlanma ve baglant1 kop-
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masi olarak bildirilmistir. Evden ¢alismanin pozitif veya negatif
olarak yogun diizeyde etkileri olan saglik sorunlari; viicut agirlig:
degisiklikleri, ergonomik problemler, ev i¢i ¢evre-diizen problem-
leri ve psiko-sosyal problemleri icermektedir (p<0.05). Bu siirecte,
is yogunluguyla ilgili yasam tarzi degisiklikleri arasinda en sik
bildirilen durumlar yeme diizeni, uyku aligkanliklar1 ve egzersiz
yetersizligi olarak siralanmistir. Bu nedenle, is sagligi profesyo-
nelleri bu “yeni normal” ¢alisma hayati modelinde ve gelecekteki
pandemilerde saglik risklerini onleme ve saghg: gelistirme icin ha-
zirlanmalidir (138).

COVID-19 salginmin siirekli degisen sosyal etkileri, acil olarak
calisanlarin ¢alisma ortamlarini ve saglik durumunu anlama ihti-
yacina yol agmistir. Ulkedeki COVID-19 enfeksiyonunun “iigiincii
dalgasinin” ortasinda, Aralik 2020'de Japonya'daki calisanlarda
tilke genelinde internet tabanh bir saglik anketi gerceklestirilmis-
tir. Toplanan 33.087 anketten 6.051'inin gegersiz yarut verdigi,
analizlerin 27.036 anket ile gerceklestirildigi ¢alismada, 6rneklem
planlanirken c¢alisanlarin cografi alan, cinsiyet ve is tiirii agisindan
dengelenmesine 6zen gosterilmistir. Calismada, erkeklerin evden
calisma olasiliginin kadinlardan daha yiiksek oldugu, kadinla-
rin Nisan 2020’den bu yana istifa etme olasiliinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica, yanit verenlerin sirasiyla %40,0 ve
%9,1’inin saglik puani 5 veya daha yiiksek ve 13 veya daha yiiksek
oldugu (son derece kotii saglik durumu) bildirilmistir. Bu aragtir-
ma, calisanlarda internet tabanli bir saglik arastirmasi yapmak igin
gelistirilen protokolii ve COVID-19"un Japonya'da hizla yayildig:
bir donemde sonuglar1 sunmasi agisindan énemli katki saglamis-
tir. Gelecekte, COVID-19'un ¢alisanlarin ¢alisma tarzlari ve sagligi
tizerindeki etkisini incelemek igin bu saglik anketinin kullanilmasi
Onerilmistir (139).
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UZAKTAN CALISMADA BAZI i$ SAGLIGI ve
GUVENLiIGI KONULARI

Is saghg1 ve giivenligine yonelik ulusal ve uluslararasi mev-
zuatta ve ¢ogu toplu is sozlesmesinde isveren, calisanlarin saglik
ve glivenliginin korunmasindan yiikiimliidiir ve bu durum is dii-
zeni uzaktan calisma oldugunda da gegerliligini korumaktadir.
Isverenler, evden calisanlar ve is yerinde filli olarak calismayi
siirdiirenler karsisinda aym saglik ve giivenlik sorumluluklarin
almak zorundadir. Bu sorumluluklarin arasinda, evden, uzaktan
calisanlara yonelik mesleki risklerin belirlenmesi ve ilgili risklerin
kontrol edilmesi de bulunmaktadir (69). Konuya iligskin ¢aligmalar
uzaktan calismanin yayginlastigi COVID-19 pandemisi donemi ile
artmistir. Uzaktan calisma ISG boyutuyla ele alindiginda, uzaktan
calisanlar i¢in karsimiza ¢ikan iki onemli sorun psiko-sosyal risk-
ler ve ergonomi sorunlardir.

COVID-19 pandemisi ile birlikte pekg¢ok is yerinin ofis mer-
kezli calismadan uzaktan ¢alismaya ani olarak gecis yapmasi, ca-
lisanlarin fiziksel ve zihinsel iyilik hallerinin siirdiirtilmesi igin is
yerinde isverenin normalde de yiikiimlii oldugu saglk ve giiven-
lik tedbirlerini saglayamamasina neden olmustur (63). Oysaki isin
evden stirdiirtildiigti durumlarda calisma yeri ve ¢alisma aligkan-
liklarinin fiziksel ve cevresel 6zelliklerinin degerlendirilmesi cali-
san sagliginin korunmasi, is veriminin arttirilmasi agisindan 6ne-
me sahiptir (69).

Calisanlar uzun ve zorlu sartlar altinda yillarca calismayi
sirdiirdiiklerinden, COVID-19 pandemisi sirasinda uzaktan ca-
lismak normal sartlarda uzaktan ¢alisma modeline gegmeye ben-
zememektedir. Pandeminin sagliga yonelik bu riskleri, sosyal ve
ekonomik sonuglar1 nedeniyle de ¢alisanlarda ciddi kaygiya neden
olmaktadir. 9 Nisan 2020’de gergeklestirilen Eurofound anketi so-
nuclarma gore, AB'deki bireylerin %18’i gegen iki hafta igerisinde
ozellikle gergin hissettiklerini belirtmistir, oysa bir 6nceki anketin
sonuglarina gore bu oran 2016 yilinda %11'dir (107).
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Kaiser Aile Vakfi tarafindan, ABD’de yapilan bir arastirmaya
gore, ABD'li yetiskinlerin neredeyse yarisinin COVID-19 pande-
misinin getirdigi stres ve endise nedeniyle ruh sagliklarinin olum-
suz etkilendigi bildirilmistir. Ginger tarafindan yapilan baska bir
ankete gore, ABD'li ¢alisanlarin {icte ikisinden fazlasi, COVID-19
pandemisinin kariyerlerinde en stresli zamanlara yol agtigin be-
lirtmistir; ayrica katilimcilarin %88’inin stres diizeyi gecen dort-al-
t1 hafta arasinda orta diizey ile asir1 arasinda degismistir (140).

ftalya ve Hollanda’'da pandemi sirasinda karantinada kalan-
larin incelendigi bir ¢alismada, yalitilmis veya karantinada olma
durumunun depresyon, stres, moralsizlik, hir¢inlik, uykusuzluk,
travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri, 6fke ve duygusal tii-
kenmislik hissetme gibi durumlarda iligkili oldugu bildirilmistir
(141). Karantinada 0zellikle moralsizlik ve hir¢inlik daha siklikla
on plana ge¢mektedir (142). Ayrica, yapilan ¢alismalarda bitkinlik
hissetme, is giivencelerine yonelik korku, is ytikiiniin fazla olmasi,
post-travmatik stres bozuklugu gibi durumlarin da sik yasandig:
belirlenmistir (143-146).

Pandemi siirecinde evden calisan ve ailesiyle birlikte yasayan
18 yas tizeri 359 kisinin katilimiyla gerceklestirilen bir ¢alismada,
insanlarin uzaktan ¢alismaya ve hizli sekilde uyum sagladiklari
belirlenmistir. Fakat, ¢alisanlar 6zellikle calisma arkadaslariyla et-
kilesim ve iletisimde azalma oldugu, islerini yaparken gerekli olan
internet ve yazici gibi altyap1 desteginin yetersiz kaldigy, aile haya-
t, ev isleri ve ¢ocuklara ayrilan zaman ile is yonetimi arasindaki
dengeyi saglamada onemli giicliikler yasadiklarin belirtmislerdir
(147).

ftalya’da pandemi &nlemleri kapsaminda uzaktan calisan 51
kisiyle yapilan bir calismada, katilimcilarin %39u iiretim per-
formanslarmin diisiik oldugunu, %39,2’si daha az stres yasadik-
larmi, ofis calismasiyla karsilastirildiginda isten memnun olma
durumunun %51 oldugunu ifade etmislerdir. Kas-iskelet sorun-
larina gelindiginde, evden ¢alismay: siirdiirenlerin %41,2’si bel
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agrisi1 ve %23,5'i boyun agrisindan yakinmislardir. Evde ¢alisan-
larin %50’sinde boyun agrisinin daha da kotiilestigi bildirilmistir.
Kas-iskelet sisteminde agr1 yasadigini bildirenlerde is doyumunun
daha diisiik oldugu rapor edilmistir (148).

Ulkemizde, Baskent Universitesi Fizik Tedavi ve Rehabilitas-
yon boliimii'niin ev-ofis ¢alisan 87 katilimci ile COVID-19 izolas-
yon doneminde yiriittiikleri bagka bir arastirmada, galisanlarin
%86,2’sinin ¢alisma masasini tercih ettikleri, %65,5'nin bu masa
basinda giinliik 3 ile 8 saat arasinda zaman gegirdikleri belirlen-
mistir. Katilimcilarin sirasiyla bel bolgesinde (%50,6), omuzda
(%44,8) ve dizlerde (%35,6) agr1 yasadiklar: bildirilmistir. Arastir-
ma sonunda evde calismanin bel, omuz ve dizlerde agr sikligini
arttirabildigi ve bu bolgedeki agr1 siddetinin orta-yiiksek diizeye
ulasabildigi ifade edilmistir (149).

Memari de yayimnladig1 editorial yazida, pandemiyle birlikte
kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 ve agr iligkili sorunlarin insidan-
smin arttigini, insanlarin daha sedanter yasadiklarini bildirmistir.
Pandemi doneminde evde yapilan egzersizlerin desteklenmesine
ve diizenli egzersize yonelik ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve des-
teklenmesi konularina dikkat cekmistir (150).

Tirkiye'de pandemi siiresinde evde kalan ve iste calismaya
devam eden kisilerde 3 aylik donemde kas-iskelet sistemi agrisi,
koronafobi ve uyku kalitesini inceleyen, n=375 (evde kalan), n=311
(calismaya devam eden) kisinin dahil edildigi bir vaka-kontrol ¢a-
lismasinda, bel agrisinin evde kalanlarda ¢alismaya devam eden-
lere gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu, bel, sirt, omuz, dirsek
agr1 sikligiin evde kalanlarda daha yiiksek oldugu bildirilmistir
(p<0.05). Koronafobi 6lgegi toplam skoru ve psiko-sosyal, psiko-so-
matik, sosyal ve ekonomik alt boyut puanlarinin evde kalanlarda
anlamli diizeyde yiiksek oldugu rapor edilmistir. Uyku kalitesi
agisindan her iki grubun benzer oldugu bildirilmistir (151).

Nisan-Mayis 2020 doneminde COVID-19 pandemisi nede-
niyle Hindistan’da evde calismanin fiziksel yiikii, evdeki aktivi-
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teler, mental saglik ve tiim saglik etkilerine yonelik yapilan bir
cevrimici anket ¢alismasina 537 kadin dahil olmustur. Kadinlarin
%27,5’ inde mental sagligin orta diizeyde ve %27’sinde siddetli dii-
zeyde etkilendigi ifade edilmistir. Evde calismayla birlikte kadin-
larin %34,3’i evde yapilan islerin de eklenmesiyle fiziksel yiikle-
rinin arttigini bildirmistir. Kadinlari %45,8’i boyun ve sirtta agri
yasadiklarini, %36,3'li bazen gozlerinde zorlanma hissettiklerini
bildirmistir. Katihmecilarin %15,8’i siklikla giinliik olaylara fazla
reaksiyon verdiklerini bildirmistir (152).

COVID-19 pandemisi doneminde Tuna ve digerlerinin, uzak-
tan calisma uygulamalar: ve calisma motivasyonunu etkileyen fak-
torleri incelemek iizere tilkemizde sanayi, hizmet, yiyecek-icecek,
turizm, finans, reklamcilik, bilisim, hukuk gibi alanlarda ¢alisan
58 kisi ve yoOnetici ile yari-yapilandirilmis goriisme ile gercekles-
tirdikleri nitel bir calismada, uzaktan ¢alisma déneminde ¢ocuklu
evlerde toplantilarin yapilmasmin daha zor oldugu, idarecilerin
farkli tutumlar sergileyebildikleri, is ytlikiiniin arttig1 ve is yeri di-
siplininin bozuldugu raporlanmistir. Evde ¢alismak igin uygun bir
ortamin olmamasi, is yiikiiniin artmasi, isten ¢tkarmalarin olmasi,
is ortaminin bozulmasi gibi durumlar nedeniyle uzaktan ¢alisma-
nin motivasyonu olumsuz etkiledigi ifade edilmistir (119).

Urdiin‘de {iniversitedeki akademisyenlerin pandemi siirecin-
de acil uzaktan ogretime ge¢meleri ve bu durumun psiko-sosyal
sagliga etkilerini inceleyen bir ¢alismada, arastirmaya toplam 83
akademisyen katilmistir. Katilimcilarin %38,2’sinin hafif-orta dii-
zeyde stres yasadigl, yaridan fazlasinin koronaviriise iliskin endi-
seleri oldugu ve korku yasadiklar1 ortaya ¢ikarilmigtir (153).

COVID-19 pandemisinde uzaktan calisanlarin kars1 karsiya
kaldig1 zorluklari etkili bicimde ele almak icin pek ¢ok kurum ve
kurulus mevcut dokiimanlarimni giincelleyerek calisanlar: saglik ve
gtvenlik agisindan haklarina ve sorumluluklarina iligkin bilgilen-
dirmiglerdir. Uzun, tam siireli uzaktan ¢alisma doneminde yone-
ticilerin ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligina daha fazla dikkat
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etmesi gerektiginden, is yerleri ve Orgiitler genelinde kurumsal
saglik ve gilivenlik uzmanlari ile yonetim arasinda daha yakin is-
birliklerinin kurulmasina gereksinim bulunmaktadar.

ILO'nun 1981 yilindaki 155 sayili Is Saghgi ve Giivenligi ve
Calisma Ortamina liskin Sozlesmesi ve buna eglik eden 164 sayili
Tavsiye Kararinda, kiiresel salginlarin saglik ve giivenlige etki-
lerinin yani sira uzaktan ¢alismayla da iligkili olumsuz etkilerin
azaltilmasina yonelik tasarlanmis onleyici ve koruyucu 6nlemle-
re yer verilmis ve bu konuda is yerlerine rehberlik saglanmistir.
ILO’nun 2020 yilinda pandemi doneminde uzaktan calisma kap-
saminda ISG’ye yonelik politika giincellemesi ve bu kapsamdaki
eylemler asagida listelenmistir (21):

e (Calisanlarin saghk ve giivenligine yonelik risk ve tehli-
keler, ev ofisi ortami, ekipman, ergonomi, stres ve ruhsal
saglikla ilgili diger konular1 detayli olarak degerlendirerek
isverenlerin uzaktan ¢alisanin is saglig ve giivenliginin ko-
runmasina yonelik sorumluluklarini agikliga kavusturmak
ve giincellemek

¢ Uzaktan calisanlarin, evde calistiklar1 sirada saglik ve gii-
venliklerine iliskin hak ve sorumluluklarini belirlemek

e (Calisan saghgmi destekleyen sistemler, calisma ortami,
egitim, bilgilendirme, iSG’ye iliskin uyum siireci ve uzak-
tan ¢alisanlar icin 6zel tasarlanan ergonomi protokollerine
yonelik arag ve siireglerle, saglik ve giivenlik uzmanlarini
gliclendirmek ve bilgilerini giincellemek

e Temiz bir ¢alisma yiizeyi, yeterli aydinlatma, viicut pozis-
yonunun ayarlanmasy, is istasyonunun viicuda uyacak se-
kilde ayarlanabilmesi, sandalyenin sirta uyan bir sirthg: ve
yiikii sirttan alan kolgaklarin olmasi, sandalyelerin dizlere
yaklasik doksan derecelik bir agiyla biikiilebilmesi ve ayak-
larin zeminde diiz durmasina izin verecek sekilde ayarlan-
mas1 gerekmektedir.
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* Mobilya ve ekipmanlar asir1 biikiilmeyi, uzanmay1 ve egil-
meyi Onleyecek sekilde yerlestirilmelidir. Monitor veya
ekran goz seviyesinin hemen altina yerlestirilmelidir. Ca-
lisma alaninda yeterli 151k olmalidir. Koltuk ve monitore ek
olarak, parmaklar klavyedeyken, bilek diiz, 6n kol tist kolla
90 derecelik bir agcida olacak sekilde durmalidir. Omuzlar
rahat olmal1 ve dirsekler govdeye yakin olmalidir. Ayrica
yaslanma ve uzanmaktan da kaginmilmalhidir. Fare kullanir-
ken dogru kol ve bilek pozisyonunu korunmalidir. Fare
klavyeyle ayn1 seviyede ve viicuttan klavye ile ayni mesa-
fede olmalidir. Bulunulan oda etkin gsekilde havalandiril-
mal1 ve ideal sekilde molalar verilmelidir.

e s giinii iginde yeterli siklikta ve siirede mola vermenin 6-
nemi hakkinda yoneticileri ve uzaktan calisanlar1 egitmek
ve bu molalarin ¢alisanlarin kariyerlerinde olumsuz sonug-
lara yol agmayacagini agikliga kavusturmak gerekmekte-
dir. Calisanlarin fiziksel ve ruhsal iyilik halini artirmaya
yonelik egitim videolarina ait linkler paylasilarak, spor uy-
gulamalar1 ve hizmetlerinin kullaniminin desteklenerek,
egzersiz de dahil olmak {izere fiziksel saglig1 6zendirmek
i¢in firsatlar sunmak ve calisanlar: saglikli yeme aligkanlik-
lar1 konusunda bilgilendirmek onemlidir.

e Yardim hatlarina erisim, damismanlik hizmetleri, ¢alisan
destek programlar1 gibi yontemlerle ¢alisanlarin korkula-
rin1 ve endiselerini gizlilik ilkesine uygun olarak paylas-
malari i¢in yeni segenekler olusturmak veya mevcut sege-
nekleri iyilestirmek alinmasi gerekli 6nlemler arasindadir.

® Yoneticiler ve igverenlerin ¢alisanlarina rol modeli olus-
turmalar1 ve stresle bas etmek icin etkili yontemleri nasil
kullandiklarini davranislari ile gostermeleri ve galisanlarin
bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

e COVID-19 pandemisi nedeniyle uzaktan calisilan siire ige-
risinde ¢aligsanlarin ofislerinden monitdr, sandalye ve ergo-
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nomik standartlara tamamen uygun diger ilgili araglar ve
ekipmanlar1 6diing olarak kullanmalarina imkan taninma-

Iidar.

Isveren, calisan ve ISG profesyonellerinin, COVID-19 pande-
misi ve yol agtig1 fiziksel mesafe gereginin farkinda olmalari, tam
siireli uzaktan ¢alismaya yonelik riskleri belirlemeleri gerekmek-
tedir (154):

e Uzaktan calismada yorgunluk, bitkinlik, hir¢inlik ve isi
durdurup yeterli sekilde dinlenememe, teknostres ve tek-
noloji bagimlilig: ve asir1 is ytiikii hissedilebilir.

e Is perfomansini diisiiren, olumsuz duygu ve davranislarin
artmasina yol acan, saldirganlik ve siddetin artmasina kat-
ki veren diizeyde alkol ve baska keyif verici veya perfor-
mans artirict maddelerin daha fazla kullanilmasi soz ko-
nusu olabilir.

* Uzun siire boyunca ayni pozisyonda oturmak, hareket et-
meden calismak kas-iskelet sistemi bozukluklari, goz yor-
gunlugu, obezite, kalp hastalig1 dahil pek ¢ok saglik soru-
nuna yol agabilmektedir.

e Ev mobilyalariin ergonomisi saatlerce ¢alismaya uygun
olmayabilir. Bu nedenle isverenlerin ergonomi kurallar1 ve
dikkat edilecekler hakkinda calisanlara egitim vermesi ge-
rekmektedir. Bu egitim ile ¢alisanlarin evde uygun ¢alisma
ortami olusturmasina ve gerekli diizenlemeleri saglamasi-
na yardimcar olunabilir. Kas iskelet sistemi rahatsizliklarini
onlemek igin ergonomiye dikkat edilerek sorumluluk isve-
ren ve ¢alisan tarafindan paylasiimalidir (155).

¢ Uzaktan calisma sirasinda galisanlarin yasayabilecegi uzun
stireli yalitilmishik ve uzak hissetme riskine yonelik ¢alisan-
lara isveren, insan kaynaklari uzmanlari, idari amirler ve is
arkadaslari ile destek saglanmalidur.
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* Yavas veya diisiitk perfomansla ¢alisan internet ve tekno-
loji araclar1 da calisanlarda hosnutsuzluk ve gerginlige yol
acabilir; bu nedenle uzaktan galisanlara uygun, hizli ve isi
yapmada kolaylik taniyan arag-gerecler temin edilmelidir.
Calisma ortaminda yasanan uyusmazliklar ve c¢alismaya
ara sira mola vererek yeniden enerji toplamak da dahil
olmak {izere, calisma zamanlari ile kisisel yiikiimliiliikler
arasindaki simirin yonetimine iliskin zorluklar yasanabilir.
Bu durum o6zellikle evde okul ¢aginda ¢ocuklar1 bulunan
ebeveynler gibi bakim sorumluluklar: da olan ¢alisanlarda
daha sik goriilmektedir.

e Kismi siireli ve ara sira uzaktan c¢alisma, yiiz yiize ¢alisma
ortaminda siklikla goriilen siddet ve taciz gibi durumlari
azaltirken, tam stireli ve genellestirilmis uzaktan ¢calismada
ev i¢i siddet de dahil olmak iizere teknoloji yoluyla siddet,
siber zorbalik ve taciz risklerinin artmasi giindeme gele-
bilmektedir. Boyle durumlarda siddet ve taciz dahil psi-
ko-sosyal riskleri 6nlemek ve azaltmak, ¢alisanlarin ruhsal
saghig1 ve esenligini desteklemek igin ISG 6nlemlerinin
gliclendirilmesi beklenmektedir (156).
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UZAKTAN CALISMANIN GELECEGI

COVID-19 salgmindan sonra 6zellikle basta biiytik sirketler
olmak tizere 2020’de ¢ogu is yeri uzaktan galisma segeneklerini her
zamankinden daha fazla benimsemeye baslamistir. Hubspot'tan
Pamela Bump, uzaktan ¢alisma gelecekte daha da yaygin hale gel-
dikge, cesitli arastirma sirketlerinin anket sonuglarindan derlenen
ve bilinmesi gereken 40 istatistigi dile getirmistir. Asagida verilen
rakamlar uzaktan ¢alisma tarzinin nasil biiytidiigiinii, ¢alisanlarin
neden bundan faydalandigini, yonetimin saglayabilecegi firsatlar
ve hatta bununla baglantili birka¢ zorluk hakkinda bir fikir ver-
mektedir (118).

Ko¢ Holding CEO’su Levent Cakiroglu, ‘uzaktan c¢alisma’
modelinin, Ko¢ Toplulugu icinde 35 bin ofis ¢alisan1 i¢in kalict
hale getirilecegini aciklamistir. Ko¢ Holding’in kurumsal dergisi
Bizden Haberler'in yeni sayisinda Kog¢ Holding CEO’su Levent
Cakiroglu'nun, 34. Ust Diizey Yoneticiler Toplantisinda gecen
yilin 6ne c¢ikan basliklarina dair paylastig1 goriislerine yer veril-
mistir. Konusmasinda esnek calisma konusuna deginen Cakirog-
lu, “Pandemi stirecinde ¢alisanlarinin, is ortaklarimin, bayilerinin,
tedarikgilerinin ve ailelerinin saglik durumlarinin birinci 6nceligi
oldugu bilgisini aktarmistir. Pandemi doneminde ¢ok hizli, dik-
katli ve hassas davrandiklarmni ifade eden Cakiroglu, 11 Mart’taki
pandemi ilanindan 6nce seyahatleri yasakladiklarini ve karantina
tedbirlerini acgikladiklarini ifade etmistir. Uzaktan ¢alisma pratigi-
ne hizlica gegtiklerini ekleyen Cakiroglu, is yerlerinde calismaya
devam eden tiim c¢alisanlar i¢in de gereken her tiirlii tedbiri al-
diklarini aktarmistir. Bu zor donemde istihdamin korunmasini ve
calisanlarinin gelir kaybinin 6nlenmesine de oncelik verdiklerini
bildirmistir. Zor zamanlarda calisanlara ve ailelerine destek sagla-
diklarini ifade etmistir.

Pandemi doneminde elde ettikleri tecriibeler 1s1§1inda, gele-
cegin esnek calisma modellerine yonelik ¢aligmalarini olgunlas-
tirarak devreye aldiklarini belirten Cakiroglu, uzaktan c¢alisma
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modelinin biinyelerinde calisan 35 bin ofis ¢alisar i¢in kalic1 bir
uygulama haline gelecegini aciklamistir. Ayrica, Cakiroglu agik-
lamasinda uzaktan/esnek ¢alismanin ¢alisanlarin yolda gecen za-
manlarmni ortadan kaldirdigini, ofis alani, personel servisi kapasi-
tesi gibi ihtiyaglar1 azalttigini hem calisani hem de isvereni tatmin
ettigini ve verimliligi arttiracak biiyiik bir potansiyeli oldugunu
dile getirmistir (157).

McKinsey’in hazirladig1 bir rapora gore, tiiketicilerin ve sir-
ketlerin dijitallesme alaninda 5 yilda kat etmesi beklenen mesafeyi
8 haftada aldigini dile getiren Cakiroglu, bu donemde, gevrimigi
satislarin katlanarak biiytidiigiinii, toplu tasima yerine 6zel arag
tercihlerinin arttigini, bisiklet ve scooter kiralama uygulamalarinin
hizla biiytidigtinii belirtmistir (157).

Uzaktan Is Giicii Boyutu

e ABD’de 4,7 milyon galisan (isgiiciiniin %3,4’11) haftanin en
az yarisinda evden calismaktadir. (Global Workplace Anal-
ytics)

e 22ile 65 yas arasindaki ¢calisanlarin yaklasik %62’si en azin-
dan ara sira uzaktan c¢alistiklarini bildirmektedir. (Owl
Labs)

e Calisanlarin %44'1, ekiplerinin bir kisminin tam zamanh
uzaktan ¢alistigini ifade etmektedir. (Buffer)

e Insanlarin %30u uzaktan tam zamanli calistigini bildirir-
ken, %181 haftada 1-3 kez uzaktan g¢alismaktadir. (Owl
Labs)

Uzaktan Calisanlarin is Tiirleri

* Yoneticilerin %18’i sahada oldugundan daha fazla uzaktan
calismaktadir. (Owl Labs)
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Insanlarin %30'u tamamen evden calisarak evinden uzakta
olan bir sirkette calisabildigini bildirmistir. (Buffer)

Sirketlerin tist diizey yoneticilerinin %46’s1 en azindan yar1
zamanli olarak uzaktan ¢alismaktadir. (Owl Labs)

Sirket genel miidiir yardimcilarinin %55’i en azindan yar1
zamanli olarak uzaktan ¢alismaktadir. (Owl Labs)

Evden ¢alisanlarin yaklasik %75’i pozisyonlarinda bir yil-
dan daha az bir stiredir caligmaktadir.

Uzaktan Calisma Seklinin Biiyiimesi

Haftada en az bir kez uzaktan galisan kisi sayis1 2010'dan
bu yana %400 artmis durumdadir. (GetApp)

Uzaktan calisma segenegine sahip ¢alisanlarin %42’si onii-
miizdeki bes yil icinde daha sik uzaktan ¢alismay1 planla-
maktadir. (Owl Labs)

2017 ile 2018 arasinda, telekomiinikasyon %22 oraninda
artmustir. (FlexJobs)

Miimkiin olsayds, insanlarin %99u kariyerlerinin geri ka-
lan1 boyunca en azindan yar1 zamanl olarak uzaktan galis-
may1 segerlerdi. (Buffer)

Tam zamanl ofis i¢i ¢alisanlarin yarisindan fazlasi uzaktan
calismak istemektedir. (Owl Labs)

Calisanlarin %95’i arkadaslarini veya ailelerini uzaktan ca-
lismaya tesvik etmektedir. (Buffer)
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Ise Alma ve Iste Tutma

Yiiksek vasifli ¢alisanlarin %72’si uzaktan ¢alisma esnekli-
ginin insan kaynaklari ve igse alimin gelecegi icin cok 6nem-
li olacag1 konusunda hemfikirdir. (Full)

Calisanlarin %83'1, uzaktan veya yerinde, uzaktan ¢alisma
firsatinin kendilerini islerinde daha mutlu hissettirecegini
sOylemektedir. (Owl Labs)

Insanlarin %40'1 esnek bir programin, uzaktan ¢alismanin
en iyi getirisi olacagini savunmaktadir. (Buffer)

Calisanlarin %81’i, uzaktan ¢alisma segeneginin, sirketleri-
ni adaylara ve potansiyel miisterilere tavsiye etme olasilik-
larini artiracagini bildirmektedir. (Owl Labs)

Calisanlarin %74'11, uzaktan calisma secgeneginin sirketle-
rinden ayrilma olasiliklarini azaltacagini soylemektedir.
(Owl Labs)

Uzaktan Calisanlarin Uretkenligi ve Davranislar

Uzaktan ¢alisanlarin %77’si evden calisirken daha tiretken
olduklarini soylemektedir. (CoSo Cloud)

Calisanlarin %76s1, bir projeye konsantre olmalar1 gerekti-
ginde ofislerinden tamamen kaginmay1 tercih etmektedir.
(Atlassian)

Uzaktan calisanlarin %231, evde, sahada calisacaklarin-
dan daha uzun saatler ¢alistiklarin1 sdylemektedir. (CoSo
Cloud)

Uzaktan ¢alisanlarin %53'1, isyerinde ¢alistiklarindaki za-
mana gore izin alma olasiliklarinin evdeyken daha diisiik
oldugunu ifade etmektedir. (CoSo Cloud)
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Uzaktan ¢alisanlarin %4311 yilda ti¢ hafta veya daha az tic-
retli izin almaktadir. (Buffer)

Paydaslarla ¢ok az etkilesim gerektiren son derece karma-
sik isleri olanlar, uzaktayken bir ofisten daha tiretken ol-
duklarmi dile getirmektedir. (Springer)

E-posta, uzaktan calisanlar icin birincil iletisim y&ntemi,
ardindan anlik mesajlasma ve goriintiilii sohbet gelmekte-
dir. (CoSo Cloud)

Uzaktan ¢alisma, calisanlarin her yerde ¢alismasini saglasa
da uzaktaki ¢alisanlarin %84'ti evden ¢alismay tercih et-
mektedir. (Buffer)

Uzaktan Calisanlarin Kazanclari

Uzaktan ¢alisanlarin %74’ yilda 100.000 $ ‘dan az kazan-
maktadir. (Owl Labs)

Uzaktan ¢alismanin getirdigi avantajla birlikte ¢alisanlarin
%34’ten az1 uzaktan tam zamanh ¢alismak i¢in maaglarin-
da %57ik bir kesinti oldugunu, yalnizca %24’tinde ayni se-
¢enek icin %107Tuk bir ticret kesintisi oldugunu soylemistir.
(Owl Labs)

Z kusaginin %69'u, uzaktan ¢alisma da dahil olmak {izere
esnek calisma segenekleri igin diger faydalar1 kiyaslamaya
baglamigtir. IWG)

Insanlarin %75'i, uzaktan calisirlarsa sirketlerinin internet
icin tazminat 6demeyecegini soylemektedir. (Buffer)

Uzaktan c¢alisanlarin %30'u, is masraflar: ve is seyahati ol-
maksizin yilda 5.000 $‘dan fazla tasarruf ettiklerini sdyle-
mektedir. (CoSo Cloud)

Sirketlerin %71’i, uzaktaki ¢alisanlarin ortak ¢alisma alan-
larmni da telafi eememekte veya karsilamamaktadir. (Buffer)

102



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI BOYUTU ILE UZAKTAN CALISMA

o Isletmeler, yari zamanh telekomiinikasyon bagina yillik
ortalama 11.000 $ tasarruf etmeye baslamislardir. (Global
Workplace Analytics)

Uzaktan Calismanin Zorluklar

e Uzaktan ¢alisanlarin yarisindan fazlasi, ofis i¢i ¢alisanlarla
baglantilarinin koptugunu sdylemektedir. (CoSo Cloud)

e Uzaktan calisanlarin %22’si, mesai bittikten sonra is dii-
siinmemeyi en biiyiik zorluklar1 oldugunu ifade etmekte-
dir. (Buffer)

¢ Uzaktan ¢alisanlarin %19'u, yalmizlig1 en biiytiik zorluklar:
olarak bildirmektedir. (Buffer)

* Uzak konumlarina diizenli olarak gizli is verileri ve bilgi-
leri almalarina ragmen, uzaktan ¢alisanlarin yarisindan azi
uygun internet giivenligi egitimi aldiklarini ifade etmekte-
dir. (GetApp) (158).

Kurumsal yazilim sirketi VMware‘in kurumsal, insan kaynak-
lar1 ve BT karar vericileriyle gerceklestirdigi yeni bir arastirmasina
gore, uzaktan calismay1 bir avantaj olarak degil, bir gereklilik
olarak goren EMEA’daki calisan sayis1 %41 oraninda artmakta-
dir. X jenerasyonunda bu fikre katilanlarin orani ise %53’e yiik-
selmektedir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik iigte ikisi, ku-
rumlarinin uzaktan ¢alismanin faydalarini goérdiigiinii ve eski
calisma yontemine geri donemeyecegini bildirmistir. Ancak
yine de sirket liderlerinin ve yonetiminin, ¢alisanlara daha fazla
secenek ve esneklik sunacak sekilde dontismek igin yeterli gayreti
gostermedigine dair bir endise ifade edilmistir (158).

VMware EUC EMEA Baskan Yardimcisi Kristine Dahl Ste-
idel, bu konuyla ilgili olarak asagidaki konular: dile getirmistir:

“Gegtigimiz altr ayda karsimiza ¢ikan zorluklar, kurumlarin ‘is’
esittir ‘ofis” olmadig1 yeni ¢alisma yontemlerine hizlica uyum saglama-
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ya zorladi. Dagitik calisanlar olarak karsimiza ¢ikan calismanin gelecedi,
verimlilik ve calisan moralinden daha kapsamli is birlikleri ve gelismis ise
alim firsatlarina kadar bircok somut kurumsal faydayla birlikte geliyor.

Bu dijital temel ile sirketlerin yeni ¢alisma yontemlerini gelistirmesi
icin dogru kiiltiirii ve liderlik yaklasimint uygulamas: gerekiyor. Farkli
noktalardan calisanlarin birlikte calisabilmesini, birbiriyle etkilesimde
olmasini, goriiniir ve verimli olmasini saglayan dijital calisma alani ¢o-
ziimleri bugiine kadar binlerce kuruma ve milyonlarca ¢alisana yardim-
ct oldu bile. VMuware olarak bizler de inovasyon yapmaya devam ediyo-
ruz.”(158).

Sirket Kiiltiiriinii Farkli Noktalardan Calisma
Yontemleriyle Uyumlu Hale Getirmek

Karar vericilerin %41’i, cevaplarinda ekiplerinin uzaktan
calisirken islerini yapmayacagindan endiselendigini belirtmis-
tir. Ankete katilanlarin %28’i yonetim kurulundaki kiiltiiriin
uzaktan ¢alismay1 engelledigini, %59"u ise normal ¢alisma saat-
leri disinda ¢evrimici olmanin daha fazla baski yarattigini ifade
etmistir. Bu faktorler, geleneksel yonetim yaklasiminin ve uygula-
malarmin tamamen degistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Esnek ¢alismanin kurumlara ve ¢alisanlara sundugu net fay-
dalara ragmen, diinyanin dort bir yaninda gesitli yeteneklere ve
becerilere yatirim yapan sirketlerde bile bdyle bir tablo ortaya
cikmaktadir. Uzaktan calisma yontemine gecildiginden beri an-
kete katilan calisanlarin %76’s1 is arkadaslariyla iliskilerinin
gelistigini, %66’s1 video konferanslarda daha rahat konustugu-
nu ve %69'u da stres seviyelerinin iyilestigini belirtmistir. Cali-
san morali (%30) ve verimliligi (%34) artmaktadir. Bunlarin yam
sira %67’lik bir kesim de 6zellikle calisan ebeveynler (%83) ve
azinliktaki (%68) adaylar arasindan iistiin yeteneklere sahip ki-
sileri ekibe dahil etmenin kolaylastigini sdylemistir. Anketi ce-
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vaplayanlarin %72’si, yeni fikirlerin sirketin icinde daha once hig
olmadig1 kadar farkl yerlerden geldigini bildirmistir (158).

Oxford Universitesi Calismanin Gelecegi Programi Direkto-
rii Dr. Carl Benedikt Frey, uzaktan calismaya yonelik asagidaki-
leri ifade etmistir:

“Sirketlerin ‘her yerden ¢alisma’ modelini gercekten benimseyebil-
mesi i¢in yoneticilerin, girdileri gozlemlemek yerine karsilikly giiven or-
taminda ¢iktilara odaklanmas: gerekiyor. Dogru dengeyi saglamak, ¢ali-
sanlar1 motive ederken verimliligin de artacag: bir ortam yaratmak icin
hayati 6neme sahip.”

BT artik ¢alisanlarin standart olarak merkezden, yerel bir ofis-
ten, evden, hareket halinde veya farkli konumlardan ¢alisabildik-
leri, dagitik calisma uygulamalar1 agisindan bir engelleyici olarak
degerlendirilmemektedir. Ankete katilanlarin yalnizca %33,
BT ekiplerinin uzaktan calismay1 yonetmek icin yeterli donani-
ma sahip olmadigini diisiinmektedir (158).

Orange Group Fransa Dijital Calisma Alani Direktorii Véro-
nique Karcenty, uzaktan ¢alisma hakkinda sunlar1 dile getirmistir:

“Bu yil her yerden ¢alisma modeline yapilan hizli gecisler hem ¢a-
lisanlara hem de isverenlere bircok avantaj sunuyor. Ancak ¢alisanlarin
islerini yapabilmeleri ve verimli olabilmeleri i¢in insan yonetim strateji-
lerinde yapilmas: gereken degisiklikleri de kiiciimsememek gerekiyor. Her
ne kadar yonetici liderligi bir ton belirlemek icin onemli olsa da orta yo-
netim kademesindekilerin ekibe siirekli giiven ve enerji asilamast ve ortak
bir hedef sunmast gerekiyor.”(158).

Uzaktan goriintiilii toplantilar i¢in 360 derece kameral1 {iriin-
ler gelistiren Owl Labs, uzaktan ¢alisma diinyasinda neler olup bit-
tigini gosteren 2020 raporunu yayimlamigtir. Rapor, COVID-19'dan
en ¢ok etkilenen ABD’deki calisanlar esas alinarak hazirlanmis ol-
masina ragmen herkes i¢in 6nemli bilgiler sunmaktadir (159).
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Raporda yer alan basliklar asagida siralanmustir:

Insanlar uzaktan galismaya nasil uyum saghyor?

Sirketler uzaktan ¢alismada COVID-19 sartlarini nasil uy-
guluyor?
Giincel uzaktan calisma istatistikleri ve trendleri bize neler
soyliiyor?
istedigin yerden calisma hareketi giinliik kararlarimizi na-

sil etkileyecek?

Liderlerin ve sirketlerin glintimiiziin ‘calisanlar1” hakkinda
bilmesi gerekenler nelerdir?

2020 verilerinin 2019 verileriyle kiyaslanmasi
Raporun yonetici 6zetinde su rakamlar paylagilmistir;

ABD’de COVID-19 siiresince tam zamanli ¢alisanlarin he-
men hemen % 70’1 evden ¢alismaktadir.

Bireyler uzaktan/evden calismaya ve video toplantilara
tam olarak uyum saglamis degillerdir.

Bireyler evden galisinca ayda 500 dolar tasarruf edebiliyor
ama 1/5’i daha fazla calistigini soyliiyor.

Tiim zorluklarma ragmen ankete katilanlarin %77’si CO-
VID-19 sonrasinda evden calisma opsiyonunun sunulma-
sinin kendilerini daha mutlu edecegini soyliiyor.

Liderler ve yoneticiler, ¢alisanlarin %80'inin COVID-19 ki-
sitlamalar1 kalkinca en az 3 giin evden ¢alismak istedigini
soyliiyor.

Tiirkiye’de Evden Calisanlarin Siklig1 %21

Ekonomik fs Birligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD) “Ka-
rantina Doneminde Uzaktan Calisma Yeterliliklerinin Bolgelere
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Gore Maliyet Etkisi” raporunu yorumlayan OECD Ekonomisti
Cem Ozgiizel ve Bolgesel Analiz ve Istatistik Boliim Yoneticisi
Paolo Veneri, “Isgiiciiniin egitim seviyesi arttikca, uzaktan calis-
may1 miimkiin kilan islerin oran1 da artiyor” seklinde agiklama
yapmuislardir (160).

OECD tarafindan yayimlanan “Karantina Déneminde Uzak-
tan Calisma Yeterliliklerinin Bolgelere Gore Maliyet Etkisi” rapo-
ru, COVID-19 siirecinde giindeme gelen uzaktan calismaya gegcis
kapasitesinin Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu 27 iilkeye yonelik
bir degerlendirmesini sunmustur.

Rapor, uzaktan calismaya uygun islerin ve calisanlarin ¢o-
gunun biiyiiksehirlerde oldugunu ortaya koymustur. Sehirlere
detayli olarak bakildiginda, sermayenin yogun oldugu biiyiikse-
hirlerin, uzaktan c¢alismaya uygunlukla ilgili iilke ortalamasimnin
9 puan tizerinde oldugu goriilmiistiir. Raporun sundugu 6nemli
bir veri de isgiiciiniin egitim seviyesi arttik¢a, uzaktan calismay1
miimkiin kilan iglerin oraninin da artiyor olmasidir. Raporu hazir-
layan ekipte yer alan OECD Ekonomisti Cem Ozgiizel ve Bolgesel
Analiz ve Istatistik Boliim Yoneticisi Paolo Veneri raporun genel
degerlendirmesini yapmuiglardir.

Tiirkiye Uzaktan Calismada OECD Ulkelerinin
Gerisinde

“Yaptigumz calisma evden calisma potansiyelinde iilkeler arasin-
da onemli farklar oldugunu gosterdi. Birlesik Krallik, Hollanda veya
Isvigre'de calisanlarin yiizde 40'tan fazla bir kismin evden calismast
miimkiinken, bu rakam Tiirkiye, Slovak Cumhuriyeti veya Romanya'da
yiizde 30"un altinda. Genelde biiyiik sehirlerde evden calismaya miisait
mesleklerin daha yogun oldugunu goriiyoruz. Ornegin, Paris, Londra ve
Stockholm'de ¢calisanlarin yiizde 50den fazlas: evden calismaya miisait
islerde calistyor ve bu rakamlar iilke ortalamalarinin iistiinde. Tiirkiye'de
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calisanlarin %21'inin evden ¢alismast miimkiin. Bu oran diger OECD
iilkelerine gore diisiik.” (160).

Egitim Seviyesi Arttik¢a, Uzaktan Calismay1 Miimkiin
Kilan Isler de Artiyor

“Kisinin evden ¢alisma potansiyelini temelde yaptig1 meslek belirli-
yor. Ornegin fiziki giic veya insanlarla etkilesim gerektiren mesleklerin,
uzaktan yapilmast miimkiin degil. Buna karsilik, bilgisayar, telefon ve
internet baglantisina ihtiyag duyan mesleklerin uzaktan yapilmas: cok
daha kolay. Genelde, bu tip meslekler yiiksek egitim seviyesi gerektirmek-
te. Bolgeler ve iilkeler arasinda uzaktan ¢alisabilme potansiyelindeki fark-
lar, isgiiciiniin egitimsel kompozisyonundaki farklart da yansitiyor. Isgii-
ciiniin ortalama egitim seviyesi arttikca, yapilan islerin icerigi degisiyor
ve karmasiklagiyor. Bu, uzaktan calismay: miimkiin kilan iglerin oransal
artisina neden oluyor (160).

Ekonomik Daralmay1 Hafifletiyor, Uretimin
Devamliligini Sagliyor

“Evden caligmak, sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulandigr donemler-
de ekonomik daralmanin etkisini hafifletmeyi ve de ekonomik iiretimin
devamhiligini saglamak agisindan bir imkan teskil ediyor. Bu imkandan
faydalamlabilmesi icin belirli sartlarin saglanmast gerekiyor. Ilk olarak
sirketlerin ve calisanlarin uzaktan calisabilmesi icin giivenilir ve hizli
internet altyapisimin olmasi gerekiyor. Ikinci olarak, calisanlarin evden
islerini siirdiirmeleri icin asgari dijital ekipmana ve de bu ekipmanlar:
kullanmay: miimkiin kilacak beceriye sahip olmalar: gerekiyor. Tabii ki
calisanlarin, evden calismaya uygun islerde calistyor olmasi gerekiyor.
Egitimli bir isgiiciiniin varlig: bu sartlar: 6nemli bir olgiide yerine getir-
mek icin yeterli olmakla beraber, ekonominin yapist da bu tip mesleklere
olan talebi belirleyecegi icin onemli.” (160).

108



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI BOYUTU ILE UZAKTAN CALISMA

Siire¢ Uzarsa, Kirsal Bolgelerin Onemi Artabilir

“Evden ¢alisilabilme potansiyeli acisindan bakildiinda sektorler
arasinda onemli farklar mevcut. Egitim, bilimsel aktiviteler, finans veya
iletisim ve bilisim faaliyetleri evden ¢alismaya en miisait olan sektorler.
Buna karsilik sanayi, tarim ve insaat sektorleri evden calismaya en az
miisait alanlar. Ote yandan evden ¢alisma potansiyeli, niifusun yogun
oldugu bélgelerde ve sehirlerde daha yiiksek. Evden calisma sayesinde,
diger bolgelere oranla sehirler iiretimlerinin daha yiiksek bir kismini
stirdiirme sansima sahip gibi goriiniiyor. Fakat yasadigumiz bu kriz mev-
cut diizenin tekrardan degerlendirilmesini ve evden calisma siirekli hale
gelirse, kirsal bolgelerin onem kazanmasini miimkiin kilabilir. Sokaga
ctkma yasaklarimin uygulandigr donemde, kirsal bolgeler temel gida ve
hizmetlerin saglanmas: konusunda onemli bir rol oynadi. Uzun vadede,
kirsal bolgelerin bu degisimden faydalanmas: miimkiin. Bunun gercekles-
mesi, kirsal bolgelerde hizli ve giivenilir internet altyapisinin bulunmas:
ve egitimli isgiiciiniin bu bolgelere cekilebilmesine bagli. Krizin ekonomik
ve sosyal maliyetinin giderilmesi icin gelistirilecek politikalarin bu fark-
lar1 g0z Oniine almasi, 6zellikle de krizden daha sert etkilenen bolgelerin
geriye diismesinin engellenmesi agisindan onemli.”(160).

Yeni Normallesmede Uzaktan Calisma

2020'nin diinyaya kattig1 yeniliklerden biri de uzaktan ¢alis-
ma sisteminin yaygin hale gelmesidir. Gelecegin diinyasinin hizla
dijitallesmeye dogru ilerledigini diisiiniirsek yeni normal olarak
kabul edilen bu sistemin bundan sonra ¢alisma hayatinda daha
fazla yer kaplayacagi kolaylikla ifade edilebilir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle mecburi olarak baslayan ve
uzaktan ¢alisma ya da evden calisma olarak adlandirilan yeni ca-
lisma diizeni tiim ezberleri bozmaktadir. Birgok sektorde artan
uzaktan calismaya gecis, son kiiresel giivenlik onlemleriyle daha
da hiz kazanabilecektir. Bu yondeki artma egilimi, uzaktan galis-
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manin popiilerligini gosteren arastirma ve anket sonuglariyla da
dogrulanmuistr.

Uzaktan ¢alisma altyapisina yatirim yapan sirketler, Time der-
gisi tarafindan “diinyanin en biiyiik evden calisma deneyi” ola-
rak adlandirilan COVID-19 gibi riskleri ve zorluklar1 yeniden ele
almak icin calismalar yapabilir. Ayn1 kurum biinyesinde dagmik
halde calisan ekipleri birbiri ile iliskilendirmek bircok isletme agi-
sindan yeni normal olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte, ¢ok
sayida uzaktan calisma istatistigi; ise alma, is tatmini ve uzaktan
calisma tiiretkenliginde biiylik bir degisim goriildiagiinii belirt-
mektedir.

Evden Calisma Hakkindaki Istatistik Sonuglar

Telekomiinikasyonun hizla benimsenmesi nedeniyle sirketle-
rin siber giivenlik stratejilerini olusturmak veya gelistirmek igin
potansiyellerini zorlamalar1 gerekmektedir. Uzaktan calisma sir-
ketlerin yavas yavas farkina varmaya basladiklar1 kurumsal gii-
venlik sorunlarmi ortaya koymaktadir. Uzaktan calismanin gii-
venli olup olmadigimi 6grenmek icin, ABD merkezli kuruluslar
tarafindan istihdam edilen 1000’den fazla tam zamanli ¢alisan tize-
rinde yapilan ¢evrimigi bir siber glivenlik anketi sonuglarina gore;
uzaktan ¢alisanlarin %41’inin, gizli is bilgilerine erismek i¢in gii-
venli olmayan kisisel uygulamalar kullandig: bildirilmistir (161).

Calisanlarin sirketlerinden uzaktan ¢alisma destegi alip alma-
diklarina yonelik anketlere gore ise uzaktan ¢alisanlarin %44'tintin,
is sirasinda tam olarak tiretken olmalari i¢in gereken dogru altyapi,
platform ve verilere sahip olmadiklarini bildirdigi goriilmiistiir.
Ayrica, bu ¢alisanlarin %52’si, bulunduklar1 ortamda is yonetimi
platformlarmni verimli bir sekilde kullanmak i¢in gerekli egitimden
yoksun olduklarini belirtmistir. Uzaktan ¢alisanlarin %49 unun ise
is tiretkenligi, calisma standartlar1 ve calisma saatleri ile ilgili ken-
dilerinden beklenenlerin farkinda olmadigini gostermistir (161).
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200'den fazla calisani bulunan sirketlerde gorevli 1000’den
fazla personel iizerinde yapilan anketin sonuglari ise ¢alisanlarin
%49’unun hi¢ evden calismadigini, %9 unun her zaman uzaktan
calistigini, %9 unun haftada birkag kez uzaktan ¢alistigini goster-
mistir. Calisanlarin yaklasik %52’si evden ¢alismanin kendilerinin
ve sirketlerinin verimliliklerini diislirecegini ongoérmiistiir (161).

Uzaktan Calisma Artik Daha Popiiler

Miikemmel boyutlara ulasan internet hizlari, giivenilir bulut
¢ozlimleri, is-yasam dengesi ve refahu ile ilgili degisen tutumlar
sayesinde uzaktan ¢alismanin hizla biiyiimesi sasirtic1 bir sonug
degildir. Pandemi 6ncesi doneme gidilirse uzaktan ¢alismanin po-
piilaritesinin son 10 yilda %91 oraninda artti$1 sdylenebilir. Pan-
demi sonrasinda yapilan bazi arastirmalar; uzaktan ¢alisanlarin
%75inin is yeri disinda ¢alismanin is-yasam dengesini iyilestirdi-
gini diistindiigiiniin agik bir gostergesidir. Ayrica uzaktan ¢alisan-
larin %71’i mevcut iglerinde mutlu olduklarini belirtmektedir.

Diinya genelinde yapilan arastirmalara gore, Z kusagi is haya-
tina basladiginda evden calisma %30 diizeyinde artabilir. Ayrica,
uzaktan calisanlarin %50’si 2030 yilina kadar kendi isinin patro-
nu olmay1 diisiinen kisilerdir. Esnek galisma segeneklerinin en iyi
yetenege sahip calisanlar ise almak i¢in 6nemli bir kriter olacagi,
uzaktan ¢alisma sistemine hizla gegisi saglayacagi belirtilmekte-
dir. Ote yandan rekabetgiligin artirilmasi sendikalar agisindan isgi
smifi icindeki ayriliklarin/boliinmelerin derinlestirilmesi olarak
goriilebilmektedir. Uzaktan ¢alismayi tercih edecek ¢alisanlarin ve
calisma biciminin 6zellikleri nedeni ile is¢i hak ve 6zgiirliiklerinin
yaru sira, sendikal orgiitliiliik kapasitesinin gelecegi de, isci sinifi
dayanismasi ve Orgiitlii miicadele kapasitesi agisindan ele alin-
malidir. Uzaktan galisma uygulamalari, sendikalasmanin 6niinde
engel olabilecek, sendikal ugraslari sinirlayacak nitelikleri de biin-
yesinde barindirmaktadir.
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UZAKTAN CALISMADA SORUNLAR ve COZUM
ONERILERi

Mevzuat

Calisma saatleri, teknik destek ve araglar, saglik ve giivenlik
onlemlerinin yani sira; ¢alisanlarin konumu, uzaktan ¢alismayla il-
gili giderlerin geri 6denmesi, sozlesme degisiklikleri ve is yapmay1
engel durumlar, hastalik veya is kazas1 halinde bildirim usulleri
konularinda uzaktan ¢alisma diizenlemelerinin agikliga kavustu-
rulmasi gerekmektedir. Isveren ve kurumlarin uzaktan calismanin
hukuki yonlerini dogrulamasinin yan sira uzaktan calisma sira-
sinda is kazas1 gelismesi halinde yeterli sigorta policesine de sahip
olmasi1 gerekmektedir.

Isverenler, caliganlarin maaslari ve ilgili sorular, calisanlara ait
yan haklar ve 6denekler, diizeltmeler, sigorta, uzaktan calisma si-
rasinda kullanilan ekipman ve yazilim programlarina iliskin yasal
sonugclar ve uzaktan ¢alisma donemindeki istihdam kosullar1 da-
hil olmak tizere biitiin konular1 acikca belirlemelidir. lke olarak,
isveren uzaktan ¢alismada da istihdam kosullarini is yerinde fiilen
calisanlarin sahip olduklar: kosullarla es tutmalidir (60).

Isverenler, uzaktan calismada calisanlarmn kullandiklar: is
araglari, bunlarin giivenli kullanimi ve bakimlari hakkinda ¢alisan-
lar1 bilgilendirmeli ve gerekli durumlarda egitim vermelidir. Sanal
gerceklik gozliikleri, 3D yazicilar veya ¢alisanlarin islerini uzaktan
yerine getirirken kullanmalar1 gereken diger araglar gibi ileri tek-
noloji tirtinleri hakkinda calisanlarin egitimi daha da 6nemlidir.

Uzaktan calisanlar, evden calisirken kullandiklar: farkli arag
ve donanimlarin kaybolmasi, hasara ugramasi, yipranmasi veya
calinmasi durumunda kendilerine veya is yerlerine ait olabilecek
sorumluluktan haberdar edilmelidir. Calisanlarin kullandiklar1
ekipmanla ilgili herhangi bir ihmal davranisi bulunmuyorsa, bu
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ekipmanlardan kaynaklanan mali sorumluluktan muaf tutulma-
lidirlar.

Uzaktan calismada diger 6ne cikan bir durum ise ISG agisin-
dan ¢alisanlarin saglik ve giivenligini tehdit edebilecek risk faktor-
lerinin belirlenmesi ve yonetimi ile uzaktan calisanlarin ¢alisma
ortaminin denetlenmesidir. Cogu tilkede Saglik ve Giivenlik Ku-
ruluslari, uzaktan ¢alisanlara yonelik; bina igindeki hava kalitesi,
ergonomi, takilip diisme tehlikeleri, aydinlatma, kimyasallara ma-
ruz kalma ve diger endiseler gibi risklerin degerlendirilmesi i¢in
Rehber Ilkeler gelistirmistir (162). COVID-19 pandemisiyle birlikte
sosyal mesafe kurallarina uyulmasi gerekirken ve ayni zamanda
isverenin yasal zorunlulugunu yerine getirirken ¢alisanin evinde
denetlenmesine yonelik diizenlemelerin olusturulmas: beklen-
mektedir. Isverenler ve ISG profesyonelleri, olasi saghk ve giiven-
lik tehlikelerinin degerlendirilmesi ve bunlarin hafifletilmesi i¢in
sanal saha kontrolleri gibi stratejiler gelistirebilirler.

Ulusal mevzuata ve is yerinin orgiitsel politikalarina uyumlu
davranmanin yamn sira, isverenlerin asagida belirtilen konularda
da ek dnlemler almalar1 ISG hizmetlerinin gelismesine katki vere-
bilir.

e Evden calismaya iliskin giderlere yonelik olarak uzaktan
calisanlara vergiden muaf gider tazminati saglanip saglan-
madigmin kontrol edilerek, boyle bir hak taninmasi duru-
munda tiim ¢alisanlarin konu hakkinda bilgilendirilmesi
ve haklarini1 savunmalari i¢in desteklenmesi

e Uzaktan calisanlarin spor salonu iiyeligi, ise gidis-gelis
ticretleri, ticretsiz yiyecek-igecekler gibi yan haklardan ya-
rarlanma durumlarmin degerlendirilmesi ve benzer yan
haklar1 6rnegin spor uygulamalari, ¢evrimici kogluk ve
ogrenme segenekleri gibi farkli yontemlerle ikame ederek
maas ve yan haklardan olusan genel paketin, COVID-19
pandemi oncesi donemle esit diizeyde kalmasinin saglan-
masl
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¢ (Calisanlarin, isveren mekaninin bulundugu tilkeden farkl
bir iilkede uzaktan ¢alismas: halinde gelir vergileri ve sos-
yal glivenlik 6demeleri konusunda bilgilendirilmesi

o Ilgili tilkenin disinda uzaktan calisan ve simuirlar arasi ser-
best dolasim tizerindeki COVID-19 salgimiyla ilgili kisitla-
malar nedeniyle tilkesine donemeyen ¢alisanlar i¢in calis-
ma ve oturma izni talep etmek seklinde siralanabilir.

Egitim

Isveren ve yoneticilerin uzaktan ¢alisma sirasinda galiganlarin
performansini artirma, ilk amirlerin performansa dayali yaklagim
izleyerek uzaktan calisan kisileri etkili bigimde yOnetebilmesini,
tiim calisanlarin COVID-19 pandemisinde de daha basarili olma-
lar1 i¢in kendilerine dogru yon verebilmeleri icin gerekli bilgi, be-
ceri ve donanima sahip olmalarini veya varsa agiklarinin/yetersiz-
liklerinin giderilmesine yonelik egitim vermeleri beklenmektedir.

¢ Uzaktan ¢alisanlarin ¢alismaya yonelik yasadiklar: zorluk-
lar1 ve gereksinimlerini belirlemek tizere diizenli olarak
her 2-3 haftada bir anket diizenlemek ve cevrimigci egitim,
webinarlar, calistaylar ve kogluk oturumlariyla 6zel olarak
calisanlarin gereksinimlerini belirlemek

* Mevcut egitim programlar igerisinde 6zellikle COVID-19
doneminde uzaktan calisanlara faydali olabilecek liderlik
becerileri, zaman yonetimi becerileri, iletisim becerileri gibi
egitim tiirlerine oncelik vermek

* Yoneticilerin de uzaktan calisan ekipleri yonetmek icin li-
derlik becerilerini gelistirilmesi, pandemi siiresince ekiple-
re liderlik edebilmesi, uzaktan calisan ekiple etkili iletisim
kurabilmesi, kogluk ve mentorliik gibi 6zel egitim prog-
ramlarina katilmasi ve bilgi-becerilerini uygulamaya aktar-
mast
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e Uzaktan calisanlara yonelik, dikkati toplama, zaman yo-
netimi becerileri gibi sosyal becerileri destekleyen veya
uzaktan ¢alismanin davranigsal yonlerine odaklanan egi-
tim oturumlari sunmak 6nemlidir. Bu oturumlar calisan-
lara saglik risklerinin en aza indirilmesi, is ve 6zel yasam
arasindaki sinirlarin belirlenmesi ve is verimini artirma
hakkinda bilgi edinmelerinde ve bunlara yonelik beceriler
kazanmalarinda yardimei olabilecektir. Yeterli diizeyde eg-
zersiz yapmak, dengeli ve yeterli beslenmek, diizenli uyu-
mak, dijital cihazlarla zaman zaman baglantiy1 koparmak,
pandemi sirasinda uzaktan ¢alisma kapsaminda esit dikkat
edilmesi gereken en temel konulardir (162).

® Yoneticilerin rol modeli olusturmak ve uzaktan calisan
ekiplerin dinamigini giiclendirmek icin proaktif katilim ve
isbirlik¢i yaklasimlara odaklanan egitimlere katilmas: ya-
rarli olabilir.

e Uzaktan calismada verimliligi artirabilmek igin yeni fi-
kirler ve ipuglar1 gelistirilebilir. Ayni1 zamanda ¢alisma
ritimleri, zaman yonetimi ve saglikli aliskanliklar gibi ko-
nularda yasanan zorluklarin ¢alisanlar arasinda seffaflikla
paylasilmasi ¢alisanlarin 6z bakimlarina daha fazla dikkat
etmelerine yardimci olabilir.

Is-Yasam Dengesini Saglama (46)

* (alisanlara hem kendi yasamlarini dengede tutmalarina
yardimct olan hem de is ¢iktilar1 konusunda net beklentile-
ri ortaya koyan esnek bir ¢alisma diizeni sunabilmek

* (alisanlar1 kariyerlerini olumsuz sekilde etkileyemeyecek
diizeyde belirli zamanlarda dinlenme ve 6zel yasama vakit
ayirmalari icin igle ilgili baglantilarin1 kesmeleri yoniinde
desteklemek
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¢ (Calisanlar ve yoneticiler arasinda takvimin diizenlenmesi,
hazir bulunma ve ekipler arasinda sinirlarin belirlenmesi
hakkinda agik iletisimi ve isbirligini tesvik etmek

¢ Kiigiik ¢cocugu olan veya bagka bakim sorumluluklar: bu-
lunan, islerini bitirmede zorlanan ve igverenlerinin beklen-
tilerini karsilamayan ¢alisanlarin desteklenmesi de 6nemli-
dir. Bu yonde 6zel durumu olan ¢alisanlar icin ¢ogu tilkede
uygulanan, ¢alisanlar ve igverenler arasinda sosyal etkile-
sim ve danismaya dayanarak olusturulan tam veya kismi
stireli 6zel ebeveyn izni sistemleri gibi onlemleri uygula-
maya aktarmak

* Mevcut pandemi kosullari, calisma esnekliginin ve tekno-
loji kullaniminin en iist diizeye ¢ikarilmasimni tesvik eden
bir dizi 6nlem ile birlikte uzaktan calismanin ¢alisma ve
aile yasami arasinda dengeyi saglamada onemli sorunlar
olusturabilecegini gozler dniine sermistir. Bu nedenle is ile
aile yasami arasindaki dengenin saglanmasina yonelik ¢ali-
sanlar1 destekleyici stratejiler gelistirilmelidir (46, 162).

Giiven ve Orgiitsel Kiiltiir

Uzaktan ¢alismada giiven olusturmak ve calisanlar ile isve-
renler arasinda gilivene dayali iliskiler siirdiirmek i¢in ¢alisanlarin
ve kuruluslarin alabilecegi 6nlemler asagida belirtilmistir:

e (Calisanlar, olumsuz sonuglarla kargilasma ihtimali de olsa
korkmadan karar alabilme konusunda cesaretlendirilmeli-
dir. Ayrica ¢alisanlara, hata yapmanin 6grenme ve gelisme
stirecinin bir parcasi oldugu konusunda giivence verilmeli-
dir. Uzaktan ¢alismada ¢alisanlar kendilerine giivenildigi-
ni hissettiklerinde daha kolay karar verebilecek, bu siireg-
lere diger calisanlar1 gereksiz bicimde dahil etmeyecektir;
boylelikle tiim galisanlar zamani etkili olarak kullanabile-
ceklerdir.
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Isveren ve uzaktan calisan arasinda giiven olusturmanin
temel sarti, calisandan ne beklendiginin acikca ifade edil-
mesidir. {lk amirler bu beklentileri acikca dile getirebildi-
ginde ve hedeflerin ve amaclarin tartisilmasina galisanlari
da kattiklarinda performans sorunlar1 kolaylikla ortaya ¢i-
kabilecektir.

Orgﬁt kiltiirti agisindan 6nde gelen galisanlar etkinlestiril-
meli ve Orgiit kiiltiirtinii diger ¢alisanlara yaymak icin go-
revlendirilmelidir. Bu ¢aliganlar, uzaktan ¢aligma sirasinda
eglenceli yarismalar, akran destek gruplari, informal etkin-
likler ve kendilerine ait baska girisimler gibi yollarla 6rgiit-
sel kiiltiirti giiclendiren faaliyetler organize edebilirler.

Uzaktan ¢alismada caliganlar, destek almak istediklerinde
is arkadaslarina ve ilk amirlerine nasil ve hangi zamanlar-
da ulasabilecekleri konusunda bilgilendirilmelidir. Ayrica,
calisanlarin bireysel performaslari hakkinda da bilgilendi-
rilmeleri gerekmektedir.

Uzaktan calisma sirasinda ekipler arasindaki sosyal iliski-
lerin canli tutulmasin saglamak da orgiit kiilttirtint giic-
lendirmeye yarayacaktir.

COVID-19 pandemisi sirasinda informal goriintiilii ara-
malar, sanal kahve molalari, 6gle yemekleri veya deneyim
paylasim toplantilar1 gibi faaliyetlerin ¢alisanlarin iyilik
halini, kendilerini is yerine ait hissetmelerini ve karsilikli
gliveni olusturmada katkilar1 olabilmektedir.

Uzaktan calismada yoneticiler, kurulustaki mevcut durum,
0demelere yonelik tahminler, tesvikler ve istthdam kosul-
lar1 hakkinda diizenli iletisim kurarak c¢alisanlarin ruh
saghgimi gelistirmede onemli sorumluluk f{istlenebilirler.
Ust diizey liderlerin giincel bilgiler sunarak ve calisanlarin
sorularini yanitlayarak tiim galisanlarla internet tizerinden
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gergeklestirilen genel katilimli haftalik toplantilar giiven ve
Orgiit kiiltiirii olusturmada hayati 6nem tagimaktadir.

e Uzaktan calismada giivene dayali istihdam iliskilerinin
olusturulmasi ve siirdiirtilmesinde, calisanlarin kaygilari-
n1, yasadiklar1 zorluklar: ve fikirlerini etkin sekilde dinle-
mek ve onlara esneklik, destek sunmak da gerekmektedir.

e Orgiitsel degerlere yonelik olarak iist yoneticiler tarafin-
dan giiven ve empatiye dayali rol modeli olusturulmas: da
calisanlarda beklenen orgiit kiiltiiriine uyumlu davranisla-
rin gelistirilmesinde katki saglayabilir.

e s yerinde bulunan informal gruplar pandemi siirecinde de
orgiit kiltiirtinti yasatma ve giiveni desteklemede 6nemli
rol oynamaktadir. Uzaktan ¢alisma doneminde bekar an-
neleri, engelli veya 6grenme giicliigli yasayan ¢cocuklu ebe-
veynleri, babalari, destekleyen gruplar bilgi ve karsilikli
destek paylasimi konusunda etkinlik diizenleyerek diger
calisanlar1 destekleyebilirler (163).

e Uzaktan calismada bir diger dikkat edilmesi gereken hu-
sus, uzaktan calisanlarin performansini yonetmede kolay
gibi goriinen ancak birgok etik sorunu da beraberinde ge-
tiren calisan izleme ve gozetleme ara¢ ve yazilimlarmin
kullaniminin dikkatli ve sinirlara uygun sekilde siirdiirii-
lebilmesidir. Bu durum ihal edildigi zaman, yonetime olan
gliveni azaltarak, galisanlarda olumsuz tutum ve ters etki
yaratici davranislara yol acarak ¢alisan ve isveren arasinda-
ki iligskiyi olumsuz yonde etkileyebilecektir (164).
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SONUC ve ONERILER

Pek ¢ok arastirma, yapilan anket sonuglar1 ve medya haberle-
rinden de anlasilacag tizere, uzaktan ¢alismanin COVID-19 pan-
demisiyle birlikte daha da popiiler olacag1 beklenmektedir. Bu
nedenle hem isverenlerin hem de uzaktan c¢alisanlarin haklarinin
korunmas1 amaciyla basta bu kitapta bahsedilen konular olmak
tizere uzaktan ¢alismanin teknoloji ile olan baglantis1 da goz oniin-
de bulundurularak, teknik, saglik, yonetimsel ve hukuki diizenle-
meler ivedilikle hayata gegirilmelidir.

ILO’nun pandemi siirecinde uzaktan ¢alismanin etkili sekil-
de yiiriitiilmesine yonelik yayinladig1 rehberde ¢o6ziim Onerileri 8
baslik altinda siralanmustir: (46)

¢ (Calisma zaman ve isin organize edilmesi

* Performans yonetimi

* Dijitalizasyon

e Iletisimin siirdiiriilmesi

o Issaghgi ve giivenliginin saglanmasi

* Yasal ve yapisal uygulamalarin hayata gegirilmesi
e Egitimin saglanmasi

e Is-yasam dengesinin saglanmasi

Bu kapsamda, giinlitk zamanin etkin bir sekilde planlanarak
calisma saatleri ve kisiye 0zgili zamanlarin belirlenmesi, 6zve-
rili, diizenli ve ergonomik agidan uygun olan ¢alisma ortaminin
olusturulmasi, dikkatin toplanmasi ve odaklanma sorunlarinin
¢oziilmesi igin ¢alisanlarin gorevlerinin neler oldugunun agikga
bildirilmesi ve rol ¢catismalariin 6énlenmesi i¢in sorumluluk pay-
lasiminin yapilmas: gerekmektedir. Calisanlarin, calisma arkadas-
lar1 ve yoneticileri ile iletisim diizeyinin gelistirilmesi, ¢alisanlara
etik ve uygun bilgi paylasimlar1 yapilarak arkadas ve meslektaslar
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ile baginin giiclendirmesi 6nemlidir. Calisanlar, ytirtittiigii ise yo6-
nelik evden calisma sirasinda gerektiginde isveren veya uzman-
lardan destek talep etmelidir. Calisanlarin karsilastiklar: uzaktan
egitim, uzaktan galisma, karantina, sokaga ¢ikma kisitlamas: gibi
degisim ve doniisiim faaliyetlerine verdikleri tepkiler belirlenmeli
ve beklenmedik durumlarda insanlarin bu degisimlere uyum sag-
lamalarini kolaylastiran tedbirler alinmalidir.

COVID-19 pandemisi ile giindeme oturan uzaktan calismanin
ISG’ye yonelik etkilerinin degerlendirilmesi igin alanda arastirma-
larin yapilmasi, son 1 yil igerisinde ¢alisanlarin saghk durumla-
rindaki degisimler, is performanslari, orgiit kiiltiirli, ergonomi,
kas-iskelet sorunlar1 gibi konulara yonelik giincel durumun ele
alinmasi gerekmektedir. Tiim is yerlerinde ILO, DSO, T.C. Saglik
Bakanligi, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: basta
olmak tiizere ¢calisma yasamini diizenleyen kuruluslar tarafindan
yayimlanan giincel rehberler dogrultusunda pandemi siirecinde
uzaktan galismada ele alinmasi gereken ISG onlemlerinin uygu-
lanmasi 6nem tasimaktadir. Ayrica, uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar-
da olusturdugu psiko-sosyal riskler ve saglik sorunlarin ele alan
egitim programlarinin diizenlenerek, 6zellikle yiiksek riskli cali-
sanlara yonelik miidahale programlarinin hayata gecirilmesi icin
stratejiler belirlenmeli ve uygulama alanina aktarilmalidir (165).
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanh@indan:

UZAKTAN CALISMA YONETMELIGi
BIiRINCIi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, uzaktan ¢aligmanin yapilamaya-
cag isleri, verilerin korunmasi ve paylasilmasina iliskin isletme kurallarinin
uygulanmasini ve uzaktan ¢aligmanin usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik, 22/5/2003 tarihli ve 4857 say1li is Kanu-
nunun 14 {incli maddesi uyarinca uzaktan ¢alisanlart ve bunlarin igverenlerini
kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 4857 sayili Kanunun 14 iincii maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,

b) Uzaktan ¢alisan: Is gdrme ediminin tamamini veya bir kismini uzaktan
calisarak yerine getiren is¢iyi,

¢) Uzaktan galisma: Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri
diginda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisini,

ifade eder.
IKINCi BOLUM
Uzaktan Calisma Usul ve Esaslar1

Sozlesmenin sekil ve icerigi

MADDE 5 — (1) Uzaktan ¢alismaya iliskin is sdzlesmeleri yazili sekilde
yapilir.

(2) Sozlesmede; isin tanimi, yapilma sekli, isin siiresi ve yeri, iicret ve iic-
retin 6denmesine iligkin hususlar, isveren tarafindan saglanan is araclari, ekip-
man ve bunlarin korunmasina iliskin yiikiimliiliikler, igverenin is¢iyle iletigim
kurmasi ile genel ve 6zel ¢alisma sartlarina iliskin hiikiimler yer alir.
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Calisma mekaninin diizenlenmesi

MADDE 6 — (1) Gerekli olmas1 halinde, uzaktan ¢alismanin yapilacagi
mekan ile ilgili diizenlemeler is yapilmaya baslamadan 6nce tamamlanir. Bu
diizenlemelerden kaynaklanan maliyetlerin karsilanma usulii, uzaktan ¢aligan
ile igveren tarafindan birlikte belirlenir.

Malzeme ve is araclarinin temini ve kullanim

MADDE 7 — (1) Uzaktan ¢alisanin mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli
malzeme ve is araglarinin is sdzlesmesinde aksi kararlastirilmamigsa igveren
tarafindan saglanmasi esastir. Bu malzeme ve is araclarinin kullanim esaslari
ile bakim ve onarim kosullart agik ve anlasilir bir sekilde uzaktan ¢alisana
bildirilir.

(2) Is araglarmnin igveren tarafindan saglanmasi halinde, bunlarin is¢iye tes-
lim edildigi tarihteki bedellerini belirten is araglari listesi, isveren tarafindan
yazili olarak isciye teslim edilir. Isciye teslim edilen belgenin isci tarafindan
imzal1 bir niishasi ise isveren tarafindan isci 6zliik dosyasinda saklanur. Is arag-
larinin listesi, is sozlesmesi i¢erisinde veya sozlesme tarihinde is s6zlesmesine
ek olarak diizenlenirse ayrica yazili belge diizenlenmesi sart1 aranmaz.

Uretim maliyetlerinin karsilanmasi

MADDE 8 — (1) Isin yerine getirilmesinden kaynaklanan mal veya hizmet
iretimiyle dogrudan ilgili zorunlu giderlerin tespit edilmesine ve karsilanma-
sina iligkin hususlar is s6zlesmesinde belirtilir.

Calisma siiresinin belirlenmesi

MADDE 9 — (1) Uzaktan ¢alismanin yapilacagi zaman araligi ve siiresi
is sozlesmesinde belirtilir. Mevzuatta 6ngoriilen sinirlamalara bagli kalmak
kosuluyla taraflarca galigma saatlerinde degisiklik yapilabilir. Fazla ¢aligma
igverenin yazili talebi iizerine, is¢inin kabulii ile mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak yapilir.

iletisim
MADDE 10 - (1) Uzaktan calismada iletisimin yontemi ve zaman aralig1
uzaktan calisan ile igveren tarafindan belirlenir.

Verilerin korunmasi

MADDE 11 — (1) Isveren; uzaktan ¢alisani, isyerine ve yaptig1 ise dair
verilerin korunmasi ve paylasimina iliskin isletme kurallar1 ve ilgili mevzuat
hakkinda bilgilendirir ve bu verilerin korunmasina yonelik gerekli tedbirleri
alir.

122



18 SAGLIGI VE GUVENLIGI BOYUTU ILE UZAKTAN CALISMA

(2) Isveren, korunmasi gereken verinin tanim ve kapsamin sézlesmede be-
lirler.

(3) Verilerin korunmasi amaciyla igveren tarafindan belirlenen igletme ku-
rallarina uzaktan ¢alisanin uymasi zorunludur.

Is saghg ve giivenligine iliskin tedbirlerin alinmasi

MADDE 12 — (1) Isveren, uzaktan ¢alisanin yaptig1 isin niteligini dikkate
alarak is saglig1 ve giivenligi 6nlemleri hususunda calisani bilgilendirmekle,
gerekli egitimi vermekle, saglik gdzetimini saglamakla ve sagladigi ekipmanla
ilgili gerekli is giivenligi tedbirlerini almakla yiikiimliidiir.

Uzaktan ¢alismanin yapilamayacag isler

MADDE 13 — (1) Tehlikeli kimyasal madde ve radyoaktif maddelerle ca-
lisma, bu maddelerin iglenmesi veya s6z konusu maddelerin atiklari ile ¢alig-
ma, biyolojik etkenlere maruz kalma riski bulunan ¢aligma islemlerini iceren
islerde uzaktan ¢alisma yapilamaz.

(2) Kamu kurum ve kuruluslarinca ilgili mevzuatina gore hizmet alimi su-
retiyle gordiiriilen isler ile milli giivenlik agisindan stratejik dnemi haiz birim,
proje, tesis veya hizmetlerden hangilerinde uzaktan ¢alisma yapilamayacagi
birim, proje, tesis veya hizmetten sorumlu olan veya hizmeti alan kamu kurum
ve kurulusunca belirlenir.

Uzaktan calismaya gecis

MADDE 14 — (1) Is iliskisi dogrudan uzaktan galisma sdzlesmesi ile ku-
rulabilir veya halihazirda igyerinde ¢alisan is¢inin is sozlesmesi, is¢inin ve
igverenin anlasmasi halinde, uzaktan ¢aligsma sézlesmesine doniistiiriilebilir.

(2) Iscinin, uzaktan ¢alisma yapma talebi ile ilgili hususlar asagidadr:

a) Talep yazili olarak yapilir.

b) Talep isyerinde belirlenen usul dogrultusunda igverence degerlendirilir.

c) Talep degerlendirilirken, isin ve is¢inin niteligi geregi uzaktan ¢aligmaya
uygunlugu ile igverence belirlenecek diger kistaslar kullanilir.

(3) Talebe iliskin degerlendirme sonucunun otuz giin iginde is¢iye talebin
yapildig1 usulle bildirilmesi esastir.

(4) Talebin kabul edilmesi halinde 5 inci maddede belirtilen hususlara uy-
gun sekilde sozlesme yapilir.

(5) Uzaktan galismaya gegen is¢i, ikinci fikrada belirtilen usulle tekrar
isyerinde ¢aligma talebinde bulunabilir. Isveren, séz konusu talebi dncelikli
olarak degerlendirir.
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(6) Uzaktan ¢alismanin mevzuatta belirtilen zorlayici nedenlerle isyerinin
tamaminda veya bir boliimiinde uygulanacak olmasi halinde uzaktan ¢alisma-
ya ge¢is i¢in is¢inin talebi veya onayi aranmaz.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirlik

MADDE 15 — (1) Bu Ydnetmelik yayimu tarihinde yirirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakani yiiritir.
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