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ONSOz

Kisinin kendisine, bagka birisine veya topluma
uyguladi§i guig, siddet olarak bilinmektedir. Siddet fiziksel
gli¢c uygulanmasi seklinde oldugu gibi ruhsal agidan siddet
de s6z konusudur. Siddet uygulamalarinda zaman iginde
artma goézlenmektedir. Siddetin olusunda bireysel faktorler
ve cevresel faktorler rol oynamaktadir. Ozellikle toplumsal
yasamda kargilasilan gugclikler Kisileri siddete yonelten
onemli bir faktordir.

Siddet ile ilgili olarak bazi bireysel o6zellikler s6z
konusudur. Erkekler daha c¢ok siddeti uygulayan taraf
olurken kadinlar daha ¢ok siddete ugrayan kisilerdir. Siddet
gencler arasinda daha yaygindir ve egitim dizeyi ile ters
orantihdir. Ruhsal sadlik sorunlari, ilag ve madde kullanimi
siddet uygulamasini belirleyen faktorler arasindadir.

Siddet konusu genel toplumsal yasam bakimindan
ele alinabilecegi gibi igyerleri agisindan da o6nemli bir
konudur. igyerlerinde degisik yonetsel kademeler arasinda
siddet uygulamasi s6z konusu olabilir, veya kisiler birbirlerine
ybnelik olarak siddete basvurabilirler. Bazi mesleklerde
calisanlar ise siddete ugrama bakimindan 6zellikle énem
tasimaktadir. Guvenlik gorevlileri, saglk calisanlari, para ve
kiymetli esya ile ilgili islerde calisanlar, yerlesim yerlerinden
uzakta ve vyalniz olarak calisanlar gsiddete ugrama
bakimindan risk altindadir.

Onemi giderek artan bir toplumsal sorun olan siddetin
Onlenebilir olmasi da énemli bir 6zelligidir. Siddet uygulayan
kisilere ybnelik ceza uygulamalari olmakla birlikte asil olan
siddetin uygulanmasinin 6nitine gecilmesi olmaldir. Kisileri
siddet uygulamaya vyonelten faktorler degerlendiriimeli,
siddet uygulayan ve giddete maruz kalan kisilerin 6zellikleri



dikkatle incelenmeli ve elde edilen bilgilerin 1g1ginda 6nlemler
geligtiriimelidir.

Siddet konusunda hazirlanmis olan bu kitap bir yan-
dan giddet konusunu gundeme getirmeyi amagclarken, bir
yandan da siddet konusuna ilgi duyanlara bir kaynak
olusturmayl amacglamaktadir. Bu konuda ayrintili bilgi igin
okuyucu kitapg¢igin sonunda yer alan kaynaklar listesinden
ileri bilgilere ulasabilir.

Calisma hayatinin sosyal taraflari arasinda dnemli
konuma sahip olan TURK-iS‘in isyerinde siddet konusuna
ilgi duymasi ve bu kitabin basimina destek olmasindan
mutluluk duymaktayiz. Calisma hayatinda ve yasamin diger
alanlarinda siddet konusunun ortadan kalkmasi
dileklerimizle.

Prof. Dr. Nazmi Bilir



BOLUM 1

SIDDET TANIMI, TIiPLERi, NEDENLERI

Siddet her zaman insan yasaminin bir pargasi olmustur.
Etkileri dinyanin her yerinde degisik sekillerde goérilmek-
tedir. Kendine yonelik siddet, kisiler arasi siddet ya da
topluma yonelik siddet nedeni ile her yil bir milyondan fazla
kisi hayatini kaybetmekte, cok daha fazlasi 6limcul olmayan
siddet uygulamalari ile karsilasmaktadir. Diinya genelinde
15-44 yas grubundaki 6limlerin baslica nedeni siddettir.
Siddet sonuglarinin  dizeltiimesi igin  milyarlarca dolar
harcama yapilmaktadir (1).

Siddet tanimini farkh  bigim ve igeriklerde yapmak
mumkindir. Dinya Saghk Orgiti siddeti “sahip olunan
fiziksel gl¢c ya da kudretin, tehdit yoluyla ya da dogrudan,
kendine, bir bagka insana, bir gruba ya da topluma karsi
yaralanma, olum, psikolojik zarar, gelisme bozuklugu ya da
gelismede gerileme ile sonuglanan ya da sonuglanma
olasiligi yuksek bir bicimde uygulanmasi” olarak tanim-
lamaktadir (1, 2).

Siddet tiplerinin belirlenmesinde farkli yontemler olmakla
beraber higbiri tam olarak kapsayici degildir. Siddet temel
olarak 3 tipte incelenmektedir (3): Kisinin kendisine
uyguladigi siddet, kisiler arasi siddet ve toplu siddet.

1. Kisinin kendisine uyguladig: siddet

Kiginin kendisine yonelik uyguladigi siddet intihara yonelik
davraniglar (intihar dusuinceleri, intihar girisiminde bulunma



ve intihar etme) ve Kkisinin kendisine koéti muamele
yapmasli/kendisine zarar vermesi (kendisini sakat birakmasi
gibi) olarak iki grupta degerlendiriimektedir.

2. Kisiler arasi siddet

Kisiler arasi siddet birbirine yakin kigiler arasinda (aile/es)
olabilecegi gibi toplumda diger Kkigilerle yasanan siddet
olaylarini da igerir. Aile ici siddet, cocuk ve yasl istismari,
ese kargi siddet gibi uygulamalari igerir ve genelde ev icinde
meydana gelir. Toplumda Kkisiler arasi siddet ise gencler
arasl siddet, cinsel saldiri veya tecaviz gibi olaylari igerir,
okul, igyeri, hapishane, huzurevi, ¢ocuk bakim yurdu gibi
kurumlarda yasanan siddet uygulamalari da bu kapsam-
dadr.

3. Toplu siddet

Toplu siddet genis gruplari etkileyen siddet ¢esididir. Sosyal,
ekonomik ve politik siddet olarak Ug¢ grupta incelenir. Sosyal
siddet kapsaminda organize sug¢ Orgutleri, mafya ve teror
faaliyetleri, politik siddet kapsaminda savaslar ve buyudk
gruplar arasi ¢atismalar, ekonomik siddet kapsaminda ise
blylk gruplara yonelik ekonomik ambargolar, halkin temel
hizmetlerden faydalanmalarinin engellenmesi sayilabilir (1,
3).

Diger siddet sekilleri arasinda medya siddeti, insan ve organ
ticareti, pornografi, okulda siddet ve spor etkinliklerinde
siddet basliklarindan s6z edilebilir.

Siddet eylemi igerigi bakimindan fiziksel, cinsel, psikolojik ve
yoksun birakmal/ihmal olmak Uzere dort grupta degerlen-
diriimektedir. Bu dort grup siddet igerigi de yukarida belirtilen
her Ug¢ siddet tipinde de yer almaktadir (Sekil 1) (1).



Sekil 1. Siddet Tipleri ve igerikleri (1).

Siddet
Kendi Kisiler arasi Toplu
I 1 1

intih Kendini Aile/es Topl Sosyal Politik Ek« ik
[davrrlainz;arl] [ isteirslml::rl ] [ e ] [ o ] [ o ] [ o ] [ oo ]
Icerigi

Fiziksel

Cinsel

Psikolojik

Thmal

Magdurun tanidigi ya da tanimadigi kisi ya da Kigiler
tarafindan herhangi bir ortamda (ev, isyeri vb), cinsel igerikli,
istenmeyen ifade, 6neri, eylem ya da saldiri ile karsilasmasi
olarak tanimlanan cinsel siddet kisinin kendisine yonelik
uyguladigi siddet tipinde bulunmamaktadir.

Yoksun birakma/ ihmal igerikli siddet uygulamalari psikolojik
ya da fizyolojik ihtiyaclara yonelik olabilecegi gibi kisinin
yasamini suUrddrmesi igin gerekli ekonomik olanaklardan
mahrum birakmayi da iceren ekonomik siddet seklinde de
olabilir.



SIDDET NEDENLERI

Siddet uygulamalarinda rol alan etkenleri anlamak siddetin
onlenmesi konusundaki yaklagimlarin énemli adimlarindan
biridir (1). Bazi kisilerin daha ¢ok siddet uygulamasini ya da
bazi toplumlarda siddet ugulamalarinin daha ¢ok olmasini
aciklayabilecek tek bir belirleyici etken yoktur.

Siddet kisiye, iligkilere, topluma, kiltire ve ¢evreye bagli, i¢
ice gecmis bircok etkenin bir arada rol aldigi etkilesimlerin
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Ekolojik Model, bu etkilegimi
aciklamaya calisan, ilk olarak 1970’lerin sonlarina dogru
cocuk ve genclere yonelik siddeti, son yillarda da es ve
yaslilara yénelik siddeti agiklamada kullanilan bir yaklagimdir
(Sekil 2) (1). Bu modele gore siddet, birden fazla etkenin bir
arada etkilesimi sonucunda ortaya c¢ikan karmasik bir
sorundur.

Sekil 2. Siddeti Anlamada Ekolojik Model (1).

iliskiler

Siddetin olugsmasinda bireysel ve gevresel faktorler neden
olabilmektedir. Bireysel dizeyde kisilerin siddet uygulamasi
veya siddete maruz kalmasinda etkili oldugu disundlen bazi
psikobiyolojik etkenler saptanmistir. Bu etkenler arasinda
durtd kontroli bozuklugu, dusik 6gretim dizeyi, madde
kullanimi ve asiri alkol kullanimi, gecmiste saldirganlik ve



istismar oykusu ve siddetle iligkili psikiyatrik sorunlarin
(manik tip bipolar bozukluk, sizofreni, paranoid bozukluklar,
post travmatik stres bozuklugu ve borderline, antisosyal,
paranoid Kisilik bozukluklari) varhigi bulunmaktadir. Ayrica
siddet iceren davraniglarin olusmasinda bazi nérotrans-
mitterlerin ve endokrin bozukluklarin (androjenler, premen-
struel sendrom) etkili olabilecegi dugtnulmektedir.

Bireysel faktorlerle beraber cevresel faktérler de siddetin
olusmasinda o6nemli bir yer tutmaktadir. Toplumsal yapi
kapsaminda toplumun kultirel degerleri, intihara karsi
tutumu, c¢ocuga yaklasimi, kadin ve ¢ocuklar (zerinde
erkegin etkisine yaklasimi, polisin meydana gelen olaylara
kars! tutumu siddeti tegvik edebilir veya engelleyebilir. Ayrica
kisinin icinde bulundugu okul, isyeri ve komsuluk iligkileri, es
ve aile Uyeleri ile olan iligkileri gibi fiziksel ve sosyal gevre de
siddetin olusmasinda etkili olabilmektedir. Kisilerin 6zellikle
cocukluk doneminde siddet gorme ve siddete tanik olma
durumlari siddet davraniglarini etkilemektedir. Siddetin
ortaya cikmasinda etkili olan énemli bir faktér de toplumun
sosyoekonomik Ozellikleridir. Siddetin ortaya c¢ikmasini
saglayan veya kolaylagtiran sosyoekonomik belirleyiciler
arasinda issizlik, kentlesme ve kentsel nifus yogunludu,
saglk ve egitim harcamalarinin orani, gida ithalat/ihracat
orani, gelir dagihmi bulunmaktadir (4).



BOLUM 2

HALK SAGLIGI YONUNDEN SIiDDET

Son zamanlara kadar siddetin 6nemli bir halk sagligi problemi
oldugu diasiniimiyordu. Bu géris siddetin halk saghgdini tehdit
edici boyutlarda oldugu ve halk saghgr yaklasiminin siddeti
onlemede 6nemli katkilar1 olacagi fark edildikge dedismeye basladi
(5). Siddetin 6nemli bir halk sagligi sorunu oldugu yaklasimini
baslica U¢ gerekge ile agiklamak mimkindur.

Birincisi, siddet gok sayida kisiyi etkilemektedir. Ozellikle gencler
icin siddet daha 6nemli bir sorun olmaktadir. Amerika Birlesik
Devletlerinde (ABD) 15-24 yas arasi genglerde 6lim nedenleri
arasinda cinayet ikinci, intihar Gg¢lncl sirada yer almaktadir.
ABD’de her yil yaklagik 2 milyon kadin esleri/ partnerleri tarafindan
saldirlya ugramaktadir. Saldirilar kadinlarda korku ve depresyon
gibi psikolojik sorunlara ve fiziksel yaralanmalara neden
olmaktadir. Ayrica siddet sonucu meydana gelen yaralanmalar ve
sakatliklar, saghk sektoérine yillik ortalama 105 milyar dolar
ekonomik yik getirmektedir.

ikincisi, diger sektérler siddetin bu sonuglarini dnlemeye yénelik
olarak yeteri kadar sorumluluk almamaktadir. Guvenlik guglerinin
cinayetler gibi bircok konuda énemli tecribeleri olmasina ragmen,
bunlarin 6nlenmesinde basarili olamadiklari durumlar olmaktadir.
intiharlarin  6nlenmesi, siddetle ilgili yaralanmalar gibi sosyal
mudahaleler gerektiren konularin ¢6zimu i¢cin  halk saghgi
uygulayicilarinin planlamalarina ve miidahalelerine ihtiyag vardir.

Uglinciisti, siddet onlenebilir. Siddeti énlemek igin halk saghgi
uygulamalari basarili sonuglar verir. Halk saghgdi calisanlarinin,
siddet 6nleme programlarinin koordinasyonunda ve uygulamalarin
yayginlagsmasinda etkin bir role sahip olmalari gerekmektedir.



BOLUM 3

ISYERINDE SIDDET TANIMI VE TIiPLERI

isyerinde siddet, calisanlarin isle ilgili ortamlarda saldiri,
istismar, tehdit ve diger siddet davraniglarina maruz
kalmalardir (6). Toplumun hemen her kesiminde ve her
yerde karsilagilan siddet uygulamalari arasinda isyerinde
siddet yayginligi, kapsami ve sonugclari nedeni ile ayri baslik
halinde incelenmekte ve konuya ilgi giderek artmaktadir. ig
yerinde siddet, is kazalar i¢cinde degerlendiriimekte olup son
yillarda artis gostermistir. Bu artis konuya ilginin artmasi ve
siddet uyulamalarinin daha fazla bildiriimesinden ve
saptanmasindan kaynaklaniyor olabilir.

isyerinde siddet uygulamalari ABD'de 1990’ vyillarin
baglarina kadar goérulmemis, dikkat c¢ekmemistir. Bu
dénemde National Institute for Occupationl Safety and
Health (NIOSH) tarafindan yayinlanan verilerde isyerlerinde
yaralanma sonucu meydana gelen her 8 6limden birinin
nedeninin cinayet oldugu belirlenmigtir (7). Bu rapor
sonrasinda birgok kurulus isyerinde siddet olaylarina iliskin
c¢alismalarina hiz vermistir ve bu konudaki yayinlar artmistir.

isyerinde karsilasilan siddet olaylari kapsamlari bakimindan
genel toplumda karsilasilanlardan farkh olabilmektedir. ABD’
de 1992-1996 yillarini iceren ulusal verilere gore butun sug
magdurlarinin %73,6’sin1 basit saldirilar, %19,7’sini ciddi
saldirilar, %4,2’sini soygunlar, %2,5’ni tecaviz ve cinsel
saldirilar, %0,05'ini cinayetler olusturmaktadir. isyerindeki
siddet olaylarinin ise %62,0’sini basit saldirilar, %21,7’sini



ciddi saldirilar, %11,7’sini soygunlar, %4,3'ni tecaviz ve
cinsel saldirilar, %0,2’ini cinayetler olusturmaktadir (Sekil 3)

(8).

Sekil 3. ABD’de siddet uygulamalarinin dagilimi, 1992-1996 (8).

isyerinde siddet magdurlar Butiin gsiddet magdurlan
Tecavilz
ve cinsel Tecaviiz
saldirilar ve cinsel

saldirilar

4.3 Cinayet
0.2

25

Cinayet

saldirilar

19,7
Ciddi

saldirilar
21,7

Siddet, kiiresel bir halk sagligi sorunudur. isyerlerinde siddet
uygulamalarinin arttigina dair calismalar vardir. Ornegin
hizmet is kolunda, igyerinde siddet uygulamalari giderek
artmaktadir (9).

Siddeti uygulayanlara goére isyerinde siddet 4 tipte ince-
lenmektedir (8):

Tip I: Suca niyet ederek siddete basvurma seklidir (kriminal
siddet). Nedeni siklikla hirsizlik olaylari olmakla birlikte
isyerinde meydana gelen tim sug¢ olaylari bu tip siddete
neden olabilmektedir. igyerinde meydana gelen cinayetlerin
%85'i bu gruptadir. Oldiriicti silahlar sik kullanilir ve ciddi
yaralanmalara neden olur. Taksi soférleri ve tezgahtarlar gibi



para ile ugrasanlar, guvenlik gucleri, gece calisanlar ve
yalniz ¢alisanlar daha ¢ok risk altindadir.

Tip Il: Musteri/tiketicinin ¢alisana karsl uyguladidi siddet
tiriddr. Siddeti uygulayan kisi ¢alisma ortamina goére
masteri, tlketici, hasta, dgrenci, mahkim, akil hastasi ve
hizmet verilen diger kisiler olabilmektedir. Genellikle igyerinin
normal galisma saatlerinde meydana gelmektedir. Saglk
personeli, dgretmenler, sosyal hizmet uzmanlari basta olmak
Uzere insanlarla sik iligkide olunan tim meslek gruplari daha
cok risk altindadir.

Tip lll: isverenin ya da calisanin calisana karsi uyguladig
siddet tdrudur. Nedeni kisilerarasi veya igle ilgili
anlagmazliklardir. Siddeti uygulayan kisi magddurla ayni
isyerinde calisan veya daha o6nce calismis bir kisidir.
isyerinde meydana gelen cinayetlerin %7’si bu gruptadir ve
meslek tard ile iligkili degildir.

Tip IV: Kigiler arasi iligki ile ilgili meydana gelen siddet
tiridar. Siddeti uygulayan magdurla ayni isyerinde calis-
mayan fakat magduru taniyan birisidir. Ornegin ev ici
siddetin igyerine yansimasidir (8).

Bu siniflama igyerlerinde siddetin dnlenmesine ydnelik
alinacak oOnlemlerin belirlenmesinde oldukga yardimcidir.
Her bir tip farkl yaklagsimlar gerektirir (8).

isyerinde karsilagilan siddete ydnelik bazi davraniglar
sunlardir (10): Cinayet, tecaviz, hirsizlik, yaralamak,
dévmek, fiziksel saldiri, tekmelemek, taciz (cinsel, etnik
kéken), yumruk atmak, tikirmek, zorbalik, santaj, ayrimcilik,
tehdit, gézdag! vermek, saldirgan tavirlar, kaba davranmak,
kuflr etmek, bagirmak, kinayeli konusmak, dislamak, koétu
muamele vb.

Siddet tlrlerine gore isyerinde siddeti fiziksel ya da psikolojik
siddet olarak siniflamak mimkin olsa da genellikle biri



digerini de icermektedir. Bu nedenle siddet tirlerini
siniflamak gugtir (Sekil 4). Siddetle iligkili olarak kullanilan
bazi ifadeler asagida agiklanmistir (6, 11, 12).

Fiziksel siddet: Fiziksel gu¢ kullanimi sonucu, diger bir
kisiye ya da bir gruba karsi fiziksel, psikolojik ya da cinsel
zarar vermeyle sonuglanabilen siddet turG olarak
tanimlanmaktadir. Saldiri, tekmeleme, tokat atma, itme,
Isirma, ¢imdik atma, cinsel saldiri (tecaviz vb.), bir cisim
firlatma gibi eylemleri icerir.

Saldin (assault/attack): Diger bir insana baslica fiziksel
zarar veren istemli davranistir.

Psikolojik siddet (Emosyonel siddet): Fizik, mental,
ruhsal, moral ya da sosyal gelisimi olumsuz etkileyen diger
bir kisiye ya da gruba karsi fizik gl¢ kullanarak ya da tehdit
ederek istemli glc¢ kullanimidir. Sézle suistimal, zorbalik,
taciz ve tehditleri igerir (11).

Sekil 4. is yerinde siddet tipleri.

ISYERINDE
SIDDET
|
I 1
Fiziksel Siddet Psikolojik siddet
|
I 1 | 1
Saldirt Tehdit Suistimal Taciz Zorbalik / yildirma
(assault/attack) (threat) (abuse (harrasment) (bullying/mobbing)

Cinsel taciz
(sexual harrasment)

Irksal taciz
(racial harrasment)

10



Tehdit (threat): Fiziksel, psikolojik ya da cinsel zarar gérme
korkusuna yol acan ya da hedef birey ya da grubun baska
yonlerden olumsuz etkilenmesiyle sonuglanabilen fizik ya da
psikolojik olarak s6ézel saldirida bulunma.

Kotii muamele (abuse): Birisine gururunu kirici, kuguk
dusuricl, kisisel degerini dikkate almadan fiziksel veya
psikolojik gug¢ kullanmak. Taciz, zorballk ve yildirmayi icerir.

Taciz (harrasment): Yas, 6zurlulik, evle ilgili durumlar,
cinsiyet, cinsel tercih, cinsiyet ayrimciligi gibi durumlar, irk,
renk, dil, din, politik, sendikal ya da diger dlsince ya da
inang farkliliklari, ulusal ve sosyal kdken farklliklari, azinhk
olma durumu gibi nedenlerle igyerinde kisilerin sayginhgini
etkileyen istenmeyen davraniglardir.

Cinsel taciz (sexual harrasment): Bir kisiyi tehdit eden,
kiguk dusiren ya da utandiran, istenmeyen ya da
hoslaniimayan, kisinin kendisini kotl hissetmesine yol agan
cinsel icerikli herhangi bir davranis.

Irksal taciz (racial harrasment): Irk, renk, dil, ulusal orjin,
din ya da azinlik olma durumu ile ilgili bir farkliliga dayanarak
kadin ya da erkedin isyerinde sayginhgini etkileyen,
istenmeyen, tehdit vb davraniglar (11).

Zorbalik / yildirma (bullying/mobbing): Birisine ya da bir
grup calisana kargi kin guden, gaddar, kota niyetli, kicuk
dusirictd ya da yikici, surekli ya da tekrarlayan davranis
olup psikolojik tacizin bir tGridur.

11



BOLUM 4

iSYERINDE SIDDETIN SIKLIGI

isyerinde siddet uygulamalari aile ici siddet uygulamalarinda
oldugu gibi bildirim eksikligi nedeni ile c¢cogu kez gizli
kalmaktadir. Konu 6nemsenmemekte, bazen de isin bir
parcasi olarak kabul edilmektedir. Konuyla ilgili daha
guvenilir veriler 0lumlu ya da agir yaralanma ile sonuglanan
olaylara iligkindir. Olimcil olmayan fiziksel saldiri igerikli
siddetten cinsel tacize kadar genis bir kapsami olan bu
uygulamalar genellikle gergekte oldugundan daha az
bilinmekte ve daha az rapor edilmektedir (7).

Bilgiler doktor raporlari, hastane kayitlari, isyeri saglik birimi
kayitlari, polis tutanaklar, isci kuruluglarinin verileri, sosyal
guvenlik kurulugu ve tazminat kayitlari, mahkeme kayitlari, is
gunu kayiplarina iligkin veriler ve galisanlarin bildirimlerinden
saglanabilmektedir. Ancak kayitlar hemen hemen sadece
yaralanma ile sonuglanan olaylar icin bilgi vermektedir.
Olimcil olmayan ya da yaralanma ile sonuglanmayan
Ozellikle tehdit gibi pek cok uygulama bu konularda bildirim
sistemi olmamamasi nedeni ile rapor edilimemekte ve kayda
gecmemektedir (8).

isyerinde siddet (ilkeler arasinda tip ve siklik agisindan
farkhlik gosterse de tim dinyada &6nemli bir sorundur.
International Crime Victim Survey (ICVS) ¢alismasi (Ministry
of Justice of the Netherlands, the United Nations
Interregional Crime and Justice Research Institute, Home
Office of the United Kingdom) elliden fazla Ulkede igyer-
lerinde siddet wuygulamalarina iliskin kapsamli veriler
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sunmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore isyerlerinde
kadina yonelik cinsel taciz en fazla %7,5 siklikla Kuzey
Amerika Ulkelerinde, erkege yonelik fiziksel siddet (saldiri)
%2,7 sikhkla Bati Avrupa, kadina yonelik fiziksel siddet
%4,6 siklkla Kuzey Amerika Ulkelerinde yasanmaktadir
(Tablo 1) (13).

Tablo 1. Bdlgelere ve cinsiyete gore isyerlerinde siddet olaylarinin
yuzde dagilimi (ICVS) (1996) (13).

Saldiri Cinsel

taciz

Erkek Kadin Kadin
Bati Avrupa 2,7 3,0 54
Kuzey Amerika 2,5 4,6 7,5
Gegcis surecindeki 2,0 1,4 3,0

ulkeler

Asya 0,4 1,0 1,3
Afrika 2,3 1,9 3,7
Latin Amerika 1,9 3,6 5,2

isyerleri goreceli olarak siddetin olmadigi yerler olarak
bilinirler ancak yasanan birgok ciddi boyutlu ve trajik saldiri
isyerinde siddet uygulamalarina uluslararasi ilginin artmasini
saglamistir. Is yerinde siddet uygulamalari anlk ya da
bireysel uygulamalar olmanin Otesinde yapisal, sosyal,
ekonomik, organizasyona iliskin ve kilttrel boyutlari olan,
butin dinyada yagin bir sorundur (13). Bazi ulkelerdeki
isyerinde siddet diizeyine iligkin veriler asagida sunulmustur.

Avustralya: Son 12 ay iginde karsilagilan siddet uygu-
lamalarinin ylzyuze veri toplama teknigi ile égrenildigi farkh
¢alismalarin sonuglarina goére sézel siddet (%81-19) en ¢ok
uygulanan siddet tariduar (Tablo 2) (14).
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Tablo 2. Avustralya’da farkli is kollarinda son 12 ayda karsilasilan
siddet uygulamalarinin ylizde dagilimi (14).

iskollar Sozel kétu | Tehdit | Saldin | Zorbalik / | Diger
muamele yildirma

Egitim 50 39 1 65 25
Saglik 67 33 12 10,5 11
Denizcilik 19 55 1 - 1
Uzun yol 33 8 1 - 21
tagsimacihgi

Hizli yemek 48 8 1 - 2
(fast-food)

Taksi 81 17 10 - -
suruculeri

Amerika Birlesik Devletleri: Her yil yaklasik 2 milyon
calisan isyerinde siddetle karsilasmaktadir (8). Cinayetler
isyerinde 6lime yol agan nedenler arasinda ikinci siradadir.
Kadinlarda ise 6lime yol agan nedenlerin yaklasik yarisini
olusturmakta ve birinci sirada yer alimaktadir (7). Her hafta
ortalama 20 g¢aligan éldardliyor ve 18.000 calisan saldiriya
maruz kaliyor (13, 15). isyerlerinde 1994 yilinda 1080
cinayet, 1999 yilinda da 645 cinayet islenmistir (8).

ABD’de 1993-1999 vyillari arasinda yapilan 12 yas ve uzeri
calisanlarin dahil edildigi arastirmaya goére tim siddet
suglarinin %18'i igsyerinde meydana gelmistir (16). isyerinde
meydana gelen siddet olaylarinin %75inin hafif saldiri
seklinde oldugu ve igyerinde yillik ortalama 900 cinayet
olayinin meydana geldigi belirtilmigtir (Tablo 3).

Tablo 3. isyerinde siddet tiplerine gére magdurlarin yillk
ortalama sayilarinin dagilimi, ABD, 1993-1999 (16).
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Sug tipi Yilik say1 |Hizi Sikhk
(binde) (%)

Hafif 1.311.700 9,4 75,2

saldin

Agir 325.000 2,3 18,6

saldin

Hirsizlik 70.100 0,5 4,0

Tecaviz/ 36.500 0,3 2,1

Cinsel taciz

Cinayet 900 0,01 0,1

Tdm siddet 1.744.300 12,5 100,0

suclari

ingiltere: Perakende satis elamanlarinda fiziksel siddet
sikligi %0,5 (%57’si urinl tanitmaya galisirken, 11.000 den
fazla kisi), tehdit ve benzeri sozel siddet sikligi %8,1
(350.000 den fazla kisi) olarak saptanmistir (13, 15).

Fransa: Toplu tasima araclarinda ¢alisanlara yonelik siddet
olaylari artmaktadir, 1998 yilinda 2000 saldiri rapor
edilmigtir. Saldiri olaylari 1998’de %12 iken 2000 yilinda
%35’e ¢gikmis.

Giiney Afrika: isyerinde digmanlik/kin iceren davraniglar
oldukga ylksek dizeyde bildiriimektedir. Her bes calisandan
dordi (%78) c¢alisma hayatinda bu tarz uygulamalarla
karsilastigini belirtmektedir.

Japonya: Cinsel taciz, zorbalik ve stres igceren uygulamalar
giderek artmaktadir (1996) (13, 15).

Almanya: Kadin ¢alisanlarin %93’G ¢alisma hayatlarinda en
az bir kez cinsel tacize ugradigini belirtmistir (1991).
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Avrupa Birligi: isyerinde siddet ile ilgili 2000 yilinda yapilan
arastirmada 21.500 kisi ile ylz ylze goérisulmuastir.
Arastirmanin sonuglari incelendiginde calisanlarin:
%2’si (3 milyon) igyerinde fiziksel siddete
%4’G (6 milyon) igyeri diginda fiziksel siddete
%2’si (3 milyon) cinsel tacize
%9'u (13 milyon) zorbalik ve tehdite
Maruz kalmiglardir.

En fazla cinsel tacize ugrayan gruplar: %6 ile otel ve
restoran galiganlari, %4 ile kadin galisanlar ve %4 ile gegici
islerde ¢alisanlardir. Calisanlarin %2’si isyerinde, %40 igyeri
disinda fiziksel siddete maruz kalmislardir. isyeri disinda en
sik siddete maruz kalan gruplar: %6 ile halkla iligskiler ve %5
ile ticaretle ugrasanlardir. Zorballk ve tehdite en sik maruz
kalan gruplar: %14 ile halkla iligkiler ¢alisanlari ve %13 ile
otel ve restoran caliganlaridir. Kadinlar (%10) erkeklere (%8)
gore zorballk ve tehdite daha fazla maruz kalmiglardir (17).

Tiirkiye: Ulkemizde isyerinde siddet uygulamalarina iligkin
veriler oldukca sinirlidir. Baslica veri kaynaklarindan biri
Sosyal Sigortalar Kurumunun ve Sosyal Guvenlik
Kurumunun is kazasi istatistikleridir. is kazasi istatistikleri
sinirhliklarina karsin konuyla ilgili bilgi saglamaktadir, 2003
ile 2009 yillari arasinda isyerlerinde meydana gelen éldirme
ve yaralama olaylarinin yillik sayilari 145 ile 1377 arasinda
degismektedir.

Oldiirme ve yaralama sonucu olan ig kazalari, 2003-2009
yillari arasinda bitin is kazalarinin 0,2 ila 1,8'ini
olusturmaktadir. Bildirimi ihmal edilemeyecek olan oéldirme
ve ciddi yaralanma gibi siddet uygulamalari disindaki siddet
tiplerine iligkin veriler oldukca sinirhidir (Tablo 4) (18, 19).
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Tablo 4. SSK-SGK is kazalari istatistiklerinin icinde 6ldirme ve

yaralama sayilarinin yillara gére dagilimi (18, 19).

Yillar

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Oldiirme ve yaralamalar
Kendi kendine 847 923 1.289 668 62 63 35
Bir baskasi tarafindan 81 89 84 120 111 9 110
Savas, ter¢r ve toplum-sal 2 7 4 2 4 2
olaylar nedeniyle ileri
gelen travmalar
Toplam siddet vakasi 930 1019 1377 890 177 156 145
Toplam kaza sayisi 76.668 83.830 | 73.923 79.027 80.602 72.963 64.316
Toplam kaza sayisi 1,21 1,22 1,86 1,13 0,22 0,21 0,23
icindeki siddet vakasi (%)

Ulkemizde 2004 yilinda yapilan hastalik yiki ¢alismasinda
sakatliga uyarlanmis yasam yili (DALY) hesaplamalarina
gore erkeklerde hastalik yukini olusturan ilk 20 hastalik
icinde siddet on besinci sirada yer almaktadir. DALY, cesitli
hastaliklarin neden oldugu erken Oolumler ile olimle
sonucglanmayan, ancak uzun doénemli sakatlik ve islev
kaybina neden olan hastalik durumlarinin yol agtigi hastalik
yukinun, tek bir dl¢ut ile degerlendirilebilmesini amaglayan
bir kavramdir (20).

Ulkemizde isyerinde siddet uygulamalarina ydnelik
calismalar beklenen dizeyde degildir. Bunlarin ¢ogunlugu
saglik is kolunda yapilan galigmalardir. Kegioéren Saglik Grup
Bagkanhgl sadlik ocaklarinda calisan saglik personelinin
%39,2’si hemen her gin, %25,7’si haftada en az bir kez
sozel siddete maruz kaldigini belirtmistir. Bu grupta meslek
hayatlari boyunca is yerlerinde en az bir kez s6zel siddete
maruziyet sikhgr %68,1, fiziksel siddete ugrama sikhgi
%15,0, cinsel tacize ugrama sikhgi %4,4 dir (21). izmir
Narlidere Bolgesi saglik ocaklarinda is risklerinin incelendigi

17




calismaya 198 saglik calisani katiimig, son bir yil icinde
karsilastiklarini belirttikleri riskler ve saglik sorunlari arasinda
siddet %58,7 siklikla ilk sirada yer almistir (22). Malatya il
merkezinde saglk calisanlarinin  igyerinde  siddetle
karsilasma duzeylerinin incelendigi calismaya 588 Kkisi
katilmistir. Saglik calisanlarinin %67,2’si son bir yil i¢inde
herhangi bir siddet olayina maruz kalmigtir. En g¢ok
karsilagilan giddet turi psikolojik siddettir (%60,4) (23).
izmirde hastane oncesi acil (112 hizir acil) hizmetlerinde
calisanlarin %81,0’inin galisma sirasinda siddete ugrama
endisesi tasidigi, son 12 ayda %67,6'sinin so6zlli tacize
ugradigi, %48,6’sinin  sézel tehdide maruz kaldigi,
%16,8’inin fiziksel saldirlya ugradigr saptanmigtir (24).
Samsun il merkezinde 112 acil ve hastane acil servisi
calisanlarinda fiziksel saldirlya ugayanlarda durumluk kaygi
dizeyi yuksek bulunmustur. Fiziksel saldiriya ugrayanlardan
%27,3'si saldirn  sirasinda sopa, bicak vb bir alet
kullaniidigini  belirtmigtir  (25). Uludag Universitesi Tip
Fakulltesinde galisan hemsirelerin %58,3’l calisma ortaminin
glvenli olmadigini diasinmektedir; %47,9u en az bir kez
siddete ya da siddetle ilgili bir tehdide maruz kaldigini
belirtmigtir. Siddet ya da tehdide yol acan kisi(ler) olgularin
%39,5’inde hastalar, %71,0'Inda hasta yakinlari/ziyaretciler,
%10,5’inde igyerinde calisanlar ve %8,3’inde doktorlardir
(26). Samsun Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi'nde
calisan hekim ve hemsirelerin %59,4’i s6zel, %26,5’si fiziksel
siddete maruz kaldigini belirtmistir. Siddete maruz kalmanin
surekli kaygi puanini yukselttigi saptanmistir (27).

Akademisyenlerle yapilan bir arastirmada, akademisyenlerin
%901 son 12 ay iginde bir veya birden fazla psikolojik
siddete maruz kaldidini ve %7’si maruz kaldiklari psikolojik
siddet nedeniyle bazen intihari distindtgunu belirtmistir (28).
Psikiyatri uzmanlarinin (186 kisi) %19,9’u sadece sdzel
siddete, %2,7’si sadece fiziksel siddete, %48,4’i hem sbézel
hem fiziksel siddete olmak Uzere toplamda %71,0’1 meslek
hayati boyunca s6zel veya fiziksel siddete maruz kaldiklarini
belirtmiglerdir (29).
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Abant izzet Baysal Universitesi Diizce Tip Fakiltesi
arastirma gorevlilerinde depresyon bulgulari ve &fke
durumunun igyerinde maruz kaldiklar siddetle ilgisinin
arastinldig1 galismada %57’ si azarlanma, %32’si hakaret,
%27’si 6zel tehdit seklinde isyerinde siddete maruz kaldigini,
siddet uygulayanlarin ise Ogretim uyeleri (%44,0), hasta
yakinlari(%22,6) ve diger asistanlar (%20,2) oldugunu
belirtmektedir.Siddet unsurlarindan birine maruz kalanlarla
kalmayanlar arasinda “Sirekli Ofke”, “Dis Ofke” ve “Beck
Depresyon Olgegi” puanlarinda anlamh fark gérilmustir
(30). Yedi tip fakultesinde uzmanlik egitimi almakta olan
1712 hekimin katildigi bir calismada sdzel, fiziksel ve cinsel
siddete maruz kalma sikliklari incelenmistir. Arastirma
grubunun %67,7’si asistanhgi sirasinda herhangi bir siddet
tiriine maruz kalmistir (31). Hacettepe Universitesi Erigkin
Hastanesi’nde calisan asistanlarin %73,0’40 hasta ya da
hasta yakininin sbzel siddetine maruz kaldigini belirtmistir
(32).

Samsun Cirakhk Egitim Merkezi 3. sinifina devam eden
ciraklarin istismar edilme durumlarinin incelendigi ¢alismaya
200 cirak katilmistir. Bunlarin 189 (%94,5) c¢irak isini
sevdigini ve 11 (%5,5) cirak sevmedigini belirtmistir. Is
degisimi yapan 75 g¢iraktan 26 (%17,3)’s1 anlagmazlik
yuzunden isini biraktigini aciklamigtir. Ciraklardan 180
(%90)’i belirli bir Gcret karsiiginda calisirken 20 (%10)’si
belirli bir tcret almamaktadir. isyerinde istismar edilme
durumunu 63renmek icin sorulan sorulara verdikleri
cevaplara gore dagihmlan yapildiginda; fiziksel siddet
sorularina ¢iraklarin 170 (%85)’i cevap vermis olup; 133
(%66,5)0 boyle bir seyle karsilasmadiklarini, 22 (%11)’si
diger cirak arkadaglarinin kargilastigint ve 12 (%6)’si
kendilerinin karsilastigini belirtmistir. S6zlU siddet sorularina
ciraklarin 156 (%78)’s1 yanit vermistir ve buna goére 116
(%58)’s1 bdyle bir siddetle karsilasmadiklarini, 16 (%8)’si
arkadaslarinin karsilastigini ve 19 (%9,5)'u kendilerinin
karsilastigini aciklamiglardir. Cinsel taciz ile ilgili sorulara
ciraklarin 149 (%74,5)'u yanit vermis olup; 129 (%64,5)u
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cinsel tacize ugramadigini, 8 (%4,0)i arkadaslarinin
ugradigini gérduklerini ve 9 (%4,5)'u ise kendilerine cinsel
tacizde bulunuldugunu belirtmiglerdir (33).

Eskisehirde Adli Tip Kurumu 1998 yil kayitlarinda saptanan,
igsyerinde 6lime yol agcmayan 140 siddet olayinin %9,6’sI
cinsel saldiri, %39,2’si kint travma, %51,2’si kesici alet
yaralanmasidir (34).

Ankara’da bir aligveris merkezi'nde 30’dan az c¢alisani
bulunan magazalarda calisanlarin (504 kisi) %32,1’i meslek
hayati boyunca en az bir kez siddete, %2,4’u fiziksel siddet
maruz kaldigini belirtmigtir (35).

Ogretmenlerin (2.554 kisi) %8'inin meslek hayati boyunca
siddete maruz kaldigi saptanmistir (%33,7’si 6grencisi,
%32,7'si yobneticileri ve %22,6'si meslektagi tarafindan).
Ayrica 6gretmenlerin %67,33'Unun Ogrencisine karsi siddet
uyguladigi saptanmigtir (36).
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BOLUM 5

ISYERINDE SIDDET RiSK FAKTORLERI

isyerinde siddete yonelik risk faktérlerini tanimlamak énleme
yéntemlerini planlamak agisindan énemlidir. isyerinde siddet
uygulamalari bakimindan risk faktoérleri kisisel ve igyerine ait
risk faktorleri olarak iki grupta incelenebilir (13).

isyerine ait risk faktérleri

isyerinin  6zellikleri bakimindan risk faktorleri: Fiziksel
Ozellikler, organizasyon dizeni, yonetim tarzi, isyeri kalttrd,
guvenlik dnlemleri (giris-¢cikis dizeni vb).

isin  dzellikleri bakimindan riskli isler: Yalniz galisma,
toplumla temas zorunlugu olan igler, kiymetli esyalarla
ugrasanlar, acili insanlarla temas, saglk kuruluslari, egitim
kurumlari (okul), gezici ve gégmen igciler.

Bazi is kollari, bazi meslekler siddet uygulamalari
bakimindan 6zel 6nem tasimaktadir. Yapilan isin tlrtu kisinin
siddete maruz kalmasi bakimindan &énemli risklerden bir
tanesidir. Ozellikle saglik sektori diger sektorlere gore siddet
yoninden daha risklidir. ABD’de en fazla siddete maruz
kalanlar guvenlik gugleri ve ruh sagligi ¢alisanlaridir (Sekil
5). isvec'te ise ilk siralarda saglik hizmetleri ve sosyal
hizmetlerde g¢alisanlar yer almaktadir (Sekil 6).
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Sekil 5. Mesleklere gore, isyerinde yillik siddete ugrama sikhgi

(binde), ABD, (1993-1999) (16).

Diger

Saghk

Tasima

Egitim

Perakende satis
Saglhik(Ruh sagha)

Givenlik gucleri

127

140

Sekil 6. Mesleklere gore, isyerinde yillik ortalama siddete ugrama

sikligi (%), Isveg, (1993-1999) (37).

Sagdlik hizmetleri
Sosyal hizmetler
Digerisler
Egitim
Tagimacilik
Banka

Pasta hizmetleri
Polis

Gocuk bakimi
Perakende

Giivenlik

30
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Siddete ugrama riski ylksek olan bazi meslekler

sunlardir:

Para ve kiymetli egyalarla calisanlar: Kasiyerler,
banka ve postane calisanlari ve tezgahtarlar.

Bakim, danismanlik ve egitim islerinde calisanlar:
Hemsireler, ambulans personeli, sosyal hizmet
uzmani ve o6gretmenler (13). istanbulda 2.554
ogretmene egitim alanindaki bir sendika tarafindan
yapilan arastirmada o6gretmenlerin %8'inin meslek
hayati boyunca siddete maruz kaldigi saptanmigstir.
Meslek hayatinda siddete maruz kaldigini ifade eden
ogretmenlerden %33,77'sinin dgdrencisi, %32,75'inin
yoneticileri ve %22,61'inin meslektasi tarafindan
siddete maruz kaldigi  belirlenmigtir.  Ayrica
ogretmenlerin ylzde 67,33'Unln &grencisine karsi
siddet uyguladigi saptanmistir (34).

Denetleme ve kontrol gorevlerinde caliganlar: Polis
ve trafik memurlari, bilet kontrol gérevlileri.

Ruh hastalari, sarhoglar ve siddet potansiyeli olan
kisilerle calisanlar: Hapishane personeli, bar
calisanlari ve ruh saghgi caligsanlari (13).

Yalniz c¢alisanlar: Yalniz ¢alismak bazi is
ortamlarinda siddet uygulamasi ile kargilasma riskini
arttirmaktadir. Kuguk dukkanlarda, benzin
istasyonlarinda ve oOzellikle icki satilan bufelerde
yalniz c¢alisanlar, taksi soforleri, toplu tasima
araglarini  kullananlar daha fazla  siddetle
karsilasmaktadir. ABD’de isyeri cinayetleri taksi
soférlerinde genel topluma gbére 30 kat, benzin
istasyonu calisanlarinda ise 4 kat daha fazladir. Taksi
soforleri de bircok Ulkede siddete daha fazla maruz
kalan meslek gruplarindandir. Avustralya’da 1990
yilinda taksi soférlerinin cinsel olmayan saldirilarla 28
kat, hirsizlikla da 67 kat daha fazla karsilasmakta
oldugu saptanmistir  (13). Ulkemizde ise istanbul
otomobilciler odasinin 2006 vyili verilerine gore
istanbul’da son 11 yilda 86, son 6 yilda ise izmirde
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33 ve Ankara’da 9 taksi soféri cinayet sonucu
hayatini kaybetmistir (38). Ankara’da 498 belediye
otobusu slrtcusinin %37,1 can glvenliginin az
olmasini, %55,2’si yolcularin saldirganhgi is riskleri
arasinda belirtmistir (39).

e Saldin sgeklinde siddet uygulamalarinin en ¢ok
goruldugu ig yerleri uzun sureli acik olan dukkan ve
magazalardir. ABD’de, 2000 yilinda is yerlerinde
islenen 674 cinayetin %65’i hizmet sektérindedir (9).

o Gegici islerde calisanlar devamli galisanlara gére
siddete daha fazla maruz kalmaktalar. Avrupa Birligi
Ulkelerinde  yapilan  arastirmaya gbére  tum
calisanlarda %2 olan cinsel tacize maruz kalma
sikhgi gegici islerde calisanlarda %4’e, otel ve
lokantalarda gegici olarak calisan kadinlarda ise
%6’ya ¢cikmaktadir (Sekil 7).

o Acil yanit ekibi (polis, itfaiye, tibbi acil midahale gibi)
calisanlari, iglerinin dogasi itibari ile siddet
uygulamalari ile karsilasan ve bu uygulamalari
kontrol  etmek, yodnetmek durumunda olan
calisanlardir (9).

Sekil 7. Avrupa Birligi Ulkelerinde calisanlarin isyerinde cinsel
tacize ugrama sikhgr (17).

6
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Tum ¢als. Gegiciigl. Kadin ¢al. Otel ve rest.
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Kisisel risk faktorleri

Magdur bakimindan risk faktorleri yas, cinsiyet, deneyim,
karakter, davranis sekli, dis gorinus, etnik kdken olarak;
suclu bakimindan ise gecmiste siddet uygulama dykusda,
erkek cinsiyet, genc¢ olma, alkol ve ila¢ kétlye kullanimi, ruh
saghgi bozukluklari olarak belirtiimektedir.

is yerinde de, isyeri disinda da kadinlar siddete ugrama
yonunden erkeklere gore daha risklidir (9). Kadinlar
genellikle 6gretmenlik, sosyal hizmet uzmanhgi, hemsirelik
ve diger saglik sektorl caligsanlari, banka ve magaza
calisanlari gibi siddet yéninden riskli islerde c¢alismaktadir.
Farkli boyutlarda daha az Ucret alarak ve disuk statllu
islerde calismak, idari konumlarda erkeklere gére daha az
goérev almak gibi cinsiyet ayrimciligi sorunlari yasamaktadir
(13). Kadina yonelik cinsiyetinden, etnik kokeninden kaynakh
ya da yasa iliskin ayrimcilik uygulamalari kendisini ekonomik
(ayni isi yapan erkege gore daha az Ucret), sosyal (yonetim
kadrolarina getirmeme), bireysel (yetki azhgi) yonleri ile
gosterir (7).

Erkekler fiziksel siddet, kadinlar ise cinsel siddet yéninden
daha cok risk altindadir ve cinsel tacizin belirgin magduru
kadinlardir. Birgok ulusal arastirma kadinlarin meslek hayati
boyunca %40 ile %90 arasinda degdisen siklikta cinsel tacize
ugradigini ortaya koymaktadir (7, 13, 40).

Kanada’da 1993 yilinda yapilan bir arastirmada kadinlarin
yarisinin fiziksel ve cinsel saldiriya maruz kaldidi ve bunlarin
%18’inin ise fiziksel yaralanmayla sonuglandigi belirtilmigtir.
ABD’de 1997 yilinda is gucunin %46’sini, ise iligskin
olimlerin ise %8’ini kadinlar olusturmaktadir. Kadinlarda ise
bagh o&limlerin %31’i isyerindeki cinayetler olustururken
erkeklerde bu siklhk %12’dir. Kadinlara ydnelik 6lumcul
siddet olaylarinin %24°G kamu igyerlerinde, %24’G hizmet is
kolunda meydana gelmistir. ise iliskin 6limlerin tamami
degerlendirldiginde kadinlar igin riskli is kollari insaat
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(1,8/100 000), madencilik (1,7/100 000), tarim, hayvancilik,
ormancilik (1,6/ 100 000) isleridir (7). Saldiriya bagl élumcul
olmayan yaralanmalarin %56’s1 kadinlara yoéneliktir, bunlarin
cogu yasl bakimi ya da hastalarla ilgilenen meslek
gruplarinda goértlmektedir (7).

Etnik koken

ABD igyerinde cinayet magdurlarinin %75i beyazlazlardir,
bununla birlikte Afrika kdkenli Amerikalilar ve diger azinlik
gruplarda risk 2 katindan fazladir (7, 9).

Yas

Bircok arastirma geng calisanlarin igyerinde siddete daha
fazla maruz kaldigini géstermektedir (9). ingiltere’de Londra
metrosunda calisan 18-30 yas arasi personelin daha yasli
personele goére saldirlya daha fazla maruz kaldigi
belirtimektedir (13). ABD’de isyerinde cinayet magddurlari
cogunlukla 25-44 yas arasindadir (7). Ulkemizde adli tip
verilerine gore igyerinde 6lime yol agmayan siddet olayinda
magdurlarin %26,0’s1 20-29 yas grubunda iken, %20,4’G 19
yas ve daha kuguktir (32). Ciraklik Egitim Merkezi 3. sinif
ogrencileri arasinda fiziksel siddet sikhdir %6, sdzel siddet
sikligr %9,5, cinsel taciz sikligi %4,5 olarak saptanmigtir
(30). Tayvan'da 521 hemsirenin katildigi kesitsel tipteki
calismada ise 30 yasin altindakilerde s6zli tacize ugrama
sikhginin 2,4 kat daha fazla oldugu belirlenmigtir (41).
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BOLUM 6

iSYERINDE SIDDETIN SONUGLARI

isyerinde meydana gelen siddet olaylari kisilerde ciddi sagdlk
sorunlarina yol acgabildigi gibi 6nemli mali kayiplara da neden
olmaktadir. Siddetin isyerinde olusturdugu bu etkiler kisisel,
isyeri ve toplumsal dizeyde olmak Ulzere (¢ baslkta
incelenebilir.

Siddet uygulamalarinin kigisel diizeyde etkileri

isyerinde karsilagilan siddet uygulamalari galisanlarda
motivasyon dusuklugune, performans azalmasina, kendine
saygida azalmaya, depresyona, sinirlilige, anksiyeteye, irri-
tasyona ve strese yol agar. Bu belirtiler fiziksel ve psikolojik
hastaliklara, sigara kullanimina, alkol ve ilag istismarina, is
kazalarina, engellilige ve intiharlara neden olabilir (13).

Kore’de yapilan 15-64 yas arasi 9.094 calisanin katildigi bir
calismada; kisisel ve isyeri ile ilgili risk faktorleri kontrol
edildiginde, isyerinde siddete ugrayanlarda anksiyete
gorulme sikliginin 4,1 kat ve depresyon gorulme sikhginin
4,6 kat daha fazla oldugu belirlenmistir (42).

Siddet sonucu yaralanmalar ve dlumler olmaktadir. ABD’de
bir yilda siddete ugrayan 1.744.300 kisinin %10,2’si hafif
%1,2’si ciddi yaralanma olmak Utzere %11,8’inde yaralanma
saptanmistir (16).

Avrupa Birligi Ulkelerinde calisanlar arasinda stres sikhgi
bitin galisanlarda %20 iken, zorbalikla kargilasanlarda %47,
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cinsel tacize ug@ruyanlarda %46, fiziksel siddet magdur-
larinda %40’tir (Sekil 8) (17).

Sekil 8. Avrupa Birligi Ulkelerinde, calisanlarda isyerinde siddet
turlerine gore stres sikhgi (17).

76 47

“ 40
40
35
30 28
25
20
15
10

5

0

Tiim ¢ahisanlar Fiziksel siddet Cinsel taciz Zorbalik

Cinsel tacize ugramis kadinlarin %46’si calisma perfor-
manslarinin distigunl, %36’s1 tacizle iligkili rahatsizliklar
(bulanti, kusma, bas agrisi, belirgin agirhk degisikligi gibi)
yasadigini belirtmistir (7).

Siddet uygulamalarinin igyeri diizeyinde etkileri

Siddet igyerinde yakin ve uzak donemde personel arasi
iliskilerde, is dizeninde ve isyeri ortaminda olumsuz
sonuglara neden olur. isveren acisindan direkt ve indirekt
maliyetleri s6z konusudur. Dogrudan maliyet olarak isgunu
kaybi, isglici kaybi, kazalar, hastaliklar, sakatliklar, élim ve
guvenlik sistemlerinin gelistiriimesi ile ilgili maliyetler, dolayh
maliyet olarak ise verimlilik ve Uretkenlikte azalmaya, Urln
kalitesinde bozulmaya, kurumda imaj kaybina ve musgteri
sayisinda azalmaya neden olur (13, 43). Avrupa Birligi
ulkelerinde, igyerinde son bir yilda cinsel tacize ugrayanlarin
%31’inde, zorbalikla kargilasanlarin  %34’Gnde, fiziksel
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siddete ug@ruyanlarin %35’inde is gunli kayiplari olmustur
(Sekil 9) (17).

Sekil 9. Avrupa Birligi Ulkelerinde calisanlarda isyerinde siddete
ugramanin son 12 ayda is ginu kaybina yol agma sikhigi agisindan
dagihimi (17).
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ABD’de igyerinde giddet yilda 1,8 milyon isgunu kaybina
neden olmaktadir. Ulusal guvenlik kurumunun arastirmasina
goére isyerinde siddet 1992 vyilinda isverenlere 4 milyar
dolarin Uzerinde bir maliyet getirmistir. Almanya’da ise yilda
2,5 milyar mark maliyete ve her bin isc¢i icin 200.000 mark
direkt ve 100.000 mark indirekt maliyete neden olmustur
(13). ABD’de, 1988 yilinda cinsel taciz nedeni ile ekonomik
kayiplar (is degisimi, is gunu kayiplari, tazminatlar vb) 189
milyon USD olarak hesaplanmigtir (7).

Siddet uygulamalarinin toplumsal diizeyde etkileri
Siddet, magdurlarinin saghk bakimlari ve uzun dénemli

rehabilitasyon maliyetlerine, isini kaybedenlerin, malulen
emekli olanlarin ve engelliliklerin maliyetlerine neden olur.
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BOLUM 7

i§YE_RiNDE $iDI_3E_TTEN KORUNMA
ve RISK YONETIMI

isyerinde siddetten korunma yolunda planlar yapmak igin
yapillmasi gereken siddet olayl gerceklesmeden &nce
koruyucu uygulamalari yapmaktir. Bu uygulamalar ¢ogu kez
siddet olayl gerceklestikten sonra yururlige konulmaktadir.
Bu nedenle yapilan duzenlemeler genelikle kisa sureli ve
hizli ¢ézimler bulma yolunda basit girisimlerdir. Koruyucu
dizenlemeler planlanirken, basit ve kolay ¢dzimlerin s6z
konusu olmadigi goz onunde bulundurulmahdir. Bir igyerinde
etkin olan bir planlama digerinde ise yaramayabilir. Bu
farklihgi belirleyen etkenler arasinda risk faktorlerinin tirG ve
dlzeyi, siddetin tOrd, igyerinin blyuklugu, isyerinin yeri,
bulundugu bodlge ve is gucu kaynaklari, galisma suresi,
isyerinde siddete karsi Ulkedeki yasal duzenlemeler
sayilabilir (10). Planlama asamasinda koruyucu uygula-
malarin (siddet olayr gergeklesmeden ©6nlem alinmasi)
oncelikli olma, calisanlarin katiliminin saglanmasi, bir isye-
rinde etkin olan bir planlamanin digerinde ise yaramaya-
bilecedinin bilinmesi gerekir.

isyerinde siddeti énleme hem calisanlar hem de isverenler
icin énem tasimaktadir. isverenler acisindan kurumda imaj
kaybi ve calisanlarda moral bozuklugu gibi olumsuz etkilere
neden olabilir. isyerine yeni personel almada ve personeli
muhafaza etmede zorluklar yasanabilir. Ayrica isgunu
kayiplari, sigorta primlerinin artmasi ve tazminat ddemeleri
gibi nedenlerden maliyetler ortaya cikabilir. Calisanlar
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acisindan agri, Uzuntd gibi sorunlara neden oldugu gibi
sakatlik ve Olimlere bile yol agabilir. Fiziksel siddet oldukga
tehlikeli oldugu gibi ciddi veya surekli sOzel giddet veya
tehditlerde anksiyete ve strese yol acarak c¢alisanlarin
sagliklarina zarar verebilir (44).

Siddetin yonetiminde iyi planlanmisg, etkin, dnleyici stratejiler
iceren sistemik bir yaklasima gerek duyulmaktadir. Siddetten
korunma konusunda etkili bir program yapabilmek igin
calisanlari dahil etmek, programin uygulanmasinda ve
etkinliginde énemli bir noktadir. isgilerin programa katilimi ve
destegi alinmadan gercek riskleri belilemek ve basarili
koruyucu énlemler almak imkénsizdir. Calisanlarin goérusleri
alinmali, temsilcileri programlarin  duzenlenmesinde,
yuritlilmesinde ve gelistiriimesinde aktif olarak rol almalidir.

Farkli Glkelerde siddet tirleri ve siddet igin alinmasi gereken
onlem tarleri farklilk gOsterse de etkin bir koruma programi
gelistirme basamaklari her yerde aynidir (10). Degisik is
kollarina yonelik hazirlanmis ¢ok sayida risk yonetimi rehberi
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir (10): Western
Australian Code of Practice, United States Office of Personel
Management (OPM) Guide, American Federation of State
Country and Municipal Employees (AFSCME) guide
University of California at Berkeley’s Labor and Occupational
Health Program guide, OSHA Workplace Violence
Prevention Programme Elements, Canadian Centre for
Occupational Health and Safety (CCOHS) Guide. Rehberler
sorunun tanimlanmasi, uygun muidahalenin yapilmasi ve
sonuclarin  degerlendiriimesini iceren problem ¢6zme
sureclerini farkli yontemlerle anlatmaktadir. Bu kitabin
kapsamda bazi yontemlere (I. Risk yonetim iskeleti, II.
Siddetin etkili yonetimi, IlIl.KAURIS ydntemi) iliskin bilgiler
O0zetlenmistir, uygulamalar igin ilgili kaynaklara ulasiimasi
faydali olacaktir.
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I. RISK YONETIM iSKELETI
(A RISK MANAGEMENT FRAMEWORK) (10)

Bu yontemin, koruyucu veya risk ydnetimi yaklasimi hem
gelismis hem de gelismekte olan (Ulkelerde etkili bir
yaklagimdir. Bu yaklasim, dinya c¢apinda benimsenmis ve
basarisi gosterilmis ¢esitli risk yonetimlerini model almig bir
dizenlemedir. Risk yonetimi slrecinin iki o6zelligi 6nem
tasimaktadir:

1) Bu islemin déngusel 6zelligi: Risk yénetimi uygulama-
larinin periyodik olarak gézden geciriimesi gerekmektedir.
Koruyucu yontemler uygulanip degerlen-dirildikten sonra bir
kez daha risklerin gézden gecirilmesi gerekir. Bu islemler
sirasinda saptanan herhangi bir risk faktorl tekrar deger-
lendirilmelidir.

2) Bu islemlerin esnekligi: Risk yonetimini uygulayacak olan
isyerleri, kendi ihtiyaclarina goére basamaklari siralama
olanagina sahiptirler.

Risk yo6netimi bir isyerindeki siddet riskini tanimlamak,
kontrol etmek ve nasil engellenecedine dair bir program
olusturulmasi igin gereken bir islemdir, dért asamadan olusur
(Sekil 10).

A. RISKIN DEGERLENDIRILMESi ve TANIMLANMASI

Risk yonetiminin birinci basamagi riskin degerlendiriimesi ve
tanimlanmasidir. Bu basamakta amacg isyerindeki siddetin
risklerini degderlendirmek ve bu risklerin olugmasindan
sorumlu olan tehlikelerin saptanmasidir. Bu asamada 2 soru
yanitlanmalidir:

isyerindeki siddet riskinin seviyesi ve icerigi nedir?

Alinmig énlemler, politikalar var midir?

32



Sekil 10. Risk yonetimi sireci

Risk tanimlama ve degerlendirme

'V 1

Koruyucu yontemlerin Reaktif yontemlerin
Tanimlanmasi ve uygulanmasi Tanimlanmasi ve uygulanmasi

Koruyucu ve reaktif yontemlerin etkinliginin izlenmesi
Bu bilgileri olusturacak farkh veri kaynaklari vardir:
a.lscilerle (calisanlarla) gériismeler: Organize gdriismeler
(odak grup vb), organize olmayan goérismeler, anket
calismasi seklinde olabilir. Anket uygulamasina iliskin érnek
Form 1 de verilmigtir.

b.Onceki vaka raporlari gibi kayitlar.

c.isyeri ortam degerlendirmesi, giivenlik degerlendirmesi ile
Form 2 de 6rnegi verilen tehlike tanimlama raporlari.

d. Isyeri disi kuruluslarla igbirlikleri
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Form 1. Calisanlarla yapilacak arastirmalar i¢in 6rnek form

Sayfa 1
Formu dolduran: ...........cccooeieeieiiie e Tarin: oo

Bu calisma igyerinizdeki siddet yoninden riskli durumlari belirlenmesi amaciyla
yapilmaktadir. Isminizi belitmeyiniz. Sorulari cevaplayiniz veya uygun segenekleri
isaretleyiniz. Sizinle ilgili olmayan sorulari atlayabilirsiniz.

Tarih: ..o Meslegi: .....coooveiiiiiieeeee [ Erkek [ Kadin

ISVEIEN: w.eevveeeeeeccee e Bolum/igyeri mahalli: ........cccoooeeiiiiniiiiee

iSYERINDE SIDDETE iLISKIN RiSK FAKTORLERI

Evet Hayir Kararsiz

(E) (H) ()

Halkla temasiniz oluyor mu?

Halkla para alis verisiniz oluyor mu?

Toplum esasli bir iste mi galisiyorsunuz (sosyal
hizmet c¢alisani, evde bakim hizmetleri,
dogalgaz veya su kamu c¢aligani vs.)?

Para, mucevher ve dider egyalar gibi degerli
nesneleri koruma veya tasima seklinde bir iste
mi galiglyorsunuz?

Yalniz ¢aligir misiniz?

Gece ge¢ veya sabah erken saatlerde calisir
misiniz?

isyerinizde siklikla personel eksikligi oluyor mu?

isyeriniz saldirilarin yiiksek siklikla oldugu bir
yerde mi bulunuyor?

insanlar arasindaki anlasmazliklari énleyecek
bir gérevde mi ¢aligiyorsunuz?

insanlari sinirlendirecek bir is ortaminda mi
(bor¢ tahsilati, haciz etme, kamu hizmetinden
yararlanmayi engelleme vs.) ¢alisiyorsunuz?

Daha 6nce siddet hikayesi oldugunu bildiginiz
veya suphelendiginiz insanlarla temasiniz oluyor
mu?

isyerinizde calisma arkadaslarinizin  veya
amirinizin daha 6nce saldir, sézel siddet, taciz
veya dider tehditkar davranislar uygulama gibi
hareketleri oldu mu?

isyerinizde siddet riskini arttirabilecek diger durumlari belirtiniz:

34



ISYERINDE GUVENLIGINIZ Sayfa 2

isyerinizde kisisel giivenliginiz hakkinda endise durumunuzu 1 ile 10 arasinda
ifade edilen derecelerde belirtiniz. (1=endise duymuyorum, 10=asiri endise
duyuyorum. Asagida belirtilen rakamlardan uygun olani isaretleyiniz.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

isyerinizde tehdit veya siddet olayi ile karsilastiginizda olay! kontrol etmek igin
kendinizi ne kadar hazir hissettiginizi 1 ile 10 arasinda ifade edilen derecelerde
belirtiniz. (1=endise duymuyorum, 10=asiri endise duyuyorum. Asagida belirtilen
rakamlardan uygun olani isaretleyiniz.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

isyerinizde ne gibi giivenlik dnlemlerinin gelistiriimesine ihtiyag duyuluyor? (uygun
olanlari isaretleyin, ekleyeceklerinizi agagdida belirtin)

(1 Daha iyi 1siklandirma [ Kisisel degerli esyalar igin guvenli alanlar
olusturulmasi
) Glvenlik personelinin [J Calisan ile igsverenler arasindaki iletigimin
arttiriimasi gelistiriimesi
(1 Daha giivenli park alanlari [ Galigma ortamina halkin erisiminin
kisitlanmasi
[ Daha guvenli tuvaletler [ Guvenlik énlemlerinin arttirnimasi (kameralar,

alarmlar, metal dedektoérler vb.)

Eger sahada calisiyorsaniz neler verilmesini istersiniz: (uygun olanlari isaretleyin,
istediklerinizi agagida agiklayiniz)

[ Guvenli bir arag [1 Saha hakkinda yararl bigiler
[ Telefon veya radyo [J Problem bildirildiginde zamaninda yardim
O lletigim kurabilecedim giivenlik
gorevlisi
Yorumlar:

SIDDET ONLEME POLITIKASI

Evet Hayir Kararsiz

(E) (H) @

isyerinizde siddet ©6nleme politikasi
yazil olarak belirtilmis mi?

Bu yazih politkanin bir kopyasini
gordiiniiz ma?
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RAPOR ETME VE IZLEME Sayfa 3
Evet Hayir Kararsiz
(E) (H) @)
Herhangi bir tehdit veya siddet olayi
meydana geldiginde rapor edebilme
imkaniniz var mi?
Misilleme korkusu yasamaksizin tehdit
ve siddet olaylarini rapor etmeniz tesvik
ediliyor mu?
Olay meydana geldiginde polis ve acil
hizmet servisi acilen gagriliyor mu?
Siddete ugrayan calisanlara yonelik bir
destekleme programi var mi?
YOTUMIAE: ..o
EGITIM
Evet Hayir Kararsiz
B (H) ®)

Isyerinizde isyerinde siddete yonelik bir egitim

aldinizmi?

En az yilda bir kez veya goreviniz degistiginde

egitim aldiniz mi?

Aldiginiz egitim yeterli mi?

Aldiginiz egitim goérevinize uygun mu?

R (o1 ¥ 1 01 F= T USRS

Egitimin igerigi: (uygun olanlari isaretleyin, istediklerinizi asagida agiklayiniz)

0 Isyerinde siddeti 6nleme yollari nelerdir?

1 Muhtemel bir siddet olayinin uyari isaretlerini nasil tanimlamaliyiz?

I Dismanca ve tehditkar durumlarda nasil davranacagiz?

[1 Alarm sistemleri ve/veya glivenlik aletlerinin nasil kullanildigi1?

1 Acil durumlarda ne yapmaliyiz?

[ Isyerindeki siddet &nleme programi igerigi nedir?

YOTUMIAT: ..ttt h ettt e a et et e eae e et e e et e be e et e e ebe et e e e e e nneeneas
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ISYERINDE SIDDET OLAYI Sayfa 4
isyerinizde siddete ugradiginiz bir

olay meydana geldi mi? [ Evet [ Hayir

Eger evetse, lltfen sirasiyla cevaplayiniz:

OlaYIN AN oo ee e e enees
Olayin tipi (AGIKIAYINIZ): ..ottt
Yara|and|n|zm|'7mEvet .......... m Hay|r .....................
Evetse aciklayiniz:
Tibbi tedaviye ihtiyaciniz oldu mu? [ Evet [ Hayir

Evetse aciklayiniz:
Olay! rapor ettiniz mi? [ Evet [ Hayir

Sucluyu en iyi hangi sekilde tanimlarsiniz?

[ Misteri [ Ogrenci [ Diger ilgililer

[l Hasta [ Yolcu [1Yabanci

[ Amir [ Eg/arkadas ) Mahkum

[ Is arkadas! [ Eski eg/arkadas [1 Hayvan

[ Hirsiz [1Diger (aGIKIayINIZ): ...ooouiiieieiie e
DUSUNCELERINIz

isyerinde glivenliginizin arttirimasi igin yapiimasi gerekenler nelerdir?

Formu dolduranin adi soyadi (istege bagl): ....................
Konuyla ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak isterim: [ Evet

[Hayir
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Form 2: Tehlike tanimlama raporu

Kurumun adi:

Bilgi alinan kisi:

Tarih:

Gorev ve Tehlikeler Etkilenen Sikhgi Oneriler
calisma yeri kisiler

Bu form tim g¢alisanlann ve musteri ve ziyaretgi gibi tim etkilenenleri

kapsamalidir.

B. KORUYUCU YONTEMLERIN TASARIMI
ve YURUTULMESI

Risk ydnetimi sirecinde ikinci basamak, koruyucu ydntem-
lerin tasarimi ve yurutilmesidir. Bu basamagin temel amaci,
isyerindeki risklerden korunma veya riskleri azaltmaya
yonelik uygun programin geligtiriimesi ve uygulanmasidir.
Yapilmasi gerekenler:

1) Siddetin engellenmesi igin gereken islemlerin
saptanmasi

2) Etkin bir ydntemin secilmesi icin is birligi yapilmasi.

3) Segilen yontemlerin uygulanmasi
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isyerinde siddete yonelik koruyucu yéntemler ii¢ grup altinda
incelenebilir:

a.Rapor tutma

Rapor tutma igyerinde siddet Oonlemlerini planlamak
acisindan dnemlidir. Etkili bir rapor sistemi icin sadece ciddi
olanlar degil batin siddet olaylari hakkinda rapor
tutulmahdir, raporun gizliligi saglanmaldir, ydneticiler rapor
tutmayi desteklemeli ve tesvik etmelidir, rapor hizl, etkili ve
tutarl bir sekilde tutulmalidir. isyerlerinde siddet uygulama-
lari igin érnek rapor Form 3 de verilmistir.
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Form 3: Isyerinde siddet uygulamalari igin rapor érnegi

Siddet olay! rapor formu

Suglu (Iar) Ad: ..o

IS AAIESI: ..ot

Yas: oo Erkek Kadin

= 2 | P SPRSNE
Calisan ve suglu arasindaki iligki:

is arkadagi Hasta  Misteri  Ogrenci Vatandas

[ To 1= g (o T=1 1 1] 4

Diger ayrintilar (ilag veya alkol kullanimi, silah varhgi vb.):
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Olayin ayrintilari

Olayin Tipi (fiziksel siddet, sozel siddet, tehditkar davranislar, sézel tehdit, yazili

Sonug (suglu yakalandi, polis ¢gagirildi, tibbi yardim gerekti, ilk yardim gerekti,
zaman kaybi, duygusal sok veya stres, yasal siireg basladi): ..........ccoceevieiieennnnnn.

Raporu diizenleyen:  Ad ve SOYadI: .......ccooueiiiiiiiiiiiiie e

UNVANE e GOTEVI .o
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b.Risk azaltma onlemleri

Risk azaltma &nlemleri basglica muihendislik ve yodnetsel
onlemler olarak siniflandirilabilir.  Mdhendislik 6nlemleri
baslica igyeri ve cevresine fiziksel yontemlerle midahalede
bulunarak tehlikeleri kaldirmak veya tehlike ile calisan
arasina engeller koymak gibi diizenlemeleri igerir. isyerine
giris kontrol edilmeli (silahli kigilerin giriglerini engellemek igin
metal dedektdrler vb.), alarm ve izleme sistemleri gelis-
tirilmeli, mobilya ve diger egyalar siddet aleti olarak kullanil-
masina olanak vermeyecek sekilde dizenlenmelidir, Koridor-
lar, park alanlari ve bina gevresi yeterli dliizeyde aydinlatil-
mali, halkin bina iginden gecisini kisitlamak icin kart kontrolli
gegcisler uygulanmali, bekleme alanlari dizenlenmelidir.

Yoénetsel dnlemler baslica ¢alisma ortamlarini, ¢alisanlarin
siddete ugrama olasiligini azaltacak sekilde duzenlemeyi
icerir. Yalniz calisma onlenmelidir, ¢calisanlarin elinde en az
miktarda para tutmasi saglanmalidir, gece ge¢ satlerde ve
sabah erken saatlerde c¢alisan personel igin park alanlarinda
guvenlik gorevlisinin - bulundurulmalidir, isyerinde yeterli
saylda personel ve glvenlik elemani bulundurulmalidir.

c.Egitim faaliyetleri

Egitim, isyerinde siddet dnleme programlarinin vazgecilmez
ogesidir. Kisisel risk faktorlerine ve meslek kategorilerine
gore duzenlenmis olmali butin c¢alisanlari kapsamalidir.
Egitimin icerigi isyerinde uygulanan 6nleme programina ve
risk faktorlerine uygun olmali, sirket politikalarini ve yasalarla
ilgili sorumluluklari, risk faktorlerini, énleme politikalarini ve
uygulamalari, meydana gelen olaylara guvenli yaklagimi ve
nasil yardim isteyecegini, dogru rapor tutma ve sorusturma
prosedurleri kapsamalidir.
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C. REAKTIF YONTEMLERIN TASARIMI
VE YURUTULMESI

Uglincli basamak, reaktif yéntemlerin tasarimi ve yuritiil-
mesidir. Her ne kadar asil amag koruyucu yéntemlerin uygu-
lanmasi olsa da bazi istenmeyen durumlarda uygula-nacak
reaktif yontemlerin de bulunmasi gerekmektedir. Yapilmasi
gerekenler;

1) Potansiyel reaktif ve koruyucu mudahalelerin aran-
masl, saptanmasi.

2) Is birligi igerisinde uygun miidahale yénteminin segil-
mesi.

3) Segcilen yontemin uygulanmasi.

Olay sonrasi yapilacaklari ve olayin taraflari ile gérismeleri
kapsar.

D. ETKINLIGININ iZLENMESI

Doérdinct basamak, uygulanan yodntemlerin etkinliginin
izlenmesidir. Bu basamaktaki amag, koruyucu ydntemlerin
siddet olaylarinin Onleyip 6nlemedigini, sayisini azaltip
azaltmadigini, reaktif yontemlerin siddet olayl sonrasi
olumsuz sonuglari en aza indirmede ne kadar etkin oldugunu
degerlendirmektir. Bu asama c¢ok 6nemli olmasina karsin
cogunlukla ihmal edilir. Sayisal veriler, raporlar, gdzlemler ve
gorusmeler veri kaynaklarini olusturur. Yapilmasi gerekenler:

1) Uygulama ve sonu¢ basamaklarinda, ydéntemlerin
izlenmesi.

2)Gereken durumlarda gerekli mudahalelerin saptanmasi
veya yeniden dizenlenmesi.

3) Alinan sonuglarin yayinlanmasi.
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I.SIDDETIN ETKILI YONETIMI (44)

isyerinde siddeti 6nlemeye yonelik risk ydnetimi politikalari
farkli bakis acilari igerebilir. Siddetin etkili yonetimi
basliginda sunulan yéntemde isyerinde siddetin etkin yoneti-
mi dort basamakta tanimlanmaktadir:

1. Basamak: Problemleri tespit etme.

2. Basamak: Yapilacak eyleme karar verme.
3. Basamak: Eylemi yapma.

4. Basamak: Yapilanlari kontrol etme.

ilk adim tehlikelerin belirlenmesi igin risk degerlendirimesidir.
Yoneticiler isyerinde siddet problemi olmadidini veya siddet
olaylarinin seyrek yasandigini duasunuyor olabilir. Fakat
calisanlar farkli gértisde olabilir. Bu nedenle farkl kigilerden
gorus alinmalidir. Yonetici ve guvenlik gorevlilerine gorugleri
sorabilir, caligsanlara kisa bir anket uygulanabilir. Calismanin
sonuglari  agiklanarak  cgalisanlarin  igyerinde  siddet
durumunun farkinda olmasi saglanabilir.

Siddet uygulamalarinin  ayrintih kayitlari  tutulmahdir.
Ozellikle sozel siddet ve tehditleri de igerecek sekilde
meydana gelen olaylarin  kayitlari  dlzenli olarak
tutuldugunda meydana gelen olaylarin sayisi, kurbanlarin,
suclularin ve olaya sahit olanlarin dzellikleri, olayin sonuglari
(kisisel ve kurumsal olarak is kaybini da icerecek sekilde),
olay yerinin ayrintilari hakkinda bilgi sahibi olunur. Cesitli
nedenlerden dolayl bazi ¢alisanlar saldirgan davraniglari
rapor etmekte isteksiz davranabilirler. Bu tip olaylari isin bir
parcasi olarak dusunebilirler. Fakat siddet sorununu
tamamen ortaya koyabilmek igin meydana gelen batin
olaylarin kayitlari tutulmalidir. Calisanlari olaylari zamaninda
ve tamamen rapor etmeleri igin tesvik etmek gerekir.

Olaylar siniflandiriimahidir. Yer, zaman, olayin tipi, olayin

blayUkligl, olaya karisan kisiler ve olayin muhtemel
nedenleri gibi basliklarla olaylar siniflandirilabilir. Olaylarin
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raporlari dikkatli bir gekilde incelendiginde ortaya o6nemli
bulgular cikarilabilir. Meydana gelen herhangi bir olayin
ciddiyetini anlamaya yonelik siniflandirma  élumcul
yaralanma, hastane tedavisi gerektiren buyuk yaralanma, ilk
yardim, ayaktan tedavi veya tavsiye gerektiren ya da isglini
kaybina yol acan (glin sayisini belirtiniz) duygusal etkilenme
veya yaralanma, kendini tehlikede hissetme veya endige
seklinde 4 baglikta yapilabilir. Buyuk/belirgin yaralanmalari
siniflandirmak kolaydir. Fakat ¢alisanlari rahatsiz eden tim
olaylari kapsayan, ciddi veya slrekli olan sdzel siddet
olaylarinin nasil siniflandirilacagina karar vermek gerekir.
Olaylarin nedenleri, yeri ve zamani incelenerek mudahaleye
en ¢ok gereksinimi olan noktalar belirlenebilir.

Neler olabilecedi dngorilebilmelidir. Calisanlara uygulanan
siddet olaylarina yénelik degerlendirmeler sinirlanmamaldir.
Bu olaylar isyerindeki siddet ortamini gdésteren o&rnekler
olabilir. Profesyonel kurumlar veya sendikalardan bu konuda
alinacak bilgiler, bilimsel yazilar, haberler igyerindeki siddet
riski olan alanlari tespit etmede yardimci olur.

isyerinde siddet problemi oldugu saptandiysa siddete ydnelik
Onlemlere karar verilmelidir. Kimlerin, nasil zarar goérdugu
belirlenmelidir. Calisanlardan hangilerinin  risk altinda
oldugunu belirlenmelidir. Siddet uygulama ihtimali yuksek
olan Kkigilere yonelik uygun yerlerde gerekli onlemler
alinmalhdir.

Risk degerlendirilmesi yapilmahdir. is vyerindeki diizen-
lemelerin kontrol edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi ya
da arttirlmasi gereken vyerler tespit edilmelidir. Siddete
yonelik risk faktorleri ve oénlemler 3 baslikta incelenebilir:
Egitim, cevre dizenlemeleri, igyeri dizeni ve is akisi ile ilgili
dizenlemeler.

Calisanlara igyerlerinde meydana gelen saldirgan davra-

niglara karsi kendilerini nasil koruyacaklari konusunda egitim
verilmelidir. Siddetten korunmalari icin yapilan diizenlemeler
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hakkinda bilgi duzeyleri arttirimahdir. Caliganlarin siddet
OyklisU olan musterileri taniyabilmesi ve siddet olasiligini
arttirabilecek faktorleri tespit edebilmesi icin gerekli bilgiler
saglanmalidir.

Oturma yerleri, dekor, bekleme odalarinin aydinlatmasi gibi
kogullarin daha iyi hale getiriimesi, park alanlarinin
guvenliginin saglanmasi, video kamera ve alarm sistemleri
halki personelin c¢alistigi alanlardan uzak tutmak igin
kapilarda guvenlik kodlu kilitlerin bulunmasi, tezgahin cali-
sani koruma etkisinin arttirlmasi i¢in c¢alisan tarafinda
tezgahin genisletiimesi ve zeminin ylUkseltimesi gibi fiziksel
dizenlemeler gevre diizenlemeleri arasindadir.

isyeri diizeni ve is akigina iliskin diizenlemeler arasinda nakit
para yerine c¢ek, kredi karti ve marka gibi yontemlerin
kullanilmasi, musterilerilerin kimliklerin kontroll, calisan Kisi
supheli saldirgan biriyle evinde veya tenha bir yerde
bulusacaksa yaninda baska bir ¢alisanin da olmasi, personel
sayisinin yalniz ¢alismayl oOnleyecek sekilde ayarlanmasi
sayllabilir. Siddet riski isyerindeki mesai sona erdiginde de
devam edebilir. Calisanlarin evine guvenli bir sekilde
gitmeleri saglanmalidir. Ozellikle geg saatlere kadar galigan-
lar icin evlerine servis ayarlanmalidir.

Risk degerlendirmesinde saptanan édnemli bulgulari kaydedil-
melidir. Kayitlar yoneticiler ve c¢alisanlar icin ¢calisma doku-
mani haline getirilmelidir.

isyerinizdeki siddet durumunu giincel olarak takip etmek icin
degerlendirmeler dizenli olarak kontrol edilmelidir. Yeni
cikan degerlendirme ydntemleri veya var olan yéntemlerde
meydana gelen degisiklikler takip edilmelidir. Siddet olayi
meydana gelirse degerlendirmeler tekrar gdézden gecirilmeli
ve gerekli olan degisiklikler yapiimalidir.

isyerinin konuyla ilgili yaklagimi/politikasi yazili belge olarak
hazirlanmali bitiin ¢alisanlarin haberdar olmasi saglan-
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malidir. Boylece c¢alisanlarin alinan dénlemlere uymasi ve
meydana gelen olaylarin rapor edilmesinde isbirligi
yapmalari kolaylagsacaktir.

Yapilanlarin kontrol edilecedi dérdiincii basamakta isyerinde
yapilan dizenlemelerin ne durumda oldugu calisanlarla ve
yoneticilerle duzenli olarak kontrol edilmelidir. Meydana
gelen olaylara iligkin kayitlarin dizenli yapilip yapilmadigi
kontrol edilmelidir. Siddet uygulamalarindaki degisim
izlenmelidir.  Uygulanan yontemler fayda saglamissa
uygulamaya devam edilmelidir. Siddet hala bir problem
olarak devam ediyorsa, birinci ve ikinci basamaktaki
uygulamalar tekrar degerlendirerek farkl énleyici yontemler
uygulanmalhdir.

IILKAURIS YONTEMI (45)

KAURIS (kaupan riskit) metodu Finlandiya is Saglg
Enstitisi tarafindan igyerinde fiziksel siddete ydnelik
risklerin degerlendiriimesi ve yonetilmesi icin olusturulmus bir
modeldir. Bu modele gore dncelikle isyerinde siddete yonelik
politikalarin belirlenmesinin ardindan yoénetsel dizenlemeler
yapilmali ve igyerinde siddetle ilgili riskler belirlenmelidir. Bu
risklere yonelik teknik duzenlemeler yapildiktan sonra bir
siddet olayl meydana geldiginde bu olaya yénelik yapilacak
uygulamalar belirlenmeli ve bu konuda rehberler olusturul-
malidir (Sekil 10).
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Sekil 10. KAURIS Yoéntemi

_E> Politikalarin belirlenmesi

: Yonetsel diizenlemeler

Il

|:> Risk degerlendirmesi

Il

Teknik diizenlemeler
|:> -Cevresel diizenlemeler -Giivenlik nlemleri

Il

|:> Uygulamalar Rehberler Egitim

Iyl 11

Olayin raporlanmasi ve |:> Olay sonrasi destek
|:> degerlendirilmesi

{l {l

Sistemin tekrar gdzden gegirilmesi ve gelistiriimesi
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Calisanlar igin isyerinin siddetle ilgili politikalari, yapilacak
uygulamalar ve olusturulan rehberlerle ilgili egitimlerin
dizenlenmesi basarili bir siddeti 6nleme programinin dnemli
parcalarindandir. Meydana gelen her siddet olayinin
raporunu hazirlamak ve degerlendirmek isyerindeki siddetle
ilgili riskleri ve alinan 6nlemleri degerlendirmede faydali
olacaktir. Siddete ugrayan kisiye yonelik destekler kisinin bu
olaydan goreceg@i zararlari azaltacaktir. Siddeti 6nlemeye
yonelik uygulanan sistemin degerlendiriimesi ve gelistiriimesi
gerekmektedir. Bu model bu sekilde dongusel olarak
uygulanmalhdir.

49



BOLUM 8

ULKEMiZI__DE ISYERINDE SIDDETE iLiSKIN
YASAL DUZENLEMELER

Tiark Ceza Kanunu’na (2004 tarih, Kanun no: 5237) gore
kasten 6ldurme, kasten yaralama, cinsel taciz, cinsel saldiri,
santaj, cebir, ayrimcilik, hakaret, kot muamele, iftira ve
kisiyi harriyetinden yoksun birakma gibi siddet iceren
durumlar kanunla belirtilen hallerde uygulandiginda sug¢
teskil etmektedir (46). Bu Kanunun 105. Maddesinde cinsel
tacize iligkin olarak bir kimseyi cinsel amagl olarak taciz
eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti Uzerine, U¢ aydan iki
yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina hiukm
olunur dizenlemesi bulunmaktadir. Bu fiiller; hiyerarsi,
hizmet veya egitim ve Ogretim iligkisinden ya da aile ici
iliskiden kaynaklanan nufuz kétlye kullaniimak suretiyle ya
da ayni isyerinde c¢alismanin sagladigi kolayliktan
yararlanilarak islendigi takdirde, yukaridaki fikraya goére
verilecek ceza yari oraninda artirilir. Bu fiil nedeniyle
magdur; isi birakmak, okuldan veya ailesinden ayriimak
zorunda kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az olamaz
(Degisik: 29/6/2005 — 5377/13 md.)

Son vyillarda igyerinde yildirma (mobing) ve cinsel taciz
olaylarina (vicut dokunulmazhgdini ihlal etmek vel/veya
hizmet iligkisinin sagladigi nufuzu kétuye kullanmak) iligkin
ceza uygulamasina yonelik mahkeme kararlari artmaktadir.

is Kanununun (22.05.2003 tarih, Kanun no: 4857) 77.
Maddesi isverenlerin isyerlerinde is sagligi ve guvenliginin
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saglanmasi igin gerekli her turli onlemi almak, ara¢ ve
gerecleri noksansiz bulundurmak, isciler de is saghg: ve
guvenligi konusunda alinan her turli 6nleme uymakla yu-
kimli oldugunu belirtmektedir. isyerinde siddet uygulama-
larinin dnlenmesi de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

isyerlerinde siddet uygulamalarina iliskin olabilecek is
Kanunundaki bazi dizenlemeler sunlardir (47):

Esit davranma ilkesi

Madde 5. - Is iligkisinde dil, Iirk, cinsiyet, siyasal dustince,
felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali
ayirim yapilamaz.

isveren, esasli sebepler olmadikga tam sireli calisan isci
karsisinda kismi sureli galisan isciye, belirsiz sureli ¢alisan
is¢i karsisinda belirli sureli ¢alisan isciye farkh islem
yapamaz.

isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isciye, is so6zlesmesinin yapilmasinda,
sartlarinin  olugturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya
dolayl farkli islem yapamaz.

Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha
dustk Ucret kararlastirilamaz.

iscinin  cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hikimlerin
uygulanmasi, daha disuk bir Gcretin uygulanmasini hakli
kilmaz.

is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra
hidkimlerine aykiri davranildiginda is¢i, dort aya kadar Ucreti
tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi
haklarini da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun
31 inci maddesi hukumleri sakhdir.
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“isverenin yukaridaki fikra hikimlerine aykiri davrandigini
isci ispat etmekle yukumladar. Ancak, isci bir ihlalin varligi
ihtimalini gugli bir bigimde gdsteren bir durumu ortaya
koydugunda, isveren bdyle bir ihlalin mevcut olmadigini ispat
etmekle yukdmla olur.”

iscinin hakli nedenle derhal fesih hakki

Madde 24. - Siresi belirli olsun veya olmasin is¢i, asagida
yazili hallerde is s6zlesmesini surenin bitiminden 6nce veya
bildirim sliresini beklemeksizin feshedebilir:

“Il. Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

a.

Isveren is so6zlesmesi yapildigi sirada bu soézles-
menin esasli noktalarindan biri hakkinda yanhs
vasiflar veya sartlar géstermek yahut gercege uygun
olmayan bilgiler vermek veya sozler sodylemek
suretiyle isciyi yaniltirsa.

isveren iscinin veya ailesi tiyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sekilde soOzler soyler,
davraniglarda bulunursa veya isgiye cinsel tacizde
bulunursa.

isveren isciye veya ailesi Uyelerinden birine karsi
satasmada bulunur veya g6zdagi verirse, yahut isciyi
veya ailesi Uyelerinden birini kanuna karg! davranigsa
O6zendirir, kigkirtir, surtkler, yahut isciye ve ailesi
Uyelerinden birine karsi hapsi gerektiren bir sug
islerse yahut isci hakkinda seref ve haysiyet kirici
asllsiz agir isnad veya ithamlarda bulunursa.

iscinin diger bir isci veya Uglinct kKisiler tarafindan
isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu
isverene bildirmesine ragmen gerekli dnlemler
alinmazsa.

isveren tarafindan iscinin Gcreti kanun hikiumleri
veya soOzlesme sartlarina uygun olarak hesap
edilmez veya 6denmezse,
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Ucretin parca basina veya is tutar (zerinden
odenmesi kararlastinlip da igveren tarafindan isgiye
yapabilecedi say! ve tutardan az is verildigi hallerde,
aradaki Ucret farki zaman esasina gore 6denerek
iscinin  eksik aldigi Ucret karsilanmazsa, yahut
calisma sartlari uygulanmazsa.”

isverenin hakl nedenle derhal fesih hakki

Madde 25. - Sdresi belirli olsun veya olmasin igveren,
asagida yazili hallerde is sdzlesmesini surenin bitiminden
once veya bildirim slresini beklemeksizin feshedebilir.

“Il- Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve
benzerleri:

a.

is sb6zlesmesi yapildigi sirada bu sézlegsmenin esasli
noktalarindan biri i¢in gerekli vasiflar veya sartlar
kendisinde bulunmadigi halde bunlarin kendisinde
bulundugunu ileri sudrerek, yahut gercege uygun
olmayan bilgiler veya sézler sodyleyerek isginin
igvereni yaniltmasi.

iscinin, isveren yahut bunlarin aile (iyelerinden birinin
seref ve namusuna dokunacak sozler sarfetmesi
veya davraniglarda bulunmasi, yahut isveren
hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve
isnadlarda bulunmasi.

iscinin isverenin baska bir isgisine cinsel tacizde
bulunmasi.

iscinin isverene yahut onun ailesi lyelerinden birine
yahut isverenin baska isgisine satasmasi veya 84
Uncl maddeye aykiri hareket etmesi.*
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isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi'ne dair
genelge 19 Mart 2011 tarihinde vyayinlanmigtir. Bu
genelgenin icerigi asagida verilmigtir:

19 Mart 2011, Resmi Gazete Sayi : 27879

Basbakanliktan:

Konu : isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.

GENELGE 2011/2

Kamu kurum ve Kkuruluglari ile 6zel sektor
isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz, ¢alisanlarin itibarini
ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve saghgini
kaybetmesine neden olarak c¢alisma hayatini olumsuz
etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir stire ¢alisanin
asagilanmasi, kugimsenmesi, diglanmasi, Kigiliginin ve
sayginliginin zedelenmesi, kot muameleye tabi tutulmasi,
yildiriimasi ve benzeri sekillerde ortaya c¢ikan psikolojik
tacizin o6nlenmesi gerek is saghgdi ve guvenligi gerekse
¢alisma bariginin geligtiriimesi agisindan ¢ok énemlidir.

Bu dogdrultuda, caligsanlarin psikolojik tacizden
korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun
goraimustar.

1. Igyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle
isverenin sorumlulugunda olup igverenler ¢alisanlarin tacize
maruz kalmamalari i¢in gerekli butiin énlemleri alacaktir.

2. BOtin cgalisanlar psikolojik taciz  olarak
degerlendirilebilecek her tirlli eylem ve davraniglardan uzak
duracaklardir.
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3. Toplu is s6zlesmelerine igyerinde psikolojik taciz
vakalarinin yasanmamasi i¢in onleyici nitelikte huikimler
konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle mucadeleyi guclendirmek Uzere
Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi, ALO 170
Uzerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve
destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini
izlemek, degerlendirmek ve 6nleyici politikalar Gretmek Uzere
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi binyesinde Devlet
Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluglar ve ilgili taraflarin
katilimiyla "Psikolojik Tacizle Micadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz gikayetlerini
titizlikle inceleyip en kisa surede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yaratalen is ve
islemlerde Kkisilerin 6zel yasamlarinin korunmasina azami
0zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhgi, Devlet
Personel Bagkanlidi ve sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik
tacize yodnelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve
bilgilendirme toplantilari ile seminerler dizenleyeceklerdir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Basbakan
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