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SUNUS

Sendikacilik Akademisi, Tiirk-Is'in istanbul Aydin Universitesi ile
isbirligi sonucunda baslattigi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi ve Izmir Dokuz Eyliil Universitesiyle devam ettigi egitim
programinin adidir. Amacimiz, sendika kademelerinde yer alan
arkadaslarimizin egitilmesidir. Sendikaci, bilgili olacak, orgutci
olacak, muzakereci olacak, glvenilir ve demokrat olacaktir. Bu
amacin 144 saatlik bir egitim programiile elde edilemeyecegi aciktir.
Ancak Universite ortaminda degerli akademisyenlerle katilimci bir
anlayislayurutilen bu program, katilanlarin ufkunu acacak, yollarini
aydinlatacak niteliktedir.

Bu programin, katilimci sayisi giderek artarken, program da
kendi icinde yenilenmeye ve gelismeye devam edecektir. Sendika
- Universite isbirligi de etkinlesecek, endiistri iliskileri sistemimiz
icin olumlu sonuclar elde edilecektir.

Programin hazirlanmasinda emegi gecen Tiirk-Is ve Universite
mensuplarina, ders vermeyi kabul eden degerli hocalarimiza
stikranlarimizi sunuyoruz.

Elinizdeki kitap, derslerin tamamini yansitmamaktadir. Degerli
hocalarimizin derslerinin yaninda akademi o6grencilerine katki
saglamasi amaciyla verdikleri notlardir. Kitabin, bundan sonraki
programlara katilacak olanlar ile katilma imkani bulamayan ilgililer
icin yararli olacagini umuyoruz.

TURK-IS YONETIM KURULU
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isletme Nedir?
|

e Mal ya da hizmet Uretilen yerdir.

e insanlarin ihtiyaclarini kargilamak maksadiyla
Uretim faktorlerini bilingli ve sistemli bir sekilde bir
araya toplayarak isleyen veya isleten her iktisadi
birim_igsletmedir.

e isletme, lretim faktorlerini planli ve sistemli bir
sekilde bir araya getirerek mal ya da hizmet
Uretimi amaci guden Uretim birimine denir.

T.T.K.’na Gore isletme
|

e Ticari isletme, esnaf igletmesi i¢in 6ngodrulen
sinirl asan duzeyde gelir saglamayi hedef
tutan faaliyetlerin devaml ve bagimsiz
sekilde yurutuldugu isletmedir.

(6102 sayil TTK md.11)




Ticari isletme
|

e Fabrika, ticarethane ve ticari sekilde isletilen
sair muesseseler ticari isletmedir.Gelir
saglamayi hedef tutmayan devamli olmayan
ve esnaf faaliyeti sinirlarini agsmayan
muesseseler ticari isletme degildir.

Ticari isletmelerin Subeleri
.|

e Ticari igletme, tek bir birim olarak dogar,
zamanla gelisince farkh yerlerde de
kurulabilir. Bunlar ise subelerdir. Bunlar da
merkez ile ayni igi yaparlar.

e Her sube, kendi merkezinin ticaret unvanini,
sube oldugunu belirterek kullanmak
zorundadir. Bu unvana sube ile ilgili ekler
yaplilabilir.




ISLETMELERIN AMAGLARI
S

e Isletmenin maglarini genel olarak lge
ayirmak mumkunddr.

- Kar elde etme

- Isletmenin yasamini devam ettirerek siirdiiriilebilir
bir blylime elde etmek

- Sosyal sorumluluk geregi topluma hizmet etmek

isletme Cesitleri
|

e Ozellikleri bakimindan; Gretim araglarinin
mulkiyetine, is koluna, yapilan iglerin cinsine
(faaliyet konularina), Uretim Ogelerinin
UstinlGgine Goére;

e Buyuklukleri bakimindan; buyuk, orta, kuguk,
cuce isletmelerdir.




Miilkiyete Gore isletmeler
.|

o Ozel igletmeler:
- Sahis igletmeleri
e Tek sahis isletmeleri,
e Adi ortakliklar,
e Kollektif sirket,
o Adi komandit sirket
- Sermaye isletmeleri
o Anonim sirket
e Limited sirket
e Sermayesi paylara bolinmus komandit sirket
- Dernek ve tesislerin isletmeleri
- Kooperatif igletmeleri

Miilkiyete Gore isletmeler
|

e Kamu igletmeleri:
- Genel Biitgeye Dabhil igletmeler,
e Doner sermayeli isletmeler,
e Doner sermayesiz isletmeler
Katma Blitgeli Dairelere Bagh Isletmeler
e Hastaneler,Devlet Uretme ciftlikleri vb.
Ozel Biitceli Devlet igletmeleri

e iller Bankasl, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Milli Piyango
Idaresi

- Kamu iktisadi tesebbdsler,
- Mabhalli idarelere Ait isletmeler




Yabanci Sermayeli Sirketler
G

e Ozel kanuni diizenlemeler ve izinlerle

kurulurlar.

- 6224 sayih Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanununa
g6re kurulan igletmeler

- 6326 sayill Petrol Kanununa goére Kurulan
isletmeler

- Uluslararasi anlasmalar c¢ercevesinde kurulan
isletmeler

Faaliyet Konularina Gore isletmeler
.|

e Hizmet Ureten isletmeler
e Mal (Urun) Ureten isletmeler
e Hem hizmet hem de mal Ureten isletmeler




Uretim Ogelerinin Ustiinligiine Gore
Isletmeler

Emek Yogun Isletmeler,
Sermaye Yogun isletmeler,

e Materyal Yogun isletmeler (Kuyumculuk).

isletmenin Fonksiyonlari (Bilesenleri)

Uretim Pazarlama
Finansman

insan Kaynaklari
Muhasebe

Ar-Ge

Halkla iligkiler
Yénetim

Lojistik




Ana Unsur
G

e Girisimci
- Ekonomik mal veya hizmet Gretmek ve urettigi
urtnleri pazarlamak igin tretim faktorlerini elde
ederek, dizenli bir sekilde drgatleyen ve kar

amaci guden, girisimleri nedeniyle risk Ustlenen
kisidir.

Girisimcinin Ozellikleri
|

Organizasyon becerisine sahip
Kaynak kullanimina hakim
Risk alabilmesi

Firsatlar gérebilmesi

Firsatlari degerlendirmesi
Deger olusturmasi

Hayalci olmasi

Yenilik¢i olmasi

Gaye pesinde kosmasi .....




Bilesenlerden insan Kaynagi (Emek)
.|

e Isletmede girisimcilik haricinde calisan
insanlar batunuadur.
- Yonetimde

Uretimde

Pazarlamada

Finansmanda

Destek hizmetlerinde

insan Kaynaklari Yonetiminin Kapsami
|

e idari Kapsam

e Teknik Kapsam

e Davranigsal Kapsam




idari kapsam
|

A. isgi-isveren (Endiistri) iligkileri
1. Bireysel lligkiler
a. ise Giris Islemleri
b. Calisma Diizeninin Saglanmasi
¢. Hizmet Sézlesmesinin Sona Ermesi
2. Toplu lliskiler
a. Sendikalar
b. Toplu Is Sézlesmesi
B. Personel Saghg ve is Giivenligi
1. Is Kazalan
2. Meslek Hastaliklari
C. Arsiv ve Dokiimantasyon

Teknik Kapsam
e

. insan Kaynaklari Planlamasi

. Is Analizi ve is Etiidii

. Personel Bulma, Secme ve ise Yerlestirme
. Personel Egitimi; Yetistirme ve Gelistirme

. Performans Yonetimi

. Kariyer Yonetimi

. is Degerleme

. Ucret Yénetimi

. IK Bilgi Sistemi

© 00N OB WN -
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Davranigsal Kapsam

.
1. Orglt Kaltard
2. iletisim
3. Motivasyon ve is Tatmini
4. Grup Dinamigi
5. Degisim Yonetimi
6. Catisma Yonetimi
7. Yaraticilik Yonetimi
8. Stres Yonetimi

ISLETME UNVANI
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Gergek Kisi isletmeleri
.|

e Gercek kisi isletmelerinde ticaret unvani
kisinin ad ve soyadindan olugur. Kisaltma
yapilamaz.

(6102 Sayih Turk Ticaret Kanunu md. 41)

Tiizel Kisi isletmeleri

.|
o Kollektif ve komandit sirketler

- Kollektif sirketin ticaret unvani, buttn ortaklarin
veya ortaklardan en az birinin adi ve soyadiyla
sirketi ve tlrand goésterecek bir ibareyi icerir.

- Adi veya sermayesi paylara bdlinmus komandit
sirketlerin ticaret unvani, komandite ortaklardan
en az birinin adi ve soyadiyla sirketi ve tarinu
gOsterecek bir ibareyi icerir. Bu sirketlerin ticaret
unvanlarinda komanditer ortaklarin adlari ve
soyadlari veya ticaret unvanlari bulunamaz.

12



Tuzel Kisi
G

e Anonim, limited ve kooperatif sirketler

- Anonim, limited ve kooperatif sirketler, isletme
konusu gosterilmek sartiyla, ticaret unvanlarini
serbestce secebilirler.

- Ticaret unvanlarinda, “anonim sirket”, “limited
sirket” ve “kooperatif’ kelimelerinin bulunmasi
sarttir. Bu sirketlerin ticaret unvaninda, gercek bir
kisinin adi veya soyadi yer aldidi takdirde, sirket
tlrdnu gosteren ibareler, bas harflerle veya baska
bir sekilde kisaltma yapilarak yazilamaz.

Diger isletmeler
|

e Ticari isletmeye sahip olan dernek, vakif ve diger
tlzel kisilerin ticaret unvanlari, adlaridir.

e Donatma istirakinin ticaret unvani, ortak
donatanlardan en az birinin adi ve soyadini veya
deniz ticaretinde kullanilan geminin adini icerir.
Soyadlari ve gemi adi kisaltilamaz. Ticaret
unvaninda ayrica donatma istirakini gosterecek bir
ibare de bulunur.
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isletme Adi
.|

e Isletme sahibi ile ilgili olmaksizin dogrudan
dogruya igletmeyi tanitmak ve benzer
isletmelerden ayirt etmek icin kullanilan
adlarin da sahipleri tarafindan tescil
ettiriimesi gerekir.

ISLETMELERDE
ISVEREN-ISCI
ILISKILERI

14



Isci, isveren ve isyeri Tanimlari
|

e Biris sdzlesmesine dayanarak ¢alisan gercgek kisiye
isci,

e lsci calistiran gergek veya tiizel kisiye yahut tiizel
kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara isveren,

e Isciile isveren arasinda kurulan iliskiye is iliskisi,

e Isveren tarafindan mal veya hizmet tiretmek
amaclyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile isginin
birlikte 6rgUtlendigi birime isyeri denir.

isyerinin Kapsami
|

e Isverenin igyerinde Urettigi mal veya hizmet ile nitelik
yonunden baglihdr bulunan ve ayni yonetim altinda
orgltlenen yerler (isyerine bagli yerler) ile dinlenme,
gocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve
bakim, beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger
eklentiler ve araclar da isyerinden sayilir.

e igyeri, isyerine bagh yerler, eklentiler ve araglar ile
olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir
batdndur.

15




Isveren Vekili
.|

e isveren adina hareket eden ve isin, isyerinin
ve isletmenin yonetiminde gorev alan
kimselere igveren vekili denir.

e isveren vekilinin bu sifatla iscilere karsi islem
ve yukumluluklerinden dogrudan igveren
sorumludur.

ISVERENIN SORUMLULUKLARI
S

e Esit davranma ilkesi

- lsg iligkisinde ayrimcilik yapmaz,

- Isveren, esasli sebepler olmadikca tam siireli galisan isci
karsisinda kismi sureli calisan isciye, belirsiz sureli calisan
isci karsisinda belirli streli galisan isgiye farkl islem
yapamaz.

- Biyolojik veya isin niteligine iligskin sebepler zorunlu
kilmadikca, bir isciye, is sdzlesmesinin yapilmasinda,
sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya
dolayh farkli islem yapamaz

16



ISVERENIN SORUMLULUKLARI
|

- Ayni veya esit degerde bir ig icin cinsiyet
nedeniyle daha disuk Ucret kararlastirilamaz

- Iscinin cinsiyeti nedeniyle dzel koruyucu
hikUmlerin uygulanmasi, daha disuk bir Gcretin
uygulanmasini hakli kilmaz.

e Diger Yukumlulukleri

— Ucret 6deme yikimluligi

- Calisma saatlerine uyma yukumlalaga

- lzinleri kullandirma yUkimliligi

ISVERENIN SORUMLULUKLARI
S

e Is sagligi ve Guvenligi
- Mevzuat hikidmlerini uygulama yikimluluga

isyerinde is giivenligi ve saghgi tedbirlerini alma
yukumlaligu

o Isletme tehlikelerine karsi isciyi koruma yikimliligi

e Uygun kosullarda galisma ortami saglama yiukiumlalagu

e Isgilere uygun yatacak yer temin etme ylkimlGligi

e Vb. yukimlulikler
isgileri egitme goérevi
Denetim gorevi

- |s kazasi vakalarinda gerekli tedavileri yaptirma
yukimlalagu

17




iscilerin isverene Kars Yiikiimliliikleri
.|

Is gérme borcunun yerine getiriimesi
Sadakat borcu

iscinin isverenin Talimatlarina Uyma Borcu
Iscinin Rekabet Etmeme YUkumlulugu

Is sagligi ve guivenligi kurallarina uyma
yukumlalugu

e isverenin giivenini kotiiye kullanmama borcu
e Diger yukumlulukler

Gegici Ig lligkisi
G

e isveren, devir sirasinda yazili rizasini almak suretiyle

bir isciyi;

- Holding bilnyesi icinde

- Ayni sirketler topluluguna bagli bagka bir isyerinde

- Yapmakta oldugu ise benzer islerde galistiriimasi kosuluyla
baska bir isverene is gérme edimini yerine getirmek lGizere
gecici olarak devrettiginde gecici is iliskisi gerceklesmis olur.
Bu halde is s6zlesmesi devam etmekle beraber, is¢i bu
sOzlesmeye gore ustlendigi isin gortlmesini, is
sOzlesmesine gegici is iliskisi kurulan isverene karsi yerine
getirmekle yukdmlu olur.

18




Gegici Is Iligkisi
|

Gegici is iligkisi alti ayl gegmemek Uzere yazili olarak yapilir,
gerektiginde en fazla iki defa yenilenebilir.

isverenin, lcreti 5deme yiikiimliiliigii devam eder. Gegici is
iliskisi kurulan igveren, iscinin kendisinde calistigi surede
o0denmeyen Ucretinden, isciyi gdzetme borcundan ve sosyal
sigorta primlerinden igveren ile birlikte sorumludur.

isci, isyerine ve ise iliskin olup kusuru ile sebep oldugu
zarardan gegici is iligkisi kurulan igverene karsi sorumludur.
Iscinin gegici s6zlesmesinden aksi anlasiimiyorsa, iscinin diger
hak ve ylkimliltklerine iliskin bu Kanundaki diizenlemeler
gegcici is iligkisi kurulan isverenle olan iligkisine de uygulanir.

isyerinin Devri
|

isyeri veya isyerinin bir blimii hukuki bir isleme dayal olarak
baska birine devredildiginde, devir tarihinde isyerinde veya bir
béliminde mevcut olan is s6zlesmeleri bitlin hak ve borglari
ile birlikte devralana gecer.

Devralan isveren, isginin hizmet siiresinin esas alindigi
haklarda, iscinin devreden isveren yaninda ise basladigi tarihe
gore islem yapmakla yukimltdur.

Yukaridaki hiikiimlere gore devir halinde, devirden énce
dodmus olan ve devir tarihinde 6denmesi gereken
borglardan devreden ve devralan isveren birlikte
sorumludurlar. Ancak bu yukiumliliklerden devreden isverenin
sorumlulugu devir tarihinden itibaren iki yil ile sinirhdir.

19




Isyerinin Devri
|

e Tuzel Kkisiligin birlesme veya katilma ya da tlrinin
degismesiyle sona erme halinde birlikte sorumluluk
hikUmleri uygulanmaz.

e Devreden veya devralan igveren is sdzlesmesini sirf
isyerinin veya isyerinin bir b8limunin devrinden
dolayi feshedemez ve devir is¢i yoninden fesih icin
hakli sebep olusturmaz. Devreden veya devralan
isverenin ekonomik ve teknolojik sebeplerin yahut is
organizasyonu degisikliginin gerekli kildigi fesih
haklari veya is¢i ve isverenlerin hakli sebeplerden
derhal fesih haklari sakhdir.

Dinlediginiz icin Tesekkiirler...
|

e Sorular...

20



GENEL iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
DERS NOTU

Alper BELGEN

I. Boliim
iSG Tamimlar:

Is saghg ve giivenligi: Is yerinde isin yapilmasi ve yiiriitiimii ile
ilgili olarak olusan tehlikelerden, sagliga zarar verebilecek kosullardan
korunmak ve daha iyi bir ¢aligma ortami saglamak i¢in yapilan metotlu
calismalara “ is giivenligi” denir.

Kaza: Oliime, hastalia, yaralanmaya, hasara veya diger kayiplara
sebebiyet veren istenmeyen olay.

Tehlike: insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malin, calisilan yerin
zarar gérmesi veya bunlarin birlikte gergeklesmesine neden olabilecek
potansiyel kaynak ve durum.

Risk: Tehlikeli bir durumun olma olasilig1 ile doguracagi sonuglarin
bileskesi.

Risk degerlendirmesi: Tiim proseslerde, riskin biiytlikliigiinii tah-
min etmek ve riske tahammiil edilip edilemeyecegine karar vermek.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI
(OHSAS 18001:2007)

Her cinsten kurulus, is saghg ve giivenligi (ISG) politikalar1 ve he-
defleri ile uyumlu olarak ISG risklerini kontrol etmek suretiyle saglam
ISG performansina sahip olmak ve bunu gostermek konusuyla gittikce
daha fazla ilgilenmektedir. Kuruluglar bunu, gittik¢ce daha siki hale ge-
len yasal mevzuat, ekonomik politikalarin gelismesi ve iyi ISG uygu-
lamalarmi tesvik eden diger tedbirler baglaminda ve ISG konulariyla
ilgilenen taraflarin ifade ettigi artan endiseler karsisinda yapmaktadir.

Birgok kurulus ISG performanslarini degerlendirmek igin ISG “géz-
den gegirmelerinden® ve “tetkiklerinden” ge¢cmistir. Ancak bu gézden
gecirmeler ve tetkikler kendi baslarina kurulusun performansinin yasal
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ve politika gereklerini halen karsiladigi ve gelecekte de karsilamaya
devam edecegi konusunda kurulusa giiven vermek i¢in yeterli degildir.
Bunlarin etkili olabilmesi i¢in kurulusla entegre olmus, yapilandirilmis
bir yonetim sistemi i¢inde icra edilmeleri gerekir.

ISG yénetimini kapsayan standartlari amaci, diger yonetim gerek-
leri ile entegre edilebilen, etkili bir ISG yonetim sisteminin elemanla-
rm1 kuruluslara saglamak ve kuruluslara ISG ve ekonomi hedeflerine
ulasma konusunda yardimci olmaktir. Diger uluslararasi standartlarda
oldugu gibi bu standartlar tarife dis1 ticaret engelleri olusturmak veya
bir kurulusun yasal yiikiimliiliiklerini arttirmak veya degistirmek ama-
cin1 tasimamaktadir.

Bu standart, yasal sartlar1 ve ISG riskleri hakkindaki bilgileri dikka-
te alan bir politikanin ve hedeflerin gelistirilmesi i¢in bir kurulusa yar-
dimc1 olmak iizere ISG ydnetim sisteminin sartlarini belirlemektedir.
Her tipte ve biiyiikliikteki kurulusa uygulanmasi amacglanmaistir ve fark-
I1 cografi, kiiltiirel ve sosyal sartlar1 karsilamaktadir. Sistemin basarisi
kurulusun biitiin seviyelerinden ve fonksiyonlarindan, 6zellikle {ist yo-
netimden taahhiit alinmasina baglidir. Bu cins bir sistem bir kurulusa

ISG politikasmi gelistirme, politika taahhiitlerini gergeklestirecek
hedefleri ve prosesleri belirleme, gerektiginde performansin iyilesti-
rilmesi i¢in tedbir alma ve sistemin bu standardin gereklerine uygun-
lugunu gosterme konularinda sistematik bir imkan saglamaktadir. Bu
standardin genel amaci sosyo-ekonomik denge iginde iyi ISG uygu-
lamalarin1 desteklemek ve tegvik etmektir. Gereklerin ¢cogunun ayni
zamanda ele alinmas1 miimkiin oldugu gibi her hangi bir zamanda da
incelenebilecegi dikkate alinmalidir.

Bir kurulusun ISG yénetim sistemine iliskin sartlar1 aciklayan ve
kurulusun ISG y&netim sisteminin belgelendirilmesi/tescil edilmesi ve/
veya kendisi tarafindan beyan edilmesi i¢in kullanilabilecek olan bu
standart ile bir kurulusa ISG yonetim sistemini kurmasi, uygulamasi
veya lyilestirmesi i¢in genel amaclh yardim saglayan ve belgelendiril-
mesi miimkiin olmayan bir kilavuz arasindaki énemli bir fark vardir.
ISG yonetimi stratejik ve rekabetci etkiler dahil olmak iizere biitiin ko-
nular1 kapsar. Bu ISG standardinin basarili uygulamasimin gosterilmesi
kurulus tarafindan ilgili taraflara uygun bir iISG yonetim sisteminin ¢a-
lismakta oldugu giivencesini vermek amaciyla kullanilabilir.
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Is Saglhig1 ve Giivenligi (ISG) Y&netim Sistemi; is saglig1 ve giiven-
ligi faaliyetlerinin kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak sis-
tematik bir sekilde ele alinip siirekli iyilestirme yaklagimi ¢ercevesinde
¢Ozlimlenmesi i¢in bir aragtir.

Ulkemizde iSG faaliyetleri kisisel koruyucularin kullanimini ¢ag-
ristirmakta ve geleneksel olarak ayrica yapilmasi gereken is olarak
algilanmaktadir. ISG Yonetim Sistemiyle, calisanlar, yonetenler ve
denetleyenlerin rol ve sorumluluklart acik hale getirilerek ¢alisanlarin
katilimi1 saglanacaktir.

m[m[c}
Politikasi

Planlama

Bu standart i¢in ISG y&netim sistemi modeli

Bu standart Planla — Uygula - Kontrol et - Onlem al (PUKO) ola-
rak bilinen bir metodoloji iizerine kurulmustur. PUKO kisaca asagidaki
gibi aciklanabilir:

Planla : Kurulusun ISG politikasina uygun olarak sonuglarmn elde
edilmesi igin gerekli hedefleri ve prosesleri belirle.
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Uygula : Prosesleri uygula.

Kontrol et : Prosesleri izle ve ISG politikasina, hedeflerine, yasal ve
diger sartlara gore 0l¢ ve sonuglari bildir.

Onlem al : ISG performansini siirekli olarak iyilestirmek i¢in 5nlem
al.

Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklar:

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi KANUNU
Kanun No. 6331
Kabul Tarihi: 20/6/2012

Isverenin genel yiikiimliiliigii

MADDE 4- (1) Isveren, ¢alisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini
saglamakla ytlikiimlii olup bu ¢ergevede;

a) Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her
tiirlii tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli arac ve ge-
reclerin saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara
uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢calisma-
lar yapar.

b) Isyerinde alinan is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyul-
madigini izler, denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

¢) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

¢) Calisana gorev verirken, ¢alisanin saglik ve giivenlik yoniinden
ise uygunlugunu goz oniine alir.

d) Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki calisanlarin hayati ve
0zel tehlike bulunan yerlere girmemesi igin gerekli tedbirleri alir.

(2) Isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet alinmast,
isverenin sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

(3) Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi alanindaki yiikiimliiliikleri,
isverenin sorumluluklarini etkilemez.

(4) Isveren, is saghg1 ve giivenligi tedbirlerinin maliyetini ¢aligan-
lara yansitamaz.
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Cahisanlarin yiikiimliiliikleri

MADDE 19- (1) Calisanlar, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili aldiklar
egitim ve isverenin bu konudaki talimatlari dogrultusunda, kendileri-
nin ve hareketlerinden veya yaptiklari isten etkilenen diger ¢alisanlarin
saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisirmemekle yiikiimlidiir.

(2) Calisanlarin, igveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar dog-
rultusunda yiikiimliiliikleri sunlardir:

a) Isyerindeki makine, cihaz, arag, gerec, tehlikeli madde, tasima
ekipmani ve diger liretim araglarini kurallara uygun sekilde kullanmak,
bunlarin glivenlik donanimlarin1 dogru olarak kullanmak, keyfi olarak
cikarmamak ve degistirmemek.

b) Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullan-
mak ve korumak.

¢) Isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tesis ve binalarda saglik ve
giivenlik yontinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda ve
koruma tedbirlerinde bir eksiklik gordiiklerinde, isverene veya calisan
temsilcisine derhal haber vermek.

¢) Teftise yetkili makam tarafindan igyerinde tespit edilen noksanlik
ve mevzuata aykiriliklarin giderilmesi konusunda, isveren ve calisan
temsilcisi ile is birligi yapmak.

d) Kendi gorev alaninda, is sagligi ve giivenliginin saglanmasi i¢in
igveren ve calisan temsilcisi ile ig birligi yapmak.

Cahsmaktan kacinma hakka

MADDE 13- (1) Ciddi ve yakin tehlike ile kars1 karsiya kalan ¢a-
lisanlar kurula, kurulun bulunmadig: isyerlerinde ise isverene basvura-
rak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar
verilmesini talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren ise derhal
kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar, ¢caligana ve caligan
temsilcisine yazili olarak bildirilir.

(2) Kurul veya igverenin calisanin talebi yoniinde karar vermesi
halinde calisan, gerekli tedbirler alinincaya kadar ¢alismaktan kagina-
bilir. Calisanlarin ¢aligmaktan kagindig1r donemdeki ticreti ile kanunlar-
dan ve is sozlesmesinden dogan diger haklar1 saklidir.

(3) Calisanlar ciddi ve yakin tehlikenin 6nlenemez oldugu durum-
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larda birinci fikradaki usule uymak zorunda olmaksizin isyerini veya
tehlikeli bolgeyi terk ederek belirlenen giivenli yere gider. Calisanlarin
bu hareketlerinden dolay1 haklar1 kisitlanamaz.

(4) Is sdzlesmesiyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli ted-
birlerin alinmadig1 durumlarda, tabi olduklar1 kanun hiikiimlerine gore
is sO0zlesmelerini feshedebilir. Toplu s6zlesme veya toplu is s6zlesmesi
ile ¢alisan kamu personeli, bu maddeye gore calismadigi donemde fii-
len caligmis sayilir.

(5) Bu Kanunun 25 inci maddesine gore isyerinde igin durdurulmasi
halinde, bu madde hiikiimleri uygulanmaz.

Calisan temsilcisi

MADDE 20- (1) Isveren; isyerinin degisik boliimlerindeki riskler
ve ¢alisan sayilarini goz onilinde bulundurarak dengeli dagilima 6zen
gostermek kaydiyla, calisanlar arasinda yapilacak se¢im veya secimle
belirlenemedigi durumda atama yoluyla, asagida belirtilen sayilarda ca-
lisan temsilcisini gorevlendirir:

a) Iki ile elli arasinda ¢alisan1 bulunan isyerlerinde bir.

b) Ellibir ile yliz arasinda ¢alisani bulunan igyerlerinde iki.

¢) Ylzbir ile besyiiz arasinda ¢alisan1 bulunan isyerlerinde iic.
¢) Besyiizbir ile bin arasinda ¢alisani1 bulunan isyerlerinde dort.
d) Binbir ile ikibin arasinda ¢alisani bulunan igyerlerinde bes.
e) Ikibinbir ve iizeri ¢alisan1 bulunan isyerlerinde alti.

(2) Birden fazla galisan temsilcisinin bulunmasi durumunda bas
temsilci, ¢alisan temsilcileri arasinda yapilacak se¢imle belirlenir.

(3) Calisan temsilcileri, tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehli-
keden kaynaklanan riskin azaltilmasi i¢in, igverene 6neride bulunma ve
igverenden gerekli tedbirlerin alinmasini isteme hakkina sahiptir.

(4) Gorevlerini yiirtitmeleri nedeniyle, ¢calisan temsilcileri ve destek
elemanlarinin haklar kisitlanamaz ve gorevlerini yerine getirebilmeleri
icin igveren tarafindan gerekli imkanlar saglanir.

(5) Isyerinde yetkili sendika bulunmasi halinde, isyeri sendika tem-
silcileri ¢aligan temsilcisi olarak da gorev yapar.
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IS KAZASI NEDIR?

ILO tanimi: Belirli bir zarar veya yaralanmaya yol agan, dnceden
planlanmamis beklenmedik bir olaydir .

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tanimi: Onceden planlanmamis, ¢o-
gu zaman, kisisel yaralanmalara, makinelerin, ara¢ ve gereglerin zarara
ugramasina, tiretimin bir siire durmasina yol acan bir olaydir.

IS KAZASI TANIMI: (5510 say1li Sosyal Sigortalar ve Genel Sag-
lik Sigortas1 Kanunu)

Asagidaki hal ve durumlarda meydana gelen, sigortaliyr hemen veya
sonradan, bedence veya ruhg¢a arizaya ugratan olaydir.

a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

b) isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle, sigortali kendi
adina ve hesabina bagimsiz ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniy-
le,

¢) Bir igverene bagli olarak ¢alisan sigortalinin, gorevli olarak igyeri
disinda baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil igini yapmaksizin
gegen zamanlarda,

d) Emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince ¢ocuguna siit
vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig: yere gi-
dis gelisi sirasinda

MESLEK HASTALIGI TANIMI: (5510 Sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu)

Meslek hastaligi, sigortalinin, ¢alistirildigr isin niteligine gore tek-
rarlanan bir sebeple veya igin yiiriitiim sartlar yiiziinden ugradigi gecici
veya siirekli hastalik, sakatlik veya ruhi ariza halleridir.

II. Boliim

Kaza, yaralanma ve hastaliktan korunma prensipleri ve korunma
tekniklerinin uygulanmasi

¢ s kazasmn smiflandirilmasi

e Kaza zinciri / Is kazalar1 ve meslek hastaliklarin sebepleri ve
isyerindeki riskler,
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* Kaza, yaralanma ve hastaliktan korunma prensipleri ve korunma
tekniklerinin uygulanmasi.

o s kazasim doguran nedenler ( Tehlikeli hareketler ve sartlar).

Is kazasimin simflandirilmasi:

I |Oliim veya uzuv kayipl sonuglanan kaza

I |Kayip is giinlii kazalar (Ug giinden fazla gegici is gormezlik )

III |ilk yardim gerektiren kaza

IV |Maddi kayipl kaza

V |Ucuz atlatilan/ Kazaya ramak kald1. ( Kil pay1 atlatilan olay )

Is kazasi neden olur?

Bir kaza ( yaralanma, zarar gérme olay1) bes adet temel nedenin arka
arkaya dizilmesi sonucu meydana gelir. Bunlardan biri olmadik¢a bir
sonraki meydana gelmez ve dizi tamamlanmadik¢a kaza ve yaralanma
olmaz. Bu bes faktore “kaza zinciri” denir.

KAZA ZiNCiRi:
INSANIN DOGASI VE SOSYAL YAPISI

L
KiSISEL KUSURLARI
L

TEHLIKELI SARTLAR/ TEHLIKELI DAVRANISLAR

L

IS KAZASI
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SONUC

Kazazedenin zarar::

* Yaralanma

¢ Uzvun kopmasi, kirilmast,
kesilmesi, ezilmesi,

* Moral Bozuklugu

¢ Islev kaybi1 (Gorme, isitme vb.)

Isletmenin zarart:
* Ekipman hasar1
* Hastalanma

* Yangin

¢ Uretim kayb1

INSANIN DOGASI VE SOSYAL YAPISI

* Beslenme yetersizligi

¢ Kisisel temizlik

KiSISEL KUSURLAR

* Unutkanlik

* Asabiyet

* Tikler

* Fiziksel uygunsuzluk
* Vurdumduymazlik

* Disiplinsizlik

* Acelecilik

* Sabirsizlik

* Deneyim eksikligi

* Riski algilayamamak

e Hatali karar vermek

* Yorgunluk
* Kazaya yatkinlik

* Dikkatsizlik

* Dalgilik

* Isi ciddiye almamak
* Tedbirsizlik

¢ {hmal

¢ Uykusuzluk

KAZAYA NEDEN OLABILECEK TEHLIKELi KOSULLAR

¢ Mal ve malzeme stoklarimin diizensiz ve tehlikeli bir sekilde de-

polanmasi

* Yetersiz havalandirma ve aydinlatma

e Giriltild, pis ve tozlu isyeri

* Uygun olmayan ¢alisma kosullar1

* Koruyucusu hi¢ olmayan veya yetersiz olan makineler

¢ Kusurlu techizat

29



30

Kaygan ve engebeli zeminler

Hatali merdivenler

Teknige uygun olmayan elektrik tesisati
Makine ve tezgahlarin hatal1 yerlesimi

Cevredeki zararli kimyasallar

KAZAYA NEDEN OLABILECEK TEHLIKELI
DAVRANISLAR

Makine koruyucularmi kullanilmaz hale getirmek

Yanlis yontemle yiik kaldirmak, indirmek, tagimak, itmek ve ¢ek-
mek

El aletlerini ve makineleri yanlis kullanmak

Calisan makine ve techizat1 durdurmadan tizerinde ¢alismak
Hareketli makinelerin yaninda bol kiyafetlerle ¢aligmak

Is yaparken bagkalarinin dikkatini dagitmak

Calisirken uygunsuz sekilde oturmak veya uygunsuz sekilde dur-
mak

Koruyucu malzeme veya elbiseleri kullanmamak
Bir makineyi uyarisiz olarak ¢aligtirmak
Tehlikeli yerlerden kestirme ge¢meye caligmak
Gereksiz derecede hizli ve acele ¢alismak
Yetkili olmadig: isi yapmaya kalkmak

Tehlikeli yerlere yaninda kimse olmadan girmek



MUHASEBE DERSI
DERLEME NOTLARI

Ogr. Gor. Gokberk CAN*

GIRIS

Basit bir sekilde isletme, mal ya da hizmet iireten ve satan kurumlar
olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin temel amaci, kér elde etmektir.
Isletmeler, bu amag dogrultusunda faaliyet gdsterirler. Isletme, insanlarin
ihtiyag duyduklar1 mal ve hizmeti tretmek ve diger faaliyetlerini
gerceklestirmek amaciyla icinde bulundugu ¢evreden makine is giicli
hammadde, bilgi gibi faktorleri kullanarak {iretim eylemlerini mal
ve hizmete doniistiiren iktisadi kuruluslardir. Isletmelerin varhigini
devam ettirebilmeleri, rakipleri karsisinda rekabet edebilmeleri ve
gelecege yonelik yatirim kararlarimi alabilmeleri igin ¢ok sayidaki
parasal hareketin kayitlanmasi, izlenmesi, analizi ve yorumlanmasi
gerekmektedir.

Isletmeler, kurulus asamasindan itibaren faaliyetlerini yerine
getirebilmeleri i¢in kaynaga (finans) ihtiya¢ duymaktadir. Bu kaynak,
isletme sahiplerinden saglanabilecegi gibi isletme dis1 ti¢lincii kisi veya
kurumlardan dateminedilebilir. Isletme sahiplerinden veya ortaklarindan
saglanan kaynak, 6z kaynak;ii¢lincii kisiler ve kurumlardan bor¢glanma
yolu ile saglanan kaynaklar ise yabanci kaynakolarak tanimlanmaktadir.
Bir isletmenin faaliyetlerinde kullanmak {izere sagladiklar1 6z kaynak
ve yabanci kaynaklar, igletmenin toplam kaynaklarini olusturmaktadir.
Burada kaynaklar nerede kullanilir? sorusu akla gelmektedir. Kaynaklar;
isletmenin makine, demirbas, mal alimlarinda; ¢alisanlara {icret
O0demelerinde kullanilmaktadir.

[sletmelerde kaynaklari kullanarak varliksatin alinmaktadir. Varliklar,
paraya doniigen ve isletme faaliyetlerinde kullanilan olmak tizere iki
gruba ayrilmaktadir. Isletmenin kasa veya bankasindaki parast ile ticari

1 Istanbul Aydin Universitesi, Anadolu BIL Meslek Yiiksek Okulu, Isletme Yonetimi ingilizce
Programi Baskani, gokberkcan@aydin.edu.tr
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mal, kisa zaman i¢inde paraya doniisecek varliklart olustururken bina,
makine ve demirbaslar; isletme faaliyetinde kullanilacak varliklar
olusturmaktadir. Isletme yonetiminin temel amaci, alinan varliklari
isletmenin amaclar1 dogrultusunda kullanmaktir.

1. MUHASEBE NEDIR?

Isletmenin varliklar ve kaynaklari (sermayesi ve Yiikiimliiliikler:)
tizerinde degisme yaratan ve para ile ifade edilen (mali) islemlere
ait bilgileri; kaydetmek, simiflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek ve
yorumlamak suretiyle ilgili kisi ve kurumlara raporlar seklinde sunan
bir bilgi sistemidir.

Mubhasebenin birinci islevi: Bu islevin temel yapis1 faaliyetlere ait
verileri toplamak, toplanan verileri isleyerek bilgiye dontistiirmek ve
ortaya ¢ikan bilgileri raporlamaktir.

Kaydetme: mali islemleri tarih, tarafar, konu, miktar ve tutar yoniiyle
belgelendirmek ve daha sonra bu islemlere ait bilgilerin sunulmasi ve
yorumlanmaya hazirlanmasi igin belirli sekillerde ve kurallara uygun
olarak tarih sirasina gére muhasebe defterlerine yazilmasi iglemidir.

Swniflandirma: Cok sayidaki iglemin ait bilgilerin belirli siif veya
gruplara gore diizenlenmesi islemidir.

Ozetleme (Raporlama): Kaydedilmis, siniflandirilmis ve hesaplama
islemleri yapilmis ¢ok sayidaki bilgilerden ¢esitli mali tablolarin ve
raporlarin hazirlanmasi iglemidir.

Mubhasebenin ikinci islevi: Isletmenin yapmis oldugu faaliyetlere
ait sonuclarin ve igletmenin mali durumunun analiz edilmesi ve
yorumlanmasi; raporlar ve tablolar seklinde 6zetlenen bilgilerin ne
anlama geldiginin arastirilmasidir.

1.1. MUHASEBE BIiLGIi SISTEMi

Isletmenin varlik ve kaynaklarinda degisiklige neden olan
mali olaylar, muhasebe sisteminde islenerek muhasebe bilgilerine
donistiirilmektedir. Muhasebe sisteminin {irettigi bu bilgilerin
isletme i¢inde ve isletme disinda farkli kullanicilar1 vardir. Muhasebe
sisteminden elde edilen bilgiler, isletme yoneticilerinin veya isletmeyle
ekonomik iliskilerde bulunan taraflarin verecekleri kararlarda 6nemli rol
oynamaktadir. Muhasebe bilgilerinin nerede ve hangi taraflar tarfindan
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kullanilacagini belirlemek i¢in muhasebe tiirlerini ve bunlarin tirettigi
bilgileri tanimlamak gerekir.

Finansal Muhasebe: Isletmenin varhiklarini sermayesini ve
Yiikiimliliiklerin1 belirlemek ve bunlarla isletme faaliyetlerinden
dolay1 meydana gelen artis ve azalis yoniindeki degismeleri izlemek ve
isletme faaliyetlerinin sonucunu ortaya koymaktir. Finansal Muhasebe,
genel muhasebe olarak da ifade edilmektedir. Temel ozelligi, yasal
diizenlemelerin gereklerine gore diizenlenmis olmasidir; bu bilgiler
geemisi yansitir ve genel olarak finansal igeriklidir.

Maliyet Muhasebesi: Uretilen mal ve hizmetin {iretim maliyetini
saptamak, maliyet kontrolii saglamak, basar1 degerlemek ve elde edilen
bilgiler ile planlama yapmak ve yonetimin alacagi kararlara yardimci

olmaktir. Maliyet muhasebesi bilgilerinin i¢erigini, yasal diizenlemeler
yerine iiretim ve teknolojinin 6zellikleri olusturmaktadir.

Yonetim muhasebesi: Yonetim muhasebesi; finansal muhasebe ve
maliyet muhasebesi sistemlerinin bilgilerini, igletmeye yonelik verilecek
kararlarda sistematik olarak kullanmakta ve bilgi liretmektedir. Yo6netim
muhasebesinin bilgileri, planlama yapmaya ve gelecege yoneliktir, yasal
diizenlemeler ile sekillendirilmemektedir. Yonetim muhasebesi sistemi,
finansal ve operasyonel icerikli bilgiler tiretmektedir. Bu bilgiler calisanlarin
egitim seviyeleri, fabrikalarin imari, istiraklerin bulundugu {tilkeler gibi
finansal igerigi olmayan fakat sirket icin 6nem arz eden veriler olabilir.

1.2. MUHASEBENIN TARIHSEL GELIiSiMi

Muhasebenin miibadele (degisim) kavrami ile beraber ortaya ¢iktigi
tahmin edilmektedir. Babil’de ¢ivi yazisi ile kilden yapilmis levhalar
iizerinde tutulan ilk kayztlar, ilk ticari yazigsma 6rnekleridir. Muhasebenin
bugiinkii sekli olan ¢ift yanli kayit sisteminin 14. veya 15. yy. italyan
sehirlerindeki uygulamalar sonucu gelistigi anlasilmaktadir. Ik kez
1426 yilinda Floransa’da kullanildig1 sanilmaktadir. Luca Paciolo 1494
yilinda Venedik’te yayimladigi ‘Summa De Aritmetica, Geometrie,
Proportioni et Proportionalite’ (Aritmetik, Geometri, Oran ve Oranti
Hakkinda Ozet) adl1 eserinin ilk béliimiinde, muzaaf (cift tarafl1) kayit
tutma sisteminin ilkelerini yazili hale getirmistir. Bu calisma ile ilk
kez yazili muhasebe kurallarini gelistiren Luca Paciolo, muhasebenin
baslangici olarak tanimlanmaktadir.
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Cift yanli kayit sisteminin muhasebe kayit yonteminin gerekli
sart1, her islemin iki kez kaydedilmesidir. Muhasebe uygulamalarinin
gelismelerinin biiyiik bir kismini, italyan matematik¢i ve papaz olan
Luca Paciolo yazili hale getirmistir. Paciolo, ileri siirdigii kayit
sisteminde ajanda, giinliik defter ve biiyiik defter olmak iizere ii¢ deftere
yer verir. Bunlar arasinda baglantilarin ne sekilde kurulacagini belirtir.

Paciolo’nun kurallarin1 ele alan Antonio Tagliente, 1525 yilinda
Luminario di Aritmetica adli eserinde muhasebe konularma yer
vermistir. 1540 yilinda Domenico Manzoni Venedik’te yayimladigi
Quaderno Doppio adli eserinde hem kuram hem uygulama agisindan
muzaaf giinliik defter ve biiylik defter kayitlari ile ilgili ilkeleri tam
bir acgikliga kavusturmustur. Manzoni’yi izleyen bilim adamlari ve
muhasebeciler de muhasebe konularinin gelismesinde 6nemli katkilarda
bulunmuslardir.

1.3. TURKIYE’DE MUHASEBENIN GELIiSiMi

Cumhuriyetten 6nce iilkemizde muhasebe egitiminin Istanbul
Ticaret Mektebi ile Dariigsafaka ve Askeri Riisdiye mekteplerinin ders
programlarinda yer aldig1 belirtilmektedir. Muhasebe uygulamalarinda
Fransiz etkisi 1926 yilina kadar devam etmektedir. Cumhuriyetten 6nce
muhasebe uygulamalari, devlet muhasebesi ile sinirli kalmistir. 1926-
1960 yillar1 arasinda Alman etkisi var olmustur. Stimerbank i¢in Alman
Profesorii Sachsenber tarafindan hazirlanmis olan muhasebe sistemi,
iktisadi devlet tesekkiillerinin ¢ogu tarafindan kabul edilip uygulamaya
konmustur. 1940 yilindan sonra ¢ikan Kazang¢ Vergisi Kanunu ile 1950
yilinda ¢ikarilan Gelir Vergisi Kanunu, muhasebe uygulanmasinin
Onemini artirmig ve bu konudaki gelismelere hizmet etmistir.

Tiirkiye’de muhasebenin vergi ve diger yasalar tarafindan isletmelere
yiklenen bir kiilfet olarak ele alindig1 da anlasilmistir. Bu konudaki
etiitler ve on c¢alismalar, 1960-1964 yillar1 arasindaki donemde
siirdiiriilmiis ve Mart 1964’te yiiriirliigii giren 440 sayili Iktisadi
Devlet Tesekkiilleriyle Miiesseseleri ve Istirakleri Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore iktisadi Devlet Tesekkiillerini Yeniden Diizenleme
Komisyonu kurulmustur. Bu komisyonun goérevlerinden bir tanesi de
muhasebe usullerinin 1slaht ve tek diize hale getirilmesi i¢in esaslari
tespit etmektir. Diizenleme komisyonu, Mart 1968°de ilkelerini ortaya
koydugu tekdiizen muhasebe sisteminin, iktisadi devlet tesekkiilleri
icin zorunlu ve 6zel sektor i¢in de istege bagli olmasini dnermistir.
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Bu sistem, Amerikan Muhasebe Kurami ve Uygulamasi’na
dayanmistir. 1971 yilinda Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin (KiT) Reformu
Komisyonu kurulmustur. Reform Komisyonu, 1971°’de Tekdiizen
Muhasebe Sistemi Uygulama Komisyonu adli bir alt komisyonu
KIT tekdiizen muhasebe sistemine gecis esaslarini belirlemekle
gorevlendirilmistir. 1972 programi ile Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligi, Tekdiizen Muhasebe Sistemi ile ilgili galismalar yliriitecek
Devlet Planlama Tegkilati1 Tekdiizen Muhasebe Koordinasyonu Devamli
Ihtisas Komisyonunu kurmustur.

Daha sonra Tekdiizen Muhasebe Koordinasyon Devamli Ihtisas
Komisyonu kurulmus, bu komisyon ilk toplantisini 1986 yilinda yapmius,
1987 yilinda Tekdiizen Genel Hesap Plan1 ve Agiklamalar1 bashikli
kitabin1 yaymlamistir. 1986 yilinda Bankalar Kanunu ile bankacilik
sektorli i¢in hazirlanan Tekdiizen Muhasebe Sistemi uygulamaya
konmustur. Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) ise 1983 yilinda mali
tablolar ile ilgili bir plan, 1984 yilinda ise Standart Genel Hesap Plani’m
yayimlamistir.

Maliye ve Gumriikk Bakanligi; gelistirilen muhasebe sisteminin
Tiirkiye genelinde tlim isletmeler i¢in zorunlu olarak uygulamaya
konmasini gergeklestirmek iizere ¢alismalar yapmis ve bu konu
ile ilgili Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ni 1992
yilinda ResmiGazete’de yayimlamis, 1993 yilini ihtiyar1 tutmus,
1994 yilindan itibaren zorunlu olarak uygulama baglanmaistir.

Bilango esasina gore defter tutan gercek ve tiizel kisilere ait
tesebbiis ve igletmelerin faaliyet sonuglarina iligkin bilgilerin,
hem muhasebelestirme hem de raporlamalarinda tutarlilik
ve karsilagtirilabilirlik ilkelerine gore tretilmesinin miimkiin
olmas1 amacglanmistir. Bu amagla ilgili olarak asagidaki temel
basliklar diizenlenmistir:

1. Muhasebenin Temel Kavramlari

2. Muhasebe Politikalarinin A¢iklanmasi

3. Mali Tablolarin Diizenlenme ilkeleri

4. Mali Tablolarin Diizenlenmesi ve Sunulmasi

5. Tekdiizen Hesap Cergevesi, Hesap Plani ve Hesap Plam
Aciklamalari
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1.4. SERBEST MUHASEBECIi MALi MUSAVIR VE YEMINLI
MALI MUSAVIR MESLEKLERI

1.4.1. SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIR

Isletmelerin ekonomik, mali ve hukuki durumlari ile vergiye iliskin
islemlerini muhasebe kurallarina, gerceklere ve yasalara uygunluk
acisindan inceleyerek goriisiinii ilgililere bildiren ve bu isleri bir igyerine
bagli olmaksizin yapan kisidir.

MESLEGIN KONUSU
Madde 2- A) Muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu:
Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

a) Genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat
hiikiimleri geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu
ve beyannameleri ile diger belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri
yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik,
muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili
islerini diizenlemek veya bu konularda miisavirlik yapmak.

¢) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak,
inceleme, tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili
konularda yazili goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek,
tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak.

Yukarida sayilan isleri; bir isyerine bagli olmaksizin yapanlara
serbest muhasebeci mali miisavir denir.

B) Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu:

(A) fikrasmin (b) ve (c) bentlerinde yazili isleri yapmanin yaninda
Kanun’un 12. maddesine gore ¢ikartilacak yonetmelik ¢ergevesinde
tasdik islerini yapmaktir.

Yeminli mali miisavirler muhasebe ile ilgili defter tutamazlar,
muhasebe biirosu agamazlar ve muhasebe biirolarina ortak olamazlar.
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GENEL SARTLAR
Madde 4- Meslek mensubu olabilmenin genel sartlar1 sunlardir:

a) T.C. vatandas1 olmak (yabanci serbest muhasebeci mali miisavirler
hakkindaki hiikiim saklidir).

b) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip bulunmak.
¢) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak.

d) Tirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler
geemis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolayi bir y1l veya daha fazla
stireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine
kars1 suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi sugclar,
milli savunmaya kars1 suglar, devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk,
zimmet, irtikdp, rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni
kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina
fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama
veya kagakeilik suclarindan mahkiim olmamak

e) Ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten
cikarilmis olmamak.

f) Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlari bulunmamak.

OZEL SARTLAR

Madde 5- A) Serbest muhasebeci mali miisavir olabilmek ig¢in
asagidaki 6zel sartlar aranir.

a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu
yonetimi ve siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yliksek
okullardan veya denkligi Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis
yabanci yiiksekogretim kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun
olmak veya diger 6gretim kurumlarindan lisans seviyesinde mezun
olmakla beraber bu fikrada belirtilen bilim dallarindan lisanstistii
seviyesinde diploma almis olmak.

b ) (5786 Sayili Kanunun 3. Maddesi ile degistirilen bent Yiiriirliik:
26/07/2008 ) ( *) En az Ui¢ y1l staj yapmis olmak.

¢) (5786 Sayili Kanunun 3. Maddesi ile degistirilen bent Yiiriirliik:
26/07/2008 ) (**) Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis
olmak.
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Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisini almis ve mesleki
yeterlilik sinavinda basarili olduktan sonra yeminli mali misavirlik
sinavini vermis olanlarda, serbest muhasebeci mali miisavirlik smavini
kazanmis olma sart1 aranmaz.

Serbest muhasebeci mali misavirlik sinavin1 kazanmis olmak.
Tiirkiye genelinde mali denetim yapan kamu bankalarinin miifettisleri
ile kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisi almis olanlardan, bu
yetkilerini aldiklar1 tarihten itibaren kamu kurum ve kuruluslarinda 8
yillik hizmet siiresini dolduranlar ile (a) bendinde sayilan konularda
en az 8 y1l 6gretim liyesi veya gorevlisi olarak ¢alismis bulunanlar i¢in
siav sartl aranmaz.

d) Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini1 almis olmak.
1.4.2. YEMINLI MALI MUSAVIR

serbest muhasebeci mali miisavirlerin yaptigi danismanlik ve
denetim faaliyetlerinin yaninda tasdik islerini yapmak yetkisine sahip
olmaktadirlar. Tasdik faaliyeti, Ozellikle vergi beyannameleri ile
bunlarin ekleri ve mali tablolarla ilgili olarak yapilmaktadir. Yeminli
mali miisavirler; muhasebe ile ilgili defter tutamazlar, muhasebe biirosu
acamazlar ve muhasebe biirolarina ortak olamazlar.

OZEL SARTLAR

Madde 9- Yeminli mali miisavir olabilmek i¢in:
a) En az 10 y1l serbest muhasebeci mali miisavirlik yapmis olmak,
b) Yeminli mali miisavirlik sinavini vermis olmak,
¢) Yeminli mali miigavir ruhsatini almig olmak,
sartlar1 aranir.
YEMIN

Madde 11- Yeminli mali miisavirlik meslegine kabul edilenler,
gorevlerine fiilen baglamadan oOnce, Asliye Ticaret Mahkemesinde
asagida yazili sekilde yemin ederler.

“Yeminli mali miisavirlik mesleginin, bir kamu hizmeti oldugunu
bilerek, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina, mesleki kurallara ve meslek
ahlakina uyacagima, meslegimi tam bir bagimsizlik, tarafsizlik ve
diirtistliikle yerine getirecegime, lizerime aldigim isleri dikkat ve 6zenle
yapacagima, namusum ve serefim lizerine yemin ederim.”
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2. MENFAAT SAHIPLERIi VE VEKALET TEORISI
2.1. MENFAAT SAHIPLERI

Muhasebe; isletmenin mali durumu ve faaliyet sonuglarina ait
bilgileri, izleyen ilgili kisi ve kurumlara raporlayan bir sistemdir.
Muhasebe sisteminin iirettigi bilgilerinin kullanicilar1 vardir. Bu
kullanicilar isletmenin i¢ginde oldugu gibi isletmenin disinda da vardir.
Isletmeye ait bilgilerin isletme ile ilgilenen taraflara aciklanmasi
gerekmektedir. Isletmenin sahipleri, ortaklari, yoneticileri ve calisanlari
gibi isletmenin i¢inde yer alan taraflarin yani sira devlet, yatirimcilar
ve bor¢ verenler gibi isletmenin disinda yer alan taraflar da isletmeye
ait bilgileri kullanmak istemektedir. Elbette her bir tarafin isletmeden
beklentisi farklidir ve bu nedenle farkli bilgilere ihtiya¢ duyacaklardir.

Isletme yéneticileri, isletmeyi yoneten taraf olarak isletmede olan
biten her sey hakkinda bilgi sahibi olmak isteyeceklerdir. Y oneticiler;
isletmenin ge¢cmis donemlerdeki performansina iliskin degerlendirme
yapmak, mevcut durumunu devamli izlemek ve gelecege yonelik
planlar yapmak i¢in muhasebe bilgisini kullanacaktir.

Isletmeye bor¢ veren finans kurumlariisletmenin mali durumu
ile yakindan ilgilenecektir. Isletmenin mali yapisina iliskin
bilgileri kullanarak isletmeye kredi verip vermeme konusuna karar
vereceklerdir.

Devlet,isletmenin  yasal kurallara uygun faaliyet gosterip
gostermedigini incelemek i¢in muhasebe bilgisine ihtiya¢ duymaktadir.
Isletmelerin elde ettikleri kardan ilk pay1 devlet, vergi olarak alir. Devlet,
vergi gelirlerinin azalmamasi i¢in isletmelerin verdigi beyannamelerdeki
muhasebe bilgilerinin dogrulugunu inceleyecektir.

Calisanlar, isletmede farkli konularda calisanlar, isletmen mali
yapis1 hakkinda bilgi sahibi olarak maaglarinin artirilmasi ve c¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi gibi taleplerde bulunabilirler.

Isletmelerin toplum goziinde degeri ve dnemi, isletmeden sosyal
fayda bekleyen sosyal icerikli kuruluslarla olan iligkiler, isletmeye mal
ve hizmet saglayanlar vb. toplumun diger tiyeleri de isletme hakkinda
stirekli bilgi bekleyeceklerdir.
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2.2. VEKALET TEORISI

Diinya ve tlilkemiz tarihinde dmrii 200 seneyi agmis ve hala faaliyete
devam eden birgok firma vardir. Buradaki temel sebep ise isletmenin
Omriinlin onu kuran ortaklarin émriinden bagimsiz olmasidir. Bu ayni
isletmenin miras olarak devrini getirdigi gibi ayni zamanda onun
biiyiimesi ve genislemesi sebebiyle yonetimde boliinmeyi de yaratmistir.
Vekalet teorisine gore, sirketler pay sahiplerinin vekili olan yoneticiler
tarafindan idare edilmekte, bu noktada miilkiyet-kontrol ayrimi ortaya
¢ikmaktadir. Yoneticiler, kendilerinin malik olmadiklar1 varliklar
yonettiklerinden, pay sahipleri aleyhine ve fakat kendi menfaatlerine
yonelik hareket edebilirler. Dolayisiyla, bu kisilerin, pay sahipleri lehine
hareket etmelerini saglayacak tesvik mekanizmalarina ihtiya¢ vardir.

Modern firma olgusunda, sahiplik ve yonetim yapisinin degismesi
ve pay sahipliginin ¢ogalmasi ile birlikte ortakliklar olusmaya
baslamis, ticaretin biiylik Olciilere ulasmasinin etkisiyle de biiyiiyen
bu firmalarda sahiplik (miilkiyet)- kontrol ayrimi belirgin bir hale
gelmis boylece firmalarin belirli miilkiyet sahibi gruplari, ellerinde
bulundurduklar1 yonetim hakkini vekalet iliskisi kurduklar1 yoneticilere
devretmislerdir.

Bu durumda yoneticiler, kendi faydalarini en yiiksek diizeye
cikarmak i¢in calisacak, etki ve ilgi alani icerisinde bulunan g¢ikar
gruplarini ihmal edecektir. Buna bagl olarak firma sahipleri ile
yoneticiler arasinda ¢ikarlarinin birbirinden farklilagsmasi1 nedeniyle
cikar catigmasi yasanacaktir. Bu durumda devamliligini siirdiirebilmesi
icin firmanin temel amaci, kar maksimizasyonu ile birlikte ¢ikar
gruplarinin da memnuniyetini saglamaya ¢alismak olmalidir.

Isletme ici ¢ikar gruplar1 ve firma dis1 ¢ikar gruplari olarak iki grubu
ayrilan ¢ikar gruplarinda firmaigi ¢ikar grubu; firma sahipleri, yoneticiler
ve personel, firma dis1 ¢ikar gruplarinda ise, tedarikgiler, meslek odalari,
sendikalar, devlet, halk, rakipler, kamu kuruluslari, miisteriler ve borg
verenler yer almaktadir. Isletme {izerinden yiiriitiilen ¢ikar iliskilerinde
iceridekilerin (ortaklar, midiirler, yoneticiler, c¢alisanlar) menfaati
disaridakilerinkiyle (devlet, sendika, yeni yatirimcilar) c¢atigabilecegi
gibi isletme icinde de menfaat ¢atigmalari olabilir.

2.3. BILGI ASITMERISI

Asimetrik enformasyon, enformasyon asimetrisi, bilgi asimetrisi
veyaasimetrik bilgi, ekonomi ve sdzlesme teorisi konularinda, bir tarafin
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digerine gore daha iyi veya daha fazla bilgi sahibi oldugu alim satin
islemlerinde verilen kararlarin incelenmesi ile ugrasir. Bu durum, alim-
satim islemlerinde gii¢ dengesizligine neden olur. Bu sorunun 6rnekleri
tersine se¢im (adverse selection) ve manevi zarardir. Enformasyon
asimetrileri en sik olarak, miivekkil-vekil sorunu (principal-agent
problem) cercevesinde incelenir.

Asimetrik bilgi, finansal bir sézlesmedeki taraflarin sahip olduklari
bilginin farkli olmas1 halinde ortaya ¢ikar. Borg alan, borg verene gore daha
avantajlidir. Ciinkii borg¢ alanlar, iistlenmek istedikleri yatirim projeleri
hakkinda bor¢ verenden daha fazla bilgiye sahiptirler. Bu durumda borg
veren, bor¢lunun giivenilirligi hakkinda bir belirsizlikle karsilagir.

3. FINANSAL RAPORLAMA KRIiZLERIi

Sirket Yil |Denetim Firmas: |Ulke | Yolsuzluk

Xerox 2000 | KPMG ABD Sonuglariyla oynanmis
finansal tablolar

Enron 2001 | Arthur Andersen |ABD Sonuglartyla oynanmis
finansal tablolar

AOL 2002 |Ernst & Young |ABD | Sisirilmis satislar

Maliyetin tahminlerin
Halliburton |2002 | Arthur Andersen |ABD |asmasinda yanlis kayitlarin
yapilmasi

World Com |2002 | Arthur Andersen |[ABD | Sisirilmis nakit akislar

Merrill Deloitte &
Lynch 2002 Touche ABD | Cikar catismalari
Parmalat 2003 Grant Thornton italya Tahrif e(.hlmls muhasebe
SpA belgeleri
Deloitte & Tepe yonetimdeki 43 miidiire
Nortel 2003 Touche Kanada tedbirsiz ikramiye dagitilmasi
. Yapilandirilmis
AlIG 2004 Pricewaterhouse ABD |finansal anlagsmalarin
Coopers . .
muhasebelestirilmesi
Kredi kullandirma raporlarinin
Lehman
2010 |Ernst & Young |ABD |yatirimcilara beyaninda
Brothers
noksanlik
Muhasebe ilkelerine
Autonomy Deloitte & uygunsuzluk, gergege
Corporation 2012 Touche ABD aykiri beyan ve acgiklama

yetersizlikleri
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3.1. MUHASEBE SKANDALLARINA iLiSKIN FILMLER

See [hck Run

e

Chrisimas
Fun with Dick and Jane (2005) Enron: The Smartest Guys in the Room (2005)
http://www.imdb.com/title/tt0369441/ http://www.imdb.com/title/tt1016268/

4. MUHASEBE - EKONOMI ILiSKiSi

Finansal yonetimin yakin iliskide oldugu diger disiplin iktisattir.
Iktisadi prensipler finansal kararlar i¢in temel olustururlar. Iktisat, makro
ve mikro iktisat olarak iki alt gruba ayrilir. Mikro iktisat, isletmelerin,
bireylerin ve ailelerin iktisadi kararlariyla ilgilenirken makro iktisat,
ekonomiyi bir biitiin olarak ele alir. Tipik olarak bir isletme, ekonominin
genel durumuyla yakindan ilgili olup, yatirim ve finansman i¢in, para
ve sermaye piyasalarina dogrudan dogruya bagimlidir.

Finans yoneticisi; tilkenin ekonomik kosullarin1 degerlendirmek ve
gelismeleri tahmin etmek durumundadir. En 6nemli iktisadi faktorlerden
biri de paranin fiyati olan faiz oranlaridir. Finansal yonetimde faiz
oranlari ise, gerek yatirim gerekse finansman kararlarinda géz oniinde
tutulmasi gereken en temel faktordiir. Dolayisiyla finans yoneticisinin
faiz, milli gelir, enflasyon, vergi ve parasal politikalarin, yatirimlara ve
kredinin elde edilebilirligine, kredinin maliyetine olan etkisini anlamasi
ve yorumlamasi gerekmektedir. Finans yoneticisi mikro ekonomiden
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ozellikle uzun donemli yatirim kararlariyla, nakit, stok ve alacaklariin
yOnetimi gibi kisa donemli yatirim kararlarinda faydalanir.

Ulusal ekonomi ile isletmelerin muhasebeleri arasinda dogrudan
bir bag vardir. Ulusal ekonomideki gelismeler sirketlerin yatirnmlarin
tercihlerini  genisletirken siyasetciler ekonominin dinamiklerini
incelerken isletmelerin finansal tablolarindan elde ettikleri verilerden
yola ¢ikarak gelecege dair ongoriiler ve politikalar olustururlar. Max
Weber 1905 yilinda yayimlanan Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin
Ruhu isimli eserinde kapitalizmin alti temelinden birinin “cift tarafli
kayit” sistemi oldugunu belirtir. 2000’11 yilalrda Amerika Birlesik
Devletleri’nde, 6zellikle 2008 yilindaki krizin en 6nemli nedenlerinden
biri isletmelerin sahip olduklar1 karmagik finansal enstriimanlar1 dogru
raporlayamamis olmalaridir.

. MUHASEBENIN TEMEL KAVRAMLARI

9]

. Sosyal Sorumluluk Kavrami,

. Kisilik Kavramui,

. Isletmenin Siirekliligi Kavramu,

. Donemsellik Kavrami,

. Parayla Ol¢iilme Kavramu,

. Maliyet Esas1 Kavrami,

. Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavrami,

. Tutarlilik Kavrama,

O 0 3 O U A~ W N =

. Tam Agiklama Kavrami,
10. Thtiyatlilik Kavramu,
11. Onemlilik Kavramu,

12. Oziin Onceligi Kavramu.
1. Sosyal Sorumluluk Kavrama :

Bu kavram, muhasebenin islevini yerine getirme hususundaki
sorumlulugunu belirtmekte ve muhasebenin kapsamini, anlamini, yerini
ve amacini gostermektedir. Sosyal sorumluluk kavrami; muhasebenin
organizasyonunda, muhasebe uygulamalarinin yiiriitiilmesinde ve mali
tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda; belli kisi veya gruplarin degil,
tiim toplumun ¢ikarlarinin gozetilmesi ve dolayisiyla bilgi tiretiminde
gercege uygun, tarafsiz ve diiriist davranilmasi geregini ifade eder.
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2. Kisilik Kavrama :

Bu kavram; isletmenin sahip veya sahiplerinden, yoneticilerinden,
personelinden ve diger ilgililerden ayr bir kisilige sahip oldugunu ve o
isletmenin muhasebe islemlerinin sadece bu kisilik adina yiirtitiilmesi
gerektigini dngoriir.

3. Isletmenin Siirekliligi Kavramu:

Bu kavram, isletmelerin faaliyetlerini bir slireye bagli olmaksizin
stirdlirecegini ifade eder. Bu nedenle isletme sahiplerinin ya da
hissedarlarmin yasam siireleriyle bagh degildir. Isletmenin siirekliligi
kavrami maliyet esasinin temelini olusturur.

Bu kavramin, isletmeler acisindan gegerliliginin bulunmadig1 veya
ortadan kalktig1 durumlarda ise, bu husus mali tablolarin dipnotlarinda
agiklanir.

4. Donemsellik Kavrami :

Donemsellik kavrami; isletmenin siirekliligi kavramiuyarinca sinirsiz
kabul edilen 6mriiniin, bellidonemlere boliinmesi ve her donemin faaliyet
sonuclarinin diger donemlerden bagimsiz olarak saptanmasidir. Gelir
ve giderlerin tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmesi, hasilat, gelir
ve karlarin ayn1 doneme ait maliyet, gider ve zararlarla karsilastiriimasi
bu kavramin geregidir.

Bu kavramin, isletmeler acisindan gegerliliginin bulunmadig: veya
ortadan kalktig1 durumlarda ise, bu husus mali tablolarin dipnotlarinda
acgiklanir.

5. Parayla Olgiilme Kavrami :

Parayla Olciilme kavrami, parayla oOlciilebilen iktisadi olay ve
islemlerin muhasebeye ortak bir 6l¢ti olarak para birimiyle yansitilmasini
ifade eder.

Mubhasebe islemleri ulusal para birimine gore yapilir.
6. Maliyet Esas1 Kavram :

Maliyet esas1 kavrami; para mevcudu, alacaklar ve maliyetinin
belirlenmesi miimkiin veya uygun olmayan diger kalemler harig, isletme
tarafindan edinilen varlik ve hizmetlerin muhasebelestirilmesinde,
bunlarin elde edilme maliyetlerinin esas alinmasi geregini ifade eder.
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7. Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavramu :

Bu kavram, muhasebe kayitlarmin gercek durumu yansitan ve
usuliine uygun olarak diizenlenmis objektif belgelere dayandirilmasi ve
muhasebe kayitlarina esas alinacak yontemlerin secilmesinde tarafsiz
ve On yargisiz davranilmasi geregini ifade eder.

8. Tutarlilik Kavrami :

Tutarlilik kavrami; muhasebe uygulamalari i¢in segilen muhasebe
politikalarinin,  birbirini  izleyen donemlerde degistirilmeden
uygulanmasi geregini ifade eder. Isletmelerin mali durumunun, faaliyet
sonucglarinin ve bunlara iligkin yorumlarin karsilastirilabilir olmasi
bu kavramin amacini olusturur. Tutarlilik kavrami, benzer olay ve
islemlerde, kayit diizenleri ile degerleme Olciilerinin degismezligini
ve mali tablolarda bigim ve igerik yoniinden tek diizeni Ongoriir.
Gegerli nedenlerin bulundugu durumlarda, isletmeler, uyguladiklar:
muhasebe politikalarini degistirebilirler. Ancak bu degisikliklerin ve
bunlarin parasal etkilerinin mali tablolarin dipnotlarinda agiklanmasi
zorunludur.

9. Tam Agiklama Kavrama :

Tam agiklama kavrami; mali tablolarin bu tablolardan yararlanacak
kisi ve kuruluslarin dogru karar vermelerine yardimci olacak olciide
yeterli, acik ve anlasilir olmasini ifade eder.

Mali tablolarda finansal bilgilerin tam olarak aciklanmasi yaninda,
mali tablo kalemleri kapsaminda yer almayan ancak alinacak kararlari
etkileyebilecek, gerceklesmesi muhtemel olaylara da yer verilmesi bu
kavramin geregidir.

10. Ihtiyatlilik Kavrami

Bukavram, muhasebeolaylarindatemkinli davranilmasi veisletmenin
karsilasabilecegi risklerin gdzoniine alinmasi geregini ifade eder. Bu
kavramin sonucu olarak, isletmeler, muhtemel giderleri ve zararlar
icin karsilik ayirirlar, muhtemel gelir ve karlar igin ise gergeklesme
donemlerine kadar herhangi bir muhasebe islemi yapmazlar. Ancak
bu kavram gizli yedekler veya gereginden fazla karsiliklar ayrilmasina
gerekce olusturamaz.
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11. Onemlilik Kavramu :

Onemlilik kavrami, bir hesap kalemi veya mali bir olaym nispi
agirlik ve degerinin mali tablolara dayanilarak yapilacak degerlemeleri
veya alinacak kararlar etkileyebilecek diizeyde olmasini ifade eder.

Onemli hesap kalemleri, finansal olaylar ve diger hususlarin mali
tablolarda yer almasi zorunludur.

12. Oziin Onceligi Kavrami :

Oziin Onceligi kavrami, islemlerin muhasebeye yansitilmasinda
ve onlara iliskin degerlendirmelerin yapilmasinda bigimlerinden ¢ok
0zlerinin esas alinmasi1 geregini ifade eder.

Genel olarak islemlerin bi¢imleri ile 6zleri paralel olmakla birlikte,
bazi durumlarda farkliliklar ortaya ¢ikabilir. Bu takdirde, 6ziin bigime
onceligi esastir.

6. GENEL KABUL GORMUS MUHASEBE ILKELERI

Mali tablolar ilkeleri, temel mali tablolarn diizenlenmesinde
isletmeler tarafindan uygulanacak kurallar ifade eder.

Bu diizenlemede yer almayan konularda, daha sonra yayimlanacak
muhasebe standartlarina, yoksa muhasebe kavramlarina uygun olarak
oncelikle, isletmenin i¢inde bulundugu sektdrde séz konusu isletme
biiylikliigli i¢in yaygin olarak kullanilan, bunun da uygulanmadigi
hallerde uluslararasi standartlarda benimsenen esaslara uyulur.

Mali tablolarin hazirlanmasinda esas aliman kavram ve ilkeler
ile Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerinin farkli
uygulamalara yer verdigi durumlarda, isletmeler s6z konusu mevzuat
hiikiimleri uyarinca istenilen bilgileri saglayacak sekilde gerekli
diizenlemeleri yaparlar. Ancak, bu diizenlemeler bu bdliimde yer
alan ilkeler ¢ergevesinde diizenlenecek mali tablolarin tekligi ilkesini
degistiremez.

Mali Tablolar asagidaki tablolari igerir :
1. Bilango

2. Gelir Tablosu

3. Nakit Akim Tablosu
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4. Oz Kaynaklar Degisim Tablosu
5. Dipnotlar

Bu tablolardan, bilanco ve gelir tablosu dipnotlar1 ve ekleri ile
birlikte temel mali tablolari, digerleri ise ek mali tablolar1 olusturur.

6.1. MALI TABLOLARIN AMACLARI VE OZELLIiKLERI

Mali tablolarin amaclar1 soyledir:

1. Yatirimcilar, kredi verenler ve diger ilgililer i¢in karar almada
yararli bilgiler saglamak.

2. Gelecekteki nakit akimlarimi degerlendirmede yararli bilgiler
saglamak.

3. Varliklar, kaynaklar ve bunlardaki degisiklikler ile isletme faaliyet
sonuglar1 hakkinda bilgi saglamak.
Mali Tablolardaki Bilgilerin Ozellikleri

Mali tablolarda yer alan bilgilerin karar vericiler tarafindan en iyi
sekilde ve siiratle kullanilabilmesi igin bu tablolarin anlasilabilir, ihtiyaca
uygun, giivenilir, karsilastirilabilir olmasi, zamaninda diizenlenmesi
gerekir.

Temel Mali Tablolarin Diizenlenme Ilkeleri

Temel mali tablolarin diizenlenme ilkeleri, temel mali tablolara
paralel olarak iki ana gruba ayrilir:

1. Gelir Tablosu ilkeleri

2. Bilanco Ilkeleri
a) Varliklara Iliskin ilkeler,
b) Yabanc1 Kaynaklara iliskin ilkeler,
¢) Ozkaynaklara iliskin Ilkeler.

6.2. GELIiR TABLOSU iLKELERI

Gelir tablosu ilkelerinin amaci; satiglarin, gelirlerin, satislar
maliyetinin, giderlerin, kér ve zararlara ait hesaplarin ve belli donemlere
ait isletme faaliyeti sonuglarinin smiflandirilmis ve gercege uygun
olarak gosterilmesini saglamaktir.
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Biitiin satiglar, gelir ve karlar ile maliyet, gider ve zararlar briit
tutarlar1 izerinden gosterilirler ve hi¢ bir satig, gelir ve kar kalemi bir
maliyet, gider ve zarar kalemi ile tamamen veya kismen karsilagtiriimak
suretiyle gelir tablosu kapsamindan ¢ikarilamaz.

Bu amag¢ dogrultusunda benimsenen gelir tablosu ilkeleri asagida
belirtilmigtir:

a) Gergceklesmemis satislar, gelir ve karlar; gerceklesmis gibi veya
gerceklesenler gercek tutarindan fazla veya az gosterilmemelidir.
Belli bir donem veya donemlerin ger¢ege uygun faaliyet sonuglarii
gostermek i¢in, donem veya donemlerin basinda ve sonunda dogru
hesap kesimi iglemleri yapilmalidir.

b) Belli bir donemin satiglar1 ve gelirleri bunlar1 elde etmek i¢in
yapilan satislarin maliyeti ve giderleri ile karsilastirilmalidir. Belli bir
donem veya donemlerin basinda ve sonunda maliyet ve giderleri gercege
uygun olarak gosterebilmek i¢in stoklarda, alacak ve Yiikiimliiliiklerda
dogru hesap kesimi iglemleri yapilmalidir.

¢) Maddi ve maddi olmayan duran varliklar ile 6zel tilkenmeye tabi
varliklar i¢in uygun amortisman ve tilkkenme pay1 ayrilmalidir.

d) Maliyetler; maddi duran varliklar, stoklar, onarim ve bakim
ve diger gider gruplar1 arasinda uygun bir sekilde dagitilmalidir.
Bunlardan direkt olanlari dogrudan dogruya, birden fazla faaliyeti
ilgilendirenleri zaman ve kullanma faktorii dikkate alinarak tahakkuk
ettirilip, dagitilmalhidir.

e) Arizi ve olaganiistii nitelige sahip kar ve zararlar meydana geldikleri
donemde tahakkuk ettirilmeli, fakat normal faaliyet sonuglarindan ayri
olarak gosterilmelidir.

f) Biitiin kar ve zararlardan, onceki donemlerin mali tablolarinda
diizeltme yapilmasini gerektirecek biiyiikliik ve niteliktekiler disinda
kalanlar, donemin gelir tablosunda gosterilmelidir.

g) Karsiliklar, isletmenin karini keyfi bir sekilde azaltmak veya bir
doneme ait kar1 diger doneme aktarmak amaciyla kullanilmamalidir.

h) Donem sonuglarinin tespiti ile ilgili olarak uygulana gelen
degerleme esaslar1 ve maliyet yontemlerinde bir degisiklik yapildigi
takdirde, bu degisikligin etkileri agikca belirtilmelidir.
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1) Bilanco tarihinde var olan ve sonucu belirsiz bir veya bir kag olayin
gelecekte ortaya ¢ikip ¢itkmamasina bagli durumlar ifade eden, sarta
bagl olaylardan kaynaklanan, makul bir sekilde gergege yakin olarak
tahmin edilebilen gider ve zararlar, tahakkuk ettirilerek gelir tablosuna
yansitilir. Sarta bagh gelir ve karlar i¢in ise ger¢eklesme ihtimali yiiksek
de olsa herhangi bir tahakkuk islemi yapilmaz; dipnotlarda agiklama
yapilir.

6.3. BILANCO ILKELERI

Bilango ilkelerinin amaci; sermaye koyan veya sonradan kendilerine
ait kari isletmede birakan sahip ve hissedarlar ile alacaklilarin igletmeye
sagladiklari kaynaklar ve bunlarla elde edilen varliklarin muhasebe kayit,
hesap ve tablolarinda anlamli bir sekilde tespit edilmesi ve gosterilmesi
yoluyla, belli bir tarihte isletmenin mali durumunun agiklikla ve ilgililer
i¢in gergege uygun olarak yansitilmasidir.

Bilango, varliklarin i¢inde bulunulan zamandaki degerini veya tasfiye
halinde bunlarin satisindan elde edilecek para tutarlarini yansitan bir
tablo degildir.

Biitiin varliklar, yabanci kaynaklar ve 6z kaynaklar bilangoda
gayrisafi degerleri ile gosterilirler. Bu ilke, bilangonun net deger
esasina gore diizenlenmesine bir engel olusturmaz. Bu dogrultuda net
deger bilango diizenlenmesinin geregi olarak indirim kalemlerinin ilgili
hesaplarin altinda agikca gosterilmesi esastir.

Bu amag¢ dogrultusunda benimsenen bilanco ilkeleri; varliklar,
yabanci kaynaklar ve 6zkaynaklar itibariyle asagida, belirtilmistir:

6.3.1. VARLIKLARA iLiSKiN ILKELER

1. Isletmenin bir y1l veya normal faaliyet dénemi icinde paraya
dontisebilecek varliklari, bilangoda donen varliklar grubu iginde
gosterilir.

2. Isletmenin bir yil veya normal faaliyet donemi iginde paraya
doniisemeyen, hizmetlerinden bir hesap doneminden daha uzun siire
yararlanilan uzun vadeli varliklari, bilangoda duran varliklar grubu
icinde gosterilir. Donem sonu bilango giiniinde bu grupta yer alan
hesaplardan vadeleri bir y1lin altinda kalanlar donen varliklar grubunda
ilgili hesaplara aktarilir.
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3. Bilangoda varliklari, bilanco tarihindeki ger¢ege uygun
degerleriyle gosterebilmek icin, varliklardaki deger diistikliiklerini
gostererek karsiliklarin ayrilmasi zorunludur.

Doénen varliklar grubu i¢inde yer alan menkul kiymetler, alacaklar,
stoklar ve diger donen varliklar i¢indeki ilgili kalemler icin yapilacak
degerleme sonucu gerekli durumlarda uygun karsiliklar ayrilir.

Bu ilke, duran varliklar grubunda yer alan alacaklar, bagli menkul
kiymetler, istirakler, bagl ortakliklar ve diger duran varliklardaki ilgili
kalemler icin de gegerlidir.

4. Gelecek donemlere ait olarak onceden ddenen giderler ile cari
donemde tahakkuk eden ancak, gelecek donemlerde tahsil edilecek olan
gelirler kayit ve tespit edilmeli ve bilangoda ayrica gdsterilmelidir.

5. Donen ve duran varliklar grubunda yer alan alacak senetlerini,
bilango tarihindeki gercege uygun degerleri ile gosterebilmek igin
reeskont islemleri yapilmalidir.

6. Bilangoda duran varliklar grubunda yer alan maddi duran
varliklar ile maddi olmayan duran varliklarin maliyetini ¢esitli donem
maliyetlerine yiiklemek amaciyla her donem ayrilan amortismanlarin
birikmis tutarlar1 ayrica bilangoda gosterilmelidir.

7. Duran varliklar grubu icinde yer alan 6zel tiikkenmeye tabi
varliklarin maliyetini ¢esitli donem maliyetlerine yiiklemek amaciyla,
her donem ayrilan tilkenme paylarinin birikmis tutarlari ayrica bilangcoda
gosterilmelidir.

8. Bilangonun donen ve duran varliklar gruplarinda yer alan alacaklar,
menkul kiymetler, bagli menkul kiymetler ve diger ilgili hesaplardan ve
yiikiimliiliiklerden isletmenin sermaye ve yonetim bakimindan iliskili
bulundugu ortaklara, personele, istiraklere ve bagl ortakliklara ait olan
tutarlarinin ayri gosterilmesi temel ilkedir.

9. Tutarlarn kesinlikle saptanamayan alacaklar i¢in herhangi bir
tahakkuk islemi yapilmaz. Bu tiir alacaklar bilanco dipnot veya eklerinde
gosterilir.

10. Verilen rehin, ipotek ve bilango kapsaminda yer almayan diger
teminatlarin 6zellikleri ve kapsamlar1 bilanco dipnot veya eklerinde
acikca belirtilmelidir.
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Bu ilke, alinan rehin, ipotek ve bilanco kapsaminda yer almayan
diger teminatlar i¢in de gecerlidir.

Ayrica, isletme varliklart ile ilgili toplam sigorta tutarlarmin da
bilango dipnot veya eklerinde agikca gosterilmesi gerekmektedir.

6.3.2. YABANCI KAYNAKLARA ILISKIN ILKELER

1. isletmenin bir y1l veya normal faaliyet dénemi icinde vadesi gelen
Yiikiimliiliikler1, bilangoda kisa vadeli yabanci kaynaklar grubu i¢inde
gosterilir.

2. Isletmenin bir y1l veya normal faaliyet donemi iginde vadesi
gelmemis Yikiimliiliikler1, bilangoda uzun vadeli yabanci kaynaklar
grubu i¢inde gosterilir. Donem sonu bilango giinlinde bu grupta yer
alan hesaplardan vadeleri bir yilin altinda kalanlar kisa vadeli yabanci
kaynaklar grubundaki ilgili hesaplara aktarilir.

3. Tutarlan kesinlikle saptanamayanlar1 veya durumlari tartigmali
olanlar1 da i¢cermek iizere, isletmenin bilinen ve tutarlari uygun olarak
tahmin edilebilen biitiin yabanci kaynaklar1 kayit ve tespit edilmeli ve
bilangoda gosterilmelidir.

Isletmenin bilinen ancak tutarlar1 uygun olarak tahmin edilemeyen
durumlar1 da bilangconun dipnotlarinda agik olarak belirtilmelidir.

4. Gelecek donemlere ait olarak onceden tahsil edilen hasilat ile cari
donemde tahakkuk eden ancak, gelecek donemlerde 6denecek olan
giderler kayit ve tespit edilmeli ve bilangoda ayrica gosterilmelidir.

5. Kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar grubunda yer alan borg
senetlerini bilango tarihindeki ger¢ege uygun degerleri ile gosterebilmek
icin reeskont islemleri yapilmalidir.

6. Bilangonun kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar gruplarinda
yer alan Yikimliliikler, aliman avanslar ve diger ilgili hesaplardan
isletmenin sermaye ve yonetim bakimindan ilgili bulundugu ortaklara,
personele, istiraklere ve bagli ortakliklara ait olan tutarlarinin ayr
gosterilmesi temel ilkedir.

6.3.3. OZKAYNAKLARA ILiSKIiN iLKELER

1. Isletme sahip veya ortaklarmin sahip veya ortak sifatiyla isletme
varliklari iizerindeki haklar1 6zkaynaklar grubunu olusturur.
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Isletmenin bilango tarihindeki Odenmis sermayesi ile isletme
faaliyetleri sonucu olusup, ¢esitli adlar altinda isletmede birakilan
karlar ile donem net kar1 (zarar1) bilancoda 6zkaynaklar grubu icinde
gosterilir.

2. Isletmenin 6denmis sermayesi bilangonun kapsami iginde tek
bir kalem olarak gosterilir. Ancak, esas sermaye Ozellikleri farkli hisse
gruplarina ayrilmis bulunuyorsa esas sermaye hesaplari her grubun
haklarini, kar ve tasfiye paylarinin dagitiminda sahip olabilecekleri
ozellikleri ve diger onemli 6zellikleri yansitacak bigimde bilangonun
dipnotlarinda gosterilmelidir.

3. Isletmenin hissedarlar1 tarafindan yatirilan sermayenin devam
ettirilmesi gerekir. Isletmede herhangi bir zararm ortaya ¢ikmas,
herhangi bir nedenle 6zkaynaklarda meydana gelen azalmalar; hem
donemsel, hem de kiimiilatif olarak izlenmeli ve kaydedilmelidir.

4. Ozkaynaklarin bilangoda net olarak gosterilmesi i¢in gegmis yillar
zararlar1 ile donem zarari, 6zkaynaklar grubunda indirim kalemleri
olarak yer alir.

5. Ozkaynaklar; 6denmis sermaye, sermaye yedekleri, kar yedekleri,
geemis yil karlari (zararlar1) ve donem net kari (zarari)ndan olusur. Kar
yedekleri yasal, statii ve olaganiistii yedekler ile yedek niteligindeki
karsiliklar, 6zel fonlar gibi isletme faaliyetleri sonucu elde edilen
karlarin dagitilmamis kismini igerir. Sermaye yedekleri ise hisse senedi
ithra¢ primleri, iptal edilen ortaklik paylari, yeniden degerleme deger
artiglar1 gibi kalemlerden meydana gelir. Sermaye yedekleri, gelir
unsuru olarak gelir tablosuna aktarilamaz.

7. FINANSAL RAPORLAR

Isletmenin muhasebe siirecinde kaydederek smisandirdigi mali
bilgiler, finansal tablolar ile 6zetlenmekte ve raporlanmaktadir. Finansal
tablolara, sadece muhasebe siirecinin 6zeti gozii ile bakmamak gerekir.
Isletmenin belirli bir déneme iliskin finansal durumu, bu tablolar ile
yansitilir ve isletmenin finansal performansi 6lgiiliir. Finansal tablolar;
diizenlendigi tarihte isletmelerin varliklarini, ylikiimliiliiklerini, faaliyet
donemi sonu itibariyla kar veya zarari gibi isletmenin mali durumunu
gosteren tablolardir.
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Finansal tablolar, isletmenin finansal durumunun ve finansal
performansinin  bigimlendirilmis sunumudur. Genis bir kullanici
kitlesinin ekonomik kararlar almalarma yardimecr olmak tizere
diizenlenen finansal tablolar ile isletmenin finansal durumu, finansal
performansi ve nakit akislar1 hakkinda bilgiler verilmektedir. Ayrica
finansal tablolar, yoneticilerin kendilerine emanet edilen varliklar etkin
olarak kullanip kullanmadiklarin1 da gosterir.

Finansal tablolarin amaci, isletmenin finansal durumu (finansal
pozisyon), performansi ve finansal durumundaki degisiklikler hakkinda
genis bir kullanic1 kitlesine alacaklar1 ekonomik kararlarda faydali
olacak bilgiler sunmaktir. Bu amagla hazirlanan finansal tablolar farkli
ozelliklerde pek c¢ok finansal tablo kullanicisinin ortak ihtiyacini giderir
(genel amacl finansal tablolar).

Finansal tablolar, finansal tablolar1 kullanan farkli taraflara
isletmenin;

* Varliklar,

o Yiikiimliliikler,

Oz kaynaklari,

* Gelirleri ve giderleri (karlar ve zararlar dahil)

* Ortaklarin ortak olmalar1 sebebiyle yaptiklar1 parasal katkilari
veya ortaklara yapilan dagitimlari ve

» Nakit akiglar
hakkinda bilgiler sunmaktadir.

Bu bilgiler, dipnotlarda yer alan diger bilgilerle birlikte, finansal
tablo kullanicilarinin isletmenin gelecekteki nakit akislarini ve 6zellikle
bunlarin zamanin1 ve gerceklesme olasiliklarin1 tahmin etmelerine
yardimei1 olur. Buamacaulasmak i¢in taraflara sunulacak tam bir finansal
tablolar seti olusturulur. Bu set; isletmenin varlik ve kaynak yapisini,
satiglarini, satiglarin maliyetlerini, kdr1 veya zarari, 6z kaynaklardaki
degisimi ve nakit hareketleri ile ilgili bilgileri igerisinde barindiran
finansal tablolardan olugsmaktadir. Bu sette, asagidaki finansal tablolar
yer almaktadir:
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e Donem sonu finansal durum tablosu (bilango),
* Doneme ait kapsamli (gelir tablosu),

* Doneme ait 6z kaynak degisim tablosu,

* Doneme ait nakit akis tablosu,

+ Onemli muhasebe politikalarin1 dzetleyen dipnotlar ve diger
aciklayici notlar,

* Bir isletmenin bir muhasebe politikasini geriye doniik olarak
uygulamasi durumunda ya da bir isletmenin finansal tablolarindaki
kalemleri geriye doniik olarak yeniden ifade etmesi s6z konusu
oldugunda ya da isletmenin finansal tablo kalemlerini yeniden
siniflandirdiginda karsilastirilabilir en erken donemin basia ait
finansal durum tablosu.

7.1. FINANSAL TABLOLARIN HAZIRLANMASINDAKI
VARSAYIMLAR

Finansaltablolarinhazirlanmasindabazivarsayimlarkullanilmaktadir.
Buvarsayimlar, finansal tablolarin farkliisletmeler tarafindan diizenlense
bile icerik olarak ayni olmasini saglar. Diger taraftan ayni isletmenin
farkli donemlerde diizenledigi finansal tablolarin da igerik olarak ayni
olmasint saglar. Bu varsayimlarin neler oldugu ve finansal tablolarin
diizenlenmesinde bu varsayimlarin nasil kullanilacagi, Tiirkiye

Finansal Raporlama Standartlari’nda belirtilmektedir. TMS 1 -
Finansal Tablolarin Sunulusu Standardi’nda yer alan finansal tablolarin
varsayimlari sdyle belirtilmektedir:

¢ Isletmenin siirekliligi

* Muhasebenin tahakkuk esasi
* Onemlilik ve birlestirme

* Netlestirme (Mahsup etme)
* Raporlama siklig1

* Karsilastirmali bilgi

*  Sunulusun tutarlilig
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Isletmenin Siirekliligi

Isletme yonetimi; finansal tablolar1 diizenlerken isletme omriiniin
sonsuz oldugunu, faaliyetlerini bu sonsuz Omiir c¢ergevesinde
stireklilik esasina gore devam etme durumunu degerlendirir. Gelecekte
isletmenin varliginin sona erdirilmesi niyeti veya zorunlulugu yoksa
finansal tablolar, siireklilik esasina gore diizenlenmis sayilir. Kisaca
isletmenin dmriiniin sonsuz oldugu varsayilmakta ve finansal tablolar
da bu sonsuz omrii olan isletmenin finansal yapisin1 gostermek iizere
diizenlenmektedir.

Yonetim, degerlendirmelerini yaparken isletme faaliyetlerinin
stirekliligine kusku diistirecek onemli belirsizlikler tagiyan olaylar veya
kosullarin farkindaysa bu belirsizlikleri, finansal tablolarin notlarinda
aciklamalidir. Isletme, finansal tablolarmi siireklilik esasmna gore
hazirlamamasi halinde, bu hususu, finansal tablolarini diizenlemesi
sirasinda  dayandirdigt  temelleri ve isletmenin siireklilik arz
etmeyecek sekilde degerlendirilmesinin nedeni ile birlikte agiklamakla
yuktimlidiir.

Muhasebenin Tahakkuk Esasi

Tahakkuk esasli muhasebelestirme uyarinca, islemler ile diger
olaylar ve durumlarin raporlayan isletmenin ekonomik kaynaklar1 ve
haklar1 tizerindeki etkileri, bu etkilerin gergeklestigi donemde gosterilir.
Nakit girigleri ve 6demelerin farkli bir donemde gerceklesmis olmasi
bu durumu etkilemez. Tahakkuk esasli muhasebelestirmenin onemi,
raporlayan isletmenin ekonomik kaynaklar1 ve haklar1 ile bunlarda
belirli bir donemde meydana gelen degisimlere iliskin bilginin,
isletmenin gecmis ve gelecekteki performansimin degerlendirilmesinde
sadece doneme ait nakit girisleri ve 6demelerine iligkin bilgiye nazaran,
daha iyi bir temel saglamasindan kaynaklanir.

Onemlilik ve Birlestirme

Isletme; benzer kalemlerden olusan her bir énemli simifi, finansal
tablolarda ayri bir bigimde gosterir. Isletme, nitelikleri ve islevleri
itibaryla farkli olan kalemleri de, 6nemsiz olmadiklar1 takdirde, ayri
olarak sunar. Finansal tablolar, ¢cok sayida islem veya diger olaylarin
islemden gecirilerek nitelik ve islevlerine gore hesap smiflar1 altinda
birlestirilmesi sonucu olusur. Smiflandirma ve birlestirmedeki son
asama, finansal tablolardaki hesap siniflarini olusturan birlestirilmis
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ve siniflandirilmis bilginin sunumudur. Bir hesap kalemi kendi basina
onemli degilse bu tablolarda ya da dipnotlarda diger kalemlerle
birlestirilir.

Bu tablolarda ayr1 olarak sunulacak kadar 6neme sahip olmayan bir
kalemin dipnotlarda ayr1 olarak sunulmasi gerekebilir.

Bir isletmede ¢ok sayida finansal islem vardir. Bir y1l boyunca bir
isletmede birbirinden farkli ve ¢ok sayida faaliyet yapilmaktadir. Farkli
tiirdeki faaliyetlerin belirli bir sistematik igerisinde siniflandirilmast,
finansal tablolarin kullanicilarin bilgiyi bulma ve kullanmasini
kolaylastiracaktir.

Netlestirme (Mahsup Etme)

Isletmelerde, varliklar ve Yiikiimliiliikler ya da gelirler ve giderler
netlestirerek sunulmamalidir. Isletme, varliklari ile Yiikiimliiliikler:
ve gelirler ile giderleri finansal tablolarda ayr1 ayri gostermelidir.
Varliklarin, 6rnegin stok deger diisiikligii karsilig1 ve siipheli alacaklar
karsilig1 gibi, diizenleyici hesaplar diisiildiikten sonra net tutariyla
gosterilmesi netlestirme degildir.

Raporlama Siklig1

Bir isletme, tam bir finansal tablolar setini (karsilastirilabilir bilgileri
icerecek sekilde) yilda en az bir kez sunmalidir. Ancak finansal tablolar;
isletme yonetiminin istegi ile ayda bir, {i¢ ayda bir veya alt1 ayda bir
olmak iizere farkli araliklarla raporlanabilir. Ayrica yasal zorunluluklar
nedeni ile finansal tablolarin raporlanma siklig1 degisebilmektedir.

Karsilastirmal Bilgi

Isletme, cari donem finansal tablolarinda raporlanan tiim tutarlara
iliskin olarak dnceki donem ile karsilastirmali bilgileri sunmalidir. Cari
donemin finansal tablolarinin anlasilmasi i¢in gerekli oldugu takdirde
metinsel ve tanimsal bilgiler i¢in karsilastirmali bilgi verilmelidir.

Karsilastirmali bilgi veren bir isletme; en az iki bilango, diger
tablolarin her birinden iki adet olmak {izere ayrica ilgili dipnotlari
sunar. Bir isletme, bir muhasebe politikasin1 geriye doniik olarak
uyguladiginda, finansal tablolarindaki kalemleri geriye doniik olarak
yeniden ifade ettiginde ya da finansal tablolarindaki kalemleri yeniden
siniflandirdiginda en az ii¢ bilanco ile diger tablolarin her birinden ayrica
iki adet tablo ve de ilgili dipnotlar1 sunar. Bir isletme, bilangosunu (1)
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Cari donemin sonunda, (2) Bir 6nceki donemin sonunda (Cari donemin
baslangiciyla aynidir.) ve (3) Karsilastirilabilir en erken donemin
basinda sunar.

Sunulusun Tutarlilig1

Unsurlarin finansal tablolarda sunulusu ve simiflandirilmasi, bir
donemden diger doneme ayni bigimde siirdiiriilmelidir. Bu varsayima
gore finansal tablolarinin siniflandirilmasinda donemler arasinda
farklilagtirma olmamasi gerekmektedir. Farkli donemler arasinda
siiflandirmanin degistirilmesi, donemler arasinda karsilastirma ve
analiz yapilmasini zorlastiracaktir.

7.2. FINANSAL TABLOLARIN NiTELIiKSEL
OZELLIKLERI

Finansaltablolarinisletmeiginde veisletme disinda farkli kullanicilar
vardir. Her kullanici, kendi amaglarini karsilayan bilgilerin var olmasini
isteyecektir. Finansal tablolardaki bilgilerin, ilgili kullanicilar tarafindan
kullanilmasi i¢in asgari sartlari tasimasi gerekmektedir. Sunulan finansal
tablolardaki bilgilerin kullanicilar i¢in faydali olabilmesi i¢in ihtiyaca ve
gercege uygun, zamaninda sunulmus, dogrulanabilir, karsilastirilabilir
ve anlagilabilir olmas1 gerekmektedir.

Ihtiyaca Uygunluk

Finansal bilgi kullanicilari; isletme hakkinda isletmeye ortak
olma, igletmeye yeni yatirimlar yapma, isletmeye bor¢ verme, isletme
ile ig iliskisi kurma vb. stratejik kararlarin1 verebilmeleri i¢in bilgi
talep edeceklerdir. Kullanic1 tarafindan verilen kararlari etkileme
giicline sahip olan bilgi, ihtiyaca uygun bilgidir. Finansal tablolarda
sunulan bilgiler; bilgi kullanicilarin isletme hakkinda tahminlerinde
kullanilabiliyorsa, kararlarini etkileyebiliyorsa ihtiyaca uygun bir bilgi
olarak nitelendirilir.

Gercege Uygun Sekilde Sunum

Finansal raporlarda, ekonomik olaylar kelimelerle ve sayilarla ifade
edilir. Finansal bilginin kullanicilara faydali olabilmesi igin ilgili olaylar1
sunmas1 yeterli degildir. Ayrica agiklamayr amacladigi ekonomik
olaylar1 gercege uygun bir sekilde sunmalidir. Gergege uygun bir
sunumun, tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in {i¢ 6zellige sahip olmasi
gerekir. Buna gdre sunum tam, tarafsiz ve hatasiz olmalidir. Tabiidir ki,
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kusursuzluga nadir olarak erisilebilir. Olusturulan Finansal Raporlama
Standartlar1 ile bu 6zelliklerin miimkiin oldugunca en iist seviyeye
cikarilmast hedeflenmektedir.

Tam bir sunum; ekonomik olayin bir kullanici tarafindan anlasilmasi
icin tanimlamalar ve agiklamalar da dahil olmak tizere gerekli tiim
bilgileri igerir. Ornegin, bir varlik grubuna iliskin olarak yapilacak
tam bir sunum, asgari olarak, grupta yer alan varliklarin niteliklerinin
tanimlanmasini, grupta yer alan biitiin varliklarin rakamsal olarak
belirtilmesini ve rakamsal agiklamanin neyi gosterdigini (Ornegin,
edinme maliyeti, diizeltilmis maliyet veya gercege uygun deger) kapsar.
Bazi kalemler i¢in tam bir sunum, kalemlerin 6zelligi ve niteligine
iligkin 6nemli bilgileri, s6z konusu kalemlerin 6zelligini ve niteligini
etkileyebilecek unsur ve durumlar1 ve rakamsal agiklamay1 belirlemekte
kullanilan stirece iligkin a¢iklamalar1 da gerektirebilir.

Tarafs1z sunum, finansal bilginin se¢iminde ve gdsteriminde 6nyargi
tagimaz. Tarafsiz sunum; finansal bilginin kullanicilar tarafindan olumlu
ya da olumsuz olarak degerlendirilmesi olasiligini arttirmak amaciyla
yonlendirici, agirliklandirilmis, vurgulu, vurgu yapilmamis ya da baska
bir sekilde manipule edilmis degildir. Tarafsiz bilgi, kararlar tizerinde
etkisi olmayan ya da belirli bir amaca yonelik olmayan bilgi anlamina
gelmez. Aksine, ihtiyaca uygun finansal bilgi, taniminda da belirtildigi
gibi, kullanicilarin kararlarini etkileme giiciine sahiptir.

Bilginin gercege uygun sekilde sunulmasi her agidan dogru oldugu
anlamina gelmez. Hatasiz sunum; ekonomik olaymn tanimlanmasinda
hatalarin veya ihmallerin olmamasi ve raporlanan bilginin elde
edilmesinde kullanilan siirecin hatasiz olarak secilmis ve uygulanmis
olmasi anlamina gelir. Bu baglamda hatasiz sunum, her agidan kesin
bir dogruluga sahip degildir. Ornegin, gdzlemlenemeyen bir fiyat ya da
degere iliskin tahminin dogru olup olmadigi s6ylenemez. Ancak tahmini
tutarin acik¢a ve dogru bir sekilde tanimlanmasi, tahminde kullanilan
stirece iliskin yap1 ve sinirlamalarin agiklanmasi ve tahminin yapilmasi
icin uygun olan siirecin se¢iminde ve uygulanmasinda hata yapilmamis
olmasi durumunda bu tahminin sunumu gergege uygun olabilir.

Karsilastirilabilirlik

Isletmeye ait raporlanan finansal bilgiler; raporlayan isletmeye
iligkin bilgiler, diger isletmelere iliskin benzer bilgilerle ve aym
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isletmenin baska bir doneme ya da bagka bir tarihe ait benzer bilgileri
ile karsilastirilabiliyor ise faydali ve karsilastirilabilir bilgidir. Sunulan
bilgilerin karsilastirilabilir olmasi demek, tekdiize bilgi olmas1 anlamina
gelmez. Bilginin karsilagtirilabilir olmasi i¢in benzer seylerin benzer,
farkli seylerin ise farkli olarak goriinmesi gerekir. Finansal bilginin
karsilastirilabilirligi, benzer seylerin farkli gdsterimi ile artirtlamayacagi
gibi farkli seylerin benzer gosterimi ile de artirilamaz.

Dogrulanabilirlik

Isletmeler tarafindan bilgi kullanicilar1 igin sunulan bilgilerin,
isletme dis1 taraflarca denetimden gegmis ve dogrulanmis bir diizeyde
olmasi gerekir. Dogrulanabilirlik, farkli bilgi diizeyindeki ve bagimsiz
gozlemcilerin belirli bir agiklamanin gergege uygun sunuldugu
hususunda goriis birligine varabilmeleri anlamina gelir.

Dogrulama, dogrudan ya da dolayli olabilir. Dogrudan dogrulama,
nakit tutarin sayilmasi gibi dogrudan yapilan gozlem ile bir tutarin ya
da sunumun dogrulanmas1 anlamia gelir. Dolayli dogrulama ise bir
modelde, formiilde ya da diger bir yontemde kullanilan verilerin kontrol
edilmesi ve ayn1 yontem kullanilarak sonuglarin yeniden hesaplanmasi
seklinde yapilir.

Zamaninda Sunum

Sunulan finansal bilgilerin karar verenler acisindan kararlarim
etkileyebilecegi zamanda; yani ihtiyag duydugu zamanda kullanima
hazir olmast anlamina gelir. Genellikle tiretildigi tarihten uzaklastikca
bilginin faydasiazalir. Ancak bazi bilgiler, bazi kullanicilarin egilimlerini
belirlemeye ve degerlendirmeye ihtiyac duymast gibi nedenlerle,
raporlama donemi sona erdikten sonra da uzun bir siire faydali olmaya
devam edebilir.

Anlasilabilirlik

Bilginin acik ve 0z olarak smiflandirilmasi, tanimlanmasi ve
sunulmasi onu anlasilir kilar. Bazi ekonomik olaylar, dogas1 geregi
karmagiktir ve basitlestirilemezler. Bu tiir olaylara iliskin bilgilerin
finansal raporlarin disinda birakilmasi, raporlardaki bilgilerin daha
kolay anlasilmasini saglayabilir. Ancak boyle bir durumda, bu raporlar,
eksik olmalarindan dolay1 yaniltici olabileceklerdir.
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Finansal raporlar, isletme faaliyetleri ve ekonomik faaliyetler
hakkinda makul seviyede bilgisi olan, bilgileri dikkatle gozden geciren
ve analiz eden kullanicilar i¢in hazirlanir. Bazen, bilgili ve dikkatli
kullanicilar bile karmasik ekonomik olaylara iliskin bilgileri anlamak
icin bir danismandan yardim alma ihtiyaci duyabilirler.

7.3. FINANSAL DURUM TABLOSU (BILANCO)

Diizenlendigi tarih itibariyla isletmenin varliklarini, yabanci
kaynaklar ile 6z kaynaklarini 6zl1ii bir bigimde gosteren tabloya finansal
durum tablosu (bilango) denir. Bilangoda; belirli bir donemde isletmenin
kasadaki parasi, alacaklari, demirbaslari, Yiktmliilikler: ve sermayesi
gosterilmektedir. Bilango; bir isletmenin kurulusundan itibaren
gerceklestirdigi tiim faaliyetleri, belirli bir tarihte (6rnegin y1l sonunda)
Ozet olarak sunan finansal bir tablodur. Bilangonun kapsaminda yer
alan varliklar ve kaynaklarin sunumunda belirli bir siniflandirma s6z
konusudur. Bilangoda varlik ve kaynaklar, vade yapisina gore belirli bir
sistematik ¢ercevesinde gruplandirilarak siniflandirilmaktadir.

7.3.1. KISA VADE VE UZUN VADE AYRIMI

Bilancoda, vade esasina gore siniflandirma yapildigi zaman karsimiza
kisave uzun vade ayrimi ¢ikmaktadir. Vade ile genelde normal bir faaliyet
dongiisii ifade edilmektedir ve normal faaliyet dongiisii, 6zel durumlar
hari¢ olmak iizere genelde on iki aydir. Vade agisindan varliklar, donen
varliklar ve duran varliklar; yabanci kaynaklar ise kisa vadeli yabanci
kaynaklar ve uzun vadeli yabanci kaynaklar seklinde bilangoda yer
almaktadir. Kaynaklarin diger bir unsuru da 6z kaynaklardir.

7.3.2. DONEN VARLIKLAR

Donen varliklar, basit bir sekilde nakit ve nakit benzerleri, bir yil
icinde paraya donecek varliklar (alacaklar) ve satilmak {izere alinan
varliklardan (stoklar) olusmaktadir. Buna gore ticari amagcla elde
tutulan, normal faaliyet dongiisii olan, on iki ay i¢inde paraya ¢evrilen,
satilan ve tiikenen, elde tutulan nakit ve nakit benzerleri; donen
varliklar1 olusturmaktadir. Herhangi bir varligin dénen varlik olarak
siniflandirilabilmesi i¢in asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gerekir:

+ Isletmenin normal faaliyet dongiisii icinde paraya ¢evrilmesinin,
satilmasinin veya tiiketilmesinin beklenmesi,
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+  Oncelikle ticari amagla elde bulundurulmasi,

* Raporlama doneminden (bilango tarihinden) sonra on iki ay
icinde paraya cevrilmesi veya

* Raporlama doneminden (bilango tarihinden) sonra en az on
iki ay i¢inde bir borcun 6denmesi i¢in kullanilmak iizere veya
baska bir nedenle sinirlandirilmamis olmak kosuluyla s6z konusu
varliklarin nakit veya nakit benzeri olmasi.

7.3.3. DURAN VARLIKLAR

Donen varliklar disinda kalan varliklar, duran wvarlik olarak
siniflandirilmaktadir.

Duran varliklar, donen varliklar ile karsilastirildiginda karsimiza
sOyle bir durum ¢ikmaktadir. Donen varliklar, on iki ay i¢inde paraya
donilisen ve satilmak iizere alinan varliklardan olusur. Ancak duran
varliklarda, paraya donilis, on iki aydan uzun siirede gergeklesir
ve satmak amacgl degil isletme faaliyetlerinde kullanilmak iizere
alian varliklardan olusur. Normal faaliyet doneminden veya bilango
aksamindan bir sonraki bilanco aksamindan da daha uzun siireli olan
varliklar, duran varlik olarak siniflandirilir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak diyebiliriz ki bir isletmenin satmak
i¢in satin aldig1 otomobil donen varlik iken, kullanmak amaciyla satin
alinan otomobil duran varlik olarak raporlanacaktir.

7.3.4. KISA VADELI YUKUMLULUKLER

Bilancoda, varliklar ve de varliklarin satin alinmasinda kullanilan
kaynaklar bir arada gosterilmelidir. Genel olarak normal faaliyet
dongiistinde 6denecek Yikiimliiliikler (ticari ve mali), kisa vadeli
yabanci kaynaklar arasinda yer alir. Bir borcun kisa vadeli olarak
tanimlanmas1 ve siniflandirilmasi i¢in asagidaki kriterleri karsilamasi
gerekmektedir:

* Normal faaliyet dongiisii igcinde 6denmesinin beklenmesi,
+ Oncelikle ticari amagla elde tutulmast,

* Raporlama doneminden (bilango tarihinden) sonra on iki ay
icinde ddenecek olmasi veya
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+ Isletmenin borcun &denmesini, raporlama doneminin (bilango
tarihinin)sonundanitibarenenazonikiaysiireyleerteleyebilmesine
yonelik kosulsuz bir hakkinin bulunmamasidir.

7.3.5. UZUN VADELI YUKUMLULUKLER

Isletmede kisa vadeli Yiikiimliiliikler disinda kalan Yiikiimliiliiklerin
tamami1 uzun vadeli bor¢ olarak smiflandirir. Bir bilango aksamindan
(31 Aralik Y1) itibaren bir sonraki bilango aksamina (31 Aralik Y2)
daha uzun bir siirede 6denecek Yiikiimliiliikler bilangoda uzun vadeli
yabanci kaynaklar olarak tanimlanir ve siniflandirilir.

Uzun vadeli Yikiimliiliikler; sermaye piyasasindan, uluslararasi
kurulusglardan, kredi kuruluslarindan, devletten veya iiciincii kisilerden
saglanan ve bir yildan daha uzun bir vadeye sahip Yikiimliiltikler veya
fon kaynaklaridir.

7.3.6. 0Z KAYNAKLAR

Varliklar satin alinirken yabanci kaynaklar ve 6z kaynaklar
kullanilmaktadir. Oz kaynaklar, isletme sahip ve ortaklarmin varliklar
iizerindeki haklarmin gdstergesidir. Isletmenin sahip ve ortaklari
tarafindan kurulus asamasinda konulan sermaye ilerleyen yillarda ortaya
c¢ikan sermaye yedekleri ve kar yedekleri zaman i¢inde elde edilen kar
veya ugranan zararlar; 6z kaynaklar1 olusturmaktadir.

7.4. KAPSAMLI KAR TABLOSU

Bilango, belirli bir donemin sonunda (31 Aralik) isletmenin varlik
ve kaynaklarini gosterir. Gelir tablosu ise belirli bir donemde (1 Ocak
ve 31 Aralik tarihleri arasi) gerceklestirilen faaliyetlerin sonucunu kar
veya zarar olarak gosteren bir finansal tablodur.

Gelir tablosunda donem basindan itibaren diizenlendigi tarihe kadar
isletmenin satiglari, satiglar i¢in katlanilan maliyeti, olagan gelir ve
giderleri sistematik bir sekilde siniflandirarak gosterilmektedir. Gelir
tablosu, isletmenin sonsuz olan dmriinde her yilin (1 Ocak-31 Aralik)
finansal performansini 6zetleyen bir tablodur ve bu nedenle gelir
tablosuna “Finansal Performans Tablosu” ad1 da verilir.

Bilancoda, 31 Aralik tarihi itibari ile mevcut olan varlik ve kaynaklar
gosterilirken gelir tablosunda, 1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda
gerceklestirilen faaliyetlerin sonucu kar ve zarar olarak sunulmaktadir.
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Gelir tablosunda sadece kar veya zarara iliskin rakam degil aym
zamanda kar veya zararin olugmasina etki eden tiim faaliyetler (satislar,
maliyetler, gelirler ve giderler) de gosterilmektedir.

Muhasebebilgilerinikullanantaraflarin gelirtablosundanbeklentileri;
isletmenin belirlenen bir donem icinde gerceklestirdigi faaliyetlerin
finansal olarak degerini, karin ve zararin nasil olustugunu ve kara ve
zarara etki eden unsurlart gérmektir. Bu beklentileri karsilamak i¢in
kapsaml1 gelir tablosunda s6z konusu donemle ilgili asagidaki tutarlar:
gosteren kalemler yer almaktadir:

» Hasilat ve hasilatin maliyeti,
* Finansman maliyetleri,

+ Oz kaynak yontemi kullanilarak muhasebelestirilen istirakler ve
is ortakliklarmin kar veya zarar paylari,

* Vergi gideri,

* Durdurulan faaliyetlere iligkin vergi sonrasi kar ya da zarar ile
satig maliyeti diisiilmiis ger¢ege uygun degerin 6l¢iilmesinde veya
durdurulan faaliyetleri olusturan elden ¢ikarilacak grup ya da
gruplarin veya varliklarin elden ¢cikarilmasinda muhasebelestirilen
vergi sonrasi kazang ya da zarar toplamini igeren tek bir tutar,

» Kar veya zarar maddesinde belirtilen tutarlar hari¢ olmak tizere
niteligine gore siniflandirilan gergeklesmemis kar ya da zarar
bilesenlerinin her biri,

+ Oz kaynak yontemi kullanilarak muhasebelestirilen istirakler ve
is ortakliklarmin ger¢eklesmemis kar veya zarar paylari,

* Toplam kapsamli gelir.

7.5. NAKIT AKIS TABLOSU

Finansal tablo kullanicilari, isletmenin nakit ve nakit benzeri
varliklarini nasil olusturdugu ve nasil kullandig: ile ilgilenmektedirler.
Bu bilgi, finansal kurumlarda oldugu gibi isletmenin dogasindan
kaynaklanan faaliyetlerinden veya nakdin isletmenin iirtinii gibi
goriilmesinden bagimsizdir. Isletmeler, kir etmek amaciyla farkli
faaliyetlerde bulunmalarina karsin, 6ziinde faaliyetlerine devam etmek,
yiikiimliiliklerini yerine getirmek ve yatirimcilarina getiri saglamak
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gibi benzer nedenlerle nakde ihtiya¢ duyar. Bu nedenle tiim isletmelerin
nakit akis tablosu hazirlamalar1 zorunludur. Nakit girisleri ve nakit
cikislarinin isletme faaliyetleri, yatirnm faaliyetleri ve finansman
faaliyetleri olarak ii¢ farkli grupta siniflandirildigr gériilmektedir.

Nakit akis tablosu , diger finansal tablolarla kullanildigi zaman ,
okuyucularin Isletmenin net aktiflerindeki degisimi , finansal yapisini
(likidite ve bor¢ 6deme giicli dahil ) ve nakit akiglarimin tutar ve
zamanlamasini degisen kosullara ve firsatlara uyum saglamak amaciyla
etkileme yetenegini degerlendirebilmesi igin gerekli bilgiyi saglar.
Nakit akisi bilgisi isletmenin nakit ve nakit benzeri yaratma yeteneginin
degerlendirilmesi ve kullanicilarin gelecekteki nakit akiglarin1 6lgmek
ve baska Isletmelerle karsilastirmak icin modeller gelistirmesini saglar.
Ayrica Isletmeler arasindaki ayni islem ve olaylar i¢in farkli muhasebe
uygulamalarinin etkilerini elimine ederek farkli isletmelerin performans
raporlamalarinin karsilagtirilabilmelerine olanak verir.

Tarihi nakit akis bilgisi; gelecekteki nakit akislarinin tutari,
zamanlamas1 ve kesinliliginin gostergesi olarak kullanilir. Ayrica
, bu bilgiler, gelecek nakit akislarma iliskin gegmiste yapilan
degerlendirmelerin dogrulugunun kontrol edilmesi ve karlilik |
net nakit akiglar1 ve fiyat degisiminin etkileri arasindaki iliskinin
degerlendirilmesinde de kullanilir.

Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar

Nakit benzerleri, kisa vadeli nakit yiikiimliliikler icin elde
bulundurulan ve yatirnm amaciyla veya diger amaclarla kullanilmayan
varliklardir. Bir varligin nakit benzeri olarak kabul edilebilmesi
icin, degeri kesinlikle saptanabilen bir nakde dontistiiriilebilmesi ve
degerindeki degisim riskinin ise dnemsiz olmasi sarttir. Buna gore,
vadesi 3 ay veya daha az olan yatirnmlar nakit benzeri yatirim olarak
kabul edilir. Oz sermayeyi temsil eden menkul kiymetlere yapilan
yatirimlar, vadesine kisa bir siire kala iktisap edilen ve lizerinde belirli
bir itfa tarihi bulunan imtiyazli hisse senetlerinde oldugu gibi 6zellikli
durumlar harig, nakit benzeri olarak kabul edilmez.

Banka kredilerinin finansman faaliyetleri kapsaminda oldugu
kabul edilir. Ancak, bankanin talebi halinde geri ddenmesi gereken
ve bakiyeleri siklikla pozitif ve negatif olacak sekilde dalgalanabilen
bankalar nezdindeki cari hesaplar isletmenin nakit yonetiminin ayrilmaz
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parcasini olusturdugundan, bunlar nakit ve nakit benzerleri olarak kabul
edilir.

Nakit yonetiminin bir par¢asini olusturmasi ve igletmenin, isletme,
yatinm veya finansman faaliyeti disinda kalmasi nedeniyle nakit ve
nakit benzerleri kalemleri arasindaki islemler nakit akisi olarak kabul
edilmez. Nakit yonetimi, fazla nakdin, nakit benzeri yatirim araclarinda
degerlendirilmesini igerir.

Faaliyet Tiirleri

Nakit akis tablosunda doneme ait nakit akislari; isletme, yatirim ve
finansman faaliyetlerine dayali bir bigimde siniflandirilarak raporlanir.
Bir isletme, yatirim ve finansman faaliyetlerinden olan nakit akiglarini
is sahasina en uygun sekilde gosterir.

7.5.1. ISLETME FAALIYETLERI

Isletme faaliyetleriile isletmenin ticari faaliyetleri ifade edilmektedir.
Mal alinip mal satilmasi ve buna benzer faaliyetler, isletme faaliyetleridir.
Isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari; dis finansman
kaynaklarina ihtiya¢ duyulmadan isletmenin; Yiikiimliliklerin1 geri
Odeyebilmesi, faaliyetlerini siirdiirebilmesi, kar payr o6demelerini
yapabilmesi ve yeni yatirimlara baglayabilmesinin miimkiin olup
olmadig1 hususlarinda temel bir gosterge olusturmak iizere sunulur.

Isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari, genellikle
isletmenin ana gelir getirici faaliyetleriyle ilgili olup net karmn veya
zararin belirlenmesinde yer alan islem ve olaylardan kaynaklanir. isletme
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislarina iligkin 6rnekler soyledir:

* Satilan mallardan ve verilen hizmetlerden (satiglardan) elde
edilen nakit girisleri,

+ Ucret, komisyon ve diger hasilatla ilgili nakit girisleri,

* Mal ve hizmetler i¢in yapilan 6demelerden kaynaklanan nakit
cikislari,

* Calisanlara ve ¢alisanlar adina yapilan 6demelerden kaynaklanan
nakit ¢ikislari,

+ Sigorta sirketlerinin aldig1 veya o6dedigi primler, tazminatlar,
yillik 6demeler ve poligeyle ilgili diger yiikiimliilikler nedeniyle
olusan nakit giris ve ¢ikislari,
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* Finansman veya yatirnm faaliyeti ile dogrudan ilgili olmadigi
stirece kurum kazanci iizerinden hesaplanan diger vergiler ile
ilgili nakit ¢ikislart veya s6z konusu vergiler kapsaminda alinan
vergi iadeleri ile ilgili nakit girisleri ve

¢ Alim satim amach elde bulundurulan sézlesmelerle ilgili nakit
girisleri ve ¢ikislari.

Isletme faaliyetlerden kaynaklanan nakit akislari ile ilgili belli
basl kalemlere iligskin bilgi, diger bilgilerle birlikte degerlendirilerek
gelecekte olusacak nakit akislarina iliskin tahminlerde kullanilabilir.

7.5.2. YATIRIM FAALIYETLERI

Yatirim faaliyetleri ile ilgili nakit akislar1 gosterilmektedir. Yatirim
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglarinin ayr1 olarak gosterilmesi
onemlidir. Boylece gelecekte isletmeye gelir ve nakit akisi saglamasi
ongoriilen kaynaklar icin yapilan harcamalarin diizeyi gosterilmis
olmaktadir.

Yalnizca bilangoda varlik muhasebelestirilmesi sonucunu doguran
harcamalar, yatirim faaliyeti olarak siniflandirilmaya uygundur. Yatirim
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislaria iliskin érnekler soyledir:

* Maddi ve maddi olmayan duran varliklar ve diger uzun vadeli
varliklarinalimiileilgilinakit ¢ikislari: Bu 6demeler, aktiflestirilen
gelistirme harcamalarini ve isletmenin inga veya imal ettigi maddi
duran varliklara iliskin giderlerle ilgili nakit ¢ikislarini da igerir.

* Maddi ve maddi olmayan duran varliklar ve diger uzun vadeli
varliklarin satist ile ilgili nakit girisleri,

» Nakit benzeri veya alim satim amaciyla elde tutulan araglarla
ilgili olmadig: siirece bagka bir isletmeye istirak etmek veya
o isletmenin bor¢lanma aracini satin almak i¢in ve miisterek
yonetime tabi tesebbiise (is ortakligina) katilmak i¢in yapilan
nakit ¢ikislari,

* Nakit benzeri veya alim satim amaciyla elde tutulan araglarla
ilgili olmadig: siirece bagka bir igletmenin hisse senedinin veya
bor¢lanma aracinin veya isletmenin bir miisterek yonetime tabi
tesebbiisteki (is ortakliklarindaki) payinin satilmasi sonucu elde
edilen nakit girisleri,
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* Finansal kurumlarin yaptiklart islemler hari¢ olmak iizere
isletmeler tarafindan dgilinci kisilere verilen avans ve
Yiiktimliiliiklera iliskin nakit ¢ikiglari,

* Finansal kurumlarin yaptiklart islemler hari¢ olmak iizere
isletmelerin tgiincii kisilere verdikleri avans, kredilerden yapilan
tahsilatlar ve

* Alim satim amaciyla yapilanlar ve finansman faaliyetleriyle ilgili
olanlar hari¢ vadeli islem veya forward sozlesmesi, opsiyon
sOzlesmeleri ve swap sozlesmelerine iligkin nakit giris ve
¢ikislart.

7.5.3. FINANSMAN FAALIYETLERI

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akislari, isletmeye sermaye
saglayanlarin isletmenin gelecekteki nakit akislarindan talep edecekleri
kismin belirlenmesini saglamak iizere ayri olarak agiklanmaktadir.
Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislarina iligkin 6rnekler
sOyledir:

* Hisse senedi ve diger 6z sermaye araglarinin ihracindan saglanan
nakit girisleri,

* Borclanma araclar1 ihraci ve diger uzun ve kisa vadeli krediler ile
saglanan nakit girisleri,

* Sermayenin azaltilmasi veya isletmenin kendi hisse senetlerini
almasiyla ilgili nakit ¢ikislari,

* Bor¢ 6demelerine iliskin nakit ¢ikislar ve

* Finansal kiralama sozlesmelerinden kaynaklanan  borg
O0demelerine iliskin nakit ¢ikislari.

8. HESAP

Bir isletmede farkli tarihlerde ve tutarlarda gergeklesen islemlerin
siniflandirma mantigina gore bir arada gosterilmesi gerekmektedir.
Farkl1 islemlerin siniflandirilarak zaman igerisinde azalma ve artislarin
izlendigi ¢izelgeye hesap denir. Baska bir ifade ile hesap, isletmenin mal
varligini olusturan cesitli unsurlardaki ekonomik faaliyetin sonucunu
olusturan unsurlarin degisimlerinin para ile ifade edilerek kaydedildigi
cizelgedir.
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Bir diger tanimla bir bilgi sistemi olan muhasebenin en kiigiik yap1
tas1 hesaptir.

8.1. HESAPLARIN NIiTELIiKLERIi

Isletme ile ilgili taraflarin ve isletme hakkinda ekonomik karar alicilarin
bilgi ihtiyaglari, isletme tarafindan diizenlenecek finansal tablolar ile
karsilanmaktadir. Isletme ile ilgilenen taraflar icin her islemin nesnel olarak
ayn1 anlami ifade etmesi agisindan, hesaplar araciligi ile olusturulur.

Diizenlenecek finansal tablolarin istenen Ozellik ve bilgileri
tagtyabilmeleri icin kullanilacak hesaplarin amaglanan finansal tablo
niteliklerine uygun olmasi gerekmektedir. Finansal tablolar, karar
alicilara asagidaki unsurlara iliskin bilgiler sunacaktir:

a) Varliklar,

b) Yikiimliilikler,

¢) Oz kaynaklar,

d) Gelir ve giderler, karlar ve zararlar dahil,

e) Ortaklarin ortak olmalar1 sebebiyle yaptiklar: katkilar ve ortaklara
yapilan dagitimlar ve

f) Nakit akiglari.

Kullanilacak hesaplarin nitelikleri, bu bilgilere erisimi miimkiin
kilmalidir. Finansal tablolarin nitelikleri; bir Onceki tnitede
“Ihtiyaca Uygunluk, Ger¢ege Uygun Sunum, Karsilastirilabilirlik,
Dogrulanabilirlik, Zamaninda Sunum ve Anlasilabilirlik” olarak
ifade edilmisti. Isletmelerin finansal tablolarin diizenlenmesinde
kullanacaklar1 hesaplar da bu nitelikleri saglayacak esaslara sahip
olmak zorundadir.

Baglanti Numarasi: Hesabin biiyiik defterdeki sayfa numarasidir.

Tarih: Hesabin bor¢ veya alacak tarafina kaydedilecek belgenin
hesaba kayit tarihi

Acgiklama: Hesaba yapilan kayitla ilgili agiklayici kisa bilgi
Tutar: Hesabin borg veya alacak tarafina yapilacak islem tutari

Hesaplarin temel nitelikleri ve hesaplarda yapilan islemlerin genel
ozellikleri asagida agiklanmaktadir:
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1. Finansal tablo kalemleri ile ilgili her unsura ait, ismini tasiyan bir
hesap kullanilir.

2. Kullanilan hesaplar, bor¢ ve alacak taraf olmak iizere ¢ift tarafil
caligir.

3. Mali olay iizerindeki tutar, muhasebe kurallarina uygun bir sekilde
ilgili hesabin borg veya alacak tarafina kayitlanir.

4. Herhangi bir hesabin bor¢ veya alacak tarafina ilk kez kayit
yapilmasi, ilgili hesabin a¢ilmasi anlamindadir.

5. Herhangi bir hesabin bor¢ tarafina kayit yapilmasimna hesabin
bor¢landirilmasi, alacak tarafina kayit yapilmasma, hesabin
alacaklandirilmasi denir.

6. Herhangi bir hesabin herhangi bir zamanda borg¢ ve alacak taraf
toplamlar1 alindiginda,

a) Borg ve alacak tutarlar1 birbirine esit oldugu durumda muhasebe
dilinde hesap kapal1 ifadesi kullanilir.

b) Borg tarafi toplaminin alacak tarafi toplamindan biiyiik olmasi
durumunda aradaki fark, borg kalani seklinde ifade edilir.

c) Alacak taraf toplaminin borg tarafi toplamindan biiylik olmasi
durumunda aradaki fark, alacak kalan1 seklinde ifade edilir.

8.2. HESAPLARIN ISLEYISI

Isletmede farkli tarihlerde ve tarih olarak birbirini izleyen bir
sirada gerceklestirilen islemlerin belirli bir sistem dahilinde finansal
tablolarda sunulabilir hale gelmesi gerekmektedir. Finansal tablolarin
sunum kurallarina uygun bir siralama ile agilacak hesaplar, temel
muhasebe esitligi kapsaminda islenecektir. Hesabin isleyisi kavrami;
hangi durumlarda ilgili hesabin borg, hangi durumlarda alacak tarafina
kay1t yapilacaginin ifade edilmesidir.

8.3. TEMEL MUHASEBE ESIiTLiGi VE HESAP

Hesaplar, isletmede gergeklesen tiimmaliolaylarin siniflandirildigi bir
cizelgedir. Bilanco hesaplari ile isletmeninin varlik ve kaynaklarindaki
degismeler, sonug hesaplariileisletmenin gelir ve giderleriizlenmektedir.
Maliyet hesaplari ise iiretim isletmelerinde tiretilen {iriinlerin ve hizmet
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isletmelerinde sunulan hizmetlerin maliyetinin kayda alinmasi amac1
ile kullanilmaktadir.

Muhasebenin temel mantig1 ve isleyisi, temel muhasebe esitligine
dayalidir. Isletmenin kurulus asamasindan itibaren varliklari ve
kaynaklar1 arasinda esitlik iliskisi vardir. Her sartta, varliklarin toplam
tutar1 ile kaynaklarin toplam tutar1 birbirine esit olacaktir. Esitligin
olugmamasi, muhasebede islerin eksik veya hatali oldugu anlamina
gelir. Bu esitlige, temel muhasebe esitligi veya temel bilango esitligi
denmektedir.

VARLIKLAR |= |KAYNAKLAR

AKTIF = | PASIF

VARLIKLAR |= |YUKUMLULUKLER + SERMAYE
\Y% = |Y+S

Varliklar ve kaynaklarda artis veya azalis meydana getiren mali
olaylarmm izlendigi c¢izelge hesap seklinde tanimlandigina gore
temel muhasebe esitligine gore hesaplari, varlik ve kaynak hesaplari
seklinde ifade edebiliriz Isletmelerin varliklarinda meydana gelen artis
veya azalislarin izlendigi hesaplara varlik hesaplar1 (Aktif hesaplar),
Yiikiimliiliikklerinda veya 6z kaynaklarinda meydana gelen artis veya
azalislarin kayitlandig1 hesaplara ise kaynak hesaplari (Pasif hesaplar)
denir.

8.3.1. VARLIK HESAPLARININ iSLEYiSi

Isletmelerin kasa veya bankasindaki parasi, paraya cok yakin
diger kiymetleri, zaman i¢inde paraya doniisecek unsurlari ile isletme
faaliyetlerinde kullanilacak kiymetleri; isletmelerin  varliklarini
olusturur. Bu varliklarda meydana gelen artis veya azaliglara ait
hareketlerin izlendigi hesaplar, varlik hesaplaridir.

Varlik hesaplarinin isleyisinde; diger bir ifade ile varlik hesaplar1
ile ilgili olarak yapilacak kayitlarda, asagidaki temel 6zellikler dikkate
almmalidir:

1. Biitiin varlik hesaplarinda, agilis igin ilgili hesabin borg tarafina
kay1t yapilir.

2. Biitiin varlik hesaplarinda, artislar i¢in ilgili hesabin borg tarafina
kayi1t yapilir.
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3. Biitlin varlik hesaplarinda, azalislar icin ilgili hesabin alacak
tarafina kayit yapilir.

4. Biitiin varlik hesaplari, ilgili donem sonunda ya hi¢ kalan vermez
(Borg ve alacak toplamlari birbirine esittir.) ya da verecekse bor¢ kalani
(borg bakiyesi) verir.

5. Donem sonunda borg¢ kalani veren aktif hesaplar, finansal durum
tablosunun aktifini olusturur.

Varlik hesaplarinin maddeler halinde anlatilan 6zellikleri, asagidaki
hesap tlizerinde gosterilmektedir:

B VARLIK A
Hesap Acilisi Donemici Azalislar

Donemisi Artiglar

DONEM SONU BORC = DONEMSONU ALACAK
DONEM SONU BORC > DONEMSONU ALACAK

8.3.2. KAYNAK HESAPLARI

Isletmelerin kaynaklari, kisa vadeli veya uzun vadeli yabanci
kaynaklar1 (Yikiimliiliikkler1) ve 6z kaynaklarindan olusur. Yabanci
kaynaklar ve 6z kaynaklarda meydana gelen artis veya azalislarin
izlendigi hesaplar, kaynak hesaplaridir.

Kaynak hesaplarinin isleyisinde; diger bir ifade ile kaynak hesaplar1
ile ilgili olarak yapilacak kayitlarda, asagidaki temel 6zellikler dikkate
alimmalidir:

1. Biitiin kaynak hesaplarinda acilis i¢in ilgili hesabin alacak tarafina
kay1t yapilir.

2. Biitiin kaynak hesaplarinda artiglar icin ilgili hesabin alacak
tarafina kayit yapilir.

3. Biitiin kaynak hesaplarinda azalislar i¢in ilgili hesabin borg
tarafina kayit yapilir.

4. Biitiin kaynak hesaplari, ilgili donem sonunda ya hig kalan vermez
(Bor¢ ve alacak toplamlar1 birbirine esittir.) ya da verecekse alacak
kalant verir.
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5. Donem sonunda alacak kalan1 veren pasif hesaplar, finansal durum
tablosunun pasifini olusturur.

Kaynak hesaplarinin maddeler halinde anlatilan 6zellikleri, asagidaki
hesap tlizerinde gosterilmektedir:

B VARLIK A
Hesap Acilist Donemici Azaliglar

Donemisi Artiglar

DONEM SONU BORC = DONEMSONU ALACAK
DONEM SONU BORC < DONEMSONU ALACAK

8.3.3. MALIYET, GIDER, ZARAR, HASILAT, GELIR VE
KAR HESAPLARI

Isletmelerin faaliyet sonucu, kir veya zarar seklinde ifade
edilmektedir. Isletmelerin temel ve degismez amaci, kar elde etmektir.
Isletmenin amacina ulasmasini etkileyen farkli ve ¢cok sayida mali olay
s0z konusudur.

Isletmenin kar elde edebilmesi i¢in bir ddnemde elde ettigi toplam
gelirin toplam giderden biiylik olmas: gerekmektedir. Gelir ile ifade
edilen unsurlar, satis hasilati ve diger gelir gibi isletme agisindan olumlu
unsurlar iken gider ile satiglarin maliyeti ve diger gider gibi isletme
agisindan olumsuz unsurlar ifade edilmektedir.

Maliyet, gider, zarar, hasilat, gelir ve kar hesaplar ile ilgili olarak
yapilacak kayitlarda asagidaki temel 6zellikler dikkate alinmalidir:

1. Maliyet, gider ve zarar hesaplarinda donem ig¢i ilk hareket her
zaman borg¢ tarafina kaydedilir.

2. Maliyet, gider ve zarar hesaplari ile ilgili donem i¢inde meydana
artislar hesaplarin borg tarafina kaydedilir.

3. Maliyet, gider ve zarar hesaplarinda; donem iginde sadece hatali
kayitlarin muhasebe kurallarina uygun diizeltilmesi amaci ile alacak
tarafina kayit yapilabilir.

4. Maliyet hesaplari, donem sonunda uygun kurallar ile ilgili
kapsamli gelir tablosu hesaplarina yansitilarak kapatilirken kapsamli
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gelir tablosundaki maliyet, gider ve zarar hesaplar1 da kuralina uygun
bir sekilde donem kar1 veya zararmi olusturmak tizere ilgili hesaba
devredilerek kapatilir.

5. Hasilat, gelir ve kar hesaplarinda donem igi ilk hareket, her zaman
alacak tarafina kaydedilir.

6. Hasilat, gelir ve karlarla ilgili donem i¢inde meydana gelen artislar,
ilgili hesaplarin alacak tarafina kaydedilir.

7. Hasilat, gelir ve kar hesaplarinda donem icinde sadece hatali
kayitlarin muhasebe kurallarina uygun diizeltilmesi amaci ile borg
tarafina kayit yapilabilir.

8. Kapsamli gelir tablosundaki hasilat, gelir ve kar hesaplari;
kuralina uygun bir sekilde donem kar1 veya zararini olusturmak tizere
ilgili hesaba devredilerek kapatilir.

Sermaye, isletme sahipleri tarafindan isletmeye verilen aktiflerin
kaynagidir. Isletmede bir mali olay gerceklestigi an, mali olayin
sagladig1 fayda maliyetten biiylikse aradaki fark kar olarak tanimlanir
ve igletmenin varliklarinda artos1 saglamaktadir. Tersi durumda aradaki
fark, zarar olarak tanimlanir ve isletmenin varliklarinda azalisa neden
olmaktadir.

8.4. HESAP PLANI

Isletmede kullanilacak hesaplarin muhasebenin temel kavramlar1 ve
genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda sistemli bir sekilde
ve gruplandirilmis olarak yer aldig1 hesaplarin siralandigi listeye Hesap
Plan1 denir.

Isletmelerde meydana gelen onlarca mali olayin, taraflara anlaml,
zamaninda ve giivenilir bir sekilde sunulabilmesi i¢in belirli kurallar
cergevesinde kayitlanmasi gerekmektedir. Varliklar ve kaynaklarda
meydana gelen artis veya azaliglara ilisgkin mali olaylar, oncelikle
hesaplara kayitlanir. Isletmelerde kullanilacak hesaplarin anlaml ve
karsilastirilabilir olmasi, denetlenebilir olmasi i¢in ve tekdiizeligin
saglanmasi agisindan kullanilacak hesap plani tanimlidir.

Tiirkiye’deki isletmeler; 01 Ocak 1994 yilindan itibaren diizenlenen
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ile getirilen hesap ¢ercevesi,
hesap plan1 ve diger ilkeler dogrultusunda muhasebe sistemlerini
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kurmak ve bu yasal diizenlemeye uymak zorundadir (01.01.2013
tarihinde uygulanacak Tiirkiye Muhasebe Standartlarima uyumlu
hesap planinda degisiklik beklenmektedir). 1 no.lu Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi ile getirilen hesap ¢ercevesinde yer alan hesap
siniflar1 sunlardir:

Doénen Varliklar

Duran Varliklar

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

Oz Kaynaklar

Gelir Tablosu Hesaplar1

Maliyet Hesaplari

Serbest

o o NNk w D =

Nazim Hesaplar

8.4.1. HESAPLARIN KODLARI VE HESAPLARIN
TANIMLANMASI

Hesap planinda yer alan hesaplar, ii¢ basamakli bir hesap kodu ile
birlikte kullanilmaktadir. Hesap kodunda ilk rakam, hesap sinifini; ikinci
rakam, hesap grubunu ve li¢iincii hesap da hesabin adin1 kodlamak i¢in
kullanilmaktadir.

Isletme; kasasindaki, bankasindaki para ile cari dénemde veya on iki
aydan daha kisa siirede paraya cevrilebilecek varliklarla ilgili kayitlar,
Donen Varliklar sinifinda yer alan hesaplara; on iki aydan daha uzun
stirede paraya ¢evrilecek varliklar ile igsletmece kullanilan varliklarla ilgili
kayitlar ise, Duran Varliklar sinifinda yer alan hesaplara yapilacaktir.

Cari donemde veya on iki aydan kisa bir siirede geri 6denecek
Yiikiimliiliiklerla ilgili mali olaylar, Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
hesap simifinda yer alan hesaplara; on iki aydan uzun siirede olanlar
ise, Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar hesap sinifinda yer alan hesaplara
kaydedilecektir.

Isletme sahibi ve ortaklarinin isletmeye tahsis ettigi sermaye ile
zaman i¢inde isletme biinyesinde olusan yedekler ve donem kar1 ve
zarar1 gibi unsurlar, 6z kaynak unsuru olarak kabul edilmekte ve 6z
kaynaklar hesap sinifinda yer alan hesaplara kaydedilmektedir.
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Isletmenin cari dénem faaliyet sonucu ile ilgili elde ettigi her tiirlii
hasilat, gelir ve karlar ile katlanmak zorunda kaldig1 her tiirlii maliyet,
gider ve zararlar gelir tablosu hesaplar1 ile maliyet hesap siniflarinda
yer alan hesaplara kaydedilmektedir.

9. MUHASEBE SURECI

Muhasebe, bir sistemdir ve her sistem gibi girdileri, girdilerin
islendigi bir siireci ve ¢iktilar1 vardir. Muhasebe sisteminde girdileri
belgeler; siirecte bu belgeler kayit edilmekte, siniflandirilmakta ve
¢iktisi ise finansal tablolardir. Muhasebe siireci nasil ve ne zaman baslar
sorusuna, yeni acilan ve faaliyetlerine devam eden isletme agisindan
cevap vermek gerekir.

Muhasebe siireci, yeni kurulan isletmelerde kurulus islemleri
tamamlandiktan sonraki agilis kaydi ve kurulus bilangosu ile faaliyetine
devam eden isletmelerin donem basi yevmiye kayitlari ile baglar.
Siireg; donem ici mali olaylara ait belgelerin toplanmasi, kaydedilmesi,
siiflandirilmas1 ve mali tablolarin diizenlenmesine kadar devam
eder. Siirecin ara noktalarinda, iglemlerin matematiksel dogrulugunun
saglanmasi i¢in geg¢ici (ara) mizanlar diizenlenir. Donem sonu geldiginde
kayitlarin 6zeti, genel gegici mizan seklinde alinir; fiili dogrulamalar ve
diizeltmeler yapilir. Son sekil verildikten sonra da dénem sonu kesin
mizan ve mali tablolar hazirlanir ve hesaplarin kapatilmasi saglanir.

Isletmelerde muhasebe siirecinin asamalar1 sunlardir:

1. Acilis kayitlari: Yeni kurulan isletmede yapilacak envanter
calismas1 ve diizenlenecek agilis bilangosundan hareketle, faaliyetine
devam eden isletmelerde ise donem bas1 bilangosundan hareketle yapilan
kayittir. Bilangconun aktifi, acilis yevmiye kaydinin borg tarafina; pasifi
ise alacak tarafina kaydedilir.

2. Donem i¢i mali iglemlerin kayitlari: Donem ig¢i islemler, once
yevmiye defterine maddeler seklinde ve yevmiye defterinden de biiyiik
deftere aktarma seklinde kaydedilir.

3. Ara mizanlar: Yevmiye defterinden biiylik deftere aktarimlarin
matematiksel dogrulugunu test etmek i¢in mizanlar kullanilmaktadir.
Donem sonuna kadar planlanan siirelerde (aylik, ti¢ aylik vb.) diizenlenen
mizanlara ara mizan denir.
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4. Genel gecici mizan: Muhasebe dénemi 1 Ocak’ta baglar ve 31
Aralik’ta sona erer. Donem sonu, yani 31 Aralik itibar ile, diizenlenen
ilk zorunlu mizandir. Isletmenin kayitli durumunu gosterir.

5. Envanter ve envanter kayitlari: Genel Gegici Mizana bakilarak
hareketler incelenir; isletmenin varliklar1 sayilir, olgiiliir, tartilir ve
degerlenir. Alacaklar ile Yiikiimliliiklerimin mutabakat g¢alismalari
yapilir. Kayitlardaki durumu ne olursa olsun (Bilerek veya bilmeyerek
hatalar olabilir.) isletmenin ger¢ek durumu envanter listeleri ile ¢ikartilir.
Bu asamada isletmenin kayitli durumu ile fiili durumu arasindaki
uyumsuzluklarin yapilacak envanter kayitlariile ayninoktaya getirilmesi
saglanir. Kayitlarin fiili duruma uygun olmasi saglanir. Maliyet hesaplari
ve gelir tablosu hesaplariin kapanis kayitlar1 gergeklestirilir.

6. Kesin mizan: Her donem sonunda ¢ikarilan son mizandir. Bu
mizanda kalanlar, isletmenin fiili durumunu gosteren tutarlaridir. Bu
mizandan hareketle isletmenin finansal tablolar1 diizenlenir.

7. Finansal tablolarin diizenlenmesi: Finansal Durum Tablosu
(bilango), Kapsaml1 Gelir Tablosu, Nakit Akig Tablosu, Oz Kaynaklar
Degisim Tablosu; kesin mizandan sonra diizenlenir.

8. Kapanis kayitlari: Donem sonu bilangosundan hareketle yapilir.
Donem sonu bilangosunun pasifi yevmiye kaydinin borg¢ tarafina, aktifi
alacak tarafina kayitlanir. Bu kayittan sonra biiyiik defter hesaplarinin
tamami kapanmistir.

9.1. MUHASEBE BILGI AKISI

Mubhasebe siireci aslinda verileri bilgiye doniistiiren bir sistemdir.
Mali olaylarin gergeklestigini gosteren belgeler, sistemin girdileridir.
Bu girdiler, belirli yasal ve islemsel siireglerden gecirilerek sistemin
ciktisina dontistiiriilmektedir. Sistemin ¢iktisi, belgelerden iiretilen ve
finansal tablo kullanicilarina sunulan finansal bilgilerdir.

Bilgi akis siirecinde toplanan belgeler, muhasebe ilke ve kurallari ile
yasal diizenlemelerin 6ngordiigii siireler dahilinde, tutulmasi zorunlu
veyaistege bagli defterlere kayitlanir ve sistematik bir sekilde dosyalanir.
Belgedeki tutar ile kaydedilen tutarin karsiliklt dogrulanmasi amaci ile
ara donemlerde veya donem sonu itibartyla mizanlar diizenlenir. Bilgi
akis siirecinin ¢iktisi, igletme yonetiminin sorumlulugunda diizenlenecek
finansal tablolardir. Finansal durum tablosu, kapsamli gelir tablosu, nakit
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akis tablosu, 6z kaynaklar degisim tablosu ve aciklayici notlar; siirecin
ciktilaridir. Siirecin ¢ikti stirecinde elde edilen finansal tablolarin analiz
ve yorumlanmasi, bilgi akiginin son ve en anlamli noktasi olacaktir.

9.1.1. BELGELER

Muhasebe bilgi akisi igindeki olaylarin kayitlanmasi ve tutulan
kayitlarin yasalarda 6ngoriildiigli zaman asimi siiresince, igletme
yonetiminin gerekleri nedeniyle belki de daha uzun bir siire saklanmasi,
gecmise yonelik analizlerde kullanilmasi gerekecektir. Mali olaylara ait
ve ispat edici 6zelligi olan unsurlara belge denir.

Belgelendirme, mali nitelikli bir islemin taraflari, tarih, igerik, miktar
ve tutar olarak belirlenmesi iglemidir.

Diizenlenecek belgeler, Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu
gibi yasal diizenlemelerden kaynaklanacagi gibi, isletmelerin kendi
ihtiyaclarindan da ortaya c¢ikip sekillenecektir. Yani bazi belgelerin
kullanimz; hatta belgelerde bulunmasi gereken asgari unsurlar yasalarla
diizenlenirken bazi belgelerin kullanimi ve belgelerde bulunmasi
gereken unsurlar, isletme tarafindan belirlenir.

Muhasebenin temel kavramlarina uygun bir kayit ortaminin
saglanmasi i¢in yapilan her kaydin mutlaka ama mutlaka bir belgeye
dayandirilmasi gereklidir.

Yasal diizenlemelere tabi belgelere; fatura, sevk irsaliyesi, irsaliyeli
fatura, yazar kasa fisi, perakende satis fisi, ¢cek, gider pusulasi, serbest
meslek makbuzu, miistahsil makbuzu, tasima belgeleri, adisyonlar,
senetler ve ¢ekler drnek verilebilir.

Isletmelerin kendi ihtiyaglarindan dogan belgelere ise tahsilat ve
tediye makbuzlari, ¢cek alindi verildi makbuzlari, isletme ici sevkiyat
belgeleri, mutabakatlasma mektuplari, cari hesap ve stok kartlar1 6rnek
olarak verilebilir.

9.1.2. DEFTERLER

Kayit yapmak, basit bir islem olmayip mali bir olaymn isletmeyi
nasil etkiledigini belirlemek ve kurumsal hafiza olusturmak igin
gerceklestirilen bir faaliyettir.

Kayit islemi, muhasebenin temel yapi tasidir. Kayit, herhangi bir
yere veya isletmenin kendi istedigi sekilde mi yapilacak? Kayitlarin
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nereye yapilacagini yasalarmi yoksa isletmelerin kendisi mi belirler?
Belgelere dayanan mali olaylar, yasalarda belirlenen siirelerde tutulmasi
zorunlu defterlere; isletmelerde belirlenen i¢ kontrol uygulamalar
dogrultusunda ise, zorunlu olmayan defter veya g¢alisma tablolarina
kayitlanacaktir.

Yasalarda  tutulmast  zorunlu  defterleri  asagidaki  gibi
siiflandirabiliriz.

Tiurk Ticaret Kanunu’na Gore Tutulmasi Gereken Defterler

Her tacir; ticari defterlerini tutmak ve defterlerinde ticari islemleriyle
mal varlig1 durumunu, Tiirkiye Muhasebe Standartlar hiikiimleri basta
olmak tizere Tiirk Ticaret Kanunu’na gore agikca goriilebilir bir sekilde
ortaya koymak zorundadir.

Defterler; tiglincii kisi uzmanlarin, makul bir siire i¢inde yapacaklari
incelemede isletmenin faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda fikir
verebilecek sekilde tutulur. isletme faaliyetlerinin olusumu ve gelismesi
defterlerden izlenebilmelidir.

Ticari defterler, agilis ve kapanislarinda noter tarafindan onaylanir.
Kapanis onaylari, izleyen faaliyet doneminin altinci aymnin sonuna
kadar yapilir. Sirketlerin kurulusunda defterlerin acilisi, ticaret sicili
midirliikleri tarafindan da onaylanabilir. Agilis onaymin noter
tarafindan yapildig1 hallerde noter, ticaret sicili tasdiknamesini aramak
zorundadir. Pay defteri; yonetim kurulu karar defteri, genel kurul
toplantt ve miizakere defteri gibi isletmenin muhasebesiyle ilgili
olmayan defterler de ticari defterlerdir.

Vergi Usul Kanunu’nda belirtilen tutulmasi gereken zorunlu
defterlerin disinda tutulacak defterler, Kamu Gozetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan belirlenir.

Defterler ve gerekli diger kayitlar, Tiirk¢e tutulur. Kisaltmalar,
rakamlar, harfler ve semboller kullanildig: takdirde bunlarin anlamlari
acikea belirtilmelidir. Defterlere yazimlar ve diger gerekli kayitlar;
eksiksiz, dogru ve zamaninda ve diizenli olarak yapilir. Bir yazim
veya kayit, onceki igerigi belirlenemeyecek sekilde cizilemez ve
degistirilemez. Kayit sirasinda mi yoksa daha sonra mi yapildig:
anlasilamayan degistirmeler yasaktir. Defterler ve gerekli diger kayitlar,
olgu ve islemleri saptayan belgelerin dosyalanmasi seklinde veya veri
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tastyicilart aracilifiyla tutulabilir. Muhasebenin bu tutulus bigimleri
ve bu konuda uygulanan yontemler Tiirkiye Muhasebe Standartlari’na
uygun olmak zorundadir. Defter ve gerekli diger kayitlarin elektronik
ortamda tutulmasit durumunda bilgilerin saklanma siiresince bunlara
ulagilmasimin ve bu silire i¢inde bunlarin her zaman kolaylikla
okunmasinin temin edilmis olmasi sarttir.

Vergi Usul Kanunu’na Gore Tutulmasi Gereken Defterler

Vergi Usul Kanunu’na gore isletmeler, asagidaki amaglari karsilamak
icin defter tutarlar:

1. Vergi ile ilgili hesap durumunu tespit etmek,
2. Vergi ile ilgili faaliyet ve hesap neticelerini tespit etmek,
3. Vergi ile ilgili muameleleri belli etmek,

4. Isletmelerin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol
etmek ve incelemek ve

5. Isletmelerin hesap ve kayitlarmin yardimiyla iigiincii sahislarin
vergi karsisindaki durumlarini kontrol etmek ve incelemek.

Defterler, hesap donemi itibariyla tutulur. Kayitlar, her hesap donemi
sonunda kapatilir ve ertesi donem baginda yeniden agilir. Hesap donemi,
normal olarak takvim yihidir.

Vergi Usul Kanunu’na gore isletmeler, defter tutma bakimindan
yasada belirlenen dl¢iiler cergevesinde; birinci sinif igletmeler ve ikinci
smif igletmeler olarak iki gruba ayrilmaktadir. Birinci sinif igletmeler,
bilango esasia gore defter tutarlar; ikinci sinif igletmeler ise isletme
hesab1 esasina gore defter tutarlar. Birinci sinif isletme ve ikinci sinif
isletmelerin tutmasi gereken defterler, yasada belirtilmekte olup bunlarin
birbiriden farkli oldugu goriilmektedir.

Birinci sinif igletmeler, bilango esasma gore asagidaki defterleri
tutmak zorundadirlar:

1. Yevmiye Defteri,
2. Defteri Kebir,

3. Envanter Defteri olup bunlardan yevmiye ve envanter defteri
tasdike tabidir.
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Ikinci sinif isletmelerin isletme hesabi esasina gére tutmak zorunda
oldugu ve tasdike tabi defteri, isletme hesab1 defteridir.

Isletmelerce Istege Bagl Tutulan Yardimei Defterler

Isletmeler; yasal olarak belirtilen defterler disinda kendi ihtiyaclart
dogrultusunda cari hesap, stok, kiymetli evraklar ve kasa hareketlerini
izlemek amaci ile yardimci defter tutar.

Yasal Defterler

Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu’na gore tutulmasi zorunlu
defterler olup bu defterler yukarida sayilmistir. Vergi Usul Kanunu,
yukarida ifade edildigi gibi zorunlu defterlerden yevmiye ve envanter
defteri icin tasdik zorunlulugunu getirmistir. Tiirk Ticaret Kanunu ise
defterlerin agilis ve kapanis tasdiklerinin yapilmasini zorunlu kilmistir.
Isletmeler, Vergi Usul Kanunu’na gére defterlerin tasdik islemini
asagida belirtilen tarihlerde notere yaptirmak zorundadir:

1. Oteden beri isine devam etmekte olanlar ertesi y1l kullanacaklar
defterleri i¢inde bulunduklari yilin aralik ay1 i¢inde,

2.Yeniden ige baslayanlar, sinif degistirenler ve yeni bir miikellefiyete
girenler; ise baslama, smif degistirme ve yeni miikellefiyete girme
tarihinden Once; vergi miikellefiyeti kalkanlar ise muafliktan ¢ikma
tarthinden baglayarak on giin i¢inde,

3. Defterlerin dolmasi1 halinde veya diger nedenlerle bir yil i¢inde
defter kullanmak zorunda kalanlar, kullanmadan 6nce,

4. Ayn defteri ertesi yil da kullanmak isteyenler, kullanacagi yilin
ocak ay1 icinde defterlerini tasdik ettirmek zorundadir.

5. Defterler ve kayitlar Tiirk¢e tutulur.

6. Defterler miirekkepli kalemle yazilir. Istampa ve sair damga
aletleri kullanilmasi, Maliye Bakanliginin miisaadesi alinarak hareketli
yaprakli kanuni defter kullaniliyorsa bunlarin makinede yazilmasi,
kopya kagidi kullanilmas1 miimkiindiir. Toplamlar, gegici olarak kursun
kalemle aliabilir.

7. Defterlerde usulen yazilmaya ayrilmis olan satirlar ¢izilmeksizin
bos birakilamaz ve atlanamaz, satir aralarina yazilamaz.

8. Defterlerin sayfalar ciltten koparilamaz, yirtilamaz. Hareketli
yaprakli defterler kullaniliyorsa bunlarin siras1 bozulamaz, yirtilamaz.
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9. Defterlere gecirilen bir kaydi cizmek, silmek veya kazimak
suretiyle okunamaz héle getirmek yasaktir.

10.Yevmiye defterinde yapilan yanliglar ancak muhasebe kurallarina
gore diizeltilebilir. Yevmiye defteri disinda kalan defterlerdeki yanlislar,
yanlig yazilan rakam veya yazinin okunacak sekilde ¢izilmesi; iist yan
tarafina ya da ilgili bulundugu hesaba dogrusunun yazilmasi yolu ile
diizeltilir.

11.Islemlerin defterlere giinii giiniine gegirilmesi esas olmakla birlikte
islemler en ge¢ 10 giin icinde defterlere kaydedilmelidir. Kayitlarim
stirekli olarak muhasebe figleri, primanota ve bordro gibi yetkililerin
imzasini tastyan belgelere dayanarak yiiriiten isletmelerde islemlerin
sOzii gecen belgelere kaydedilmesi, deftere islenmesi yerine geger.
Ancak bu durumda islemler, en gec 45 giin icinde deftere yazilmalidir.

Isletmelerin muhasebe organizasyonlar1 ve muhasebe bilgi siireci bu
alandaki yazilimlarla birlikte bilgisayar ortaminda yiiriitilmektedir.

Yevmiye Defteri (Glnlik Defter)

Yevmiye defteri, isletmenin karsilagtigi finansal nitelikli bir islemi
bor¢ ve alacak iliskisini birlikte degerlendirerek madde adi verilen
alan icinde gosteren ve tutulmasi yasalarca zorunlu olan fiziki veya
elektronik bir defterdir. Tutulmasi zorunlu olan defterlerden yevmiye
defterinin 6zellikleri agagida kisaca ac¢iklanmaktadir:

» Sayfa numaralari, sira numara seklinde takip eder,

* Yevmiye defterine kayitlar, madde seklinde yapilir. Yevmiye
defterine yapilan kayitlara yevmiye maddesi denir. Asagida
belirtildigi gibi ii¢ farkli yevmiye maddesi yapilmaktadir:

a. Bir hesap borg¢lu iken bir hesap alacakli ise basit madde,

b. Bir hesap borglu iken birden ¢ok hesap alacakli ise veya birden
cok hesap borg¢lu iken bir hesap alacakliysa bilesik madde,

c. Birden ¢ok hesap bor¢lu iken birden ¢ok hesap alacakli ise
karisik madde.

* Yevmiye maddesinde borg-alacak siitunlari toplami esit olur. Her
sayfa sonunda sayfa bor¢ ve alacak siitunlarinin toplami alinir,
bir sonraki sayfaya nakli toplam (yekin) c¢ikartilir ve izleyen
sayfalarda ayni sekilde devam edilir. Yevmiye defterindeki borg ve
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alacak kalan toplami, ayn1 zamanda donem sonunda diizenlenen
mizanin borg¢ ve alacak toplamina esit olacaktir.

Yevmiye defterine yapilan yanlis kayitlar tespit edildiginde, yine
usuliine uygun olarak, kayit seklinde diizeltme islemine tabi
tutulur.

Usuliine uygun tutulan yevmiye defteri kayitlari, kayitlarin biiyiik
defterlere daha az hata ile kaydedilmesine, biiylik defterdeki
yanligliklarin daha kolay bulunmasina yardimci olur.

Biiyiik Defter (Defter-i Kebir)

Bir faaliyet donemi boyunca finansal tablolarin hazirlanabilmesi ig¢in
bilango kalemlerinde ve gelir ve giderlerde ortaya ¢ikan degismeleri
saptamak tlizere hesaplara ihtiya¢ bulunmaktadir. Hesaplarin isleyisini
gosteren yasal deftere ise “bliylik defter” veya “defter-i kebir” adi
verilmektedir. Tutulmasi zorunlu olan defterlerden biiylik defterin
ozelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

82

Biiyiik defterin sayfa numaralar1 sira olarak degil karsilikli olarak
devem eder (1-1, 2-2, 3-3 gibi). Kayitlarini bilgisayar ortaminda
tutan igletmelerde sayfa numaralari, sira olarak devam eder.

Karsilikli sayfalarin sol tarafina borg, sag tarafina alacak kismi
denir.

Maddeler seklinde yevmiye defterine yapilan kayitlar, yevmiye
defterinden hesap seklindeki biiyiik defterin bor¢ alacak
stitunlarina aktarilir.

Biiyiik defterde meydana gelen yanlisliklar, muhasebe usul ve
esaslarina gore, yanlis rakam okunacak sekilde tek cizgi ile ¢izilir
ve uygun yere dogru rakam yazilir.

Biiyiik defterde her bir hesap i¢in ihtiya¢ duyulacak kadar sayfa
ayrilarak kayitlar yapilir.

Donem sonunda her bir hesabin bor¢ ve alacak toplamlari alinir.

Yevmiye defterine yapilan kayitlardan, biiylik defterlere
rakamlarin matematiksel olarak dogru gectiginin kontrolii igin
mizanlar diizenlenir. Diizenlenen mizanda bor¢ ve alacak tutar
toplamlar1 esit ¢ikarsa yevmiye defterinden biiyiik deftere
rakamlarin dogru aktarildig1 kabul edilir.



Envanter (Bilanco) Defteri

Isletmeler; dénem sonlarinda varliklarmi ve kaynaklari sayarlar,
Olcerler, tartarlar, mutabakatlarla dogrularlar. Yapilan bu isleme
envanter denir. Envanter; saymak Ol¢mek, tartmak, degerlemek
suretiyle bilango aksami isletmenin varlik ve kaynaklarmin dogru
olarak belirlenmesidir.

Envanter defterinin sayfalari, sira numara takip eder. Envanter
calismas1 sirasinda tutulan envanter listeleri, envanter defterine
kaydedilir. Isletmelerde envanter islemi, 31 Aralik itibariyla diizenlenen
genel gecici mizandan sonra yapilir. Envanter defterine yil sonu itibariyla
envanter c¢aligmasindan sonra kayitlar yapilir. Ornegin 31 Aralik
tarihi aksamu itibariyla isletme kasasinda bulunan nakit mevcudunun
hangi banknotlardan olustugu, depodaki malin ka¢ metre veya kag¢ kg
oldugunun, her bir saticitya olan borcun veya alicilardan olan alacaklarin
mutabakatlarla dogrulanmasindan sonra envanter defterine kayitlar
yapilir. Envanter kayitlarindan sonra donem sonu itibartyla diizenlenen
dénem sonu bilancosu da envanter defterine kaydedilir.

Isletme Hesabi Esasi Defteri

Vergi Usul Kanunu’na gore belirlenen yillik alim satimi, hacminin
altinda kalan ikinci simif isletmelerin tutacagi defter; isletme hesabi
esast defteridir.

Isletme hesab1 esas1 defteri numaralari, karsilikli olarak devam eder
(1-1, 2-2, 3-3 gibi). Defter sayfalarinin sol tarafina elde edilen gelirler,
sag tarafina ise yapilan giderler kaydedilir. Her sayfa doldugunda
toplami1 alinir ve izleyen sayfaya nakli toplam aktarilarak kayitlara yeni
sayfadan devam edilir. Y1l sonunda gelirler toplamu ile giderler toplami1
karsilastirilarak gelir gider fark: tespit edilir.

Yardimc1 Defterler

Tutulmas1 zorunlu yasal defterler disinda isletmeler, ihtiyaglar
dogrultusunda, ana hesaplara iliskin ayrintili bilgi gosteren yardimci
hesaplar1 yardimci defterlere kaydederler.

Ana hesab1 olusturan birden ¢ok unsur var ise her bir unsura ait
mali olaylar1 takip edebilmek amaci ile, zorunlu olmasa da, yardimci
defterlerin ve yardimci hesaplarin kullanilmasiigletmeleri¢in kaginilmaz
olmaktadir. Ornegin bankalar hesabi, bir ana hesaptir. Ancak isletme,
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hacmine gore birden ¢ok banka ve bu bankalarin birden ¢ok subesi ile
calistyorsa her bir banka ve subesindeki varliklarin izlenmesi yardimci
defterlerde takip edilen yardimci hesaplar ile miimkiin olacaktir.

Her isletmenin alicilar hesabi, bir ana hesaptir. Ancak isletmenin ¢cok
sayida miisterisinden her birine ait mal ve hizmet sevkiyatlarini, yaptigi
tahsilatlar1 ve mevcut bakiyeleri ile ilgili hareketlerinin takibi; yardimci
defterler de yer alacak yardimci hesaplarla miimkiin olabilecektir.

9.1.3. MUHASEBE FiSLERI

Mali nitelikli islemlere ait belgelerin dogrudan defterlere
kaydedilmesindeki olas1 hatalar1 azaltmak, muhasebede fis kullanilmasi
ile miimkiindiir. Isletmelerin 6zelliklerine gdre mali olaylara ait
kayitlara kaynak olacak belgeler, giinliik olarak temin edilemeyebilir.
Ornegin malin sevki sirasinda sevk irsaliyesi diizenlenmesi zorunlu
iken, irsaliyeli fatura kullanilmiyorsa, fatura diizenlenmesi siiresi Vergi
Usul Kanunu’na gore 7 giindiir ve muhasebe kayitlarina kaynak olarak
faturanin elde edilmis olmasi gereklidir.

Mali olaylara ait belgeler toplanarak benzer nitelikli olaylara ait
belgeler siniflandirilir ve gruplandirilarak toplayici nitelikteki fislere,
benzer nitelikli olaylar topluca kaydedilebilir. Isletmelerin muhasebe
sisteminde fis kullanilmasi, tutulmasi zorunlu defterlere kayitlarin daha
diizenli ve daha az hata ile yapilmasina yardimci olur. Tutulmasi zorunlu
defterlerde yapilan hatali kayitlar, yine muhasebe usul ve esaslarina
gore diizeltilmelidir. Fislerde yapilan hatali kayitlar, hatali fisin iptal
edilmesi ve yeni fis diizenlenmesi ile diizeltilir. Kayitlar, fisler araciligi
ile defterlere yapilacagindan olasi hatalar fis lizerinde diizeltildikten
sonra kaydedilmis olacaktir.

Muhasebede tutulan figler iige ayrilir: Para tahsilatlarina ait
belgelerin toplandigi fise tahsil fisi, ¢esitli nedenlerle yapilan 6demelere
ait belgelerin toplandig1 fise tediye fisi ve mali olay gerceklestigi
anda isletme kasas ile ilgisi yoksa bu tip mali olaylara ait belgelerin
toplandig fise ise mahsup fisi denir.

9.1.4. MIiZANLAR

Mizan, yevmiye defterinden biiyiik deftere rakamlarin matematiksel
olarak dogru aktarildiklarini belirlemek i¢in diizenlenen ¢izelgedir. Her
ay sonu diizenlenirse aylik mizan veya geg¢ici mizan adi verilir. Biitiin
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isletmeler, 31 Aralik’ta mutlaka bir mizan dilizenler. Bu mizana, genel
gecici mizan denir. Donem sonu envanter ve diizeltici kayitlardan sonra
diizenlenecek mizana ise, kesin mizan denir. Isletmenin dénem sonu
bilangosu kesin mizandan ¢ikarilir.

10. MUHASEBE DENETIMIi

Isletmecilik alaninda finansal bilgilerle ilgili son yillarda ortaya
¢ikan hatali ve hileli uygulamalar denetimin ¢ok daha farkliboyutlarda
ele alinmasinive irdelenmesini saglamistir. Bir is, bir eylem veya
bir davranigin oldugu her yerde denetimden de soz etmek gerekir.
Finansal bilgi gibi kontrolii zor bir alanda ise bu ¢ok daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Muhasebe denetimi finansal bilgi kullanicilarinin
giivenilir bilgiye ulasabilmeleri i¢in ¢ok Onemli bir islevi yerine
getirmektedir.

Denetimin muhasebe diinyasinda yapilan en genis tanimi su
sekildedir: “Denetim, ekonomik faaliyetlerle ilgili savlarin 6nceden
belirlenmis dlgiitlere uygunluk derecesini 6lgmek i¢in disaridan tarafsiz
bir bicimde kanit toplanmasi, degerlendirilmesi ve sonuglarin ilgili
taraflara iletilmesi siirecidir.”

Bu tanimdaki ana unsurlar1 sdyle agiklayabiliriz:

Denetimin konusu: Denetimde 6ncelikle denetimin konusunu teskil
eden bir takim savlar olmalidir. Tanim genel olarak denetimi tanimlama
amacinda olmakla beraber, ¢ikis noktast muhasebe denetimi oldugu
i¢in isletmeler ve onlarin disa sundugu finansal bilgiler denetimin temel
konusu olarak belirtilmektedir. Finansal tablo denetiminde, burada s6zii
edilen denetimin konusunu finansal tablolardaki yonetimin beyanlari
olusturur. Yonetim finansal tablolarda tamlik, eksiksizlik, dogruluk
gibi bir takim savlarda (iddialarda) bulunur. Muhasebe denetimiyle
esanlamlikabul edebilecegimiz finansal tablo denetiminde, denetimin
konusunu bu savlar olusturur. Uygunluk denetiminde ise denetimin
konusunu kisilerin yapmisolduklariislem ve faaliyetler olusturur.

Onceden Belirlenmis Olgiitler: Denetim taniminin ikinci temel
unsuru denetimin konusunu teskil eden seylerin tespit edilebilmesi i¢in
onceden belirlenmisélgiitlerin bulunmasidir. Finansal tablo denetiminde
onceden belirlenmisélgiitler Genel Kabul Goérmiis Muhasebe Kavram
ve llkeleridir. Bu kavram ve ilkelerin uygulamgdetaylariyla ilgili
standartlar da olgiitlerin (kriterlerin) bir pargasini olusturur.
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Tarafsiz Bicimde Kanit Toplama: Denetim tanimindaki tiglincii temel
unsur, denetimi yapacak kisiyle veya denetimin yapilisiyla ilgilidir.
Burada tarafsiz bigimde ifadesi, denetimin konusunu olusturan seylerle
dogrudan ilgili olmayan bir kisi tarafindan tarafsiz olarak kanit toplayarak
testlerin yapilmasi geregini belirtmektedir. Dolayisiyla tarafsizlik ancak
denetimin konusu olan bilgi, faaliyet veya islem gibi seylerle direkt ilgili
olmayan bir kisi tarafindan yerine getirilmesiyle saglanabilir.

Sonuglarin {lgili Taraflara iletilmesi: Denetim tanimindaki dordiincii
unsur denetim sonucunda elde edilen bulgularin bir raporla denetim
gbrevini veren veya konuyla ilgili taraflara iletilmesidir. Ornegin
vergi denetgileri, denetledikleri vergi beyanlarmive baglantili finansal
tablolarla ilgili elde ettikleri sonuglaribir tutanakla {istlerine bildirirler.
Finansal tablo denetiminde ise denetim sonucunda denetim raporu
yazilir ve bu rapor finansal tablolarla birlikte yayimlanir.

10.1. DENETIM TURLERI

Genel anlamda kontrol ve denetim kavramlariagiklandiktan sonra,
muhasebe denetiminin genel denetim tanimi igerisindeki yerini tespit
edebilmek i¢in denetim tiirleri tizerinde durulmalidir. Bu ¢ercevede
denetim tiirlerini faaliyet denetimi, uygunluk denetimi ve finansal tablo
denetimi olmak tizere tli¢ grup altinda siiflandirabiliriz;

1. Faaliyet Denetimi
2. Uygunluk Denetimi

3. Finansal Tablo Denetimi

10.1.1. FAALIYET DENETIMi

Faaliyet denetimi; bir oOrgiitliin tamamiin veya bir biriminin
faaliyetlerinin etkin ve verimli ¢alisip ¢alismadigiyla ilgilenen denetim
tiirlidiir. Bu denetim tiirlinde denetimin konusunu bir oOrgiit veya
Orgiitiin bir boliimiiniin faaliyet sonuglariteskil eder. Konuyu isletmeler
agisindan ele alirsak, isletmenin faaliyet sonuglari veya iiretim,
pazarlama gibi bir boliimiiniin sonuglaridenetimin konusunu teskil
eder. Onceden belirlenmis &lgiitler ise isletmenin veya bir boliimiiniin
amaglari, planlanmigbiitgeleri gibi performans olgiitleridir.
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10.1.2. UYGUNLUK DENETIMi

Uygunluk denetimi, kisilerin yapmisolduklariislemlerin veya
faaliyetlerin bir otorite veya iist yonetim tarafindan belirlenmiskural
veya diizenlemelere uyumunun test edilmesidir. Bu denetim tiiriinde
denetimin konusunu bir orgiiticerisindeki veya bireysel olarak kisilerin
yapmis oldugu islemler veya faaliyetler olusturur. Onceden belirlenmis
oOl¢iitler ise devletin koydugu yasalar, yonetmelikler, tiiziikler olabilecegi
gibi bir 6rgiitlin tist yonetiminin belirledigi politikalar, yontemler veya
kurallar olabilir. Konuyu isletme agisindan orneklendirdigimizde,
uygunluk denetiminde denetimin konusunu isletmede ¢aligan kisilerin
yapmisolduklariiglemler veya eylemler olusturur.

Onceden belirlenmis dlgiitler ise yonetimin belirledigi politikalar
veya kurallardir. Bu denetim tiirtinde denet¢i isletme yOnetiminin
koydugu politikalara ve kurallara g¢alisanlarin uygun hareket edip
etmedigini test eder. Ornegin isletmenin finans y&netimi bir kredili
satigpolitikasibelirlemis olabilir. Belirlenen politikanin altiaydan fazla
kredili satigyapmama bi¢iminde oldugunu varsayalim. Denet¢inin satig
elemanlarinin bu kredi politikasimiagip agmadiklarinitest etmesi bir
uygunluk denetimidir.

10.1.3. FINANSAL TABLO DENETIMi

Finansal tablo denetimi, isletmenin finansal tablolarinin genel kabul
gormiismuhasebe kavram ve ilkelerine uygunlugunun tarafsiz olarak
incelenmesi ve sonuclarin bir raporla iletilmesi stirecidir.

Finansal tablo denetiminde denetimin konusunu isletmelerin
diizenledigi finansal tablolar olusturur. Onceden belirlenmisdlciitler
ise genel kabul gérmiismuhasebe kavram ve ilkeleri ile bunlarla ilgili
ulusal ve uluslararasistandartlardir. Denetgi finansal tablolarin genel
kabul gérmiismuhasebe kavram ve ilkeleri ile bunlarla ilgili standartlara
uygunlugu konusunda bir goriisolusturmak iizere testler yapar ve elde
ettigi sonuglaribir raporla iletir.

10.1.4. MUHASEBE DENETIMIi

Muhasebe denetimi bagimsiz bir disdenet¢inin isletmenin finansal
tablolarinin dogruluk ve giivenirligi konusunda makul bir giivence
saglamak {izere gorlisolusturmak ic¢in sistematik olarak kanit
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toplayarak incelemesi ve sonuclar1 bir raporla iletmesi siireci olarak
tanimlanabilir.

Genel tanimmindaki unsurlar agisindan muhasebe denetimini su
sekilde irdeleyebiliriz;

Denetimin Konusu: Muhasebe denetiminde denetimin konusu
finansal tablolar ve bu tablolardaki bilgilerdir.

Onceden Belirlenmis Kriterler: Onceden belirlenen 6lgiitler
muhasebe denetiminde finansal tablolarin dogru ve giivenilir bicimde
sunulmasinisaglayacak muhasebenin temel kavramlarive ilkeleridir.

Tarafsiz Olarak Kanit Toplanmasi: Muhasebe denetimini isletme
disindan tarafsiz ve bagimsiz bir serbest meslek mensubu yapar. Bu
nedenle muhasebe denetimine bazikitaplarda bagimsiz denetim veya
dis denetim adida verilir. Bagimsiz denetci, finansal tablolarin dogruluk
ve giivenilirligi konusunda makul bir giivence teskil edecek bicimde
tarafsiz olarak kanit toplayarak incelemekle sorumludur. Burada sozii
edilen makul giivence, denet¢inin yilizde yliz garanti verecek bicimde
bir inceleme yapamayacagini ve goriisiinii sadece makul bir giivence
verebilecek bigimde olusturabilecegini belirtmektedir. Baska bir ifade
ile denet¢i finansal tablolar icin sadece makul bir glivence verebilir,
dogruluk konusunda kesin bir garanti veremez.

Sonuglarin Bir Raporla Iletilmesi: Denetci, muhasebe denetimini
bitirdikten sonra goriistiniibirraporlailgilitarafiarasunar. Denetim raporu
adintverdigimiz bu rapor finansal tablolarla ilgili denet¢inin goriistini
acikladigiyer olmasive goriistliniin ilgili kisilere ulagmasinisagladigiicin
onemli bir isleve sahiptir.

Bu analizlerden de goriildiigii gibi muhasebe denetimi esas itibariyle
bir finansal tablo denetimidir. Ancak muhasebe denetimi sirasinda
denetci, finansal tablo denetimini yerine getirebilmek i¢in zaman zaman
uygunluk denetimi tekniklerini de kullanir. Ancak denetcinin temel
amaci uygunluk denetimi yapmak degildir. Finansal tablo denetimini
yiiriitebilmek ve finansal tablolarla ilgili goriis olusturabilmek igin
ozellikle i¢ kontroliin incelenmesi sirasinda uygunluk denetimine de
zaman zaman bagvurur.
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10.2. GENEL KABUL GORMUSDENETIM STANDARTLARI

Her denetimi ve her denetgiyi ilgilendiren en st kurallar biitiinii,
genel kabul gérmiis denetim standartlaridir. Genel kabul gormiis denetim
standartlar1 her denet¢inin her denetim sirasinda uymak zorunda oldugu
genel kurallart olusturur. Ayrica standartlar, muhasebe denetimini
yapacak denetciyi de tanimlamistir. Boylece genel kabul gdrmiis
denetim standartlar1 muhasebe denetimi meslegini icra edecek meslek
mensuplarinin nasil olmasi1 gerektigi ve bir muhasebe denetiminde
yapmalar1 gereken asgari isleri belirlemis olmaktadir. Baska bir ifade
ile muhasebe denetimi mesleginin anayasasini olugturmaktadir.

Oncelikle genel kabul gdrmiis denetim standartlari muhasebe
denetcisi ve muhasebe denetimi isi i¢in kalite standartlarini olusturur.
Muhasebe denetimi mesleginin islevi birinci boliimde de belirtildigi
gibi, isletme ve bilgi kullanicitaraflar arasinda giiven ortami saglamaktir.
Genel kabul gormiis denetim standartlari, bir muhasebe denetcisinin
hangi donanimlara sahip olmas1 gerektigini ve meslege nasil girmesi
gerektigini belirleyerek meslege taraflarin giiven duymasmive kabul
gormesini saglamaktadir. Asgari standartlar1 belirlenmis, konusunda
uzman bir meslek erbabinin yapacagi denetime tiim taraflarin gliven
duyacag aciktir.

Genel kabul gérmiis denetim standartlarinin ikinci 6nemli islevi,
yapilan denetim i¢in de kalite standartlar1 olusturmasidir. Genel kabul
gormils denetim standartlarther denet¢inin her denetim sirasinda en
az neler yapmasi gerektigini ve yazacagi raporda en az neler olmasi
gerektigini  belirlemistir. Boylece genel kabul goérmiis denetim
standartlar1 denet¢inin yaptig1 isin denetlenmesinde Ol¢iit vazifesi
gormektedir. Denetcinin kaliteli bir denetim yapip yapmadiginm
Olememizi saglamaktadir. Eger denet¢i genel kabul gérmiis denetim
standartlarinda belirtilen faaliyetleri yerine getirmis ve standartlara
uygun hareket etmigise kaliteli bir denetim yapmis demektir. Bu
durumda, denet¢inin sorumluluklariitam anlamiyla yerine getirdigi aksi
durumda ise, sorumluluklarini yerine getirmedigi sonucu ¢ikacaktir.

Genel kabul gormiis denetim standartlarinin diger bir islevi ise,
denet¢i i¢in Onemli bir yol gosterici olmasidir. Genel kabul gérmiis
denetim standartlari, denetimin planlanmasi, i¢ kontroliin incelenmesi,
kanit toplanmasi gibi bir denetimde yapilmasigereken isleri belirledigi
icin denetgi i¢in iyi bir yol haritasi ¢izmisolmaktadir.
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10.2.1. GENEL STANDARTLAR

Genel kabul gormiis denetim standartlarinin ilk grubunu genel
standartlar olusturur. Genel standartlar denetgi ile ilgili standartlardir.
Muhasebe denetimini meslek olarak sececek bagimsiz bir disg denetginin
hangi egitim ve uzmanliklara sahip olmasi gerektigi ve denetim
calismasmi yiiriitiirken nasil davranmasi gerektigi konular1 genel
standartlar icerisinde diizenlenmistir.Bu nedenle bu grup standartlara
kisisel standartlar ad1 da verilir. Genel standartlar egitim ve yeterlilik
standardi, bagimsizlik standardi, mesleki dikkat ve 6zen standardi
olmak fizere li¢ standarttan olusur.

Egitim ve Yeterlilik Standardi

Genel standartlarin birincisi, egitim ve yeterlilik standardidir. Egitim
ve yeterlilik standardina gore; muhasebe denetimi meslegi yeterli egitim,
bilgi ve beceri diizeyine sahip denetgiler tarafindan yapilmalidir. Bagka
bir ifade ile bu standart muhasebe denetgisinin nasil bir egitim almis
olmasi gerektigini ve meslege nasil girmesi gerektigini kesin ¢izgilerle
belirlemistir.

Bagimsizlik Standardi

Genel standartlardan ikincisi bagimsizlik standardidir. Bagimsizlik
standardi, denet¢inin isletme ve bilgi kullanicisi taraflardan bagimsiz
olmas1 ve tarafsiz hareket etmesini istemektedir. Muhasebe denetiminin
ortaya cikmasi, isletme ve diger bilgi kullanicilar1 taraflar arasinda
menfaat birligini koruyacak ve tiim taraflarin giiven duydugu bir iiglincii
kisinin finansal tablolar1 denetleme ihtiyacindandir. Bu {igiincii taraf
diger iki tarafla hicbir baglantis1 olmayan tarafsiz hareket edebilecek
bir meslek mensubu ile saglanabilir.

Denet¢inin bagimsizlik standardina gore hareket etmesi isletme ve
diger taraflardan higbiriyle menfaat iliskisinin olmamasiyla saglanabilir.
Muhasebe denetimi faaliyetini yiiriiten denetgilerin ne isletmeye
ne de bilgi kullanicist diger taraflardan herhangi birine bagliolarak
calismamas1 gerekir. Denetginin bagimsizlik standardina uygunlugu
sadece is yasantisinda ve denetim faaliyetleri sirasinda isletme ve
bilgi kullanicis1 taraflarla menfaat iligkisi olmamasiyla saglanamaz.
Denetci 6zel yasaminda da isletme ve diger taraflarla iliskisi oldugunu
uyandiracak hareketlerden kaginmalidir.
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Mesleki Dikkat ve Ozen Standardi

Genel standartlardan ti¢iinciisii mesleki dikkat ve 6zen standardidir.
Mesleki dikkat ve O6zen standardi denet¢inin denetim faaliyetleri
sirasinda azami dikkat ve Ozeni goOstermesini gerektirir. Denetim
faaliyeti rutin, basmakalip bir is degildir. Denet¢inin finansal tablolarin
dayanaginiolusturan yiizlerce veya binlerce belge kayit ve dokiimanla
ilgilenmesi ve finansal tablolarla ilgili bir goriis olusturmaya ¢alismasi
gerekmektedir. Denetlenen isletmelerin ¢cok farkli tiirde ve yapida olmast,
denetcinin goriis olustururken ¢ok dikkatli davranmasini gerektirir. Her
isletmedeki kayit ve belge diizenindeki farkliliklar, bunlar icerisindeki
yanligliklaribulma ve degerlendirmede denet¢inin mesleki deneyimini
ve yargisini kullanmasini gerektirir. Dolayisiyla denetgi, olas1 hata ve
diizensizliklere karsicok dikkatli olmas1 gerekir.

Denet¢inin mesleki dikkat ve Ozenini gosterip gostermediginin
oOlciisii de genel kabul gérmiis denetim standartlaridir. Eger denet¢inin
calisma kagitlaridenetimin ¢alisma alanistandartlarina uygun bir sekilde
yuriitiildiglinii ve denetim raporunun raporlama standartlarina uygun
hareket edildigini belgeliyor ise denetgi mesleki dikkat ve Ozenini
gostermis demektir. Denetcinin mesleki dikkat ve 6zeninin diger bir
gostergesi de calisma kagitlaridir. Calisma kagitlart usuliine uygun
diizen igerisinde denetim raporundaki goriisii destekleyen kanitlarin
toplandigini1 gostermekte ise, denetgi yeterli mesleki dikkat ve 6zenini
gostermis demektir.

10.2.2. CALISMA ALANI STANDARTLARI

Genel Kabul gérmiis denetim standartlarindan ikinci grubu ¢alisma
alanistandartlar1 olusturur. Calisma alan1 standartlart denetginin
muhasebe denetimi sirasinda yapmasi gereken asgari faaliyetleri belirtir.
Calisma alani standartlari; planlama ve yardimcilarin gézlenmesi, i¢
kontroliin incelenmesi ve kanit toplama olmak iizere {i¢ adettir.

Planlama ve Yardimcilarin Gozlenmesi Standardi

Planlama ve yardimcilarin gozlenmesi standardi denet¢inin denetim
faaliyetini planlamasini ve yardimcilarini gozlemlemesi gerektigini
belirtir. Muhasebe denetimi, finansal tablolarla ilgili goriis olusturmak
amaciyla yapilir. Ancak bu goriisiin olusturulabilmesi igin finansal
tablolarin dayandigi belge kayit ve siireglerin incelenmesi gerekir.
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Bir isletmedeki belge ve kayit diizeninin sayist ve karmasikligini
dikkate aldigimizda yapilacak ¢ok isin oldugu agiktir. Bu nedenlerle
bu standart, denet¢inin en az emekle ve zamaninda denetim faaliyetini
bitirebilmesi i¢in planlama sart1 getirmistir. Muhasebe denetimi gérevini
alan bir denetg¢i bu isi en ge¢ kapanan doneme ait faaliyet raporlarinin
gorilisiildigli mart veya nisan aylarinda bitirmek zorundadir.

Ciinkii bu donemde finansal tablolarin da sunulmasi gerekir. Ayni
zamanda vergi beyannameleri de diizenlenmis olmalidir. Sonug olarak
denetci, finansal tablolariigin goriis olusturacagi donemin basinda
aldig1 denetim gorevini, ertesi donemin ilk aylar igerisinde bitirmis
olmasigerekmektedir. Her ne kadar bazi denetim faaliyetleri y1l icerinde
yerine getirilse bile bazilarinin dénem sonu yapilmasi gerekecegi de
dikkate alindiginda planlamanin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir.

Planlama ve yardimcilarin gézlenmesi standardinin gerekli kildigi
ikinci husus yardimeilarin gozlenmesi gerektigidir. Yukarida belirtildigi
gibi denetgiler ¢ok biiyiik bir isyiikii ile kars1 karsiyadir. Ozellikle dénem
sonlarinda isi ylikii daha da artmaktadir. Ayrica denetgilerin miisteri
portfoyilindeki tiim isletmelerin aynizaman diliminde denetlenecegi de
g0z Oniine alindiginda is yiikiiniin boyutlar1 daha 1yi anlasilacaktir. Bu
nedenlerle bir denetim faaliyeti ¢gogunlukla tek bir denet¢i tarafindan
bastan sona yapilmaz. Her isletmenin denetiminde; bir uzman
denetcinin bagkanliginda denetgiler, denetgi yardimeilari, stajyerlerden
olugsan bir ekip gorev yapar. Ekibin basindaki uzman denet¢i tiim
calisanlar1 diger denetciler kendilerinin yaninda ¢alisan yardimcilarini
stirekli gozlemlemek zaman zaman yaptiklar isleri gozden gegirmek
zorundadirlar. Boylece isler yapilan plana uygun bi¢im de yliriiyecek
ve amaca daha cabuk varilacaktir.

I¢c Kontrol Sisteminin Incelenmesi Standard:

Calisma alanistandartlarindan ikincisi i¢ kontrol sisteminin
incelenmesi standardidir. I¢ kontrol sisteminin incelenmesi standardina
gore; denetcinin caligmalarinin ilk asamasinda finansal tablolari
hakkinda goriis olusturmaya calistig1 isletmenin i¢ kontrol sistemini
incelemesi gerekir. I¢ kontrol sisteminin incelenmesinin ilk geregi
finansal tablolar tizerindeki etkisidir. Bir isletmenin finansal tablolario
isletmenin i¢ kontrol politika ve siireclerinden gecerek diizenlenmistir.
Baskabirifadeile finansal tablolarin giivenilirligi ve dogrulugu i¢ kontrol
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sistemine baghdir. Eger isletmede giiclii bir i¢ kontrol sistemi varsa
finansal tablolar da ona bagliolarak giivenilir ve dogru olacaktir. Boylece
denetci, i¢ kontrol sistemine ne kadar giivenip giivenemeyecegine karar
vererek finansal tablolarin giivenilirligiyle ilgili degerlendirme yapmasi
kolaylasacaktir.

Denetcinin i¢ kontrol sistemini incelemesinin ikinci nedeni denetimi
planlayabilmektir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, glinimiizde denetim
faaliyetleri 6nemli Olciide Ornekleme tekniklerinin kullanilmasiyla
gerceklestirilmektedir. Cagin  geregi olan devasa isletmelerde
ylizde yiizliik bir incelemenin yapilmasi imkansizdir. Ayrica bilgi
teknolojilerindeki biiyiik gelisme ve bilgisayarli sistemlerdeki 6zdenetim
imkanlar1 nedeniyle boyle bir denetime gerek de duyulmayacagi aciktir.
Boylece denetci hangi denetim alanlarinda hangi biiytikliikte denetim
yapacagina karar vermek durumundadir. Bu konuda denet¢iye i¢ kontrol
sistemini inceleme sonuglariyol gosterir.

10.2.3. RAPORLAMA STANDARTLARI

Genel Kabul gormiis denetim standartlarindan {igiincii grubu
raporlama standartlar1 olusturur. Raporlama

standartlari, denetcinin denetim raporunu nasil hazirlamasi
gerektigini ve raporunu yazarken asgari nelere yer vermesi gerektigini
belirtir.Denetim raporu bir muhasebe denetiminde disa sunulan tek
belgedir. Tiim taraflar sadece bu raporu goriirler. Bu nedenle raporlama
standartlaridiger standartlara gore daha agik ve kesin sinirlar tagir.
Raporlama standartlari; Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine
(GKGMI) uygunluk standardi, GKGMI’nin Uygulanmasinda Tutarlilik
(Degismezlik) standardi, Aciklama standardi ve Goriis Bildirme
standardiolmak tizere dort adettir.

GKGMI’ne Uygunluk Standardi

Raporlama standartlarindan ilki uygunluk standardidir. Uygunluk
standardina gore denetgi, raporunda Incelemis oldugu finansal tablolarin
genel kabul gérmiis muhasebe kavram ve ilkelerine uygun diizenlenip
diizenlenmedigini belirtmek zorundadir. Muhasebe denetiminin 6l¢iitii,
muhasebe kavram ve ilkeleridir. Baska bir ifade ile denet¢i, finansal
tablolarin muhasebe kavram ve ilkelerine uygun olarak diizenlenip
diizenlenmedigi konusunda goriis olusturmak durumundadir. Muhasebe
denetiminin 6nceden belirlenmis 6l¢iitii, muhasebe kavram ve ilkeleridir.
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Raporlama standartlarindan ilki, bu noktanin denet¢i raporunda mutlaka
belirtilmesi gerektigini emretmektedir. Bu nedenle denet¢i goriisiinii
acikladigi raporunda mutlaka inceledigi finansal tablolarin genel kabul
gérmiismuhasebe kavram ve ilkelerine uygun olup olmadigiyla ilgili
bir climleye yer vermelidir. Denetciler, denetim raporunun ilk paragrafi
olan kapsam paragrafinda inceledikleri finansal tablolarin genel Kabul
gormiismuhasebe kavram ve ilkelerine uygunluguyla ilgili bir ifade
yazmalidirlar.

GKGMI’nin Uygulanmasinda Tutarlilik (Degismezlik) Standardi

Raporlama standartlarindan ikincisi GKGMi nin Uygulanmasinda
Tutarlilik standardidir. Bu standarda gore; denetci raporunda inceledigi
finansal tablolarin diizenlenisi sirasinda genel kabul goérmiis muhasebe
kavramlarindan tutarlilik kavramina uyun hareket edilip edilmedigini
belirtmek zorundadir.Genel Kabul gérmiis muhasebe kavramlarindan
tutarlihik kavrami; bir igletmede kullanilan muhasebe politika ve
yontemlerinin yildan yila tutarlilikla uygulanmasiyla ilgilidir. Tutarlilik
kavramina gore; isletmeler muhasebe kayitlar sirasinda veya finansal
tablolar1 diizenlerken kullandiklar politika veya yontemleri her donem
degistirmeden kullanmak durumundadirlar. Yontemlerden herhangi
birinde degisiklik yapmak zorunda kalmalar1 halinde ise; bu durumu
finansal tablolarin dipnotlarinda detaylariyla agiklamak zorundadirlar.

Aciklama Standardi

Raporlama standartlarindan iiclinciisii  A¢iklama standardidir.
Agiklama standardina gore; denet¢i inceledigi finansal tablolarda tam
aciklama kavramina uygun hareket edilmemisise bu durumu raporunda
belirtmelidir. Tam agiklama kavramida tutarlilik gibi bir genel kabul
gormiis muhasebe kavramidir. Bu kavrama gore; isletmeler finansal
tablolarinda bilgi kullanicilarinin gerek duydugu her seyi herhangi bir
soru isareti yaratmayacak bicimde agiklamalidirlar. Finansal veriler
aciklanirken gerekli sistematik bilgi sunulma kurallarmma uyulmals,
siniflandirmalar usuliine uygun yapilmis olmalidir. Finansal olmayan
bilgiler ise, finansal tablolarin ek ve dipnotlarinda ac¢iklanmalidir.
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Gorus Bildirme Standard:

Raporlama standartlarindan dordiinciisii goriis bildirme standardidir.
Bu standarda gore; denetci raporunda bir goriis belirtmek durumundadir.
Denetci denetim raporunu yuvarlak ifadelerle yazamaz. Kesin olarak
ve agikca bir goriis belirtmek zorundadir. Denetc¢i raporunda dort tlirde
gorls belirtebilir. Bunlar:

e Olumlu goris bildirme,

» Kosullu olumlu goriis bildirme,
* Olumsuz goriis bildirme,

» Goris bildirmekten kaginmadir.

Olumlu goriigbildirme denetginin inceledigi finansal tablolarin genel
kabul gérmiismuhasebe kavram ve ilkelerine uygun diizenlendigine
kanaat getirmesi durumunu ifade eder. Denet¢i bu durumda standart
olumlu rapor adiverilen denetim raporunu yazar. Tim taraflarin
beklentisi boyle bir rapor sunulmasidir.

Olumlu goriisiin bir diger sekli, bazi kosullar dahilinde olumlu gortis
bildirmedir. Denet¢i inceledigi finansal tablolarla ilgili bazi noktalarda
cekincelere sahip olur. Bu g¢ekinceler, denetlenen isletmenin getirdigi
bir sinirlama veya bir denetim yordaminin kullanilmasinin imkansizligi
gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Ancak denet¢i bu kosullar dahilinde de
finansal tablolarin biitiinii hakkinda olumlu goriis bildirilebilecegini
diisiiniiyorsa kosullu olumlu goriisbildirebilir. Kosullu olumlu goriis
bildirmede standart olumlu rapora bu sartlarin agiklandig: bir paragraf
eklenir.

Birmuhasebe denetimi sonucunda ortaya ¢ikan en istenmeyen durum,
kuskusuz olumsuz goriis bildirmedir. Olumsuz goriis bildirmede denetgi
inceledigi finansal tablolar hakkinda genel kabul gérmiis muhasebe
kavram ve ilkelerine uygun diizenlenmedigi kanaatine ulagmustir.
Denetc¢i tam bir denetim yapmis ve finansal tablolarin biitiin olarak
genel kabul gérmiis muhasebe kavram ve ilkelerinden ayrildigina karar
vermis ise olumsuz goriisbildirir.

Diger bir goriisbildirme bigimi ise, goriisbildirmekten ka¢inmadir.
Goriisbildirmekten kagimmada denet¢i ne olumsuz ne de olumlu
goriigbildirebilecek kadar inceleme yapamamis veya Onemli
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belirsizliklerle karsilasmisti. Bu durumda denet¢i herhangi bir
goriligbildiremeyecegine karar vererek goriis bildirmekten kaginma
yoluna gidebilir.

11. FINANSAL YONETIM

Finansal tablolar, bazi eksikliklerine ragmen finansal yoOnetim
kararlarinin igletmenin performansini, riskini nasil etkiledigini ortaya
koyabilir. Finansal analiz yapilarak isletmenin hem mevcut durumu hem
de ge¢mis finansal kosullar1 degerlendirilip, gelecekle ilgili planlama
calismalarina 151k tutacak bilgiler elde edilebilir. Finansal analizle
isletmenin gliglii ve zayif yonleri belirlenmeden gelecegi planlamak
miimkiin degildir. Finansal analizle;

o Isletmenin temel ve ikincil amaglara ulasip ulasamadigini
Olgmede,

o Isletme amagclarini gerceklestirememisse nedenlerini
arastirmada,

+ Isletmenin faaliyetlerinde basar1 ve etkinlik diizeyini 6lgmede,
+ Isletmenin iiretim ve fiyatlama politikalarin1 degerlendirmede,
+ Isletme faaliyetlerini kontrol etmede,

* Planlama yapma ve basarisizliga karsi 6nlemler almada onemli
faydalar

* saglanir.

11.1. FINANSAL ANALIZ TURLERI VE TEKNIiKLERI

Finansal analiz; analizin yapilma amacina, analizin yapilis bicimine,
analizi yapacak kisilere gore degisik sekillerde yapilir.

11.1.1. FINANSAL ANALIiZ TURLERI

Amacma Gore Finansal Analiz: Analizin yapilma amacina gore
finansal analiz yonetim, yatirim ve kredi analizleri olarak ii¢ sekilde
yapilir. Yonetim analizi;yonetim fonksiyonunun yerine getirilmesine
yonelik, igletme yonetimi i¢in yapilan analizdir. Bu analizin odak
noktasini, isletme faaliyetlerinin planlanan amacglar dogrultusunda
gergeklesip gerceklesmediginin incelenmesi, eksikliklerin ortaya
konulmas1 ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi olusturur. Yatirim
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analizi;isletmenin ortaklari, isletmeye ortak olmayi diislinenler ile
isletmeye uzun siireli kaynak saglayacak olanlar tarafindan yapilan
analizdir. Bu analizde isletmenin daha ¢ok kazanma giicii ve dagitilacak
kar paylar1 ve hisse senedi degerlerinin degisimleri analiz edilir.

Kapsadigi Doéneme Gore Finansal Analiz: Kapsadigi doneme
gore finansal analiz statik analiz ve dinamik analiz olarak iki sekilde

yapilabilir. Statik analizde; belirli bir tarihte diizenlenmis veya belirli
bir doneme ait mali tablolardaki cesitli kalemler arasindaki iligkilerin
saptanmasina calisilir. Dinamik analizde ise, mali tabolar birbirini
izleyen donemler itibariyle incelenir. Isletmenin belirli bir dénemindeki
mali durumu ve faaliyet sonuglar1 gegmis donemleriyle karsilagtirilarak
olumlu ya da olumsuz gelismelerin ortaya konulmasi, analizin degerini
artiracaktir. Isletmenin zaman icinde gelisimin yoniinii gosteren dinamik
analizden sadece cari donemi degerlendirmek i¢in degil, ayn1 zamanda,
gelecege iliskin tahminlerin yapilmasinda da faydalanilir.

Analizi Yapacak Kisilere Gore Finansal Analiz: Analizi yapacak
kisilere gore finansal analiz i¢ analiz ve dis analiz olarak adlandirilir.

Analiz, yonetici, muhasebeci, finansci1 gibi isletme i¢inden olan kisilerce
yapiliyorsa i¢ analiz olarak adlandirilir. Isletme dis1 kisi ve kurumlarca
yapilan analize ise dis analiz denir. isletmeye kredi verecekler, menkul
degeranalistleri, araci kurumlar, rakip kuruluslar, potansiyel yatirimeilar,
devlet ve benzeri kisi ve kurumlar da isletmeyi analiz edebilir.

11.1.2. FINANSAL ANALIZDE KULLANILAN TABLOLAR

Isletmelerin her boliimii faaliyetleriyle ilgili verileri toplayarak
ilgililere sunar. Ancak bu bilgiler arasinda en Onemlisi, muhasebe
boliimiinde biriktirilen finansal bilgilerdir. Finansal analizden arzu
edilen sonuca ulasabilmek i¢in igletmeyle ilgili dogru bilgiler kadar, bu
bilgilerin belirli ilke ve kurallar ¢ercevesinde tutulmasi ve sunulmasi
da 6nemlidir. Finansal tablolarin amaci, finansal tablo kullanicilarina
isletmenin finansal durumu, faaliyet sonuglar1 konusunda gergekei
bilgiler sunmaktir. Finansal tablolarin bu amaca hizmet edebilmeleri
i¢in belirli ilke ve kurallar ¢ergevesinde diizenlenmesi ve sunulmasi
gerekmektedir. Diger lilkelerde oldugu gibi lilkemizde de genel amagh
finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunulmasiyla ilgili uluslararasi
muhasebe standartlarina paralel standartlar gelistirilmekte, gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir.
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Finansal analizde analizin amacina bagl olarak ¢ok sayida finansal
tablodan faydalanilabilir. Bununla birlikte, analizde kullanilan temel
finansal tablolar bilancove gelir tablosudur. Bilangonun varliklar
boliimii, “paraya donlisim ¢abuklugu’na; kaynaklar bolimi ise,
“0deme ¢abukluguna gore diizenlenmektedir.

Gelir tablosu ise; isletmenin bir hesap doneminde elde ettigi tiim
hasilat ve gelirler ile yaptigi tiim maliyet ve giderleri gosteren tablodur.
Gelir tablosu; net satiglar, briit satis kari1 veya zarari, esas faaliyet kari
veyazararl, faaliyet kar1 veya zarari, donem kar1 veya zarar1 ve net donem
kar veya zarar1 kalemlerini agikc¢a gosterecek sekilde hazirlanir.

11.1.3. FINANSAL ANALIZDE KULLANILAN TEKNIiKLER

Finansal tablolar ¢esitli analiz teknikleri kullanilarak analiz edilebilir.
Finansal analizden beklenen faydanin saglanmasi icin, cogu zaman tek
bir analiz tekniginden degil, birden ¢ok analiz tekniginden faydalanmak
gerekmektedir. Analizde kullanilan baglica teknikler sunlardir:

* Oran analizi (Rasyo analizi)
* Yiizde yontemiyle analiz (Dikey analiz)
* Karsilagtirmal1 analiz (Yatay analiz)

* Egilim ytlizdeleri analizi (Trend analizi)

11.2. ORAN ANALIZi

Finansal oran, en basit sekliyle finansal tablolarda bulunan iki
kalem arasindaki iligkiyi ifade eden say1 olarak tanimlanabilir. Finansal
tablolardan sayisiz oran elde edilebilir. Onemli olan, analizin amacina
uygun kalemleri segerek aralarindaki iligkilerin aragtirilmasidir.
Oran analizinde esas amag¢, mali tablolarda yer alan iki kalem
arasindaki matematiksel iliskinin ortaya konulmasi degil, bunun ne
anlama geldiginin yorumlanmasidir. Ancak oranlar yorumlanirken
bazi Olciitlerden faydalanmak gerekir. Bunlar1 su sekilde belirtmek
miimkiindiir:
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* Hesaplanan oranlar, isletmenin gegmis donemlerindeki oranlariyla
karsilastirilmali; tek bir yila iliskin oranlar yerine birden g¢ok
doneme iliskin oranlara bakilmalidir,

* Hesaplanan oranlar benzeri firmalarin ya da isletmenin faaliyet
gosterdigi sektoriin ortalamalariyla karsilagtirilmalidir,

* Hesaplanan oranlar deneyler sonucu bulunan oranlarla
karsilagtiriimalidir.

Oranlarin Siniflandirilmasi

Isletme icinden ya da disindan farkli gruplarmn, farkli amaclari
ve beklentileri olacagindan finansal oranlar farkli agilardan analiz
edilecektir. Tiim analitik ihtiyaglara cevap verecek tek bir finansal
oran yoktur. Isletmeye kredi verecekler birinci derecede isletmenin
likiditesiyle ilgilenirken, bir tahvil alicisi, isletmenin uzun donemli mali
yapistyla ilgilenir. Isletmenin hisse senetlerine yatirim yapacak Kisi,
oncelikle isletmenin cari ve gelecekteki gelirleriyle ve bu gelirlerinin
istikrart ile ilgilenecektir. Farkli gruplarin, farkli amaclarma yonelik
olarak gelistirilmis oranlar1 bes grupta toplamak miimkiindiir. Bu
oranlar sunlardir:

*  Likidite oranlar
*  Faaliyet oranlar1
*  Finansal kaldira¢ oranlar1
e Karlilik oranlar1

*  Piyasa performansini degerlendirmede kullanilan oranlar.

11.2.1. LIKiDITE ORANLARI

Likidite oranlari, bir isletmenin kisa vadeli bor¢larini karsilayabilme
yeteneginin Ol¢iilmesinde kullanilir. Bu oranlardan isletmenin ne kadar
kolaylikla nakit elde edebilmesine ve islerin kdtiiye gitmesi halinde
likiditesini koruyup koruyamadigina yonelik bilgiler saglanir. Nakit
biitgesi, bir igletmenin likidite durumunu degerlendirmede kullanilan
diger bir aragtir. Likidite oranlar1 olarak cari oran, asit test orani ve
nakit orani olarak {i¢ 6nemli oran tlizerinde durulacaktir.
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Cari_oran: Donen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklara
boliinmesiyle hesaplanir. Cari oranin hesaplanmasinda, siipheli alacak
karsiligi, stok deger diisiis karsiligi, menkul degerler deger diisiis
karsilig1 gibi diizeltici hesaplarin ilgili donemin donen varliklarindan
diisiilmesi gerekir. Ayrica bankalardaki paranin bir kismi1 bloke edilmis
ise bunun da ilgili hesaptan indirilmesi gerekir. Uretim isletmelerinde
cari oranin genellikle 2 olmas1 uygun olarak diigiiniiliir.

DONEN VARLIKLAR
KISA VADELI YUKUMLULUKLER

Donen ya da cari varliklar, igsletmenin elinde ve bankalarda bulunan
paralar1 ile normal faaliyet donemi i¢inde bir y1l paraya doniistiiriilebilen
menkul degerleri, alacaklari, stoklar1 ve pesin Odemeleri gibi
varliklaridir. Kisa vadeli yabanci kaynaklar ise isletmenin bir y1l i¢inde
O0demesi gereken borglaridir.

Cari oranin yiiksek tutulmaya calisilmasi finansal yonetim agisindan
uygun bir davranig olarak goriilmemektedir. Ciinkii; isletmelerin
likiditesi arttik¢a riski ve bununla birlikte karlilig1 da diisecektir. Bu
nedenle isletmeler faaliyet kolu ve isletmenin 6zel durumu ile sosyal
ve ekonomik kosullar1 dikkate alarak, karlilikla risk arasindaki dengeyi
kurmalidirlar.

Asit Test Orani: Likiditenin daha dogru degerlendirilmesinde
kullanilan bir dl¢ii de, ‘¢abuk oran, hassas oran ya da asit test oran1’
olarak ifade edilen orandir. Bu oranin cari orandan farki, donen
varliklar i¢inde likiditesi en diisiik olan stoklarin donen varliklardan
diisiilmesidir.

DONEN VARLIKLAR - STOKLAR

KISA VADELI YUKUMLULUKLER

Asit test oraninin altinda yatan varsayim, alacaklarin normal
ddenme siiresi i¢inde nakte cevrilebilecegidir. Isletmenin alacaklarinin
likiditesinden siiphe ediliyorsa alacaklarin yas ¢izelgesi hazirlanmalidir.
Genel olarak iiretim igletmeleri i¢in cari oranin “iki”, asit test oraninin
“bir” olmasmin uygun olacagi diisiiniilir. Boyle bir kural koymak
gercekte pek anlamli degildir. Isletmelerin 6zelliklerine, sektoriin
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ve ekonominin genel kosullarma bagli olarak, bu oranlar sdylenen
degerlerin altinda ya da {istiinde olabilir.

Nakit Orant: Bir isletmenin en likit varliklari, hazir degerleri ile
menkul kiymetleridir. Bunedenle finansal analizde, isletmenin likiditesi
analiz edilirken nakit oranina da bakilir.

HAZIR DEGERLER + MENKUL KIYMETLER
KISA VADELI YUKUMLULUKLER

11.2.2. FAALIYET ORANLARI (ETKINLIK ORANLARI YA
DA VERIMLILIK ORANLARI)

Faaliyet oranlari, isletmelerin varlik ya da varlik gruplarina, bu
varliklarin sagladigi gelirlere oranla ne kadar yatirim yaptiklarini,
varliklarini ne derece verimli kullandiklarini degerlendirmede kullanilan
oranlardir. Faaliyet oranlarinin yiiksek olmasi arzu edilen bir durumdur.
Ancak faaliyet oranlarmin yiiksek olmasi yaninda karhlik oranlar1 da
yiiksekse anlamli olacaktir. Diger bir ifade ile faaliyet oranlar1 karlilik
oranlariyla birlikte ele alinarak yorumlanmasi gerekir.

Faaliyet oranlar1 olarak su oranlar hesaplanabilir:
* Alacaklarin ortalama tahsil siiresi.

* Alacaklarin devir hiz1.

* Stok devir hiz1.

* Sabit varliklarin devir hiz1.

* Toplam varliklarin devir hizi.

Alacaklarin Devir Hizi: Alacak devir hizi, alacaklarin yilda kag kez
tahsil edildigini gosterir. Alacak devir hiz1 arttik¢a isletmenin likiditesi
artabilir. Ancak siki bir kredi politikast uygulamasi isletmenin pazar
payini daraltabilir.

NET SATISLAR

ORTALAMA ALACAKLAR

Alacak devir hizinin diistikligii, cogu zaman isletmenin alacak tahsil
politikasinin etkin olmamasindan kaynaklanir. Diisiik devir hizi, igletme
alacaklarmin tahsil edilmeme riskini de artiracaktir.

2 Ortalama Alacaklar = (Cari Dénem Ticari Alacaklar + Bir Onceki Dénem Ticari Alacaklar)/2
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Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi: Alacaklarin likiditesini 6l¢gmekte
kullanilan iki orandan birincisi ortalama tahsil siiresidir.

360
ALACAK DEVIR HIZI

Stoklarin Devir Hiz: Stok devir hizi, stoklarmn likiditesini gdsteren
bir olcii olup, stoklarla satislar arasindaki iliskiyi verir.

SATILAN TiCARI MALLAR MALIYETI \
ORTALAMA STOKLAR

Stoklarin Depoda Kalma Siiresi: Stoklarin depoda ortalama kag giin
kaldigin1 gosteren rasyodur.
360

ALACAK DEVIR HIZI

Sabit Aktiflerin Devir Hizi: Bu devir hizi, isletmenin sabit
varliklarindan ne oranda faydalandigini gosterir. Diger bir ifade ile
bir birim sabit varliga karsilik kag¢ birimlik satislarin gerceklestirildigi
hesaplanmaktadir. Bir isletmenin bilangosundaki sabit varliklar, o
isletmenin makine, arag, gereg ve binalar gibi varliklara ne kadar yatirim
yaptigini gosterir.

NET SATISLAR
TOPLAM MADDI DURAN VARLIKLAR

Sabit varliklar belirlenirken asagida belirtilen faktorlere dikkat
edilmelidir:

* Sabit varliklarin satin alma maliyeti,

* Sabit varliklarin alinmalarindan bugiine kadar gecen siiresi,
+ Isletmece uygulanan amortisman politikas,

+ Satin alinana gore kiralanan sabit varliklarin miktari.

Toplam Varliklarin Devir Hizi: Toplam varlik devir hizi, isletmenin
varliklarin1 ne kadar verimli kullandigin1 gosterir. Oran, her bir liralik
varligin yarattig1 satisi1 6lger. Varlik devir hizi su sekilde hesaplanir:

3 Ortalama Stoklar = (Cari Dénem Ticari Mallar + Bir Onceki Dénem Ticari Mallar)/2
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360
ALACAK DEVIR HIZI

Endiistrideki diger isletmelere gore yiiksek bir deger, isletmenin tam
kapasiteye yakin ¢alistigini ifade eder. Varliklar y1l i¢inde degistigi i¢in
donem basi ve donem sonu toplam varliklarin ortalamasini almak daha
dogru bir yaklasim olacaktir.

11.2.3. BORC ORANLARI (KALDIRAC ORANLARI, MALI
YAPI ORANLARI)

Finansal yonetimde finanslama konusu biiyiikk dneme sahiptir. Bu
nedenle finansal yonetim agisindan bor¢ oranlarinin énemi biiytiktiir.
Bir igletmenin borg¢ miktari, kisa ve uzun vadeli kredi verenleri yakindan
ilgilendirir. Isletmeler borgla finansmana agirlik verdikge risk artmakta,
kreditorlerin giivencesi azalmaktadir. Ornegin isletmede kaynaklarin
%85’1 bor¢ ile finanse edilmisse, kreditorlerin haklarina zarar
vermeksizin, isletmede varliklarin degeri sadece %15 diisebilir. Tersi
durumda, yani isletme kaynaklariin %15’1 borgla finanse edilmisse,
varliklarin degeri %85 diisse bile kreditorlerin haklarina zarar gelmez.

Finansal yapiyla ilgili agagidaki oranlar hesaplanabilir:
* Borg orant

* Bor¢dz sermaye orani

* Faizin kazanilma sayisi

* Sabit yiikiimliiliikleri karsilama orani

Borg¢ Orani: Oran, isletme varliklarinin ne kadarinin kreditorlerce
karsilanmakta oldugunu gosterir. Toplam bor¢lar, isletmenin hem kisa
hem de uzun vadeli tiim borglarini icerir. Bor¢ oran1 agsagidaki sekilde
hesaplanir:

TOPLAM YUKUMLULUKLER

TOPLAM VARLIKLAR

Borg orani arttikca sabit nakit ¢ikisi gerektiren faiz masrafiari da artar.
Eger borg oran1 ¢ok yliksekse, iktisadi daralmalarin oldugu ortamlarda
faiz masraflarini karsilayacak diizeyde nakit akisi saglamada zorluklarla
karsilagilabilir. Yeni fonlara ihtiya¢ oldugunda, yeni kreditorlerin
bulunmasi zorlasacak ve maliyet ytliksek olacaktir.
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Bor¢-Oz Sermaye Orani: Oran, asagidaki sekilde hesaplanr:
TOPLAM YUKUMLULUKLER
TOPLAM OZ SERMAYE

Oran, bor¢ oranina benzer olup, isletmenin sahipleri tarafindan
finanse edilen miktarla kreditorlerce finanse edilen miktar arasindaki
iliskiyi gosterir. Faiz masraflari, genellikle bir yildan uzun vadeli
borglar lizerinde yogunlastigindan, oranin hesaplanmasinda uzun vadeli
bor¢dz sermaye orani kullanilir. Ayrica oranda, kullanildigi amaca bagh
olarak, imtiyazli hisse senetleri 6z sermayenin bir unsuru olmaktan ¢ok
borglar i¢inde diisiiniiliir. Imtiyazli hisse senetleri, adi hisse senetlerine
kiyasla bir dncelik hakkini temsil ederler. Dolayisiyla adi hisse senedi
sahipleri bir isletmeyi incelerken, imtiyazli hisse senetlerini genellikle
bor¢ olarak kabul ederler.

Faizin Kazanilma Sayisi: Faizin kazanilma sayis1 asagidaki formiil
yardimiyla hesaplanabilir:

FAIZ VE VERGI ONCESI KAR
FAIZ GIDERLERI

Buoranisletmenin carikazancglarinin cari faiz6demelerinine derecede
karsilayabilecegini gosterir. Saglikli bir firmada faiz 6demelerinin ¢cok
listiinde faiz ve vergi dncesi kar(FVOK) vardir.

Sabit Giderleri Karsilama Orani: Faizin kazanilma sayisina
benzemekle birlikte, daha genis kapsamli diger bir oran da, isletmenin
sabit giderlerinin ne oranda kazanildigini gosteren orandir. Sabit
giderleri karsilama orani asagidaki esitlik yardimryla elde edilir:

FAiZ VE VERGI ONCESI KAR + KiRA ODEMELERI

FAiZ+KiRA ODEMELERIi+VERGIONCESI iMT. HiS. SEN.
TEMETTULERI+VERGI ONCESi ODENIM FONU

Sabit giderleri karsilama orani, sabit bir oranda 6deme yiiki
gerektiren giderler 6nemli boyutlara ulasiyorsa hesaplanmalidir. Sabit
giderlere 6rnek olarak kiralar, faizler, tahvillerin y1llik anapara taksitleri
vb. 6demeler verilebilir. Bu gibi ddemelerin ortak yonii bir yasal
anlasma sonucu dogmus olmalaridir. Bazilar1 vergi agisindan gider
olarak kabul edilirken, bazilar1 kabul edilmezler. Vergi agisindan gider
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kabul edilmeyen tiirden ddemeler s6z konusu ise, bu gibi 6demelerin
vergiden Onceki baza ¢evrilmesi gerekir.

11.2.4. KARLILIK ORANLARI

Karhlik oranlari, bir igletmenin yatirim ve finansman kararlarinin
ne derece uygun oldugunu gosteren oranlardir. Karlilik oranlari satislar
ve yatirimlar iizerinden elde edilen karlilig1 gosterdiginden, yonetimin
etkinligini ve performansini degerlendirmede en 6nemli gostergelerden
biridir. Isletme degerinin maksimize edilmesi karliliga bagl olarak
gerceklestirilebilecektir. Dolayisiyla hem isletme yonetimi hem de
iktisadi ¢ikarlariigletmeninuzun dénemli yasamasinabagliolan herhangi
bir kisi ya da kurum daha c¢ok karlilik oranlariyla ilgilenecektir.

Bir isletmenin elde ettigi kéarm yeterli olup olmadig:
degerlendirilirken;

* Sermayenin alternatif alanlarda  kullanim  durumunda
saglayabilecegi gelir,

* Genel ekonomik kosullardaki gelismeler, ekonominin devresel
olarak i¢inde bulundugu evre,

* Ay endiistri kolundaki isletmelerin karlilik oranlari,
+ Isletmenin kar hedefleri,

* Sermaye maliyetinin goz 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Karin mutlak degerinden ¢ok, yukaridaki faktdrlerin ele alinmasiyla
yapilacak degerlendirmeler daha anlamli olacaktir. isletmenin kari
ilk bakista diigiik goriilebilir; fakat kar ayni endiistri kolundaki diger
isletmelerden daha yiiksek ise, s6z konusu isletmenin karini tatmin
edici olarak yorumlamak gerekmektedir. Yine bir isletmenin karliliginin
diisiik olusu, ekonominin devresel olarak durgunluk donemine girmesi
veya isletmenin faaliyette bulundugu endiistri kolundaki olumsuz
gelismeler sonucu ortaya ¢ikmis olabilir.

Karhilik oranlart hem yatirimlara goére hem de satiglara gore
hesaplanabilir. Bu oranlar isletmenin faaliyetlerindeki etkinligi ortaya
koymaktadir.

Satislar Uzerinden Karlilik Oranlari

Briit Kar Marji: Briit kar marj1 asagidaki esitlik yardimiyla
hesaplanir:
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BURUT SATI§ KARI
NET SATIS

Bu oran satiglardan satilan mallarin maliyeti ¢ikarildiktan sonra isletme
satislarinin nispi karlhiligini 6lger. Boylece isletmenin tiretim maliyetlerinin
kontrolii ve fiyatlama politikasindaki etkinligi ortaya konulur.

Net Kar Marji: Oran, bir isletmenin tiim masraflar, giderler ve
vergiler diisiildiikten sonra ne oranda karhlik gosterdigini 6lcer. Diger
bir ifade ile bir birim satistan ne oranda net kar elde edildigini gosteren
orandir. Oranin yiliksek olmasi arzu edilen bir durumdur. Yiiksek bir
net kar marj1 isletmenin hem yatirim, iiretim fiyatlama politikalarinin,
hem de finansman politikalarinin uygunlugunu gosterir. Oran asagidaki
esitlikle bulunur:

NET KAR
NET SATIS

FVOK
NET SATIS

Net kar marj1 yaninda, faaliyet kar1 oran1 olarak da ifade edilen faiz
ve vergi dncesi karin FVOK satislara oraninin da hesaplanmasi “FVOK/
Net Satiglar” uygun olacaktir. Faaliyet kar marji; isletmenin karliligini,
finanslama kararlarinin etkilerini dikkate almaksizin 6l¢en bir orandir.
Ciinkii faaliyet kar1, faiz giderleri diisiilmeden 6nceki kardir. Ozellikle bu
oran, farkli isletmelerin karlilik performansini karsilastirmak icin daha
uygundur. Oran is hacmi rantabilitesi olarak da isimlendirilmektedir.

Yatirimlarin Karlilik Oranlari

Karla isletmeye yatinm yapan ortaklarin yatirimlari arasindaki
iliskinin belirlenmesi, karlilik analizinde anlamli bir géstergedir.

Oz Sermayenin Karlilik Orani: Karla sermaye arasindaki iliskileri
ifade etmek iizere mali rantabiliteterimi kullanilmaktadir. Mali
rantabilite hesaplanirken net kar isletmenin nominal, 6denmis, efektif
ve 0z sermayesine oranlanabilir.

4 Net satiglar = Satis Hasilat1 - Satis indirimleri -Saktis Iadeleri, Briit Satis Kar1 = Net Satig Hasilati -
Satilan Ticari Mallar Maliyeti

106



DONEM NET KARI
OZ SERMAYE

Bir isletmede ortaklar tarafindan saglanan sermayenin 6z sermayenin
karliligi, vergi sonrasi karin 6z sermayeye oranlanmasiyla bulunur.
Oran hissedarlarin koyduklar1 sermaye iizerinden elde edilen karlilig
gosterir.

Yatirimlarin Karlhilik Orant: Oran, bir isletmenin yapmis oldugu
yatirnmin karliligini gosterir. Yatirimlarin karliligr asagidaki esitlik
yardimiyla 6lgiilebilir:

DONEM NET KARI

TOPLAM VARLIKLAR

Faiz ve Vergi Oncesi Karin Kaynaklar Toplamina Orani: Ekonomik
rantabilite de denilen bu oran, bir isletmenin kaynaklarini ne 6l¢iide karlh
kullandigimi géstermektedir. Anilan oranla karla yatirim arasindaki iliski,
isletmenin finansman seklinden bagimsiz olarak incelenebilmektedir.
Oran asagidaki sekilde hesaplanir:

FVOK

TOPLAM VARLIKLAR

Oran, Ozellikle milli ekonomi agisindan bir isletmenin karliligim
gostermektedir. Oranda faizve vergi oncesikarele alindigii¢inisletmenin
karliligi, finansman seklinden bagimsiz olarak degerlendirilmektedir.
Eger varliklarin karlilig1 net kar rakami ele alinarak arastirilacak olursa,
diger kosullar ayni iken daha yiiksek faizle bor¢lanan isletmenin karlilig
daha diisiik olacaktir.

Piyasa Performansini Degerlendirmede Kullanilan Oranlar

Bahsedilen dort gruptaki oranlar, isletmenin temel mali tablolarindan
saglanan bilgilerden bilanco, gelir tablosu gibi tiiretilmistir. isletme
performansin1 degerlemede muhasebe verileriyle finansal piyasalara
doniik verilerin birlestirilmesi faydali olacaktir. Bir isletmenin finansal
tablolarin1 baz alan oranlari ile piyasa esasli oranlari arasinda yakin
bir paralellik vardir. Ornegin bir isletme muhasebe verileriyle sektor
ortalamasina gore daha fazla riskli ve daha diisiik karlilikta goriilityorsa,
finansal piyasalarda bu isletmenin piyasa fiyati genellikle daha diisiik
olacaktir.
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Fiyat/Kazan¢ Orani1 (F/K): Fiyat-gelir ya da fiyat-kazang¢ orani,
isletmenin her bir liralik hisse basi net kazancina karsilik, yatirimcilarin
hisse senedine kag lira 6demeye hazir oldugunu gosteren bir orandir.
Yatinmcinin igletmeye duydugu giivene dayali olarak hisse senedi
icin 0deyecegi fiyat yiikselebilmektedir. Ancak yliksek bir oran, hisse
senedi fiyatinin yiiksek degerlendirildiginin, diisiik bir oran ise diisiik
degerlendirildiginin bir gostergesi de olabilir.

Finansal piyasalarda etkinlik arttikca isletmelerin finansal verileriyle
piyasa verileri arasindaki iliski artacaktir.

Fiyat kazang orani (F/K) su sekilde bulunur:

NET KAR-IMTIYAZLI HISSELERE AIT TEMETTU

. = HISSE BASINA
MEVCUT HISSE SAYISI KAZANC
HISSE PIYASA FiYATI
= F/K ORANI
HISSE BASINA KAZANC

Genelde bir isletmenin F/K orani, isletmenin riski ne kadar azalirsa
o oranda yiikselir. Ayrica, isletmenin gelirlerinde biiyliime beklentisi
arttikca F/K orani da o oranda artar.

Piyasa Degeri/Defter Degeri Oran1 (PD/DD): Oran asagidaki sekilde
hesaplanir:

TOPLAM VARLIK .
: = HISSE BASINA DEFTER
MEVCUT HISSE SAYISI DEGERI
HISSE PIYASA FIYATI
=PD/DD ORANI

HiSSE BASINA DEFTER DEGERI

Genellikle bir igletmenin verim orami arttikga bu oran da artar.
Piyasa Degeri-Defter Degeri karsilagtirmalarinda isletmeler tarafindan
kullanilan farkli muhasebe uygulamalarina ve degerleme yontemlerine
dikkat edilmelidir.
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Kar Payr Dagitim Orani: Bir isletmenin elde ettigi karin yilizde
kagini ortaklarina dagittigin1 gosteren bu oran, hisse basina dagitilan
kar paymnin hisse basina diisen kara boliinmesiyle bulunur. Kér pay1
dagitim orani, ozellikle halka agik sirketlerde onemlidir. Kar pay1
dagitim orami agagidaki sekilde hesaplanir:

HISSE BASINA TEMETTU
HIiSSE BASINA KAR

Kar Pay1 Verimi: Kar pay1 verimi, hisse basina dagitilan kar payinin
hisse senedinin piyasa degerine boliinmesiyle hesaplanir. Kar pay:
veriminin, sermaye maliyetinin hesaplanmasinda 6nemi biiyiiktiir. Kar
pay1 verim orant;

HISSE BASINA TEMETTU
HiSSE PIYASA FIYATI

Hisse basma karin hesaplanmasinda isletmenin imtiyazli hisse
senetlerinin bulunup bulunmadigina dikkat edilmelidir. Sirket ana
sozlesmesi ile imtiyazli hisse senedi sahiplerine kar iizerinden dncelikle
pay alma hakki taninabilir. Bu durumda adi hisse senedi sahipleri
imtiyazli hisse senedi sahiplerine 6denecek kar pay: ¢ikarildiktan sonra
kalan kardan pay alabileceklerdir.

Oranlarin yorumlanmasinda dikkat edilmesi gereken temel noktalarin
unutulmamas1 gerekir. Oranlarin, denemeler sonucu bulunmus ve
yeterli olarak kabul edilen degerlerle karsilastirilmasi ve tek basina
degil, birka¢ oranin birlikte ele alinmasiyla yorumlanmasi gerekir.
Ornegin kisa vadeli bor¢ édeme giicii degerlendirilirken; yalnizca cari
orana degil, stok devir hizina, alacak devir hizina ve asit test oranina
bakilmalidir.

Finansal tablolar analiz edilirken dikkat edilecek bir diger husus
da baz1 kalemlerde kasitl olarak yapilan ayarlamalardir. Ornegin cari
orani yiikseltmek i¢in yilin son giinlerinde uzun siireli kredi almak
ve ertesi yilin ilk gilinlerinde bunu geri 6demek gibi. Alinan krediler
nakit degerler olarak tutuldugunda cari oran yiikselecektir. Bu durumda
isletmenin kisa vadeli bor¢ 6deme giicii yiiksek goriilecektir.
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11.3. KARSILASTIRMALI ANALIZ

Karsilastirmali analiz,bir isletmenin farkli tarihlerde diizenlenmis
malitablolarindayeralan kalemlerde goriilen degisikliklerin incelenmesi
ve bu degisikliklerin degerlendirilmesidir.

Karsilastirmali analiz dinamik bir analizdir. Karsilastirmali analizde,
mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki iliskiler yerine, bu
kalemlerin zaman i¢inde gostermis oldugu artis ve azalislar ele alindigi
icin daha anlaml bir analiz seklidir. Farkli tarihlerdeki kalemlerdeki
artis ya da azalislar mutlak rakamlarla ifade edilecegi gibi, oransal
degisim de hesaplanabilir.

Mali tablolarda yer alan kalemlerin zaman i¢inde gostermis oldugu
degisiklikler, belli bir tarih itibariyla diizenlenmis mali tablolardaki
kalemler arasindaki iligkilerden daha anlamlidir. Bu nedenle,
karsilastirmali mali tablolarin analizi, yalnizca bir doneme ait mali
tablolardan daha faydalidir. Karsilagtirmali analizin en biiyiik tstiinliigii,
incelenen isletmenin gelisim yonii hakkinda fikir verecek bilgileri
saglamasidir. Bu bilgiler isletmenin gelecekteki gelisimi hakkinda
tahminlerde bulunmak yoniinden de yararhidir. Kosullarda biiyiik bir
degisiklik olmadig1 durumlarda, isletmenin ge¢cmisteki egilime uygun
bir gelisme gosterecegi tahmin edilebilir.

Karsilastirmali analiz yapilirken analistin, islemlerin daima
gerceklestigitarihlerdemuhasebelestirildigini,bunedenlemalitablolarda
yer alan kalemlerin ¢ok farkli fiyat diizeylerini yansitabilecegini goz
oniinde tutmasi gerekir. Finansal tablolarda yer alan baz1 kalemler, para
degerindeki degisiklikleri ¢ok yakindan izleyebildikleri halde, bazi
kalemler, ancak isletme tarafindan elde edildikleri tarihteki maliyet
bedelleri ile tablolarda gosterilir. Degisiklikler ortaya konulduktan sonra
bu degisiklige etki eden nedenler arastirilmali; bu degisimin karliliga
ve riske etkisi degerlendirilmelidir. Dolayisiyla, finansal tablolarda
yer alan kalemlerdeki artis ve azaliglar incelenirken, degisiklikler
yorumlanirken bunlarin gézden kagirilmamasi gerekir.

Karsilastirmali analizde kalemlerdeki artis ya da azalislar segilen
bir yila gore hesaplanabilecegi gibi bir dnceki yila gore de yapilabilir.
Baz olarak alinacak yil, isletmenin normal bir donemini yansitan bir yil
olmalidir.
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11.4. YUZDE YONTEMI iLE ANALIZ

Ortak esasa indirgenmis tablolar analizi olarak da isimlendirilen
dikey analizyonteminde, mali tablolarda yer alan her bir kalemin toplam
icerisindeki pay1 ylizde olarak ifade edilir. Bu analiz yonteminin diger
tekniklere kiyasla iki biiytik tistlinliigii vardir.

* Yontemle her bir kalemin toplam icindeki yiizdesioraniagikga
ortaya konulmaktadir.

» Mali tablolar ve bu tablolarda yer alan kalemlerdeki degisiklikler
salt rakamsal olarak ifade edildigi zaman ayni endiistri kolunda
farkl biiytikliikteki isletmeler arasinda anlamli karsilagtirmalarin
yapilmasi miimkiin degildir. Bu yontemle bu sakinca yok edilmis
olmaktadir.

Yiizde yontemi ile analiz teknigi, ayn1 endiistri kolunda ¢esitli
isletmeler arasinda karsilastirmalarin yapilmasma ve her endiistri
koluna ait ortalama oranlarin hesaplanmasina olanak vermesi yoniinden
de yararhdir. Isletmeler arasi karsilastirmalar igin, endiistrilere ait
karakteristik ortalamalarin varligi, yapilacak analizin degerini ve
Oonemini biiyiik 6l¢iide arttiracaktir.

11.5. EGILiM YUZDELERI ANALIiZi (TREND ANALIZi)

Belirli bir zamanda isletmenin durumuyla endiistri standartlarinin
karsilastirilmas1  yaklasimi statik bir yaklasimdir. Karsilastirmali
analizde de donem sayis1 az oldugunda yanilma payi artacaktir.
Isletmedeki degisimin y&niinii daha dogru ortaya koyabilmek icin
egilim ya da trend analiziyapilmalidir. Trend analizi, isletmelerde uzun
bir zaman donemi ig¢indeki (5-10 y1l gibi) degisimlerin, sektdrdeki diger
isletmelere oranla ya da o isletmenin baz olarak alinan yila oranla ne
yonde oldugunu belirlemek i¢in yapilir.

Trend analizinin uygulanabilmesi i¢in inceleme doneminin uzun
olmas1 gerekir. Uzun donemde mali tablolarda yer alan kalemlerin
gostermis olduklart egilimler karsilastirilarak, inceleme ddneminin
olumlu ya da olumsuz gelismeleri hakkinda fikir sahibi olunabilir.

111



KAYNAKLAR

3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu

1 Seri No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (Resmi Gazete No 21447 (M),
Resmi Gazete Tarihi 26/12/1992)

Arikboga, D., & Saglam, N. (2012). Muhasebe Uygulamalari. Eskisehir: Anadolu
Universitesi.

Asimetrik Enformasyon. Vikipedi: http:/tr.wikipedia.org/wiki/Asimetrik enformasyon
adresinden alind1

Aydm, N., Sen, M., & Berk, N. (2012). Finansal Yo&netim-I. Eskisehir: Anadolu
Universitesi.

Ding, E., & Abdioglu, H. (2009). isletmelerde Kurumsal Yonetim Anlayis1 ve Muhasebe
Bilgi Sistemi iliskisi: IMKB-100 Sirketleri Uzerine Ampirik Bir Arastirma. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 157-184.

Iseri, M. (2002). Anonim Sirketlerde Vekalet Sorunu ve Bu Sorunun Coziimlenmesinde
Kullanilan Teknikler. Istanbul Kiiltiir Universitesi Dergisi, 77-86.

Karabiyik, H. (2011). Tiirkiye’de Firma Biiyiikliigii Ve Sahiplik Yapisini Etkileyen Sektore
Ozgii Firma Belirleyicilerinin Analizi: IMKB’de Sektérel Kargilastirma. Ankara:
Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurulu. Finansal Raporlamaya iliskin
Kavramsal Cergeve

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu. Tiirkiye Muhasebe Standartlari
1 — Finansal Tablolarin Sunulusu

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu. Tiirkiye Muhasebe Standartlari
7 — Nakit Akis Tablosu

Kaygusuz, S. Y., Aslan, U., & Kepce, N. (2012). Genel Muhasebe-1. Eskisehir: Anadolu
Universitesi.

Ozdogan Yilmaz, A. (2009). Halka A¢ik Anonim Ortakliklarda Yéneticilerin Mali Haklari.
Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sanli, N. (2002). Yeni Ekonomik Kararlar ve Seffaflasma Siirecinde Muhasebe Mesleginin
Onemi. Mali Coziim.

Sarioglu, K. (2010). Finansal Tablolarin Hazirlanmasi ve Sunulmasi ile ilgili Kavramsal
Cergeve. TURMOB TFRS Egitimi (s. 9-28). i¢inde istanbul: TURMOB.

Sevilengiil, O. (2010). Genel Muhasebe. Istanbul: Gazi.

Sen, A. (2006). Asimetrik Bilgi-Finansal Kriz Iliskisi. Dumlupmar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 1-25.

Unkaya, G., & Aslan, S. (2010). Finansal Muhasebe. Istanbul: Beta.
Vekalet Teorisi. (tarih yok). 12 19, 2012 tarihinde Vikipedi. adresinden alindi

Yilanci, M., Yildiz, B., & Kiraci, M. (2012). Muhasebe Denetimi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi.

112



ILETISIM-IKNA-PROPOGANDA

Omer CAM

fletisim nedir?

fletisim, iki veya daha fazla kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini
paylasarak birbirini anlamasi ile ilgili bir siiregtir.

[letisim “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak ta-
nimlanabilir .

Tletisim; iki sistem arasindaki bilgi, duygu, diisiince vb. yani bir me-
saj alis verisidir.

[letisim karsilikli ve ¢ift yonliidiir. Tek yénlii bilgi iletimi olsaydi
iletisim degil, bilgilendirme olurdu.

[letisim, bir taraftan da yonlendirmedir. Beklendik hareketler veya
istenileni dogru algilatma yontemleri olarak da degerlendirilebilir.

Birbirlerini 6nceden taniyan taraflar birbirlerini “gérmezlikten gel-
seler” bile bu da bir tiir iletisim bigimidir.

[letisim neden 6nemlidir?

Bir seyler elde etmek istiyorsak hayatin hangi alaninda olursa olsun
dogru iletisim kurma zorunlulugumuz vardir.

Ancak dogru iletisim kurdugumuzda iletmek istedigimiz mesaji kar-
s1 tarafa aktarabilir ulagmak istedigimiz sonuca ulasabiliriz.

[letisim kisiler arasinda BILGI, DUYGU ve DUSUNCE aligverisidir.
KAYNAK MESAJ KANAL ALICI
Asamalar:

1) Mesaj gondermek

2) Mesaj1 almak

3) Mesaj1 anlamak

4) Alicida etki yapmak

5)  Geri bildirimi saglamak
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ILETISIM SURECI

Kim? Ne séyledi? Hangi yolla? Kime?
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GERI BILDIRIM

Neetkisi olda?
?ner Cam

[letisim esnasinda (genel olarak) yalmzca %25 oraninda bir etkinli-
ge ya da basartya sahip olabiliyoruz.

fletisim gayretimizin %75’ ;

* Yanlis anlasilma,

* Yanlis yorumlama,

e Reddetme,

* Hoslanmama ya da ¢arpitma gibi durumlarla sonuglanmaktadir.
Insan iliskilerinin &nemi:

Toplumsal yasamda hemen her isimiz insan iliskilerine gore sekil-
lenir.

[k insandan bu yana insan iliskileri olduguna gére iletisim de vardur.

Madem insan sosyal bir varlik o zaman, sosyal yasam i¢inde var
olmaya ¢aligmasi da dogasinda bulunmaktadir.

Sosyallesirken nasil davranmali, ne yapmali, nasil anlamali ve an-
lamlandirmal1? Bunlara deginelim.

[letisim metotlarini iliskilerin olumlu gelisimi i¢in kullanacagiz.

Kisi ancak insan iliskileri ile tatmin olabilmektedir. Bunun da siire-
cini bilmekte elbette yarar vardir.
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ILETISIM SEMASI

O Iletisimle ilgili hayatin tamaminda
akilinizda kalmasi faydali sema:

O Bu semayi strekli aklinizda tutun.

Geri Billdiring
leci
Hedef
[ ak
l o Al

K anal

ILETiSIM SURECININ TEMEL UNSURLARI

Kaynak, hedef, kanal ve mesaj olmak tizere 4 temel unsur vardir.

ILETiSIM SURECI
[letisim aslinda ¢ok hassas bir siireg olarak karsimiza ¢ikar.

4 temel 6geden herhangi birinde sorun olmasi siireci tehlikeye attigi
gibi 6geler kadar olmasa bile bagka seyler ve dis ortam da iletisim siire-
cimizi ciddi oranda etkiler.

ILETiSIM SURECININ TEMEL OGELERI

1-Kaynak, siirecin farkinda olmak, degisik biyolojik, psikolojik ve
bilissel siireclerde iirettigi iletileri simgeler araciligi ile gonderen kisi
ya da kisilere denir.

2-Hedef; Iletinin verilmek istendigi kisi ya da gruplardir.

3-Kanal; Kanal, iletinin gonderilmesinde kullanilan aragtir. Yani
kaynak ile ileti (mesaj)alma durumunda bulunan kisiyi birlestiren bir
bagdir.
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Kanala gore iletisim yontemleri;
Sozlii iletisim Sozsiiz iletisim
a) Konusma a) Beden Dili
b) Dinleme b) Gorsel Dil
i) Yazil iletisim
ii) Yazisiz iletisim

4-Mesaj; lletidir. Anlatilmak istenen, anlamlandirilacak olan ko-
nudur.

[letisim siirecini devam ettirmek, yararlanmak ve iletisimi etkili hale
getirmek i¢in bir de Geri bildirim (feedback) unsuruna deginecegiz...

ILETiSiM TURLERI

Buna gore;

* Kisi igci iletisim,

e Kisilerarasi iletisim,

Orgiit/Kurum i¢i iletisim,

e Kitle iletisimi ve her bir iletisimin ¢atismasi (giiriiltiisti, engelleri).

1-  Kisi igi iletisim:

Kaynagini ve hedefini kisinin kendisinin olusturdugu, kendi kendine

diisiinsel yolla bir mesaj ilettigi iletisim tiiriidiir. Karar verme stireci kisi
i¢i iletisimdir. Kararsizlikta ¢atismadir.

Bireyin kendi i¢ diinyasi ile iletisimidir. Diistinmek, hayal kurmak,
duygulanmak, ihtiyag¢larinin farkina varmak, i¢ gdzlem yapmak veya
kendine sorular sorarak bunlara cevap aramak.

2-Kisiler arasi iletisim:

Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu, birinden digerine bir
yolla bir mesajin iletildigi iletisim tiirtidiir.

Sendika baskaninin sendika tiyelerine veya diger gorevlilere bir ko-
nu anlatmasi ve o konuda goriisler almasidir. Aile igi iletisim vb.

Iki veya daha fazla kisi arasinda meydana gelen mesaj alis verisidir.
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Aile i¢i iletigim:
[letisimde her bir fert dnemlidir. Ogelerden biridir.

Umursamazlikla yaklagim sonucu kiginin bilinmeyen alani biiyiiye-
cek ve kendisini yalniz bir birey haline getirecektir.

Aile i¢indeki umursamazlik ben merkezcilik de bu iletisimin ¢atis-
malarindandir.

Aileler, toplumun en 6nemli yapi taslaridir.

Basarili bir aile, her yastaki aile bireylerinin temel ihtiyaglarini tii-
miiyle karsilayandir.

Yasamin her doneminin kendine gore zevkleri ve zorluklar1 oldu-
gu siiphesizdir. Aile i¢inde herkes ¢esitli donemlerde bulunan kisilerin
mutluluklarina, liziintiilerine saygi gostermeli, onlar1 anlayigla karsila-
ma cihetine gitmelidir.

Aile i¢i iletisimin iyi oldugu ailelerde bu durum tiim aile bireylerinin
ruh sagligini olumlu etkilemektedir.

Aile ici iletisim konusunda toplum i¢inde en yaygin goriilen yanlis
inanglardan birisi de aile i¢inde hig bir ¢atisma olmamasi gerektigi dii-
stincesidir.

Oysa ¢atismanin olmasindan ¢ok ¢atismanin nasil ¢oziimlendigi da-
ha 6nemlidir; ¢atigmanin uygun bir bi¢cimde ¢oziilmesi de ancak etkili
iletisim becerilerinin kullanilmas1 ile miimkiindiir.

3-Kurum i¢i(Orgiit) iletisim

Hiyerarsi i¢inde, yukaridan asagiya; emirlerin, kararlarin, hedeflerin,
talimatlarin gonderildigi, asagidan yukartya ise; bilgilerin, raporlarin ve
doniislerin gonderildigi iletisim tiiriidiir.

Calisanlar arasinda beseri iliskilerin diizenlenmesinde ve faaliyetle-
rin etkin bicimlerde yonlendirilmesinde iletisim, 6nemli bir siire¢ ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit iletisiminde planli, sistematik ve hiyerarsik bir yap ve agirlik-
11 olarak yazili iletisim s6z konusudur.

Orgiit/Kurum iletisiminde rol belirsizliklerine azami dikkat edilme-
lidir.
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Gorev ve sorumluluklar
Organizasyon el kitab1

Oryantasyon el kitab1 kurumda gorevli herkese muhakkak anlatil-
malidir ve belli kisiler tarafindan her bir ¢alisana da anlatmalari isten-
melidir.

Orgiit i¢i catismalar ise genelde rol catigmalar1 ve ast iist iliskilerin-
den dogar.

Fikir alinmamasi, gorevi yerine baska isler ile istigal etmesi ya da
kisinin kendi gérevini bilememesi gibi faktdrler de birer catisma 6rnek-
leridir.

Calisan bireyler o kurumun yap1 taslaridir.

Calistiklar1 yerlerde etkili ve olumlu bir iletisim kurmalar1 halinde
¢ok daha huzurlu olacaklardir.

Stresten uzak kalmalar1 i¢in de hiyerarsik yapilanmanin éneminin
kavranmasi 6nemli bir unsurdur.

Ast tist iligkilerinde dikkat edilmesi gerekenlere uyulmasi halinde bu
engel (glrtiltl, catisma) ortadan kalkacaktir.

Organizasyonlarda; ¢alisanlar arasi beseri iligkilerin diizenlenmesin-
de ve faaliyetlerin etkin bigimlerde yonlendirilmesinde, iletisim 6nemli
bir siire¢ olarak yer almaktadir.

KURUMSAL ILETISIM ENGELLERI

Kurumlarda bir kismi isletmeden, bir kismi1 gonderici ve alicidan, bir
kismi kanal, arag ve geregten kaynaklanan iletisim engelleri olusabilir.
Bunlar sdyle siniflandirabiliriz:

Kurumsal Katmanlar:

Kurumsal katmanlarin yogun oldugu isletmelerde mesajin dolasaca-
&1 basamak sayis1 ¢ok olacagindan bazi degisikliklere maruz kalabilir,
mesaja ekleme veya kisaltma yapilabilir.

Y Onetim Otoritesi:

Otoritenin calisanlarin sorunlarinin ortaya konulmasini engelleye-
cek bir tarzda olmasi veya algilanmasi bir isletmede rastlanabilecek
baska bir iletisim engelidir.
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Asin Merkeziyetgilik:

Astlarin tstleriyle sik karsilagsmaktan ¢ekinmeleri, {istiin lizerinde
fazla yiik olmasindan vb. nedenlerden dolayi erkin tek elde toplanmasi
kurumsal iletisimi tikayabilir.

Isletme Ortami:

Giiven ve agikligin olmadigy, itimatsizlik ve sdylentinin hakim oldu-
gu bir isletme de “engelli” iletisime namzettir.

Cevre Kosullari:

Giriilti, sicaklik vb. gibi durumlar mesajin ¢oziimlenmesi asama-
sinda sorunlar ¢ikartabilir.

Asir1 Uzmanlasma:

Farkli fonksiyonlar1 icra eden birimlerin varligi miiesseseler i¢in ka-
ciilmazdir. Finans, bilgi islem, iiretim vb. kendi i¢inde olusturduklar
jargonlar isletme birimleri arasinda iletisim problemleri dogurabilir.

Asirt Bilgilendirme:

Cok bilgilendirmeyi en iyi bilgilendirme yontemi kabul eden iistler
vardir. Oysa bu durumda alicinin kafasinin karismasi bazi hususlarin
atlanmasi, belirsizlik ortaminin olusmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Siizgecten gecirme:

Isletmede siklikla rastlanan iletisim engellerinden biridir. Astlar iist-
lerine sadece duymak istediklerini aktarma egilimi i¢erisindedirler.

Secici Algilama:

Ayni mesaja insanlar ¢ok farkli bigimlerde tepki gosterebilirler. Ali-
c1, ihtiyaglarina, tecriibelerine kisilik 6zelliklerine vb. gore segici olarak
algilayabilirler.

Zamanlama ve Mekan se¢cme:

fletinin dogru zamanda ve yerde iletilmemesi de yanls sonuglar
ortaya koyabilir. Cok mesgulken, kafas1 daginikken mesaj iletiminde
dikkatli olmak gerekir.

Bigimsel Kanallarim Iyi Yapilandirilmamast:

Bicimsel iletisim kanallarinin (haber biiltenleri, gorev bildirgeleri
vb.) 1yi yapilandirilmamasi da iletisim engelleri olusturur.
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Can Kulagi ile Dinlememe:

Konusmalarin kesilmesi, sadece emir yagdirmak vb. nedenlerle ast-
larin kendilerini ifade olanaklarini yakalayamamasi.

Dilin 6zensiz kullanilmasi:

Belirsizlik, ¢ok anlama gelebilecek ifadelerin kullanilmasi. “Bu isi
en kisa zamana yap” gibi.

ORGUT iCi ILETISIM

Kurum igi iletisim ¢aligmalarinda g6z dnilinde bulundurulmasi gere-
ken noktalar sunlardir:
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Kurulustaki olumlu ya da olumsuz tiim gelismeler hakkinda ¢ali-
sanlar1 haberdar etmek,

Kurulusun planlamasi, hedefleri, pazarlama ve reklam hedefleri
hakkinda ¢aliganlan bilgilendirmek,

Kurulusun yayn araglari yolu ile ¢alisanlar bilgilendirmek,
Kararlarin alinmasina c¢aliganlarin katilmasi,
Kurulus i¢inde goriislerini bildirme olanaginin varligi,

Calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri agisindan egitil-
meleri,

Iyi bir ¢calisma durumunda ¢alisanin dviilmesi ve takdir edilme-
si,

Diizenli kurulus toplantilar1 yapmak,

Calisanlarin aileleri ile iliskilere girmek ve kurum aile biitiinles-
mesini saglamak,

Calisanlarin morallerinde ve galistiklar1 kuruma karsi olan tu-
tumlarinda olumlu ve fark edilir bir bicimde diizelme i¢in pozitif
bir yaklagim saglamasi.

Kurumun kendisi ve hedefleri konusunda bilgi ve anlayis diize-
yinde gelisme,

Uretkenligin ve motivasyonun artmasi igin,

Bu iletisim tiirliniin etkili olarak kullanilmasi gerekmektedir...



4-Kitle iletigimi:
Kitle iletigim araglariin kullanim ile kurulan bir iletisim tiirtidiir.

Insanlar giincel olaylari, kitle iletisim araglari sayesinde dgrenir ve
takip ederler ve buna gore kendilerine bir yon ¢izerler.

Bir takim bilgilerin sembollerin, bir takim kaynaklar tarafindan tire-
tilmesi genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan
yorumlanmasi ve hatta belki de yorum yaptirilmasi siirecine kitle ileti-
simi denir. Kaynak ve hedef arasindaki kanallara ise kitle iletisim arac-
lar1 denir.

[letisim Acisindan Kitle:

Kitle, “kalabalik ve y1gin” sozciikleriyle ifade edilmektedir.

Milletleri, meslekleri, cinsiyetleri, kendilerini bir araya toplayan te-
sadiif ne olursa olsun rastgele bir fertler toplulugudur.

Ortak bir ¢ikar ¢evresinde birlesmis bireylerin olusturdugu bir bii-
tiindiir. Bununla birlikte kitleyi olusturan bireyler birbirlerini tanimaz-
lar, aralarinda ¢ok sinirli bir iliski vardir. Bireylerin 6rgiitlenme diizey-
leri ¢ok diistiktiir ya da hi¢ orgiitlii degildirler. Ne bir 6ndere, ne de bir
kimlik duygusuna sahiptirler.

Sonug olarak genis kalabaliklara kitle diyebiliriz.

Kitle iletisim araclarinin kisiler tizerinde ¢cok 6nemli etkileri oldugu-
nu biliyoruz. Kisi yoniinden bakilirsa;

Bilgi ya da goriis ile ilgili etkiler, goriisii per¢inleme ya da inancini
zayiflatmaya yonelik etkiler, yani goriisiiniin degisebilmesi. ..

Tavir ya da duyguyu kapsayan etkiler, i¢sel diinyasindaki diisiince-
leri hakkinda yasayacag1 degisiklikler, bilingaltina hitap eden bir du-
rum...

Davranis, harekete gecis etkisi ya da davranislarinin degismesi tize-
rine etki olmak iizere bu ti¢ baslik altinda incelenebilir.

Iste beklendik hareketler ya da diisiince tarzi degisiklikleri olani
yorumlatma teknikleri ise manipiilasyon alanma girmektedir. Insanlar1
yonlendirmek, sartlandirmak ve bir {liriiniin dogrudan satis1 i¢in ne ya-
pilir?
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25. KARE Teknigi

Sinema izleyicilerine film arasinda gosterilen kola resmi, ara oldugun-
da izleyicilerin dogrudan kola igme isteginin uyanmasini saglamistir.

Kiiresellesme stirecinin getirdigi teknolojik gelisme, kamuoyunu
yoOnlendiren, ikna eden ve riza iireten kitle iletisim araglarinin hayati-
mizdaki 6neminin daha da artacagini gostermektedir. Medya kamuoyu-
nu yonlendiren ¢ok énemli bir gii¢ haline geldik¢e, medyay1 da yonlen-
dirmek isteyen baska gii¢ler ortaya ¢ikmaktadir.

Ciinkii cok karmasik bir yapiya sahip olan kamuoyuna niifuz edebil-
menin en kestirme ve en etkili yolu, medyay1 manipiile etmekten gec-
mektedir.

Medyay1 yonlendirmek, kontrolii altina almak isteyen kurumlarin
basinda siyaset gelmektedir.

Ozgiir, bagimsiz, hicbir giiciin destegine ihtiyag duymayan bir med-
ya, daha yasanabilir bir dliinyanin kurulmasina 6énemli katkilarda bulu-
nabilir. Medya giiciiniin halkin yararina kullanildiginda baris ve huzur
kaynagi olacagi, “gliciin medyas1” haline geldiginde ise adaletsizlige ve
hukuksuzluga yol agacagi muhakkaktir.

ILETISIM KONUSUNDA SAKINILMASI GEREKENLER

fletisimimizin dniinde giiriiltii, engel ya da ¢atisma olarak adlandir-
digimiz olumsuzluklardan kaginmamaiz sarttir.

ILETiSiM ENGELLERI

Elbette sadece iletisimi tanimak yeterli degildir.

Ayn1 zamanda iletisim siirecini agik, anlasilir, basit bir halde tutmali,
engelleri de tanimaliyiz. Iletisim siirecini engellerden de temizlemeliyiz.

Etkili iletisim yontemini benimsemek ve bunu iliskilerimizde dogru
kullanabilmek icin Iletisim engellerini bilmek gerekir.

Engeller neler:

*  Korkular
e On kabuller
*  Alinganliklar

e Isim Takmak
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* Heyecan

e  Umursamama

e  Stres
e On yargt
Ortam;

Ortamin uygunlugu da onemlidir. Isisindan 15181na kadar ortam da
iletisim siirecini etkileyecektir.

EN ONEMLI iKi ENGEL DAHA;

a-Ben Merkezcilik

b-Savunmacilik,

Ben Merkezcilik; Karsisindakilerin diisiincelerini dnemsememe,
umursamama ve sadece kendinden bahsetmek.

Ben merkezci davranan bir kisinin karsisindakinin roliine girmesi ve
olaylara onun bakis agisindan bakmasi yani empati kurmasi miimkiin
degildir. Ben merkezci davrandigimizda ¢evremizdeki insanlarla sicak
iligkiler kurmamanin yani sira bir takim iletisim ¢atismalarina yol aga-
biliriz.

b-Savunmacilik: Konusurken de dinlerken de yine kendini 6n planda
tutar ve kendisine bir saldir1 olup olmadigini kontrol halindedir. “Uy-
gar insan kendi ile alay edebilen insandir’Nietsche

Savunmaci Iletisim: Insanlar arasi iliski ve iletisimde en énemli psi-
kolojik engellerden birisi savunucu iletigimdir.

[letisimde savunuculuk arttik¢a
“ne konusuldugu” 6nemini yitirir,
“kimin konustugu” 6nem kazanmaya baslar.

Bdylece bir sorunu ¢6zmek, bir konuyu aydinliga kavusturmak amag
olmaktan ¢ikar, karsidaki kisiyi rahatsiz etmek, kalbini kirabilmek te-
mel amag olur.

Bu konuda yapilan bazi aragtirma sonuglarina gore:

Bireyin giivenligi ve kendi hakkindaki begenisi tehdit edildigi za-
man savunucu davranisin arttigini gézlemistir.
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Konusmaya basladiklar: andakine oranla birbirlerine daha kizgin,
daha diismanca duygularla dolu iki insan ortaya ¢ikar, hi¢hir sorun
¢oziilmiis ya da aydinliga kavusmugs olmadig: gibi bir sorun daha eklen-
mig olur. Kisi karsisindaki kisinin niyetini, degerlerini ve duygularini
anlayamaz hale gelir.

[liski icinde bulunan iki kisiden biri savunmaci olmaya baslayinca
iletisim hizli bir bicimde

bozulmaya baslar. “Hangi tiir iletisim savunucudur ve savunucu ile-
tisim nasil ortaya ¢tkar? ”

Konularinda bilinglenmis kisi, insan iliskilerinde, bu tiir kayiplara
ugramama yontinden daha sanshdir.

ILETISIMDE SEN-BEN DILI

Sen dili:

v Suglayicid,

v Davranmistan ¢ok kisilige yoneliktir,

v’ Kisiye anlasilmadigini hissettirir,

v’ Yeniden konusma istegini engelleyicidir ...

Ben dili:

V' Savunmaya itmez,

v’ Suc¢luluk hissettirmez,

v Duygunun nedeni anlasildig icin iletisim saghkli olur,

V' Ben iletisi alan kisi baskalarini diisiinmeyi de 6grenir,

v Yakinlagmay: saglar.

ENGELLER

KISISEL

v' Dil ve anlatim giicliikleri (Mesleki Terminoloji kullanimi-
Jargon)

v’ Bilgi eksikligi

V' Cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklar
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PSIKOLOJIK ENGELLER
TEKNIK ENGELLER
FIZIKSEL UZAKLIK

Telefonda goriisme sirasinda, beden dilinin iletilememesinin sikin-
tis1 yasanir.

ZAMAN BASKISI
ETKILI ILETISIM KURMAK ICIN;

Elestirmeyin, Eger elestiri gerekliyse yapict olun.
Hatanizi kabul edin, Gerekirse oziir dileyin
Tartismayin, tartisma kazanmak zorunda degilsiniz
Her seye Haywr demeyin, ama hayir demeyi 6grenin
Kendinizi biiyiik gormeyin, karsinizdakini de kiigiik gormeyin,
Goriiniistiniize dikkat edin,

Enerjik olun,

Jest ve mimikleriniz samimi olsun,

[ltifat ediniz,

Onlara iistiinliik verin,

Iyimser yaklasin,

Sevgi verin, saygi gosterin,

Hosgoriilii olun

Emin olun,

Ses tonunu ayarlayin,

“eee”, “m1” vb gereksiz iinlemleri baglaclart unutun,

Dinlemeyi bilin!

DINLEMEK:

Dinleme bir sanattir, gercek dinleme konugsmaktan daha zordur, gay-

ret ve disiplin gerektiriv. Dinlemek bir baska insamn varligimi kabul
ettigimizi ve ona saygi duydugumuzu
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gostermenin giiclii bir yoludur. Karsimizdaki insam yargilamadan,
soziinii kesmeden dinlersek kigiyi engellemeyiz.

YANLIS DINLEME CESITLERI

Goriiniiste Dinleme
Secerek Dinleme
Saplantili Dinleme
Savunucu Dinleme
Tuzak Kurucu Dinleme

Yiizeysel Dinleme

Zayif ve giigsiiz bir dinlemenin ana nedeni,

Diistiinme hizi ile kisinin konusma orani arasindaki farkliliktir.

Konusma hizi ile dinleme - diigiinme kapasitesi arasindaki fark: kay-
nak ve alici ortaklasa doldurmali, zamani da kelimeleri de buna gére
secmelidir.

Giiclii dinlemeyi engelleven unsurlar;

1.SOZEL ENGELLER Konusmak, Tartismak, Konusmada detay ol-

masi,

2.DAVRANISSAL ENGELLER Goz temasindan kacinma,

Esneme, Devamli saate bakma

3.PSIKOLOJIK ENGELLER Utangaclik, Sinirlilik, Kisisel Catisma-
lar, Onyargili olma, Adam kayirma

4.FIZIKSEL ENGELLER Giiriiltii, Uzun siireli oturma, Asirt sicak-
soguk, Yetersiz havalandirma, Diger kisiler

v
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Konuyu ilging bulmamak,

Konusanda kusur bulmaya ¢alismak,

Konusmadaki bazi noktalara asiri duyarlilik géstermek,
Sahte dikkat,

Dikkatin kopmasina neden olmak yada aldirmamatk,

Diisiince hizindan geregince yararlanmamak.



Nasil gii¢lii dinleriz?

v' Dinleyici hedefli davranmali ve diisiincesini konuya yonlendir-
meli.

v’ Dinleyici davranislari ile konugsmaciyr destek olmall.

Karsimizdakinin soylediginden ne anladigimizi bir ciimleyle tekrar-
lamak .

“Evet, sizin soyliiyor oldugunuz sey, Saban Bey,...” ifadesi ile ge-
ribildirimde bulunarak dogru yansiyip yansimadigini da anlayabil-
mek...

Eger yasanan duygu agik ve belirgin degilse, bir tahmin yapwn, “Bu
seni mutsuz etmige benziyor...” Cogu defa karsimizdaki sizi diizeltecektir.

Karsimizdakinin soziinii kesmeyecek bicimde “Evet, anliyorum”
demek.

Sozsiiz olarak yapilmasi gerekenler:
Karsinizdaki kisiyle dogrudan géz temast kurmak ve

Dinlerken sadece karsimizdaki kisinin yiiziine bakmatk.

I3 “ 6«

Uygun araliklarla * anliyorum

ETKIN DINLEMEK ICIN:

evet” anlaminda bas sallamak.

v' Konusani rahatlatin,

v Sorularla soylenenleri agin,

v Dogrudan elestiri yapmayin,
v Aktif dinleme metodu kullanin,
BEDEN DILI

Lletisim kurmamak imkansizdir. Herkes iletisim icindedir ve ilk ileti-
sim beden dili ile gerceklesir.

Karsidaki kigiye verilen mesajin;
%7 si kelimeler
%38’i ses tonu vurgulama

%3551 ise beden diliyle ger¢eklegir.
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Bedenimizi nasil kullantyoruz?
= Gogiis

= Bas

* Govde

» Yiiz ifadeleri

»  FEller kollar ve parmaklar
= Kol kavusturmak

»  Bacak bacak tistiine atmak
=  QOturma bigimleri

»  Beden durusu

* QOturma diizeni

Boyumuzla, Yiiziimiizle, Sesimizle, Bedenimizle, Olusturdugumuz
ortamlarla Siirekli mesaj veriyoruz

BEDEN DILININ UNSURLARI
*  Beden durusu

*  Mimikler

*  Baswin kullanimi

*  Oturmak i¢in segilen yer

*  Giyim

*  Bakim ve makyaj

» Jestler

*  (Goz temasi

*  Ayaklarin kullanimi

e QOturma bicimi

*  Mesafe

* Kullanilan aksesuarlar

Ik dilimiz beden dilimiz, bu da ilk izlenimi olusturur,

[k goriismedeki mesajlarin yarisina kadar olan mesajlart olusturur.
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Insanlar iizerinde saglanan etki ilk 10-20 saniye icinde olusuyor. Ger-
cege daha yakin bir dildir, Kisinin durus ve hareketlerinden, ¢cok degerli
bilgiler edinilebilir.

Cevrenizde olumlu izlenim birakacak beden dili ozellikleri:

1. Goz iligkisi:
Insanlarin yiiziine bakanlar bakmayanlardan daha ¢ok hosa gider:

Insanlarla onlari rahatsiz etmeyecek ol¢iide miimkiin oldugu kadar goz
iliskisi kurun.

2. Yiiz ifadesi:

Canli olun miimkiin oldugu kadar sicak ve dostga tebessiim edin ve
giiltin. Yiiziiniiz ¢evrenize olan ilginizi yansitsin donuk ve ifadesiz go-
riinmekten kacinin.

3. Bas hareketleri:

Karsinizdaki konusurken sik stk baginizi hafifce asagi yukart hareket
ettirerek onu dinlediginizi ve anladiginizi hissettirin. Soyleneni kabul
edip etmemeniz onemli degildir. Sizinle konugana anlasildim duygusu-
nu yasatin.

4. Jestler:

Cok asiriya kagmadan jestlerinizi kullanin ellerinizi cebinizde tut-
maktan kollarimizi kavusturmaktan ellerinizle agzinizi ortmekten kagi-
nin. A¢ik ve anlagilir jestleri tercih edin.

5. Beden durusu:

Ayaktaysaniz dik durun. Oturuyorsaniz sandalye ve koltugunuzu tam
olarak doldurun ve arkaniza yaslanmin. Birisi ile konusurken ve birisi
dogrudan sizinle konusurken one egilin ve ilginizi gosterin.

6. Yakinlik:

Insanlara daima onlar: rahatsiz etmeyecek miimkiin olan en yakin
mesafede durmaya gayret edin.

7. Yonelis:

Daima konustugunuz veya sizinle konusan insana doniik durun. Iki-
den fazla insanla bir grup olusturuyorsaniz sizin igin 6nemli olanlarin
disindakilere merkezinizi kapatmaymn. Miimkiin oldugu kadar ¢ok kisiye
acik olun.

129



8. Bedensel temas:

Insanlari tedirgin etmeden miimkiin olan her durum da bedensel te-
mast kullanin. Ozellikle sizden kiiiiklere ayni cinsiyetten olanlara ve
sizden daha az statiide olanla bedensel temas kurmak icin her firsati
degerlendirin.

9. Dis goriiniis:

Toplumsal rol ve statiiniize uygun giyinin, giyiminize miimkiin oldu-
gunca renk katin. Kadinlar erkeklerden daha ¢ok renk kullanabilirler.
Kendinize gosterdiginiz ozen kendinize verdiginiz degerin ifadesidir.

10. Konusmanin sozel ozellikleri:

Cok fazla ve hizli konusmaktan kaginin. Bir topluluk i¢inde dinle-
diginiz kadar konusmaya gayret edin. Sesinizin yiiksekligini ve tonunu
bulundugunuz ¢evreye gére ayarlayn..

Cevrenizden goreceginiz itibar ve saygt kendinize gosterdiginiz 6zen
kadardr.

ILETISIMDE BEDEN DILI

5y

1-Onaylamayan pozisyon
Birincisinde bas yukarida olup

duyduklari konusunda noétr bir tavra
sahip birisinin pozisyonudur.
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ILETISIMDE BEDEN DILI

2-Notr bas pozisyonu

Kafa bir yana dogru egildiginde bu
kisinin ilgilenmeye basladigi anlamina
gelir. Hayvanlar kadar insanlarin da
bir seyle ilgilenmeye basladiklarinda
baslarini yana egdiklerini ilk fark
edenlerden biri Charles Darwin " di.

[LETISIMDE BEDEN DILI
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3-Ilgili bas pozisyonu
Bas asadiya egikken tavrin olumsuz hatta
yargilayici oldugunu gdsterir. Elestirel
degerlendirme hareket gruplarinda
EenthkEe bas asagiya eg{tktir ve

arginizdakinin bagini kaldirmasini veya

yana egmesini saglayamazsaniz bir iletisim
sorunuyla karsi karsiya kalabilirsiniz
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ILETISIMDE BEDEN DILI

[ 1
4-Her Iki El de Basin Arkasinda
Bu hareket muhasebeci, avukat, satig
mududrd, banka mudird gibi mesleklerden
olan veya kendilerine guvenli veya bir
konuda kendilerini baskin ya da ustin

hisseden kisilere 6zgl bir harekettir.

[LETISIMDE BEDEN DILI
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5-Otururken hazrrl-ﬁlma hareketi

Ayni zamanda sizi disariya atmaya hazir olan
kizgin birisi tarafindan da kullanilabilir. Bu
hareketten onceki hareket gruplar kisinin
niyetlerinin en dogru degerlendirilmesinin
yapilmasini saglar.
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ILETISIMDE BEDEN DILI

6-El, Kol ve Avuclar;

Tarih boyunca acik avug gercekcilik, dardstiik,
sadakat ve teslimiyetle baddastirimistir. Ornedin,
insanlar tamamen acilk veya dirist olmak
istediklerinde her iki avuclanm da karsilanndaki
insana aclk tutarak "Sana karsi tamamen dardst
olacagim”™ gibi bir seyler séylerler.

ILETISIMDE BEDEN DILI

P

Voi

7-Agiz Koruyucu ;

Afiz koruyucu hareket, bir cocugunun ki kadar kolay
anlasilir olan cok az yetiskin hareketinden biridir.
Beyin bilincalbindan sdylenen yalan dolu sdzleri

bastirmaya calisirken, el agz drter ve basparmak da
yanada bastinhr.
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[LETISIMDE BEDEN DILI
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8-Avuc ici ;
En az fark edilen ama en guclu sozel
olmayan isaretlerden bircogunu
avucumuzla yapariz. Dogru
kullanildiginda avuc gtict kullaniciya bir

otorite ve digerlerinin Gzerinde sessiz bir
iktidar saglar.

[LETISIMDE BEDEN DILI
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9-Boyun Kasima;

Bu hareket bir tir siphe veya emin
olmama isareti olup Sana katildigimdan
emin degilim  diyen kisiye 6zgu olan bir
harekettir. Sozel dille geligtiginde, 6rnegin
kisi bu hareketi yaparken Kendini nasi

hissettigini anliyorum ~ diyorsa dzellikle
dikkat ceker.
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ILETISIMDE BEDEN DILI

10-Burna Dokunma ;

Agzi koruma hareketi gibi hem
yalan soyleyen konusmaci hem de
karsidakinin yalan séyledigini
dusunen dinleyici tarafindan
kullanilabilir.

ILETISIMDE BEDEN DILI

11-Cene oksama- Karar verme;

Cene oksama hareketini bir tdr hazir olma
hareketi izliyorsa saticinin aliciya sadece
ddemeyi nasil yapmak istedigini sormasi
gerekmektedir. Alici satin almaya hazirdir.
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ILETISIMDE BEDEN DILI

12-Tokalasma;

El sikismayla Ug temel tavirdan biri
iletilir. Bunlar tGstunluk,hakimiyet: "Bu
insan Uzerimde egemenlik kurmaya
calisiyor, temkinli olmalhyim”,
benziyoruz.” tavirlaridir.

[LETISIMDE BEDEN DILI
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Edilgenlik: "Bu insanin lUzerinde
egemenlik kurabilirim. Ne istersem
yapar”
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ILETISIMDE BEDEN DILI

J\k_ﬂ\:s

Esitliktir: "Bu insandan hoglandim.
Iyi anlasacaga benziyoruz”
tavirlandir.

ILETISIMDE BEDEN DILI
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Parmaklan gati yapmak

Hareketin iki bicimi wvardir:

Birincisi hareketi yapanin fikir veya disincelerini
belirttigi ve konusmay! yapan olduju durumlarda
kullamlan yiksek gati hareketidir,

Digeri ise algak catihareketidir. Bu da normalde
EaIrIEkEIti yapanin dinleyici oldudju durumlarda
ullanilir.
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ILETISIMDE BEDEN DILI

Parmaklar Agizda;

Cogu eli agiza gétlirme hareketi
yalan veya aldatma anlamina gelirse
de parmaklari agza sokmak gliven
ihtiyacinin disa gosterilmesidir.

DUYGUSAL DURUMUN ILETISIMDEKI ONEMI VE ROLU NE-
DIR?

*  Duygular, algilama ve bilgileri degerlendirme asamalarinda et-
kili olmaktadir.

o Insanlarin, deger yargilarina ve beklentilerine uygun bilgilere
ilgi gosterdikleri, istedikleri gibi gormek ve duymak egiliminde
olduklar: da, bir gercektir.

* Bu nedenle, iletisimde basar: saglayabilmek icin kendinizin ve
karsinizdaki kimselerin duygusal durumunu dikkate almaniz ge-
rekmektedir.

IKNA
* Ne anlattigin veya yaptigin degil, karsidakinin Ne Anladigidr.
e Her insamn bir ikna olma bi¢imi ve yollart vardir.

o [Tkna, karsindaki yenmek, aldatmak, kandirmak degil, dogrular
ve gergekleri anlatarak, gostererek, yaparak uzlagma ve anlasma
becerisidir.

* Herkesi ikna etmek miimkiin olamayabilir ama ¢ogunluga ula-
stlabilir.
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Tkna etmek kisinin senin esneklik, bilgi, beceri ve iletisim yete-
neklerini kullanmasina baghdur.

Tkna’'min temeli karsindakine saygi ve onu oldugu gibi kabulle
baslar

IKNA STRATEJILERI

Once insanlarin kafalarinda istek yaratilmalidir

Insanlarm ilgisini cekmek ve gerisini onlarin hayal giiciine birak-
mak gerekir.

Insanlar ne sdylediklerinde veya soylemediklerinde kendilerin-
den ipuglar1 verirler. Bunlari iyi kavramak ve bunlardan yola
cikarak karsindakine rehberlik etmek gerekir.

Cazibeyi One siirerek, siirekli ulagilmasi gereken hedefi, amaci,
olay1 ve durumu desteklemek gerekir.

Amaca ulasildiginda insanlara ne kazanacagini ve bu amaclara
ulasilmadiginda olusabilecek kayiplar1 gostererek, anlatmak ve
hissettirmek gerekir.

Karsindakine olay1 anlatarak onun o harekete gecmesi saglanma-
lidir.

Zorlayan degil, bir yol gdsteren, rehber, kilavuz, arkadas ve dost
olmak gerekir.

Direng kisiye yapilan hakaret degil, korku ve kaygi durumudur.

Direngteki korkuyu sezerek ona gore konusmak gerekir.

IKNANIN OZU

Karsindakinin goziiyle bakin (Empati) ve onu anladiginizi, kabul
ettiginizi ve saygi duydugunuzu gostererek onun gilivenini kaza-
nin ( Asla yargilamayin ve elestirmeyin)

Yol gosterin (Liderlik edin)

Yol Gosterirken:

Kendi Onerilerinizi sunun ve esnek olun,

Ses tonunuza, vurgulamalariniza ve uygun kelimeler ve baglaglar
kullanmaya 6zen gosterin.
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» Karsindaki direndiginde esnek olun ve farkli, anlayabilecegi 6ne-
rileri sabir ve iyimser bir tavirla sunmaya devam et.

* Onerilerinizi sunmaya karsinizdaki insanla uzlasincaya kadar de-
vam edin.

IKNA EDERKEN

* Asla zorlamayin ve ikna ediyormus havasi vermeyin

« Insanlar diren¢ gosterdiginde sakin olun ve asla tartismaya gir-
meyin. “Direngli insan yoktur, esnek olmay1 bilmeyen iletisimci
vardir”

e Sen’li cimlelerden ve suglayici tavirdan kaginin
* Can kulagiyla dinleyin ve s6z kesmeyin

» Tesekkiir ve iltifat edin, Gviin

* Asla yok saymayin,

* Uzlagmaci olmay1 her halinizle gdsterin

* Yenilik¢i olun. Yenilik¢ilik var olanlar arasinda yeni bir sey bul-
maktir.

«  Ozgiin olun ve asla kendinizi tekrarlamayin.

PROPOGANDA

Propaganda bir amaca hizmet eden ¢ok belirli bir mesaj sunumu-
dur. Mesaj dogru olsa da yonlii olabilir ve olayin tiimiinii dengeli bir
sekilde sunmayabilir. Genellikle politikada kullanilir ve hiikiimetler ve
politik partiler tarafindan desteklenir.

Baska insanlarin kabul etmesi ve begenmesi istenen seyin oviilerek
takdimi. Bu sey siyasi bir fikir, ideolojik bir goriis, bir inang veya genel
olarak siyasi ya da toplumsal bir 6greti meydana getiren ve siyasi ve
toplumsal eylemi yonlendiren diisiince, inang¢ ve goriisler sistemi; bir
topluma, bir doneme ya da toplumsal bir sinifa 6zgii inanglar biitiinii;
bir toplumsal durumu yansitan diistinceler olabilir.

Savunulan ve 6gretilen bir 6gretim ya da ilke; dini, felsefi ya da si-
yasi bir sistem veya 6gretimdeki inang ve kavramlarin biitlinii; bir konu
ile ilgili fikirler toplami; bir diislinlir ya da filozof un diisiincelerinin
biitlintidiir.
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Insan psikolojisini arzu edilen tesire tabi kilmak icin, teskilatl ve
devamli bir surette telkinlerde bulunmak ve faaliyet gdstermektir. Daha
kisa bir tarifle; propaganda bir fikrin, her ¢esit vasitadan istifade etmek
suretiyle, hedef kitleye telkin edilmesidir.

Propoganda, reklamda da kullanilir ama buna genellikle propaganda
denilmez. Propaganda kelimesi reklamin tersine kuvvetli bir olumsuz
anlam tasir.

Tarihge: Propaganda aile ve cemiyet hayatinin tesekkiilii ile basla-
mis, gittikge geliserek bugiin amansiz bir silah halini almistir. Milattan
once 5. asirda yasamis meshur Cin diislintirii Sun-Tzu, Savasin Kitab1
adli eserinde, ani ve sasirtici hareketler ve giirtiltiilerle diismanin savas
azminin kirtlmas1 usulleri tizerinde ehemmiyetle durmus; ayn1 zamanda
sevilen ve itimat edilen siyasi ve askeri liderler hakkinda ihanet ve sah-
tekarlik sayialarinin yayilmasi, diisman karsisinda bulunan kuvvetlerin
ezici ustiinliigli hakkinda haberler gonderilmesinin de manevi ve yikici
tesirlerini belirtmistir.

Firmalarin iirettikleri mali pazarlamak amaciyla dergi, gazete, duvar
afisleri, radyo, televizyon, internet gibi araglar1 kullanarak yaptiklar
kisa tanitimlardir. Reklamdan amag bir iirliniin ¢ok satilmasini sagla-
mak oldugu i¢in reklamlar; dogru olmali, miisteriyi yaniltmamali, dik-
kat ¢ekici olmali, kisa fakat ilging olmalidir. Reklamcilik, giiniimiizde
pek ¢ok bilim dallarindan yararlanan ve geliri ¢ok olan bir is kolu halini
almustir.

Propaganda kelimesi terim olarak Kelimenin kokii Latince “yayil-
masi gereken sey” manasina gelen “propago”dan cikarilmistir.

Propagandanin Cesitleri

1. Siyasi propaganda: Bir devletin diinya devletleri arasindaki yeri-
ni belirtmek, giivenli bir hayata hazirlayarak, gelecek nesillerin huzur
icinde yasamalarii saglamak i¢in, harbe bagvurmadan aldig: tedbirle-
rin hepsine birden siyasi propaganda denir.

2. Askeri propaganda: Mevzuu daha ¢ok askeri olan bu propagan-
da sekli, diisman halkina, silahli kuvvetlerine ve isgal altinda bulunan
yerlerdeki dost unsurlara hitap eder. Mekan bakimindan su kisimlara
ayrilir:

141



a) Stratejik askeri propaganda: Daha ziyade cephe gerisine ve uzun
vadeli islere yoneliktir. Diisman halki ile hiikiimetinin arasini agacak,
onu isyana tesvik edecek, kanun ve emirlere kars1 getirecek sekilde tah-
riklerde bulunur. Is yerlerindeki sivil halki, iscileri verimsiz calismaya
tesvik eder. Bu suretle diismanin harp giiciinii yok etmege calisir. Ye-
raltt mukavemet unsurlar ile besinci kol mensuplarini manen ve mad-
deten destekler. Halkin ruhunda panik ve korku hislerini koklestirerek,
onu goge ve karigikliga tesvik eder.

b) Taktik askeri propaganda: Daha ziyade ileri bolgelerde muharebe
harekatin1 desteklemek {izere yapilan ve belirli gruplara yoneltilen pro-
paganda seklidir. Taktik askeri propagandanin gayesi:

1. Diisman kitalarii veya erlerini teslim olmaya veya ates kesmeye
iknaya calisir.

2. Durum teslim olmaya miisait olmadig1 zamanlarda, subay ve erler
arasinda anlagsmazlik ¢ikarmaya, morallerini bozmaya ve onlar1 kagma-
ga tesvik eder.

3. Diismanin panik halinden istifadeye ve harekatin yoneltildigi bol-
gelerden kisa zamanda temizlenmesine yardim eder.

Biitiin bu ¢alismalarda, k&tii durumlara miidahale etmek iizere bu-
lunan askeri direnislerinin kirilmasina; silah ve vazifelerini terk etme-
lerine; nefislerini korumalarina; ¢oluk ve ¢ocuklarina karsi hasretlerini
arttirmak i¢in, his ve iggilidiilerini kam¢ilamaya gayret edilir.

¢) Idari propaganda: Bu propaganda sekli, kit’alarimizin isgal ettigi
topraklardaki diigman halkina hitap ederek ve onlar1 belirli istikamet-
lere yonelterek idarelerini kolaylastirmaya yarar. Daha ziyade talimat,
emirler ve gbzdag seklinde nesriyat, beyanat ve ilanlarla yapilir. Ya-
saklar, cezalar, miikellefiyet (bir isi yapmaktan kaginilamama) ve riig-
haniyetle (listlinliikle) kendi basarilarimiz hakkinda bilgi verir. Silah
ve gida maddelerinin teslim tarzi, amme hizmetlerinin cereyan sekli,
harap olan lizumlu ve acil tesislerin tamiri, yasak bolgeler hakkinda
halki aydinlatir.

Propagandanin hedefi ve tesiri: Propaganda, belli bir kitleye, bir
memlekete veya biitiin diinyaya hitap edebilir. Bu husus propaganda-
nin mevzuu veya maksadina baglidir. Zaman ve zemine uygun olarak,
herhangi bir mevzu iizerinde esash tertiplenmis olan propaganda, ¢cok
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tesirli olmali, aksi halde verimsiz olur. Ayn1 mevzu iizerine yapilan pro-
pagandanin metin ve ifade tarzi, hitap ettigi kitleye gore degisir. Bir
ziimreye methettigi bir hususu, diger bir ziimreye kétiileyebilir. Bu ba-
kimdan propaganda ¢ok yiizliidiir. Muhatabina gore fikir ve dil kullanir.
Propagandaya kapilip kalmamak, muhatap olanlarin inancina, kiiltiirii-
ne, zekasina ve suuruna baglhdir.

Askeri propagandanin hedefi genellikle su li¢ unsur olmustur:
1. Diisman silahli kuvvetleri.

2. Diisman silahli kuvvetlerini destekleyen kendi halki.

3. Diismanin iggal etmis oldugu yabanci memleketin halki.

Propagandanin kaynaklari: Propaganda, kaynaklarina gore baslica
iice ayrilmaktadir:

1. Beyaz ve agik propaganda: Tamamen agik calisir, kaynaklarini
gizlemez, herhangi bir hadiseyi biitiin ¢iplaklig1 ve miispet delilleriyle
ortaya koyar. Mesru bir hakkin miidafaasini yapar, propaganda mevzu-
lar1 genellikle hiikiimetin kontroliinden gectiginden haberler yar1 resmi
sayilir. Hakikatten ayrilmaz, muhataplarinin tereddiitsiiz kabul etmeye
alistiklar1, propaganda kaynagina olan itimatlarini sarsar. Ikinci Diinya
Harbinde BBC radyosunun nesriyati, miittefiklerin Kore’de kullandik-
lar1 brosiirler, Kibris meselesinde Tiirk tezini izah etmek i¢in Giiney
Amerika’ya giden iyi Niyet Heyeti, beyaz propagandanin en giizel mi-
salleridir.

2. Kara Propaganda: Beyaz propagandanin tamamen aksidir. Hakiki
kaynak daima gizlidir. Haberin asil kaynaktan baska bir yerden ¢iktig1
intibar verilir. Yalan1 hakikat, hakikat1 yalan yapmaya, istedigine inan-
dirmaya ve ortaliga nifak sokmaya g¢aligir.

Ikinci Diinya Harbi esnasinda Ingilizler tarafindan kullanilan ve Al-
manlar tarafindan istekle dinlenen “Soldaten Sender Celais” ve “Gustav
Sieg Pried Eins” adli istasyonlar meshurdur. Bunlardan bilhassa “Gus-
tav Sieg Pried Eings”in yorumcusu, Nazi Partisine ait en son skandal
ve dedikodular1 kendine has bir tislupla, kislada oturup konusan iki as-
kerin agzindan gayet canli, eglenceli ve mizahi bir sekilde anlatmis ve
ekseriya en ince teferruatina kadar dogru olan bu haberler ¢ok dinleyici
bulmustur.
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3. Gri veya bulanik propaganda: Beyaz ve kara propagandanin ara-
sidir. Hakikat ve yalan1 birbirine karistirmak stretiyle calisir. Kaynak
gizlidir, dost veya diisman tarafindan geldigi kat’i olarak bilinmez, ha-
diseler tahrif edilir. Bir isi veya olay1 kendi arzu ettigi sekilde goster-
mek ister, dolayisiyle de miibalaga ve yalana daha fazla yer verir. Gri
propagandada verilecek haberin alaka cekici, zihinleri kurcalayict ve
kiymetli olmasi lazimdir. Muhtelif sebep ve bahanelerle ¢ikarilan sayi-
alar gri propagandanin en iyi misalidir.

1. Taarruz amacglh propaganda: Arzu edilmeyen bir harekete mani
olmak, istenilen bir hareket i¢in hazirlikli bulunmak veyahut da hedef
olarak secilen memlekette veya milletlerarasi bir ihtilal, cemiyetler arasi
bir anlasma maksadiyla yapilir. Daha ziyade kandirict bir mahiyet tagir.
Hedef memleket iizerine girisecegi faaliyetlerle, emniyetsizlik, sliphe
ve tereddiit meydana getirerek fikri ayriliklar tesekkdil ettirir. Milleti se-
fahat ve tembellige sevk eder. Milli ahlaki bozmak suretiyle miisait bir
zemin meydana getirdikten sonra seferde milli birligi yikarak, milletle
hiikiimet ve ordu arasindaki karsilikli giiveni sarsar, harbe devam arzu
ve isteklerini kirmaga, miittefikler aras1 gliveni bozmaya calisir. Anarsi
cikarmak ve teror en biiyiik silahidir.

2. Koruyucu amagcl propaganda: Taarruz amagl propagandaya ug-
rayan memleketlerin kendisini korumak igin tatbik ettigi propaganda
seklidir. Kabul edilmis ve hiikmii ytirtirliikte bulunan bir sosyal hareke-
tin veya diger halk hareketlerinin devamai i¢in yapilan ¢aligmalari ihtiva
eder. Tedafiii propaganda, milli birligi muhafaza etmek; harbe devam
istek ve arzusunu, savunma azim ve iradesini giiglii tutmak; millet ve
hiikiimet arasindaki karsilikli giiveni kurmak ve muhafaza etmek; diis-
manin taarruz amagl propagandasini tesirsiz birakarak, morali koru-
mak ve yiiksek tutmak i¢in galisir.

3. Anlagma propagandasi: Bu tarz propagandanin taarruz veya sa-
vunma ile alakasi yoktur. Maksat, esit haklara sahip olan memleketler
arasinda kiiltiir 6zelliklerini muhafaza ederek, baris¢1 bir yol tatbikini,
harpte ittifaklar teminini saglamaktir. Hakli ile haksiz arasinda ve iki
hakli arasinda en iyi tatbik seklini bulur.

4. Baskin seklinde propaganda: Kars: tarafi savunmada birakmak
veya aleyhteki hakikati korleterek zihinleri bulandirmak maksadiyla
ani olarak yapilan propagandadir. Meydana gelen durumdan kisa bir
zamanda faydalanilir, bilahare propagandadan vazgegilir.
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Propaganda vasitalari: Propagandanin yayilmasi ve istenilen unsur-
lar lizerinde tesirini yapabilmesi i¢in, muhtelif vasitalar kullanmak icab
eder. Zaman ve zemine gore degisen bu vasitalarin baglicalar1 sunlar-
dur:

1. Insan: Propaganda vasitas1 ne kadar gelisirse gelissin, yine 6n
planda bizzat insanin kendisi rol oynamaktadir.

a) Acik propaganda elemanlari: Agik olarak propaganda vazifesini
iizerine almis olan kimselerdir. Belirli bir fikrin miidafaasini yaparlar.
Her firsat bulduklarinda derhal konusmaya ve miinakasaya baslayarak
inandiklar1 ve memur edildikleri fikrin propagandasini yaparlar. Bilhassa
i¢ politika tizerinde bu sekilde propagandanin rolii biiyiiktiir. Demokrasi
idarelerinde iktidar ve muhalefet arasinda durmadan devam eden bu ya-
risma, totaliter rejimlerde sadece iktidarin vasitasidir. ikinci Diinya Sava-
sinda, Alman Propaganda BakaniGobels’in, “Kahve yerine nohut, tere-
yag1 yerine top!” diye bagirmasinit Alman halki uzun miiddet unutmamas,
bu surette ideali ugruna her seyi miibah ve normal gormiistii.

b) Gizli propaganda ajanlari: Ozel surette yetistirilmis olan bu
ajanlar, ¢esitli insan topluluklar1 arasinda hakiki hiiviyet ve vazifele-
rini gizleyerek faaliyet gosterirler. Bunlar genellikle bir kimseye hitap
etmezler, bilhassa kalabalik yerlerde birbirleriyle konusuyormus gibi,
mabhiyeti ve kaynagi mechul dedikodular halinde fikirlerini etraftakilere
duyururlar.

2. Radyo: Arzu edilen fikrin daha uzak bolgelere yayinlanmasi i¢in
kullanilan bir propaganda vasitasidir. Bugiin gerek her ev i¢in en mii-
him ihtiyag vasitasi olmasi, gerekse elektrik dalgalarinin mesafe, cogra-
fi engel ve siyasi sinir tanimamasi, radyonun propaganda vasitasi olarak
Oonemini daha fazla arttirmaktadir. Radyo, haber, konusma, konferans,
hikaye, temsil, istatistiki bilgiler, raporlar, miizik gibi hislere ve ma-
neviyata tesir edici yayinlartyla, propaganda hususunda en biiyiik rolii
oynamaktadir.

3. Televizyon: S6z ve filmin bir araya gelmesi, yani géz ve kulaga
hitap etmesi bakimindan televizyon fevkalade bir propaganda aracidir.

4. Sinema: Toplu yasayista hemen her siif halkin en biiytlik eglen-
ce vasitalarindan biri olan sinema, insanlarin gordiikleri hadiseleri izah
ederek tamamlayan ve bunu miizikle de takviye ederek daha cazip hale
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getiren tesirli bir propaganda vasitasidir. Esasen her film, miispet veya
menfi bir konunun propagandasini yapar. Kiiltiir, dokiiman ve aktiiali-
tede dahi bol miktarda propaganda unsuru vardir. Propaganda maksadi
icin hazirlanmis, usta bir film yapimcisinin elinden ¢ikmis, sansiiriin
goziinden kacan sahneleriyle yabanct memleketlere girmis olan filmler,
en miikemmel propaganda vasitalaridir.

5. Fotograf ve karikatiirler: Ince bir zeka ve kabiliyet tarafindan
icinde bulunulan duruma, hadiselere ve diismanin ruhuna niifuz edecek
sekilde hazirlanan karikatiir ve fotograflar, diigmana elindeki silahi atti-
racak kadar tesirli birer propaganda vasitasi olurlar.

6. Panayirlar, sergiler ve enternasyonal fuarlar: Propagandacilarin
en ¢ok faaliyet gosterdikleri sahalardir. Bilhassa enternasyonal fuarlar-
da ticari maskeler altinda bir¢ok siyasi diisiincelerin de propagandasini
yapmak imkani elde edilir. Temsil ettigi memleketin biraz da miibala-
gali olarak varligin1 géstermek suretiyle karsi tarafi korkutarak, yahut
hayran birakarak maksadina ulagir.

7. Gazete, brosiir ve kitaplar: Bugiin medeni insan i¢in, gazete elden
diisiiriilmesi imkansiz bir yayin vasitasidir. Her olay; yazi, karikatiir ve
resim olarak gazete vasitasiyla kolayca yayinlanabilir. Gizli maksatlar
icin hazirlanip, kaynagi mecghul olarak elden ele dolasabilen ve icabin-
da saklanabilen kiiciik brosiirler de propagandanin en tehlikeli vasitala-
ridir. Bunlardan baska duvar ilanlari, afisler, beyannameler, istatistikler,
raporlar, siirler, hicivler, niikte ve sarkilar, miizik ve piyesler de propa-
ganda vasitalaridir.

8. Turistik geziler ve seyyar sergiler: Son zamanlarda biitiin diin-
ya milletleri tarafindan bu sekilde, ticari gaye ve turist gekmeyi hedef
edinen seyyar sergilerle, dinlenme ve gorgii ihtiyaglarini1 gidermek icin
tertiplenen turistik geziler propaganda maksadiyla yapilmaktadir.

9. Din adamlar1 ve hac ziyaretleri: Belirli zamanlarda yapilan hac
ziyaretleri, propaganda i¢in miisait bir zemin meydana getirmektedir.

10. Cemiyetler: Topluluk i¢cinde yasayan insanlar daima yaninda bu-
lunanlarla miinasebette olduklarindan onu dinler, onu goriir ve onunla
temas ederler. Mesela ayn1 dinden olanlar, ayni sehirde oturanlar, ay-
n1 siyasi partinin mensuplari, ayni kuliibiin taraftarlari, ayni cemiyete
dahil olanlar, ayni ilmi ve edebi meslege mensup kimseler, hatta ayni
gazetenin daimi okuyuculari, birbirleriyle temasta bulunsun veya bu-
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lunmasinlar aralarinda manevi bir birlik teskil ederler. Iste bu surette
meydana gelen kitleler, haricten gelen tahriklere kars1 ¢ok hassastirlar.
Bu hal, propagandac1 i¢in bulunmaz bir firsattir.

11. Para: Maddi biitiin imkanlar1 sahsinda toplayan ve bu yolda ma-
neviyat iizerinde tesir yapan bir propaganda vasitasidir. Para, ¢esitli
propaganda vasitalariin teminine ve bizzat kullanilarak arzularin yeri-
ne getirilmesine sebep olmakla beraber, cok defa kendisi de propaganda
vasitasi olarak kullanilmigtir. Amerika i¢ harbinde kars1 taraf askerleri-
ni kandirmakta kullandig1 gibi Ikinci Diinya Harbinde Almanlar, Rus
parasin taklit ederek bir gece balonlar i¢inde Rus topraklari iizerine
salmiglar. Bilahare Rus ugaklarinin bunlar1 tahrip etmesiyle meskun
yerlere yagan paralar, fakir halkin eline ge¢mis. Bol paraya kavusan
halk, yiiksek ziimrenin aligverisine tahsis edilen magazalara hiicim
etmis; bu slrette komiinist idareciler halkin elindeki paray1 toplamak
i¢in uzun zaman ugrasmak mecburiyetinde kalmistir. ikinci mesrutiyet-
ten sonra ¢ikarilan paralar iizerindeki “Hiirriyet”, “Miisavat”, “Adalet”
yazist; Fransa Ihtilalinde paranin bir propaganda beyannamesi olarak
ihtilalcilerin parolalarini tasimasi da birer misaldir.

12. Insan ihtiyaclarina ait esyalar: Muhtelif cins ziynet ve diger insan
ihtiyaglarina ait esyalarla ¢esitli gida maddeleri, iktisadi sahada propa-
ganda vasitasi olarak kullanildig1 gibi, ayn1 zamanda bunlarin ambalaj-
lar1 arasina c¢esitli propaganda brosiirleri konarak propaganda tasiyici
vazifesinde kullanilmaktadir. Mesela kibrit kutulari, sigara paketleri,
cikolata ve biskiivi ambalajlar1, makara icleri en miisait yerlerdir.

13. Manevra ve tatbikatlar: Milli savunma politikasinin en giizel pro-
paganda vasitasidir. Bilhassa, yabanci devlet temsilcileriyle ataseleri hu-
zurunda; yerli ve yabanci basin mensuplari 6niinde yapilan bu gibi hare-
ketler, ordunun i¢ ve dis itibarinin arttirilmasinda en biiytik tesiri yapar.

14. Donanmalarin ziyaretleri: Donanmalarin yabanci memleketlere
yapacaklari ziyaretler, denizlerdeki varliginin gosterilmesi bakimindan,
en biiyiik propaganda vasitasidir.

15. Her nevi hava tasit vasitalari: Propagandanin daha ¢ok ve daha
uzak sahalara yayilmasi bakimindan ugaklar, helikopterler, balonlar,
parasiitler; yerine gore ¢ok yiiksekten birakilarak, yerine gore pilotsuz
olarak radyo dalgalariyla veya tamamen serbest olarak diisman i¢lerine
sevk edilmek i¢in kullanilan en iyi vasitalardir.
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YONETIM

SANATLARIN EN ESKISI,
lLiIVILERiN EN YENISIDIR.

YONETIM

BASKALARINA iS GORDURME,
BASKALARI ARACILIGIYLA IS

BASARMA VE AMACLARA
§{ ULASMADIR.
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% Liderlik...

V)« 9

Grup Uyelerinin, ise yonelik faaliyetlerini
etkileme ve yoneltme surecidir.

LIDERLIK SURECI;

EN AZINDAN

* BiR LIDER

* BIR AST

* VE BiR iSi (AMACI)
KAPSAR
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LIDERLIK

¢ AMACLARIN GERCEKLESMESINI SAGLAMA
CABASIYLA, BIREYLERIN VEYA GRUPLARIN
DAVRANISINI ETKILEMEY]

* BU CABANIN ETKISINI ARTTIRMAK iCIN
SURECIN UNSURLARINI DEGERLENDIRME VE
DEGISTIRMEYi ICEREN BIiR SURECTIR.

O HALDE.....

LIDERLIK SURECININ ESASINI, BiR
KiSININ BASKALARINI

E'TKiLEYEBiLMEsi OLUSTURUR.
0

4
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Liderlik strecinin iki temel bileseni

vardir:
* Amag: lider, ne yapmak istedigiM

berrak bir fikir sahibidir, engeller kargwmd‘a/_L
yoluna devam edebilecek glicti vardir.

e Tutku: lider yaptigi isi ve o isi yapmayi sev?h(
“Umut, uyanik insanin rtyasidir. Umut
olmadan yasayamayiz. Tutkularini dile
getiren lider, diger insanlara umut ve ilham
verir.

LIDERLIK VE YONETIM

Orgit hedeflerine ydnelik
kaynaklarin kullanilmasina
yardimci olmak icin tasarlanmis,
ayni zamanda ortaya cikan iki
surectir.
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LIDERLIK iLE YONETICILIK ES ANLAMLI
DEGILDIR. YONETICILIK YETKiSi OLMAYAN
LIDERLER OLDUGU GiBI, LIDERLIK
NITELIKLERINE SAHIP OLMAYAN
YONETICILER DE OLABILIR.

IDEAL OLAN; YONETICILERIN AYNI ZAMANDA
LIDERLIK NITELIKLERINE DE SAHIP
OLMALARIDIR.

LIDERLIK SADECE UST KADEMELERDE GOREV
YAPAN KiSILERE OZGU BiR SUREC DEGILDIR.
ARALARINDAKI FARK; KENDILERINI
IZLEYENLERIN SAYISI, GERCEKLESTIRMEK
ISTEDIKLERI AMAGCLARIN NITELIGI VE
ICINDE BULUNDUKLARI KOSULLARDIR.

ul2
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* LIDER BASKALARINI NASIL
) ETKILEYEBILIR?

"_ * BiR GRUP iNSAN LiDER OLARAK

BELIRLENEN KiSIDEN NEDEN
ETKILENIR?

e BU ETKILEMEDE HANGI
MEKANIZMALAR ROL OYNAR?

LIDERLIK iLE iLGiLi YAKLASIMLAR
BU SORULARA YANIT ARAMA
PESINDEDIR.

1,

‘, Liderlik modelleri:

Guduleme tarzina gore liderlik modelleri
Ozellikler liderlik modeli

Davranissal liderlik modeli

Durumsal liderlik modeli

* Degisen cevresel kosullara ve globallesen
diinya icin gecerli olan Degisimci-Reformist
liderlik
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Guduleme tarzina gore liderlik
modelleri:

e Otoriter liderlik
* Serbest birakici liderlik
* Demokratik liderlik

Otoriter liderlik

* Glg ve karar verme yetkisi
merkezilestirilmistir.

* Yetkisini tim olanaklariile
kullanip baski ile yonetimi yegler.

« Onemliolan, astlarin emirlere
kayitsiz sartsiz uygun
davranmasidir.

e Astlarin fikirlerine 6nem vermez.
Astlar doyumsuz ve disik

/ \\\\smorallidir.
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Serbest birakici liderlik:

e Lider herkese hos gériinmeye
calisir.

e Grup icinden veya disindan gelen
baskilar karsisinda egilir.

* Risk Gstlenmekten hoslanmaz.

e Grup Uyeleri tamamen serbest
birakilmistir.

* Lider, isle ilgilenmez, kararlara
liderin her hangi bir katkisi
olmaz.

Demokratik liderlik:

* Lider kararlari kendisi vermez.
Tartisma 6zglrlugi icinde grup bir
bltln olarak karar verir.

Onerilere ve fikirlere agiktir.

Lider tarafindan olumlu bir calisma
atmosferi yaratilmistir.

Grup Uyeleri doyumlu ve yiiksek
morallidir.

* Bilginin grup Uyelerince paylagimi
esastir.

157



Ozellikler liderlik modeli:

* Bireyin lider olarak sahip olmasi
gereken ozellikler tizerinde durur.

* Liderlik dogustan gelen bir ozelliktir.
* LIDER OLUNMAZ LIDER DOGULUR

* Bu Ozellikler sdyle 6zetlenebilir: Boy,
yakisiklilik, glizel konusma, ses tonu,
zeka, bilgi, kisiler arasi iliski kurma
yetenegi, ileriyi gorebilme, diirtstlik,
kendine gliven duyma, kararlilk vb.

Davranissal liderlik modelleri:

e Davranissal liderlik modellerine gore lideri
basarili ve etkin kilan husus; liderin
ozelliklerinden ¢ok, liderin liderlik yaparken
gosterdigi davranislara baghdir.

* Blake ve Mouton’un Yonetim skalasi,
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Blake ve Mouton’un Yonetim skalasi

« (1.1) CILIZ LiDERLIK
e

/
* (1.9) SEHIR KULUBU LiDERLIGI
.

» (5.5) ORTA YOLCU LIDERLIK i

* (9.1) GOREV LiDERLIiGi m
>

* (9.9) EKIiP LIDERLIGI % 0/
- .. .. A) N V0w

Durumsal liderlik modeli

Durumsal liderlik modellerine goére, her durum
ve kosula uygun her durum ve kosulda basarili
olabilecek evrensel bir liderlik modeli yoktur.

Liderlik = X (izleyiciler, amaclar, liderin kisisel
ozellikleri, ortam kosullari)
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Degisen cevresel kosullara ve globallesen

diinya icin gecerli olan Degisimci liderlik

1,
-

Lider, degisen dis cevresel ve orglitsel kosul ve
‘/ sorunlarla basa ¢cikmak icin girisimci, kaynak
dagitici, miizakere edici, motive edici, ilham
verici, politika yapici, yol gosterici, bas
destekleyici rollerini oynayarak stratejik ve
genel olan sorunlara egilip isletme
calisanlarini yonlendirmek zorundadir.

INSANLAR NASIL MOTIVE EDILIR?

[ Q.

~
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DAVRANISLARIMIZIN TEMELINDE
2 e

= Q0" -
L

* DOGRUDAN GEREKSINMELERIMIZ

¢ DOLAYLI OLARAK DA INANCLARIMIZ,
DEGERLERIMIZ VE TUTUMLARIMIZDAN
KAYNAKLANAN BIiR GUDU SISTEMIMIZ
VARDIR.

MOTIV (GUDU)

s &

BiR INSANI BELLI
BiR AMAC ICIN DAVRANISA ITEN
GUC
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4 Iﬂ; MOTIV (GUDU)

EYi BIR HAREKETTE BULUNMAYA
VEYA BiR HAREKET YOLUNU
DIGERINE TERCIH ETMEYE iTEN
SURUKLEYICI GUG

MOTIVASYON

BiR VEYA BIRDEN COK iNSANI BELIRLI
BIR AMACA DOGRU DEVAMLI
SEKILDE HAREKETE GECIRMEK iCiN
SURDURULEN CABALARIN TUMU

|

162




Yonetimde
Pymaglion etkisi:

* Yoneticilerin astlarindan bekledikleri ve onlara davranis
tarzlari blylk olgide astlarinin performansini ve kariyer
gelisimini etkiler.

* Etkin yoneticilerin essiz bir 6zellikleri de astlarinin
gerceklestirmeleriicin ylksek performans beklentileri
olusturmalaridir.

* Daha az etkin yoneticiler, bu tarz beklentileri olusturmakta
basarisiz olurlar ve bunun sonucu olarak astlarinin verimliligi
duser.

* Astlar cogunlukla kendilerinden beklenen seyi yapar.

MOTIVASYON KURAMLARI

GEREKSINMELER HiYERARSISI KURAMI
IKiLi ETMEN KURAMI
BEKLENTI KURAMI
BASARI MOTIVi KURAMI
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MASLOW GEREKSINMELER
HIYERARSISI

Kendini gerceklestirme

sayginhk

ait olma

glvenlik

fizyolojik

IKILI ETKEN KURAMI

Giidiileyici etkenler Koruyucu etkenler

bdis basarma™\ o /\g  D<lyénetim ve politikalar

><taninma ><denetim
D<sorumluluk >iicret

><Igelisme ve ilerleme ><calisma kosullar

VARLIGI BIREYI ) VARLIGI GUDULEME
GUDULER, YOKLUGU UZERINDE BIR ETKi
DOYUM UZERINDE YARATMAZ, YOKLUGU
ETKI YARATMAZ DOYUMSUZLUK YARATIR
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Beklenti kurami

* Bir insanin motive edilmesi; belirli bir
davranisin amaca ulastiracagi beklentisi ile o
bireyin amaca verdigi 6neme baglidir.

e Guduleme= arzulama derecesixbeklenti

Q-

Basari Gudust Kurami

insanlarda yogunlugu bireyden bireye degisen
Ug tur gudu vardir:

><Basari gudisu
><Baglanma gudusu "

><Erk (glic) glidusi
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Bir Liderin Tasimasi Gereken Ozellikler

e Bir vizyonu benimsemek ve
bunu galisanlariyla paylagsmak,

e Degisiklige acik olmak ve yeni
projeleri yonetebilmek,

e Midsteri ihtiyaglarina yonelik
calisabilmek,

* insanlarla bireysel olarak
ilgilenmek,

e Ekipleri desteklemek,

¢ Bilgiyi paylasmak,

e Sorun ¢bzmek ve karar vermek,

Zamani ve kaynaklari dogru
yonetmek,

Sorumluluk alabilmek,

Beklenilenin Gstlinde inisiyatif
alabilmek,

Duygularina hakim olabilmek,

Profesyonel ahlaka sahip
olabilmek,

Guvenilir olmak.
islerin akisini ydnetmek,

=T |iDERLER ICIN 10 DERS

><Zamanlama her seydir. Bir inisiyatifi ne zaman
devreye sokmak gerektigini, ne zaman tabanin
onlne c¢ikmak gerektigini ve ne zaman araya
mesafe koymak gerektigini bilmek ¢cok dnemli bir

hinerdir.

DAisin sanini paylasirsaniz her sey mimkiindiir.

Bagkalarina, kendine

paye c¢ikarma firsatini

vermek, sonuca varmanin en etkili yoludur.

><AGiven bir kez sarsildiginda zor onarilir. Liderligin
en kirllgan ama en temel vasfi glivendir.
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LIDERLER iCIN 10 DERS

Liderligin esasi, baglantilar kurmaktir.Liderler,
insanlarda ortak sorunlarla ugrasmanin kendi
yararlarina oldugu duygusunu uyandirmalidir.

>ALiderler, hatalarindan ders ¢ikarir. Basariya
ulasmak isteyen liderler kendi eksikliklerini kabul
etmeli, anlamali ve gidermelidir.

><AGiven, insanin kendi ile sinirli kalmadiginda itibar
getirir.
><IKendini yenilemenin bircok kaynadi vardir.

Liderler kendilerini tanimali ve kendilerine gli¢
verecek kaynaklari bulmalidir.

=T |DERLER ICIN 10 DERS

DAiyi isleyen ortakliklar icin ortaklara bagh olmak
gerekir.

DA Liderlerin insan sarrafi olmasi gerekir. En iyi ve en
parlak insanlari bulmak, ise kosmak ve etkili
sekilde yonetmek basl basina kilit bir kabiliyettir.

>4Dil, en giiclii araglardan biridir. iletisim kurmasini
beceremeyen liderler, 6teki gerekli vasiflari
tasisalar bile bir etki yaratmada yetersiz kalirlar.
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Hicbir insan kendi basina bir ada
degildir. Her insan anakaranin bir
parcasidir.

Kaliplasmis insan gecmise bakar,
gelecekte gegcmisi gorir. Buglini
yasamaz.

Gelismis insan, gelecekte simdi olmayan
bir seyi gorir: ViZYON’u diisiinir.
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AHTAPOT VE YABAN KAZI TiPi LIDERLIK

E:IDIQ"P.!E'CDI.IJ

AHTAPOT TiPI LIDER

e Eski yonetim distincesini simgeler.

e Amaci; astlari kati talimatlarla yoneterek etki ¥
arttirmaktir.

e Astlar, ahtapotun beyninden gelen emirleri
uygulayan kollari gibidir. inisiyatifleri yoktur. Kollarin
sayica fazlaligi ahtapotun glclni arttirir.

e En 6nemli 6zelligi, sir saklamasidir. Kollarin bagimsiz
davranmasini saglayacak bilgileri astlari ile
paylasmaz. Ona gore bilginin paylasiimasi degil
saklanmasi esastir.
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YABAN KAZI TiPi LIDER

Yaban kazlari;
* En dogru yere,

* En kisa siirede, f
* En az fire vererek gb¢ eden kuslardir. /{
e Goc ederken “V” seklinde hareket ederler. Oncij,
kanatlarini ¢irparken, kend.i.sini izleyenleri yukari Y
kaldiran bir glic olusturur. Onde gittigi icin bir slre

sonra yorulur ve slirinlin en arkasina gecer, stirideki
kaz liderlik gorevini Ustlenerek siriyl hedefe tasir.

TESEKKURLER
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Etkili Sunum Teknikleri
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Baslarken

* Sunumlar egitimin her diizeyinde ve mesleki
hayatta 6nemlidir.

s iletisim tim dgretim faaliyetlerinin temelini
olusturur.

* Dusunceleriniz ve siz, iletisim kurabilme
yeteneginize gore degerlendirilir.

Baslarken

* Okuma, yazma, dinleme, konusma ve
arastirma becerilerinin timunu icererek, belirli
bir amaca yonelik, s6zel ve gorsel etkilesimin
onemini belirtirler.

e Etkili bir sunum;
— istediginiz sonucu elde etmenizi,
— dusuncelerinizin kabul gérmesini saglar.
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Baslarken

* Etkili sunum becerileri
— 6zenle kullanilan bir sézel/yazili ifade
— anlamh beden dili
— teknolojik gorsel-isitsel araglarin destegi

* Ayrica, sunum sirasinda kendinden emin,
saygin ve ikna edici bicimde bilgilendirmek,
yonlendirmek veya etkilemek 6nemlidir.

Sunuma hazirlanirken sorulmasi
gereken ana sorular sunlardir:

* Ne Tur Bilgi?

* Neden?

* Kimlere?

* Nerede?

* Ne Zaman?

* Hangi Destek Araglarla?
* Nasil?
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Sunuma Hazirlik

* Harcadiginiz her dakika sunum esnasinda
kendini gbsterecektir.

* Hazirliklar dort farkh asamadan olusur:

— Sunum amacinin belirlenmesi,
— Sunumun planlamasinin yapilmasi,

— Sunumun yapilacagi yerin ve kullanilacak teknik donanimin
taninmasi,

— Dinleyiciler hakkinda bilgi sahibi olunmasi.

1. Amacin Belirlenmesi

* Hedef, dinleyiciyi;

— Bilgilendirmek,
(Kag kisi konu ile ilgili bilgi sahibi.)

— ikna etmek,
(Gorustnizi destekleyen deneyler, istatistiksel analizler ve
sunum araglarinizdaki gesitlilik.)

— Eglendirmek ya da tiim bunlarin bir bilesimi olabilir.
(Konu ile ilgili fikra, 6ykii, karikatur vb. kullaniimasi.)
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2. Planlamanin Yapilmasi

* Sunumun bir taslagi hazirlayin. Bu taslak
konunun disina ¢cikmanizi ve sunum igerisinde
kaybolmanizi engeller.

* Taslagin uygun bir kopyasi dinleyicilere de
verilebilir.

* Sunum icin ayrilan stireyi 6grenin ve buna gore
plan yapin. Her slayta ne kadar zaman
ayrilacagi bu sekilde belirlenebilir.

3. Sunum Yeri ve Donanimi

* Katilimcilarin birbirlerini gorebildigi yari daire
oturma seklini uygulayin.

* Tam teknolojik donanimi mutlaka sunum
ONCESI kontrol edin.

* Ekran, projektdr ve ses dlizenini sunum
ONCESI deneyin.

* Sunum odasinin aydinlatma, perde, i1sinma ve
havalandirma sistemlerini inceleyin.

* Sunum esnasinda kullanacaginiz donanim/
icerigin yedegini yaninizda bulundurun.
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4. Dinleyici

* Dinleyicilerin;
— Genel olarak hangi 6zelliklere sahip oldugunu,
— llgi alanlarini,
— Konu hakkindaki bilgi diizeylerini bilmek ¢ok dnemlidir.

* Dinleme engellerini kontrol edin ve ortadan
kaldirin.

* Konusan-anlatan olun, yazan-okuyan olmayin.

Sunumun Hazirlanmasi

* Etkili bir sunum;
— Herkesin dikkatini ceken bir “Giris”,

— Sunmak istediginiz bilgiyi net ve basit bir sekilde
ifade eden “Gelisme” (icerik),

— Sunumunuzu 6zetleyen bir “Sonug” bélimiinden
olusmaldir.

* Giris ve sonug, gelismeden daha sonra da
olusturulabilir.

176




Giris Bolimd

* Dinleyiciyi ve sunum yapan Kkisiyi
rahatlatmalidir.

* Konuyu belirlemelidir.

* Konunun dnemini belirlemelidir.

* Sunulacak bilginin dinleyici icin degerli
oldugunu vurgulamahdir.

* Giris bolimunde siradan baslangiclardan
kaginilmalidir.

Gelisme Bolimi

* iletmek istediginiz énemli konular ve bunlari
destekleyen veriler icermelidir.

* Destekleyici veriler;
— ifadelerinize inandiricilik kazandirir,
— Karmasik konulari kolay kavramayi saglar,
— Dinleyicinin dikkatini belirli bir noktaya toplar.

* En genel destekleyici veri gesitleri:
— Istatistikler (Grafikler, tablolar),
— Gorsel 6geler (Resim, fotograf vb.)
— Ornekler,
— Oykiiler ve alintilar vb.
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Sonu¢ Bolumi

Sunumunuzda ele alinanlari ve mesajinizin
onemli noktalarini dinleyiciye hatirlatmalidir.

Onemli konularin kisa bir ézetini icermelidir.
Girig ile arasinda baglanti bulunmalidir.

Sunum yapan kisinin iletisim bilgileri mutlaka
yer almahdir.

Oziir ya da itiraf icermemelidir.

Gorsel ve isitsel Araclar

Sunumunuzu glclendirir,

lyi bir sunumu mitkemmel bir sunuma
donusturdar,

Sunumunuzdaki 6nemli noktalara agiklik
kazandirir,

Dinleyicinin ilgisini ceker ve dikkati Gst
diizeyde tutmaya yardimci olur.
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Sunum Araci Olarak PowerPoint

GUnUmuzin en popller sunum aracidir.

Fotograf, grafik, animasyon, ses ve video
uygulamalarini destekler,

Disulk sistem gereksimi sayesinde yaygin bir
kullanim alanina sahiptir.

Diger ofis uygulamalari (Word, Excel) ile veri
alisverisi yapabilmektedir.

Web tarayicilari tarafindan
goruntilenebilmektedir.

Anlatimi gliclendirecek gorseller

Diyagramlar

Tablo / Haritalar
statistikler/ Ol¢timler
Resimler

Posterler/ Resim kartlari
Filmlerden kesitler/ muzik
Denek nesneler
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Hazirlik yapmaniz gereken konular

» Sozel ve bedensel
iletisimin kontrolii A\

* Duygular ve *'i
goriintl/ davranisin :

kontrolU

* Katilimci/
izleyicilerin canli/
ilgili tutulmasi

Gorsel Olmak
* Dinleyici algilamasi

Ses; 38%

Gorsel;
55%

Kelime;
7%
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Sunucunun Kendini Hazirlamasi

* Vicut dilinizi olusturan mimik ve el, kol
hareketlerinizi izleyebilmeniz icin ayna 6nlinde
prova yapin.

* Provaya zaman ayirip 6zen gostermeniz, zayif
olabilecek yonlerinizi gelistirmenize yardimci
olacak, sunumda zamanlamanizi belirleyecek
ve konuya-6zel terminolojinin dogru
telaffuzunu saglayacaktir.

Sunucunun Kendini Hazirlamasi

* GoOrunus ve giysinize 6zen gostermenizin
izleyicilerinize sayginin gostergesi oldugunu
unutmayin.

* Sunum kartlarinizi, sunum sirasinda akicihgi
saglamak acisindan, numaralayin.

* Sunumda kesintisiz akisi saglayacak YAZILI
PLANINIZI masaniza yapistirmak igin
hazirlayin.
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Hazirlanan Sunumun Etkilesimle
Islevsellesmesi

* Planlananlarin timdndn etkin kullanimi.
* Artik sahnede dikkat odagi olan sunucunun uygulamasi ve
benimsemesi gereken yontemler:
— Ruh Hali
— GOz Temasi
— Ses Kullanimi -Duruslar/ Tekrarlamalar
— Duru Dil Kullanimi
— Yumusak Gegisler/ Vurgular
— Beden Dili
— Sunucunun Yeri/ Hareketi/ Katilimcilara Yakinhgi
— Gorsel-isitsel Araglarin izleyici 6niinde Kullanimi
— lzleyici/Katilimci ile iletisim

Sunumlarda Yapilmasi Gerekenler

* Konusmanizi dizenli ve tutarh bir sekilde
diizenleyin.

* Konusmanizi en az Ug kez(Yeterli olana kadar)
prova edin.

* Adinizi, soyadinizi ve konumunuzu vererek
kendinizi tanitin.

* Sunumunuzun ana hatlarini 6gretim tyesi/ uzman
kisiye sunum dncesi verin.

* Dinleyicileriniz ile gbz temasi icinde bulunun ve
beden dilinize dikkat edin.
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Sunumlarda Yapilmasi Gerekenler
(devam)

* Her bolimiin bashginin yeterince aciklayici
olmasina dikkat edin.

* GoOrsel malzemelerinizle s6zIi anlatiminiz
arasinda denge olmasina dikkat edin.

* Konusmaniz siresince gorsel malzemelerinize
isaret edin.

* Sesinizin vurgularinda ve tonlamada 6nem ve
tekrarlama igin igerige uygun degisiklikler
yapin.

e Zamaninizi iyi kullanin.

Sunumlarda Yapilmamasi Gerekenler

* Kolay okunmayan gorsel malzeme
kullanmayin.

* Gorsel malzemeyi ¢ok fazla yazili metinle,
resimlerle veya cok farkli renklerle
doldurmayin.

* Gorsel malzemeyle ilgili olmayan bir konudan
bahsetmeyin.
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Sunumlarda Yapilmamasi Gerekenler

* Dinleyicilere sirtinizi donmeyin.

* Cok hizli, cok yavas, ya da okuma biciminde
monoton bir sekilde konusmayin.

* Sunum boyunca kartlar tzerindeki
notlarinizdan okumayin.

* Yansitilan slaytta yazili olan metindeki
cimlelerin tipa tip aynisini konusmanizda
kullanmayin.

* Perde ile projeksiyon arasina girmek

lyi bir sunum icin...

* Sunlari Bilin:
— Sunum ne zaman?
— Sunum nerede?
— Sunum ne tur bir konu hakkinda?
— Sunuma kimler katilacak ve kag kisiler?
— Sunum neden isteniyor?
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lyi bir sunum icin...

® Kullanin:

Kisisel anektodlar

istatistikler

Gergekler (varsayimlar degil)
Alintilar (basma kalip laflar degil)
Tarihsel 6ykiler

Orneklemeler

Gosteriler (demolar - kisa ve 6z)
Komiklikler

Renkli dil

Gorsel materyal

Hediyeler ve odiller

lyi bir sunum icin...

* Prova yapin, ¢ok prova yapin
* Gulimseyin, gulimsetin

* Gugll baslayin baslayin, olumlu bitirin
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CALISMA PSIKOLOJISI
VE CALISANLAR

Prof. Dr. Salih GUNEY"

I- CALISMA YASAMI VE INSAN PSIKOLOJISI

A. Calisan Psikolojisini Yonetmek Bir Sanattir

Calisanlarin tutum ve davranislarina yon verebilirsiniz. Yeter ki ¢a-
lisan psikolojisini ve onu yonetme sanatini iyi bilin. Bunu bilmeyen yo-
netici ve ¢alisanlar onarilmasi miimkiin olmayan olumsuzluklar yasar
ve yasatirlar. Glinimiizde her yoneticinin ¢alisan psikolojisini bilmesi
gerekir. Fakat yoneticiler bu konuda kendilerini gelistirmiyorlar. Cali-
sanpsikolojisi evrensel bir 6zellige sahiptir. Clinkii ihtiyac ve diirtiiler
biitiin insanlarda aynidir. Bunun farkinda olanlar, iyi birer ¢alisanyone-
ticisi olurlar.

B. Ruhsal Dengemiz ve Bozulmasina Etki Eden Faktorler

Calisan psikolojisi olduk¢a hassas bir konudur; dikkat edilmez ve
sarsildiginda gereken dnlemler alinmazsa dengeler kolayca bozulabilir.
Bu kadar hassas olan ¢alisan psikolojisini dengede tutmak ise oldukca
zordur.

Ruhsal dengemizi bozan iki temel faktor vardir.
Birincisi: I¢sel faktorler. Kontrol altina almamiz miimkiin.

Ikincisi: D1s faktorler. Kontrol altina almamiz zordur.

C. Cahisam1 Tanimak

Calisan1 tanimak ve onu yonetmek sanatsal bir olaydir. Cilinkii ¢ali-
santanimak icin ruhsal agidan dengede olmak gerekir. Bu durum ancak
kendisiyle barisik olan yoneticiler i¢in gegerlidir. Baz1 yonetim bilim-
ciler bu aciklamalar1 dikkate alarak yonetimi sdyle tanimlamaislar; “Yo-
netim, insam idare etme sanatidir.”

* Istanbul Aydin Universitesi Isletme Boliimii
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Calisan tanima ¢ift yonlii bir siirectir:
Birincisi, insanin kendisini tanimasi,
ikincisi, baskalarmin kendisini tanimasidir.

D. Calisan Psikolojisini Ve Davramislarini Anlamada Etkili Olan
Bilim Dallar1

- Sosyoloji
- Psikoloji
- Sosyal Psikoloji
- Yonetim Bilimi

- Davranis Bilimleri.

E. Davramslar Uzerinde Neler Etkilidir?

Davranislar tizerinde psikolojik ve sosyal yapinin etkisi oldukca
fazladir ve bunlar1 gézlemek miimkiindiir. Bu iki yapinin hangisi daha
etkilidir veya hangisi daha 6n plandadir bunu dogrudan belirlemek ¢ok
imkanl degildir. Cilinkii gogu zaman bu iki yap1 birbirinin i¢inde erimis
gibidir.

F. Cahsan Davramislarim1 Anlama ve Is Yasamimi Anlamh Kilma

Calisanlarin davranisi nerede ve nasil incelenirse incelensin biitiin
davraniglarinin altinda ¢evrelerini ya da diinyay1 nasil algiladiklart yer
almaktadir. Bagka bir ifade ile, calisanlarin algilama zeminleri nasil
olugmussa davranislarini da bu algilama bi¢imine gore sergilerler.

Is Yasamimi Anlamh Kilma: Calisanlarin ihtiyaglari, umutlari, diis-
leri, hayattan beklentileri, ulagsmak istedikleri hedefleri onlarin psikolo-
jik diinyasini doldurur ve is yasamlarini anlamli kilar. Her yoneticinin,
bu anlamli yagami daha anlamli hale getirmesi gerekir.

G. Cahisanlarin Davramislarimm Degerlendirme Konusundaki
Kriterler

- Calisanlarin sergiledikleri her davramisin mutlaka bir nedeni
vardir.

- Her calisan davramisinmin gerisinde kesinlikle bir itici gii¢ var-
dir.
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- Cahisanin yaptig1 davranis mutlaka bir hedefe yoneliktir.
Calisanlar davranislar sergilerler. Sergiledikleri bu davraniglarin ar-
kasinda itici bir gii¢ vardir. Bu giig, isteme, basarma, baglanma, birlikte
olma, arama, kaginma, korkma gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Bu
giiclin olusumu ¢alisandan ¢alisana, gruptan gruba hatta toplumdan top-
luma dahi farklilik gosterebilir.
H. Calisanlarin Farkhihklar:
Calisanlar farkli bir konusma yapisina sahiptir. Calisanlar farkl al-
gilama ve degerlendirme yapisina sahiptir.
Faaliyetler Acisindan Farkhihklar
Verimli olma agisindan farkliliklar,
Beceri ve yetenek bakimindan farkliliklar,
Ise verilen 6nem acisindan farkliliklar,

v

v

v

v" Yonetilme tarz1 bakimindan farkliliklar,

v" Uyum ve iliski kurma agisindan farkliliklar,
v

Ise ve ydneticisine baglilik acisindan farkliliklar.

Calisan Psikolojisini Tammak i¢cin Sunlarin Bilinmesi Gerekir
Alle, akraba, arkadaslik iligkileri,

Calisanin i¢inde yetistigi kiiltiirel yap,

Calisanin gelisimi,

Calisanin saglik durumu,

Egitim ve 6gretim durumu,

Genel ve ozel yetenekleri,

Ilgi alanlar,

Bos zamani degerlendirme bigimi,

Calisanin gelecege yonelik beklenti ve planlari,

Kisisel benlik geligimi,

S N N N U N N N N NN

Mesleki benlik gelisimi,
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Duygusal zeka kapasitesi,
Zeka kapasitesi,

Cevreye uyumu,

Kisilik 6zellikleri,

Calisanin is tecriibesi,

AN N N NN

Kisisel vizyonu.
II- CALISMA VE YASAMIMIZ

A. Calisma Kavram ve Tanim

Calisma, fizyolojik ya da mekanik anlamda gerceklesen bir sii-
rectir. Caligsma giinliilk yasamimizin 6nemli bir boliimiinii (%70) olus-
turmaktadir. Bu boliimde mutlu olmamiz gerekmektedir. Mutlu olma-
miz is dis1 yasamimiz i¢in enerji toplamamiz demektir.

Adler, ¢alismay1, yasamin énemli sorunlarindan biri olarak deger-
lendirmektedir. Bunun gecici bir durum olmadigint ve devamli olarak
insanlarm karsisma c¢iktigini ve onlar1 zorladigini ifade etmistir. Orne-
gin, her giin saat 9 da is basinda olmamiz gibi.

B. Calisma Psikolojisi Kavrami Ve Tanimi

Isletmelerde calisanlarin insancil iliskilerini inceleyen ve savu-
nan bir alandir. Calisanlarin ruhsal yapilarinin korunmasi, islerinden
duyduklar: tatmini saglamak, performanslarini yiikseltmek icin yapilan
tiim faaliyetleri igeren bir ¢alisma alanidir.

C. Calisma Psikolojisinin Amaci

isletmelerde ¢alisanlarin, islerine, is yerlerine ve arkadaslarina,
uyumlarii ve biitiinlesmelerini saglamaktir.

D. Calisma Psikolojisinin Onemini Artiran Temel Faktorler

1. Sanayi devriminden sonra teknolojik gelisme ve degismenin is
hayatina inanilmaz derecede bir hareketlilik kazandirmasi,

2. Isletmelerin yapisal olarak biiyiimeleri (fiziki ve ekonomik ola-
rak),
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3. Calisanlarin hizli degisimden, ¢aligsma sartlarindan ve iliskilerin-
den maddi ve manevi olarak etkilenmeleri,

4. Calisanlarin kendilerine

5. Yabancilagmalari vb. gibi nedenler.

E. Calisma Psikolojisinin Temel Hedefleri

1. Calisanlarin kisilik yapilarini, sergiledikleri davranislari, onlar
harekete geciren giicii ve ozelliklerini tanimak,

2. Calisanlar1 bilimsel yontemlerle tanimak,
3. Calisanlarin hepsine esit davranilmasini saglamak,
4. I ortamimin galisanlar igin giivenli ve saygin bir hale getirmek,

5. Yalnizca bireysel davranislar1 degil ayn1 zamanda grup ve orgiit-
sel davranislar1 da incelemek,

6. Calisanlarin psiko-sosyal sikintilarini belirlemek ve ¢6ziime ka-
vusturmak.

F. Calisma Psikolojisinin Temel Fonksiyonlar:

1. Calisanlara mesleki danismanlik yapmak,

2. Isletmelere uygun ¢alisanlar1 segmek i¢in uygun yontemler gelis-
tirmek,

3. Calisanlarin performanslarin1 degerlendirmek,

4. Calisanlar i¢in hizmete ve kisisel gelisime yonelik egitim prog-
ramlar1 belirleyip uygulamaya koymak,

5. s ortamini galisanlara uygun hale getirmek (ergonomik acidan) ,

6. Isletmelerde saglikli iliskilerin kurulmasi i¢in iyi bir iletisim sis-
temi kurmak,

7. Is yerinde ¢alisanlarin saglig1 ve giivenligi i¢in gerekli tedbirlerin
alinmasini saglamak,

8. Calisanlarin bos zamanlarin1 degerlendirmeleri i¢in gerekli im-
kanlar1 saglamak,

9. Calisanlarin motive olmalar i¢in gerekli 6diil ve tesvik sistemle-
rini olusturmak,
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10. Calisanlarin emeklilik dénemlerinde mutlu ve huzurlu olmalari
icin gerekli imkanlar1 saglamak.
G. Insan Psikolojisi Acisindan Calisma

» Calisma, kisinin yasamini devam ettirebilmesi ve ruhsal agidan
dengede olabilmesi i¢in temel bir kaynaktir.

» Calisma, toplumsal yasamda bir statii kazandirir.

» Calisma, benlik gelisimine katkida bulunur.

» Caligsma, ait olma ve kimlik sahibi olmay1 saglar.

» Caligma, bireyin sosyallesmesine katkida bulunur.

» Calisma, kisiligin olusumuna yardimci olur.

» Calisma, sosyal yasamin sekillenmesine yardimci olur.

» Calisma, yaratici diisiincelerin ortaya ¢ikmasini saglar.

» (Calisma, bireyin ekonomik ag¢idan bagimsiz olmasini saglar.
» Calisma, kisilerin amag ve hedeflerine ulagsmalarini saglar.

» Caligsma, kigisel tatmini saglar.

H. Calisma Yasam Ve Psikolojik Sozlesme

Insanlar is hayatina baslarken psikolojik bir sézlesme yaparlar. Her
insan yeni bir ise girerken bazi beklentiler igindedir. Bu beklentiler
maddi veya manevi kdkenli olabilir. Caligsanlar i¢in 6nemli olan beklen-
tilerinin ne kadarmin karsilanacagidir. Eger beklentiler karsilanmazsa
psikolojik sdzlesme sona erebilir.

Psikolojik s6zlesmede hem orgiitiin hem de ¢alisanlarin beklentileri
vardir. Bu sozlesme yazili bir belge degildir. Orgiitiin ve ¢alisanlarin
kabul ettikleri konularda karsilikli olarak diiriist davranacaklarina ilis-
kin s6zel olarak anlagsmalardr.

Psikolojik sozlesmelerin temel dayanaklari

Psikolojik Sézlesmeler iki Temele Dayanmaktadir. Bunlar sunlardir:

1. Diiriistliik,

2. Guiven.
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I. Psikolojik Sozlesmelerde Yer Alan Baz1 Beklentiler

L.

O© 0 3 O U B~ W N

Ucret,

. Insani degerleri iceren yaklasim tarzi,
. Saglik ve giivenlik,

yi is iliskileri,

. Saglikli bir iletisim ag,

. Gegerli bir 6diil sistemi,

. Iyi bir galigma ofisi,

. Dinlenme molalari,

. Servis hizmetleri,

10. Yemek hizmetleri vb. gibi.

K. Is Tatmini

Is tatmini, calisanlarin islerinden duyduklar1 memnuniyet ya da
memnuniyetsizliktir.

s tatmini, ¢alisanlarin islerinin ¢esitli yonlerine kars1 olusturduk-
lar1 tutumlarin toplamidir.

Is tatmini, calisanlarin islerine yonelik hosa giden veya hosa git-
meyen duygu ve diisiincelerin toplamini ifade eden duygusal bir

tutumdur.

[s tatmini, calisanlarin psikolojik sézlesmesindeki beklentilerinin
karsilanma derecesidir.

[s tatmini, ¢alisanlarin isini veya is deneyimini degerlendirmesiy-
le sonuglanan, hosa giden olumlu duygusal durumdur.

Is tatmini, calisanlarin isinden ne elde etmek istedikleri ile ger-
cekten ne elde ettigini algilamasi arasindaki farkin derecesidir.

L. is Tatminini Etkileyen Temel Unsurlar

1. Cahsana fliskin Temel Unsurlar
*Yas,

*Cinsiyet,
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*Egitim,
*Genel ve Ozel Nitelikler,
*Kisilik Ozellikleri,

*Sosyo-Kiiltiirel Cevre.

2. Calisma Ortamina Iliskin Temel Unsurlar
*[s yapma teknikleri,

* Arag-gereglerin diizenlenmesi,

*Tezgah ve makinelerin 6zellikleri ve durumu,

*Calisma ortaminin fiziksel ¢evre sartlari.

3. Calisma Ortamina iliskin Temel Unsurlar
*[sletmenin organizasyonel yapis,
*Egitim ve denetim sekli,

*Maas ve Odiillendirme sistemi.

is tatmininin sonuclar:

OB DI\s Erm— Diisiik
Devamsizlik-------- Diisiik
Verimlilik------------ Yiiksek
Is Kazalari---------- Diisiik

is tatminsizliginin sonuclari
Is¢i Devri----------- Yiiksek
Devamsizlik------- Yiiksek
Verimlilik----------- Diistik

Is Kazalari--------- Yiiksek
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III- iS STRESI VE TUKENMISLIK

A. Stres Kavrami Ve Tanimi

Stres kavrami, sanayilesen her toplumdaki bireylerin 6grenip kul-
landig1 psikolojik kavramlardan biridir. Stres, herkes tarafindan bilin-
mesine ragmen, ¢ogu insan bu kavrami hem yanlis, hem de farkli an-
lamlarda kullanmaktadir. Stres denilince, ¢ogu insanin aklina hemen
olumsuz ifade tarzlar gelmektedir. Fakat bdyle bir diisiince yanlistir.
Ciinkii stres ¢aligma yasamindaki sartlara gore zararli veya zararsiz
olabilir. Baska bir deyisle, stresi 1yi veya kotii bicimlerde diisiinmek
miimkiindiir. Ornegin, ¢ok dersten ikmale kalan veya ¢ok sevilen bir
insanin hastalanmasindan kaynaklanan stres kotii, caliskan bir 6grenci-
nin takdir listesine girmesi, insanlarin daha yukarilara terfi etmesinden
kaynaklanan stres ise, iyi olarak degerlendirilir.

Calisma yasaminda stres yaratan bir¢ok psiko-sosyal faktor vardir.
Bu psiko-sosyal faktorler, orgiitiin yapisi, isin yapist ve igerigi, orgiit
ici insan iligkileri ile yakindan iligkilidir. Stres yaratan faktorler grubu
aralarinda etkileserek, insanlarin ruhsal ve fiziksel yapilarini etkilerler.
Bu etkileme insanlar arasi iligkileri olumsuz etkileyebilecegi gibi, in-
sanlarda yiiksek bir giidiilenmeye de neden olabilir. Bireyin psikolojik
varligini, kendine olan giiven ve saygisini zorlayan biitiin faktorler on-
da stres yaratir. Baska bir ifade ile stres, insanin dengesini bozabilecek
biitiin unsurlar1 kapsayan bir 6zellige sahiptir.

Stres kelime olarak Latince kokenli olup “estrictia” sozciigiinden
gelmektedir. Stres, 17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem
gibi, 19. yiizyilda gii¢, baski ve zor gibi anlamlarda kullanilmistir. Stres
iki ayr1 anlamda kullanilmaktadir. Birincisi, insanin veya baska bir or-
ganizmanin tehlike icinde bulundugu etmenler ve kosullara gore den-
genin bozuldugu bir durumu belirtmek igindir. Ikincisi, organizmanin
dengesini bozabilecek tiim etmenleri kapsayan bir genigliktedir. Yani
fiziksel (travma, sicak, soguk v.b.), psikolojik (duygusal gerilimler, i¢
ve dis catigmalar, es sorunlar1 v.b.) veya sosyal (¢evre etmenleri, kiiltii-
rel degisim v.b.) icerikli biitiin etmenler anlatilmaktadir.

Birey tizerinde 6zel fiziksel ya da psikolojik etkiler yaratan herhangi
bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve bireysel nitelikler ya da
psikolojik siireglerle ortaya konan bir uyum tepkisidir.
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Organizmanin ¢evresine uyum saglamak i¢in 6demek zorunda oldu-
gu bedeldir.

B. Calisma Yasam Ve Stres

Bugiiniin modern toplumlarinda 6zellikle son derece gelismis ve
ayni Olgiide karmasiklagmis olan orgiitlerde yer alan insanlar stressiz
diisinmek miimkiin degildir. Insanlar yasamlarmin biiyiik bir kismin
iste geciriyor. Dolayisiyla is ortaminda bulunan herkes, (isgérenden-
yoneticiye kadar) zamaninin ¢ogunu is ve isle ilgili faaliyetlerini dii-
stinerek gecirir. Fakat 6zellikle yonetim kademesinde yer alanlarin isi
diisiinmedikleri bir anini1 bulmak oldukga zordur. Bu nedenle insanlari
strese sokan temel faktorlerin basinda is yasaminin yer aldigini sdyle-
mek yanlig olmayacaktir.

Is, zorluk, karmasiklik ve is yiikii gibi onemli unsurlari icerdiginden
bireylerde stres yaratir. Ayrica orgiit ve isin yapist ve ¢alisma ortamin-
daki insan iligkileri ¢alisanlarda stres yaratan faktorlerden bazilaridir.
Stres, calisanlarin {izerinde olumsuz etkiler yaratarak onlarin verimli
olmalarini engeller. Calisma ortaminda stres yiikii fazla olan birinin bu-
lunmasi, hem kendisi hem de diger calisanlarin giivenligini olumsuz
yonde etkileyebilir. Ornegin, ekip seklinde agir is makinelerinde ¢alisi-
lan bir ortamda asir1 stresli bir kiginin makineyi durdurma diigmesi ye-
rine ¢alistirma diigmesine basarak ¢alisanlarin giivenligini tehdit etmesi
gibi. Calisma hayatindaki isgiicti devrinin ve devamsizligin olusmasin-
da da stresin etkili oldugu yapilan ¢aligmalarla dogrulanmustur.

Calisma yasaminda is basarisi agisindan stres olay1 degerlendiril-
diginde dort islevsel iliskinin 6nemli oldugu goriiliir. Bu dort islevsel
iliski sunlardir:

1. Is temel bir stres kaynagidir ve ¢alisanlarin yeteneklerini sinirla-
yic1 ve zorlayici bir etki yapar.

2. Isin disindaki baz1 faktdrlerden kaynaklanan stres etmenleri belli
bir siire icerisinde iste de etkili olmaya baslar.

3. Kisi yaptig1 igle beraber bazi stresli durumlar1 da azaltmaya veya
ortadan kaldirmaya ¢alisabilir.

4. Is basarim1 veya bundaki bir azalma stres gdstergesi olarak deger-
lendirilebilir. Yani yapilan is, bir stres 6l¢iisii olarak da gosterilebilir.
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Bu dort islevsel iligkiden su sonucu ¢ikarmak miimkiindiir: Calisma
yasamindaki stres yogunlugu ile ¢alisanlarin verimliligi arasinda yakin
bir iligki vardir. Dolayisiyla orgiitsel ve bireysel verimliligi artirmak
icin ¢aligma yasamindaki stres yogunlugunun kontrol altinda tutulmasi
gerekir.

Stresli is yasami, c¢alisanlarin duygusal agidan gergin olmalarina,
baskalartyla anlasamama ve uyumsuz kisilik 6zellikleri géstermeye yol
acabilir. Bu nedenle stres yiikii fazla olanlarda su davranigsal 6zellikler
daha ¢ok gortliir:

*Telaslanma,

*Mutlu olma davranisi sergileyememe,
*Kararlara katilmama,

*Sabirsizlanma,

*Alingan olma,

*Siirekli elestirme,

*Yapici Oneriler sunmada zorlanma,
*[nisiyatif kullanmada zorlanma,
*Uzun siire ¢alisamama,

*Empati becerisi sergileyememe,

*Unutkanlik vs.

C. Yoneticiler Ve Stres

Glinlimiiziin gelismis isletmelerinin varliklarini devam ettirmelerinin
onemli unsurlarindan biri bedenen ve ruhen saglikli olan yoneticilerdir.
Isletmelerin amaglarin1 gerceklestirip belirlenen hedeflere ulasmalari,
tepe yoneticilerinin kisisel kapasitelerine ve saglikli calismalarina bag-
lidir. Clinkii hedefe ulagmak icin politika ve stratejileri belirleyen ve
bunlar1 uygularken riski goze alan, kisaca sorumluluk ytiklenen kisiler
hep tepe yoneticilerdir. Zaten tepe yonetici olmalarini saglayan bu te-
mel 6zelliklerdir.

Yonetim kademelerinde yer alanlarda stres iki sekilde ortaya ¢ik-
maktadir. Birincisi, yoneticiler, islerin temel 6zelligi nedeniyle baski
altinda bulunurlar. Eger stres, yogunluklar1 dayanilmaz boyutlara ula-

197



sirsa, isten aldiklar1 tatminin bedeli olarak saglik ve mutluluklarindan
cok sey feda ederler. Boyle bir duygusal ortamda huzurlu olamayacak
ve gerektigi gibi verimli ¢alisamayacaklardir. Bundan hem kendileri
hem de &rgiitler zarar goriirler. Ikincisi, drgiitlerde ¢alisanlar yogun bir
stresle karsi karsiya ise, onlarin yasamlar1 da rahat olmayacak ve bu
nedenle verimli ¢calisamayacaklardir. Yoneticiligin, karar verme ve faa-
liyetleri yonlendirme gibi 6zellikleri olmasi nedeniyle, giinliik ¢calisma
yasaminda, stres etmenini, goz Oniine alma ve stresi azaltma ve stresle
basa ¢ikma yoniinde yapici girisimlerde bulunma imkanlarinin ¢ogu is-
gorenden ziyade, yoneticilerde bulunmaktadir. Demek ki, her kademe-
deki yonetici, stresin bu iki ¢ikis sekliyle ilgilenmek zorundadir. Yani
hem kendi iizerinde olusan stresle hem de astlari tizerinde olusan stresle
miicadele etmek durumundadir.

Calisma yasamindaki is stresi, psikolojik, fizyolojik, ve oOrgiitsel
davranis agisindan dnem tasimaktadir. Steers’e gore stres, calisanlar
ama Ozellikle yoneticiler iizerinde fizyolojik ve psikolojik olumsuz et-
kiler yaparak, onlarin saghgini ve orgiitsel basarisini olumsuz yonde
etkiler. Ancak yonetici stresi konusunda yapilan bazi arastirmalarda ara
yoneticilerin tepe yoneticilerinden daha fazla gerilim altinda olduklari
sonucu elde edilmistir. Bunun nedeni, orta diizey yoneticileri i¢in ¢ogu
zaman {st yonetimin baskisi ile alt kademenin direnci arasinda sikisip
kalmasidir. Tabii sonugta bazi saglik problemleri ile karsi karsiya kal-
maktadirlar.

Stresin olumsuz etkilerine, tepe ve alt diizey yoneticilerinin yonetici
olmayanlara oranla daha hassas olduklar1 bir gercektir. Isgdren iken mut-
lu ve verimli olan bir kisi, yonetici pozisyonuna yiikseldiginde mutsuz,
stresli ve verimsiz oldugu yapilan bir¢ok arastirma ile dogrulanmistir.
Fakat yapilan bazi aragtirmalarda da {ist kademelere yiikselen yoneti-
cilerde stresin az oldugu ve tepe yoneticilerinin daha saglikli olduklari
sonucu elde edilmistir. Bunun nedeni; tepe yoneticisi pozisyonuna ge-
len insanlarin yiikselirken bir¢cok sorununu halletmis olmalaridir.

D. Is Stresinin Kaynaklar
1. Gelirin diigiik olmasi,
2. Yasamin monoton olmasi,

3. Karar verme ya da kararlara katilim,
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4. Sorumluluklarin verdigi huzursuzluk,
5. Grup desteginin seviyesi,

6. Sosyal yasamda dedikodu yapilmasi.

7. Baskic1 bir yonetim anlayisi,

8. Calisana insan1 degerlerle yaklagsmama,
9. Calisma sartlarinin yetersizligi,

10. Calisma saatlerinin uzunlugu,

11. ticretlerin ge¢ verilmesi,

12. emeklilik sartlarinin yetersizligi vb.

E. Kisilik Yapisi, Is Yasanu Ve Stres

Ustlenen roliin 6zellikleri,

A ve B tipi kisilik 6zellikleri,

Yasam ve kariyer degisikligi,

Is gerekleriyle kisilik uyumsuzlugu, rol belirsizligi,
[s yiikiiniin fazla olmasi,

Isin monoton ve sikict olmast,

Yiikselme imkanlarin yetersizligi,

Calisma saatlerinin uzun olmasi,

N N N N RN

Ucretin yetersiz olmasi vs.

F. Stresin Belirtileri

1. Stresin Fiziksel Belirtileri
*Tansiyon yiikselmesi,
*Sindirim bozuklugu,
*Terleme,

*Nefes darligi,

*Bas agrist,

*Yorgunluk,
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*Alerji,

*Mide bulantisi.

2. Stresin Davranigsal Belirtileri
* Uykusuzluk,

* Uyuma istegi,

* [stahsizlik,

* Yemek yemede artis,

* Sigara kullanma,

* Alkol kullanma.

3. Stresin Psikolojik Belirtileri
*Gerginlik,

*Gegimsizlik,

*[sbirliginden kaginma,
*Siirekli ve yersiz endise,
*Yetersizlik duygusu,

*Yersiz telas.

G. Stresle Bas Etme Yontemleri

* Bedensel hareket,

* Solunum egzersizi,

* Meditasyon,

* Biyolojik geri bildirim,

* Gevseme,

* Beslenme,

* Sosyal destek (uzmandan),

* Sosyal ve sportif etkinliklere katilma,
* Masaj,

* Zaman yoOnetimi.
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H. Stresin Cahisanda Yarattigi Tiikenmislik

Strese kaynak olan uyaricilarin ¢ok siddetli olmasi ve ¢alisanin bun-
larla miicadele edememesi veya uyum saglayamamasi durumunda cali-
sanda tilkenme baslar.

I. Stresin Cahsanda Yaratti1 Tiikenmisligin Tiirleri

1. DUYGUSAL TUKENME

Calisan yasama ve ¢aligmaya kars1 enerji eksikligi i¢indedir. Cevre-
sine yararli olmadig1 hissine kapilmaktadir.

2. DUYARSIZLASMA

Calisanin is ¢cevresindeki arkadaglarina bir nesne veya esya gibi dav-
ranma yanilgisina diismesi. Cevresindeki ¢alisma arkadaslarini 6nem-
semez, onlara alayci ve kiiclimseyici davranir.

3. KiSISEL BASARIDA DUSME

Calisan bosuna galistigin1 ve zaman harcadigini diistinerek yetersiz-
lik hissine kapilir.

K. Yorgunluk, Nedenleri Ve Gidermenin Yollari

1. Yorgunlugun Nedenleri

* Olumsuz ¢evre kosullari,

* Fazla fiziksel ve zihinsel gii¢ sarf etme,
* Biyolojik ritim,

* Sorumluluklar,

* Hastaliklar,

* K oti beslenme.

2. Yorgunlugu Gidermenin Yollari

Sadece bireysel ¢aba ile yorgunluk olgusunun 6niine gegmek miim-
kiin degildir. Kurumlara da bu konuda olduk¢a biiyiik bir sorumluluk
dismektedir.
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* Isin anlaml1 hale getirilmesi,

* [g ortaminin ¢alisilabilir hale getirilmesi,

* Calisanin iizerindeki fazla is yiikiinii azaltmak,

* Caligma siirelerinin uluslararasi standartlara gore diizenlenmesi,
* Yonetim tarzinin baskict olmamasi,

* Asir1 denetim ve gozetimden uzaklasilmasi.

L. Isyerinde Psikolojik Taciz

Bir ya da birden fazla kisinin, baska bir kisiyi hedef alarak kasitl ve
devamli bir sekilde ahlak ve is ahlakina uygun olmayan ve diigmanca
davraniglarda bulunmasi psikolojik taciz olarak degerlendirilmektedir.

Tacizci davraniglar sonucunda calisanin savunmasiz ve garesiz bir
duruma itilmesi onda psikolojik sikint1 ve bunalimlar yaratabilir.

1. isyerinde Psikolojik Tacizle Basa Cikma

* Yoneticinin is ahlakina uygun tavizsiz, titiz tutum ve davraniglar
sergilemesi,

* Yasal kurallarin tavizsiz uygulanmasi.

IV- CALISMA PSIKOLOJIiSi VE MOTiVASYON

Bir veya birden ¢ok bireyi belirli bir yone (gaye ve amaca) dogru
devamli sekilde harekete gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplamidir.

A. Motivasyon Kavrami, Tamimi Ve Onemi

Motivasyon (giidiilenme), davranisi anlamada ¢ok dnemli bir siireg-
tir. Gldi (motive) terimi Latince “movere” den tiiretilmistir. movere
harekete ge¢irme anlamindadir. Buna dayanarak giidiiyii bireyi amaca
dogru harekete geciren, yonelten, bir i¢ durum diye tanimlayabiliriz.
Baska bir deyisle motive (glidii) bir insan1 belirli bir amag i¢in harekete
geciren giic demektir. Bu tanima gore motive, harekete gegirici, hareketi
devam ettirici ve olumlu yone yoneltici gibi {i¢ temel 6zellige sahip bir
giictiir. Motive temel kavramindan tiiretilen motivasyon (motive etme)
ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (gaye ve amaca) dogru
devamli sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplamidir.
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Bu kavrami kurum ig¢indeki insan agisindan soyle acgiklayabiliriz.
Insanlar kurumlara belirli bir amac1 gerceklestirmek icin gelirler. Bu
amag liretim veya hizmet olabilir. Bunun i¢in onlara hizmetleri karsili-
ginda bazi seyler vadedilir ve boylece kendileri belirli bir yone devamli
olarak 6zendirilmis olurlar.

Insan1 harekete gegiren ve hareketlerinin yénlerini, belirleyen, onla-
rin diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu, ihtiyag¢ ve korkularidir.
Bu kelimeler ise aktif ve giidiileyici kuvvetlerdir. Bu nedenle davrans,
bireylerin arzu, inang, ihtiyag¢ ve hatta korkularina gore de yoneltilmek-
tedir. Saydigimiz bu gii¢ ve kuvvetlerin bileskesi, kisinin psikolojik
cabalarin1 bir amaca ulasmak iizere organize eder, devamlilik ve di-
namiklik kazandirir. Bireyin arzu ve ihtiyaglari tatmin edilmedikg¢e bir
dengesizlik durumu ortaya ¢cikmaktadir. insan varligmin derinliklerinde
bulunan bu ihtiyaglari belirleyen giidiiler kisiseldir. Bunlar toplumsal
kiiltiir tarafindan sekillenir.

Gtdiilerin aksine 6zendirme araglari kisinin yonetim ¢evresi ile il-
gili giiglerdir. Birey arzu ve ihtiyaglarini yonetimin kendisine sundugu
araglar sayesinde tatmin edecek ve bdylece is gorme arzusu artacaktir.
Kisinin amaglarina ulagsmasina yardimci olan ve dis gevresinden ge-
len bu araglar onun ¢alistig1 kurumun amaglarini benimsemesine ve bu
ugurda ¢abalarini yogunlastirmasina (giidiilenmesine) neden olacaktir.
Tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglar zamanla bireyde ruhsal gerilim ve
denge bozukluklarina neden olurlar. Gizli gerilimin baslatilmasi ya da
azaltilmas1 sonucunda birey tatmin olacaktir.

Bir¢ok kurumdaki olumsuz tutum ve davranislar kisilerin tatmin
edilmeyen arzu ve ihtiyaclarindan ileri gelmektedir.

Motivasyon siirecinde li¢ 6nemli asama mevcuttur:

Thtiyaglar Hedefe Yonelik Davranig Hedefler
(Fizyolojik ve (Diirttiler-Giuidiiler) (Ihtiyaglarn
Psikolojik karsilanmast)
dengenin

bozulmasi)

Motivasyon Siirecinde Uc Asama

Bireyde fizyolojik ve psikolojik dengenin bozulmasi ile bir eksiklik
ortaya ¢ikar. Bu eksiklik durumu ihtiyaclar1 yaratir. Ihtiyaclar da he-
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defleri belirler ve hedefe yonelik davranisa yol agar. insanlarin tatmin
edilmesi gereken ihtiyaglar1 iki gruptur. birincisi; fizyolojik ihtiyaglar
(yiyecek, su, uyku, cinsel arzu vs.), ikincisi; sosyal ve psikolojik ihti-
yaclar (kisisel takdir, gorev sorumlulugu hissetme ihtiyaci, sefkat duy-
ma, yarisma, bazi kimselerle birlikte olma ve onlar1 arama arzusu) dir.
Ikinci grup ihtiyaglar insan ydnetimini ok fazla etkilerler. Eger insanlar
bu ihtiya¢larii gideremezlerse onlar1 ortak birlige, amag ve arzularina
gotiirmek zorlasir. Ozellikle egitim kurumlarinda almacak kararlar ve
egitimle ilgili yontemler, sosyal ve psikolojik ihtiyaclar: cok yakindan
etkileyeceklerinden bu konuda cok iyi diisiinmek gerekir.

Motivasyon, istekleri, arzulari, ihtiyaglari, diirtiileri (aclik, susuzluk,
cinsellik) ve ilgileri kapsayan bir kavramdir. Dolayisiyla motivasyon
kavrami bu terimler dikkate alinarak birgok bilim adami tarafindan ta-
nimlanmustir.

B. Motivasyonla Ilgili Temel Kavramlar

Motivasyon konusunu daha iyi kavrayabilmek icin bu konuda ¢ok
stk kullanilan bazi terimleri bilmek gerekir. Bu terimlerden bazilar
sunlardir:

- Ihtiyac: Fizyolojik ve psikolojik dengenin bozulmasindan dogan
eksikliktir.

- Diirtii:  Fizyolojik ihtiyaclarin organizmay1 harekete gecirmesine
diirtii denir.

- Gidii (Motiv): Bireyi bir amaca ulasmak icin harekete gegiren
onun yaptig1 davranisi giiclendiren ve etkinlestiren giice giidii denir.

- Basan Giidiisii: Giicliikleri yenme, ilerleme ve gelistirme arzusuna
basar1 gilidiisii denir.

- Baglanma Giidiisii: Insanlarla iliski kurma diirtiisiidiir.

Motivler (giidiiler) insanlarin ge¢mis yasantilari ile bigimlenerek bir
biitiinliikk olustururlar. Dolayisiyla bir motiv biitlinliigii insanlarin dav-
raniglarinin hem kaynagi, hem devam ettiricisi hem de istenilen bigim-
de yonlendiricisidir. Insanlarin motiv demeti ayn1 degildir. Her insanin
kendine 6zgii bir motiv demeti vardir. Biitiin insanlarda mevcut olan
motivleri dort grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar sunlardir: Basar-
ma, baglanma, yarigsma ve giig.
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Insan davranislarinin olusumunda bu motivlerin etkisi kesindir. An-
cak hangi motivin daha etkin oldugu bireyden bireye degismektedir.
Bagka bir deyisle, hangi motiv daha baskin ise, bu motiv davranisi bas-
latip sonuglanmasina neden olmaktadir.

- Bagsarma: Basarma motivi, bir isi ya da davranisi istenen Olgiilere
gore hatta ondan daha iyi yapma istegiyle kendini gosterir. Bu motiv
bagimsizlik motivi ile yakindan iliskilidir. Cocukluk yillarinda giderek
bagimsiz calismaya alistirilmis, basarili olmaya tesvik edilmis bir insan
yetiskinlik doneminde de basarili olmay1 temel hedef olarak kabul et-
migse, bu bireyin motiv demetinde “basarma’ baskin motivdir.

- Baglanma: Baglanma motivi daha baskin olan bireyler, diger in-
sanlara oranla baskalarinin dostlugunu, arkadasligini aramaya daha is-
tekli olurlar ve diger insanlara dayanmaya onlara yardim elini uzatmaya
daha ¢ok 6nem verirler. Aranilmak, dviilmek, saygi gérmek isterler. Bu
motiv yardim etme ve bagimlilik motivi ile yakindan iligkilidir.

- Yarisma: Cocukken yarismaya yoneltilen bir insan yetiskinlik ca-
ginda da yarigmaya ihtiya¢ duyar ve hep yarisma ortamlari arar. Mutlu-
lugu yarismalarda bulur.

- Gii¢: Bagka insanlarin davraniglarini denetleyebilme, buna karsilik
kendi davramiglarinmi istedigi gibi ve denetimsiz yapabilme istegi giic
motivini ifade eder. Baskici, otoriter bir ¢evrede yetisen bir insan bu
ozellikleri kisiliginde gelistirerek baskiya, otoriteye daha egilimli olur-
lar. Boyle bir insan yetkili oldugu zaman bu egilimini doyurmak i¢in
firsatlar arar. Boyle bir insanda gii¢ baskin motivdir. Okullarda 6gren-
cilerimize daha sonraki yasamlarinda gii¢ arayan bir kisilik 6zelligi ka-
zandirmamaliy1z. Onlar1 kurum ve toplumlarin kurallar ¢ercevesinde
serbest diisiinen ve hareket eden birer birey olarak yetistirmeliyiz.

Basarma ve yarigma motivinin 6n planda oldugu insanlarin ¢ogun-
lukta bulundugu kurum, kurulus ve toplumlarda gelisme daha ¢abuk
olabilmektedir.

C. insanlar1 Motive Etme Siireci

Insanlar1 motive etme birdenbire ve kendiliginden olusan bir olay
degildir. Insanlar1 motive etmek i¢in onlarin bazi 6zelliklerinin bilinme-
si ve daha sonra asama asama hareket etmek gerekir. Kisaca insanlari
motive etme uzun bir siirectir. Bu siire¢ alt1 asamadan olusur:
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- Birinci Asama Ihtiya¢c Duyma (Tatmin Edilmemis Thtiyaclar):
Her insan, biyolojik dengesini ve ¢evreye uyumunu saglayan faktor-
lerden birisinin ortadan kalkmasiyla bozulan dengesini bulmaya ¢alisir.
Ihtiyag duyulan biyolojik, psikolojik ve toplumsal etmenler saglan-
madikea, bireyin “dengeye ulagsma” durumundan statik yapiya gecmesi
imkansizlasir. Bu nedenle her birey dengeye ulasilmasini saglayacak
etmeni ya da etmenleri tedarik etmeye ihtiya¢ duyar. Bireyler ihtiyag-
larmin farkindadirlar. Eger ihtiyaclarmi gideremezse bu durum onda
gerginlik yaratir. Birey bu gerginlikten kurtulmak i¢in harekete gecer.
Bireyin basariya ulasmasinda bu gerginligin derecesi dnemlidir. Ger-
ginligin artmasi bagarma giiclinli olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle
bireyde fazla gerginlik yaratmadan ihtiyag¢larin giderilmesi gerekir.

- ikinci Asama Uygun Ortam Saglama: Thtiyaclarm doyurulmas,
icin uygun bir ortamin olmasi gerekir. Ciinkii her ortamda her ihtiyag
giderilemez. Eger ortam uygun degilse, insanlar ihtiyaclarinin gideril-
mesini bagska zamana ve yere birakmak zorunda kalirlar.

- Uciincii Asama Istek: Insanlarm ihtiyaglar1 uygun ortam oldugun-
da istege doniisiir. Istek, bireyce farkina varilmis ihtiyaclardir. Eger bi-
rey talebin ne oldugunda tereddiitlii ise, istegi suurluluk diizeyine ulas-
mamis bir ihtiya¢ halindedir.

- Dordiincii Asama Secenek Arama: Birey ihtiyacinin bilincine
varirsa bu ihtiyacini gidermek icin elverisli secenekler aramaya bas-
lar. Ihtiyaglarin bireyde yarattig1 gerilim yiiksek ise, bireyin segenekleri
veya uygun segenegi géorme yeterliligi azalir. Bundan dolay1 birey dog-
rulugunu diistinmeden ilk gordiigii secenege sarilabilir. Bireyin gerili-
mi azaldik¢a, muhakeme giicii artar ve dogru secenegi bulma ihtimali
yiikselir.

- Besinci Asama Deneme: Bu asamada istegi karsilamak icin secilen
veya kabul edilen hareket tarzinin denemesi yapilir. Bireyin sectigi sege-
nek ne oranda gecerli ise, ihtiyacin karsilamasi da o oranda kolay olur.

-Altinc1 Asama Tatmin Olma: Motive edilmenin son asamasi tat-
min olmadir. Bu asamada birey yeterli diizeyde tatmin oldugunda ge-
rilimden kurtularak rahatlar. Eger birey istedigi diizeyde tatmin olma-
migsa tatmin olmama oraninda diis kirikligina ugrar. Boyle oldugunda
birey ya yeniden motive edilerek bu asamalara yeniden baslar ya da
isteginden vazgecer ve kaygili olarak yasamaya devam eder.
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D. Motivasyon Konusunda Yoneticilerin Kullanabilmesi Icin
Gelistirilen Teoriler

Yoneticilerin yararlanabilmesi i¢in motivasyon konusunda birgok
teori gelistirilmistir. Bu teorilerin ortak amaglar1 yoneticilere emrinde
calisanlar1 motive etmek igin gerekli faktorleri belirlemek, motivasyon
stirecini devam ettirme konularinda yardimci olmaktir. Bazi teoriler bi-
reyleri motive etmek i¢in igsel faktorlere agirlik verirken, bazilari da
digsal faktorlere agirlik vermektedir.

Icsel faktorlere agirlik veren teoriler daha ¢ok kisilerin gelismesi,
yetenekleri, tutum, istek, arzu ve diisiincelerine temel teskil eden duy-
gusal yapilari lizerinde durmaktadirlar. Kisaca bu teoriler, bireyleri an-
lamaya ve onlarin davranislarin1 yorumlayarak icsel faktorleri belirleyip
bu faktorler dogrultusunda insanlar1 motive etmeyi amacglamaktadirlar.
Dagsal faktorlere agirlik veren teoriler ise, daha ¢ok bireyi disardan et-
kileyen faktorleri belirleyip bunlar dogrultusunda insanlar1 motive et-
meye ¢aligmaktadirlar.

Motivasyon konusunda bilim adamlar1 birgok teori gelistirmis ol-
masina ragmen, bu teorilerden higbiri insanlart motive etmek igin tek
basina yeterli degildir. Ancak astlarin1 motive etmekle gorevli olan yo-
neticilere her biri ayr1 ayri 1s1k tutarak onlarin astlarini motive etmek
icin kendilerine 6zgii motivasyon modelleri ve kavramlar1 gelistirmele-
rine yardimec1 olurlar.

Motivasyon konusunda ileri siiriilen teorilerden bazilari sunlardir:

1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi

Motivasyon teorileri arasinda en ¢ok bilinen bu teoridir. Bu teori,
insanlarin yaptig1 her davranisin, belirli ihtiyaclar1 gidermeye yonelik
oldugu (ihtiyaglarin davranist belirleyen en énemli faktér oldugu) ve
ithtiyaglarin bireyler agisindan bir siralamasinin oldugu varsayimlarina
dayanmaktadir.

Maslow’a gore alt kademelerde bulunan ihtiyaclar giderilmedikge,
{ist kademelerdeki ihtiyaglar bireyi davramsa yoneltmez. ihtiyaclarin
insanlar1 davranisa sevk etmesi ihtiyaglarin giderilme derecesine bag-
lidir. Maslow’a gore giderilen ihtiyacin bireyi motive etme giicii azalir.
Daha iist diizeydeki ihtiyaglar bireyi davraniglar gdstermeye zorlar.
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Bu teoriye gore motivasyon siireci sdyledir:

Kisinin iginde Ihtiyaclarin Davranig Amag

bulunan ihtiyaglar davranig sebebi
ve arzular olmasi

Kisinin i¢indeki ihtiyag
ve arzulardaki degisiklik

[P

A

Motivasyon Siireci

Bu teorinin yonetici agisindan énemi sudur: Eger yonetici, persone-
linin hangi ihtiyacini tatmin etmek istedigini anlayabilirse, o ihtiyaclari
tatmin edebilecegi ortami yaratarak, onlarin kurumun amaglart dogrul-
tusunda davranmalarini saglayabilir.

Maslow insanlarin ihtiyacglarini bes grupta toplamistir. O’na goére bu
ihtiyaglar en alt basamaktan baglayarak giderilmeye ¢alisilir. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisini sematik olarak sdyle gosterebiliriz:

IHTIYAC GIDERICIi BAZI

A IHTIYACLAR ONLEMLER

KENDINI GERCEKLESTIRME Yaraticilik gerektiren cazip isler,

VE DOYUM ahsi gelisme ve yiiksel me imkan
Kisinin yaratici faaliyetlerini kullana- farl gelisme ve yu i
bilmesi. '

.. Gorevin adi ve sorumlulugu, 6viil-
SAYGI VE STATU

me, ylikselme ve itibar saglayan im-

Basari, taninma, statii sahibi olma. .. s .
kanlar, yapilan isin begenilmesi.

AIDIYET VE SOSYAL
IHTIYACLAR Arkadasca iliskiler ortami, sosyal
Sevgi, aidiyet, kimlik duygusu, kazan- | faaliyetler.

ma, benimseme.

Sigorta ve emeklilik programlari, is
giivencesi, giivenilir ve saglikli is
sartlari, kabiliyetli ve uyumlu yone-

GUVENLIK iHTiYACLARI
Tehlikelerden korunma, korku duy
mama, giivenlik i¢inde olma.

ticilik
TEMEL FiZYOLOJIK
IHTIYACLAR Ucret, yan 6deme, iyi fiziki ¢aligma
Hayati ihtiyaglar, hava, su, yiyecek, sartlari.
cinsellik.
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Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’a gore bir insanin alt basamaktaki bir ihtiyaci giderildikten
sonra bir iist basamaktaki ihtiyaci ortaya ¢ikar. Herhangi bir basamak-
taki ihtiyaci gideren ARACIN diger basamaktaki ihtiyaci tatmin etme-
si imkansizdir. Bu durumda yonetici, bir ustteki ihtiyaglara ve onlari
giderme yollarina yonelerek bireyi kurumun amaclari dogrultusunda
harekete gecirmelidir.

Maslow, bir kisinin ortalama olarak fizyolojik ihtiyaclarinin %85 ini,
giivenlik ihtiyaglarinin %70’ini, sosyal ihtiyaclariin %50’sini, saygin-
lik ihtiyaclarmin %40’ mi1 ve kendini gergeklestirme ihtiyacinin ise, an-
cak %10 unu tatmin edebilecegini ileri stirmiistiir.

Boyle bir ihtiyaglar hiyerarsisini yonetici, bir motivasyon araci ola-
rak kullanabilir. Bu teoriye gore insanlar sahip olduklar1 imkan ve do-
yurulan ihtiyaglarla motive olmazlar daha ¢ok sahip olmadiklar: seyler-
le motive olurlar. Belki insanlar sahip olduklar1 imkanlar1 kaybetmek
istemezler ancak sahip olmak istedikleri seyler konusunda daha ¢ok
ve istekli calisirlar. Iste yonetici acisindan énemli olan, emrindeki in-
sanlarin gidermek istedikleri ihtiyaclarini belirlemektir. Bu ihtiyaclar
giderme imkanlarini yaratan bir yonetici, astlarini daha kolay istenilen
davranislar1 sergilemeye yoneltebilir.

Insan psikolojik gelisme asamalar iginde kisilik kazanir. Kisiligin
olusumunda ihtiyaglar dizisinin 1yi sekilde tatmin edilmesinin yaptig
etkiler, sanildigindan ¢ok daha 6nemlidir. Boylece yasanilan hayat dii-
zeyinin ihtiya¢ tatmininde oldugu kadar kisiligin olusumunda da rolii
biiyiiktiir. Eger yetistirecegimiz insanlarin saglikli bir kisilige sahip ol-
malarini istiyorsak, miimkiin oldugunca onlarin ihtiyaglarint giderme-
liyiz. Ihtiyaclar1 tam olarak giderilmeyen insanlarm kisilik yapilarinda
giderilmeyen ihtiyaglar oraninda bosluklar olusur. Boyle yetisen insan-
lar1, kisiliklerindeki bosluklardan yararlanarak kurumun amaglariin
tersine hareket ettirmek oldukc¢a kolaydir.

2. Herzberg’in Motive Edici Ve Durum Koruyucu Etmenler Te-
orisi

Herzberg, yaptig1 arastirmalarda bazi ¢alisma kosullarinin mevcut
olmamasinin insanlarda doyumsuzluk yarattig1 ancak bunlarin varlikla-
rinin ise, insanlart motive etmedigi sonucunu elde etmistir. Bu faktorle-
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re durum koruyucu (hijen veya saghk) etmenler adin1 vermistir. Cilinkii
bunlar insanlarda mantikli bir doyum diizeyini korumak i¢in gereklidir.
Bu faktorler sunlardir:

*Kurumun Politika Ve Yo6netimi,
*Teknik Bilgi Ve Gozetim,

*Insanlar Arasi fliskiler,

*Astlarla Yoneticiler Arasindaki iliskiler,
*Is Giivenligi,

*Ucret,

*Fiziksel Kosullar,

*Kisisel Yasama Saygi.

Herzberg, bazi calisma sartlarinin ise, insanlar1 oldukea yiiksek dii-
zeyde motive ettigi, bunlarin yoklugunun ise, biiyiik 6l¢iide doyumsuz-
luk yaratmadigini1 bulmustur. Bu kosullara motive edici faktorler adim
vermistir. Bu faktorler sunlardir:

- Basari,

- Takdir,

- [lerleme,

- Isin Kendisi,

- Gelisme Imkan1 ve Sorumluluk.

Durum koruyucu etmenler, insan1 motive etmekten ¢ok gorevin
stirdliriilmesini saglarlar. Bu etmenler iyi derecede saglanmazsa birey-
lerde hosnutsuzluk, tatminsizlik ve gerilim ortaya ¢ikar. Bu faktdrlerin
mevcut olmasi kisinin, motive olabilecegi asgari kosullar1 saglar. Mo-
tivasyon olayinin ger¢eklesmesi icin mutlaka motive edici faktorlerin
olmasi gerekir.
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Bu teoriyi kisaca sematik olarak soyle 6zetleyebiliriz:

Motive Edici
Motivasyon | Meveut Faktdrler Meveut [MMotivasyon
<€ >
Yok Degil Var
Durum Koruyucu
Motivasyon | Meveut Faktdrler Meveut [MMotivasyon
Olabilir | € > Yok
Degil

Herzberg’in Durum Koruyucu Etmenler Kurami

Bu teorinin yoneticiler agisindan énemi sudur; durum koruyucu fak-
torler motivasyon olayinin ger¢ceklesmesi i¢in olumlu bir zemin yaratir-
lar. Olumlu zeminin olusturulmasindan sonra motivasyonun ger¢ekles-
mesi i¢in mutlaka motive edici faktorlerin tiimii saglanmalidir. Yone-
tici, durum koruyucu etmenler saglandiktan sonra bireyi motive etmek
icin bunlar lizerinde 1srarla durmamalidir. Eger yonetici, bireyi tesvik
icin 1srarla durum koruyucu faktorler iizerinde durursa, kisinin isinden,
mesleginden ve amirinden soguyup nefret etmesine neden olur.

3. Basarma Ihtiyaci Teorisi

Basarma ihtiyaci teorisi McClelland tarafindan gelistirilmistir. Bu
teori ihtiyaglarin 6grenme sonucunda insanlar i¢in dnem kazanmaya
basladigini1 agiklamaktadir. McClelland, teorisinde birlikte olma, gii¢
kazanma ve basarma ihtiyaci lizerinde durmustur.

Bu teoriye gore insanin en biiyiik ihtiyaci basarili olmaktir. Bu ne-
denle insanlar1 en ¢ok basar1 ihtiyaci ile motive etmek miimkiindiir.
Birlikte olma, gii¢ kazanma ve basarili olma ihtiyaclarini kisaca sdyle
aciklayabiliriz:

- Birlikte Olma Ihtiyaci: Bu ihtiyac, bir gruba dahil olma ve sosyal
iligkiler gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyac1 kuvvetli olan birisi,
kisiler arasi iligki kurma ve gelistirmeye 6nem verir.
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- Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Gii¢ elde etme ihtiyac1 kuvvetli olan bi-
risi, gii¢ ve otorite kaynaklarin1 genisletme, baskalarini etki altina alma
ve giiclinii koruma davraniglarini gosterir.

- Basarih Olma Ihtiyaci: Bu ihtiyac1 kuvvetli olanlar ulasilmasi
giic ve cok calisma gerektiren anlamli amaglar secer ve bu amaglari
gerceklestirmek i¢in gerekli yetenek ve bilgiyi elde etmeye ¢alisirlar.

McClelland, daha ¢ok basarma ihtiyaci lizerinde durmustur. Basa-
1 ihtiyact birgok faktore bagl olarak olusur. Yetisme donemlerinde
(bilhassa ¢ocukluk doneminde) yasanan tecriibeler, aile biiyiiklerinin
¢ocugun basarisina verdigi énem, basarili olma ihtiyacinin 6n plana
¢ikmasina yol acar

McClelland basarili olma istegi yiiksek olanlarin bazi 6zelliklere
sahip oldugunu belirlemistir. Bu 6zelliklerden bazilar1 sunlardir:

- Sorumlu olmak isterler ve istedikleri isleri kabul ederler,

- Sanstan ziyade kendi giicleri ile isleri sonu¢landirmak isterler,
- Sonugclar hakkinda somut bilgiler almak isterler,

- Zor sorunlar1 kendileri ¢6zmek isterler,

- Riskli isleri kabullenirler.

Bu teorinin yoneticiler agisindan 6nemi sudur: Yoneticiler astlarinin
ithtiyaglarin1 belirleyebilirlerse bu ihtiyaglar1 dikkate alarak daha ¢ok
motive edici personel degerlendirme programlar1 gelistirebilirler. Or-
negin, basarili olma ihtiyaci yliksek olanlar1 yapabilecekleri islere yer-
lestirilmesi gibi. Netice olarak bu kisiler motivasyon i¢in gerekli ortami
bulacaklarindan, kurumun amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in sahip ol-
duklar1 tiim bilgileri ve yetenekleri kullanirlar.

Basar1 teorisi konusunda sonug olarak sunlar1 sdyleyebiliriz. Basa-
1 glidiisii, biiylik amaglarin belirlenmesine katkida bulunur ve bundan
dolay1 insanlar daha ¢ok calisir ve daha ¢ok mutlu olurlar. Basar1 gii-
diisiiniin yiiksek oldugu toplumlar, sosyal ve ekonomik yonden biiyiik
ilerlemeler gosteren toplumlardir. Basar1 giidiisii yiliksek olanlar, para
nedeniyle bagarili olma diislincesine sahip degiller. Onlar daha ¢ok mii-
cadele ruhu, bagarma arzusu ve hizmet etme diisiincesiyle ¢alisirlar. Ba-
sar1l1 olma istegi diisiik olanlar ise, daha ¢ok para i¢in ¢aligirlar.
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4. Beklenti Teorisi

Bu teori Vroom tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore, insanla-
rin is ve gorevlerindeki basarilari, ihtiyaglarinin giderilmesinden ziya-
de onlarm &diillendirilmis davraniglar1 sonucu olugsmaktadir. Bagka bir
deyisle, bu teori motivasyonu, bireysel ihtiyaglara gore degil, bireyin
amaci ve tercihleri ile bu amaclar1 basarmadaki beklentileri yoniinden
agiklamaktadir.

Vroom’a gdre, motivasyon kisinin aradigi degerlerle, belirli bir dav-
ranigin bu degerlere yol agma ihtimaline iliskin tahmininin ¢arpimidir.
Bu teoriye gore motivasyon siirecini su sekilde formiile etmek miim-
kiindiir.

MOTIiVASYON = ARZULAMA DERECESI X BEKLEYIS

Bekleyis faktorleri (belli bir davranisa yoneldigi zaman belli bir
sonuca ulasacagi konusunda bireyin beklentisi) ve arzulama derecesi
(sonucun birey i¢in ¢ekicilik derecesi) motivasyonu belirler. Bunlardan
birisi yoksa bireyi o konuda motive etmek gii¢ olur.

Eger bir insan, belli bir ¢cabanin belli bir performansa neden olaca-
gina ve bu performansin da odiillendirilecegine inaniyorsa (bekleyis)
ve bu 6diilii de daha sonraki basarilari i¢in gerekli goriiyorsa bu insani
motive etmek kolay olur.

Astlarin1 motive etmek i¢in bu teoriyi kullanacak olan yoneticilerin
su noktalara dikkat etmeleri gerekir:

- Astlar i¢in hangi 6diiliin 6nemli oldugu belirlenmelidir,

- Kurum amaglariin gergeklestirilmesi i¢in ne tiir bir davranis ve
basarinin istendigi belirlenmelidir,

- Performans ile 6diil arasinda iliski kurulmalidir,
- Isin basarilmasi i¢in yeterli egitim verilmelidir,

- Basar1 saglamak i¢in kurum icindeki basariy1 engelleyici faktor-
ler kaldirilmalidir,

- Astlara basarili olma konusunda giiven duygusu asilanmalidir,
- Astlarm ihtiyaglarim karsilayacak bir 6diil sistemi olugturulmalidir,

- Odiil sistemi esit ve diizenli isletilmelidir.
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5. Esitlik Teorisi

Bu teorinin ana fikri, insanlarin is iliskilerinde kendilerine esit dav-
ranmalarini istemeleridir. Esit davranma insani motive eden onemli
faktorlerden birisidir.

Bu teoriye gore, kisinin is basarist ve tatmin olma derecesi, calistigi
ortamla ilgili olarak algiladig esitlik veya esitsizlikle yakindan iliski-
lidir. J. S. Adams’a gore, birey, kuruma verdiklerine karsilik, kurumun
kendisine verdiklerini esit goriiyorsa motive olur. Eger kurumun kendi-
sine verdikleri daha fazla ise, birey daha ¢ok motive olur.

Calisma ortaminda her insan gosterdigi ¢aba ve karsiliginda elde et-
tiklerini diger insanlarin gosterdigi ¢aba ve elde ettikleri ile karsilastirir.
Eger esitlik varsa memnun olur yoksa kuruma ve yoneticisine kiiser ve
calismak i¢in fazla ¢aba sarf etmez.

Esitlik ve adil davranma ¢ogu insan i¢in vazgecilmez bir degerdir.
Kurum hayatinda esitlik ancak, kurumsal ddiillerin (para, taninma, statii
vs.) calisanlara, uzmanlik, basari, diiriistliik ve kidem esasina gore da-
gitilmasi1 sonucunda saglanir. Beklentisi dogrultusunda ddiillendirilen
birey, kurum i¢indeki gayretini artirir.

Kisi ¢aligma ortaminda bir esitsizlik sezdigi zaman hemen bu esit-
sizligi giderici davraniglar gosterir. Bu davranislarin siddeti ve yonii
esitsizligin derecesine, kiginin imkanlarina ve gosterecegi davraniglarin
kolaylik derecesine bagldir. Insanlar esitsizligi gidermek icin su sekil-
de davranirlar;

- Dabha az ¢aba sarf ederler,
- Alacaklari iicretin ve odiillerin degistirilmesini isterler,
- Yaptiklari isi veya faaliyeti yarida birakirlar,

- Baskalarini ¢alismamaya veya az ¢aba gostermeye ikna etmeye
calisirlar,

- Imkanlar él¢iisiinde isini degistirmeye caliirlar,
- Imkanlar 6l¢iisiinde ydneticisini degistirmeye calisirlar.

Astlarin1 motive etmek icin bu teoriden yararlanmak isteyen yoneti-
cilerin su noktalar tizerinde 6nemle durmalar1 gerekir:
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- Esitlik ve esitsizlik, kurum i¢inde veya diginda yapilan karsilas-
tirmalar sonucu olusur,

- Ayni ¢abaya ayni 6diil veya iicretin verilmesine dikkat edilmeli-
dir,

- Insanlarm esitsizlige karsi davraniglarmin ayni olmayacagmin bi-
linmesi,

- Kurum i¢inde farkl 6diillendirmenin veya degerlendirmenin giz-
li kalmayacaginin bilinmesi,

- Yonetimin temel ilkesinin esitlik oldugunun unutulmamasi.

6. Davrams Diizeltim Ve Gii¢lendirme Teorisi

Davranist giiclendirme teorisi, insanlarin basarili veya basarisiz
sonuglara gore bir davranisi yeniden gosterip, gostermeyecegini agik-
lamaya caligir. Bu teoriye gore, bireylerin davranislari, istenmeyen
sonuglar dogurdugunda herhangi bir tepki gostermeyerek, istenen so-
nuglar dogurdugunda ise, ddiillendirilerek kontrol altina alinip kuru-
mun amaglar1 dogrultusunda yonlendirilebilir. Insan hangi davranis:
Odiillendirilirse onu daha sik tekrarlar ve sonugta o davranis onda bir
aliskanlik haline gelir. Odiillendirilmeyen davranisini ise, zamanla terk
eder. Boyle bir uygulamada istenmeyen davranisin cezalandirilmamasi
gerekir. Clinkii 6diillendirilen davranig istenmeyen davranigi sondiirtir.
Bu durumda 6diiller davranisi gliglendiren faktér durumundadir.

Davranis diizeltimi, davramslarin sonuglarma gore bireyleri motive
etme diistincesini savunmaktadir. Davranig diizeltiminde davranigin sonu-
cuna bakarak insanlarin davranislar diizeltilmeye caligilir. Belirli bir dav-
ranmigin sonuclan birey agisindan arzulanir derecede ise, davranig gliglenir.
Tersine ise, yani sonuglar istenen nitelikte degilse davranis zayiflar.

Bu teoriden yararlanmak isteyen yoneticiler su noktalara nem ver-
melidirler:

- Her insana uygun ve siirekli gecerli olan bir 6diil olmadig: i¢in,
0diil sisteminin gesitli arastirmalar sonucunda belirlenmesinde
bliyiik yararlar vardir.

- Insanlarmn ihtiyaglari siirekli degisir. Bu nedenle dncelikle ihti-
yaclar belirlenip, bunlara gore insanlarin ddiillendirilmesi gere-
kir.
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Davranis diizeltiminin en énemli yarar bilimsel analizlere diger te-
orilere gore daha elverisli olmasidir. Siireci baslatmak i¢in diizeltilecek
davranigin tanimlanmasi ve hangi uyaranlarin bunlara yol actigim ve
bunlarin mevcut sartlar altinda nasil pekistirileceginin bilinmesi gerekir.

Davranis Diizeltimi Uygulamasina Iliskin Uyarilar:

- Miimkiin oldugunca olumlu pekistirme uygulanmalidir.

- Olagandis1 durumlarda ceza verilmelidir.

- Tekrarlanmasi arzu edilmeyen davranislarla ilgilenilmemelidir

- Dogru ve uygun goriilen davranisi olugturmak i¢in bicimleme sii-
regleri kullanilmalidir.

- Dogru davranis ile pekistirme arasindaki zaman en aza indirilme-
lidir.
- Imkanlar nispetinde degisken oranli pekistirme programi kulla-

nilmalidir.

- Imkanlar elverdigi 6lgiide sik olarak pekistirme kullanilmalidur.

E. Calisma Yasaminda Motivasyonu Arttirict Unsurlar
1- Maddi Kokenli Unsurlar

Ucret,

Kamp,

Giyecekler,

Primli ticret,

Kara katilma,

Ekonomik 6dil.

2- Psiko-Sosyal Kokenli Unsurlar
Ozel yasama saygl,

Calismada bagimsizlik

Saglikli iletisim

Sosyal katilma

Deger ve statii verme
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Gelisme ve basari
Oneri sistemi
Psikolojik giivence

Sosyal ugraslar.

3. Kurum Ve Yonetim Anlayisina fliskin Unsurlar
Amag birligi

Yetki ve sorumluluk verilmesi

Calisanlarin egitilmesi ve yiikseltilmesi

Kararlara katilma

[letisim

Is genisletme

Is zenginlestirme

Yar1 otonom ¢aligsma gruplari olusturma.

F. Calisanlar1 Motive Etmede Etkili Olan Yonetici Davramslar:
1-Insanlara goriislerini belirtme ve bilgi paylasma firsati vermek,
2-Insanlar1 dikkatle dinlemek,

3-Insanlara sevgi ile yaklasmak ve onlara giiliimsemek,

4-Insanlara sayg1 ve kabul anlaminda olumlu s6zsiiz mesajlar ilet-
mek,

5-Insanlari samimi olarak dvmek,

6-Insanlarmn diinya goriislerine ve deger yargilarina saygi goster-
mek,

7-Insanlar1 dinledikten sonra yapici dnerilerde bulunmak,
8-Insanlarin isteklerini ve ihtiyaglarini anlayisla karsilamak,
9-Biitiin insanlara miimkiin oldugunca esit davranmak,
10-Cok kolay sinirlenmemek,

11-Insanlarin diisiincelerini agiklayabilmeleri i¢in onlarla ayni sevi-
yeye inmek,

217



12-Konusma konusunu, konusanin konusmasi bitmeden degistirme-
mek gerekir,

13-Insanlara, samimi, a¢ik ve diiriist¢e sorular sormak
14-Insanlarin giivenini sarsic1 davranis ve konusmalar yapmamak,

15-Insanlara, ayn1 duygu, diisiince ve fikirlere sahip oldugunu dii-
riist¢e aciklamak,

16-Insanlar1 zorlayic1 meselelerde yapici bir tutum sergilemek,

17-Insanlara gelisi giizel séz vermemek, séz verdiginde de sdziinii
tutmak,

18-Toplum i¢inde yapic1 ve neseli sakalar yapmak.
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CALISMA YASAMI
VE MOTIVASYON

Prof. Dr. Salih GUNEY"

Her yonetici motivasyon konusu ile ilgilenmek zorundadir. Ciin-
kii yoneticinin basarisi, astlarimin kurumsal amaglar dogrultusunda
calismalarina; bilgi, yetenek ve gliglerini tam olarak bu dogrultuda
harcamalarina baghdir. Bagka bir deyisle, motivasyon ile performans
cok yakindan iligkilidir. Motive olmayan insanlarin basar1 gdster-
meleri beklenmemelidir. Kisiler ¢cok cesitli davraniglar gosterirler. Bu
davraniglarin ¢esitli nedenleri olabilir. Yonetici agisindan 6nemli olan
kisilerin organizasyonun amaglari dogrultusunda davranmalaridir.

Motivasyon ancak davranislarin yorumlanmasi ile hakkinda fikir
ileri siirtilebilecek bir konudur. Ciinkii, motivasyon gozlenebilen bir
olay veya mikroskop altinda incelenebilen bir sey degildir. Motivasyonu
etkileyen faktorler ancak kisilerin davraniglarinin yorumlanmasi
ile anlasilabilir. Dolayisiyla yoneticilerin personelin davraniglarin
yorumlamasi, bu yorumlamanin sonuglarina gore onlari motive edecek
modeller ve uygulamalar gelistirmesi zorunludur. Motivasyon konusu
onderligin tamamlayicisidir. Bu nedenle pek ¢ok durumda, etkin
onderlik, personelin motivasyonunu da etkilemektedir.

Motivasyon, isin yapilmas: konusunda bireyin davranisini ta-
nimlar. Her insan davranmisinin arkasinda bir istek, oniinde bir amag
vardir. Amaglara varmak i¢in insanin isteklerinin doyurulmasi gere-
kir. Istekleri doyurulan insan ise, amaglarin1 veya kurumun amaglarini
gerceklestirmek i¢in biiyiik bir gii¢ ile calisir.

1. MOTiVASYON KAVRAMI, TANIMI VE ONEMI

Motivasyon (giidiilenme), davranisi anlamada ¢ok 6nemli bir stirectir.
Giidii (motive) terimi Latince “movere” den tliretilmistir. movere
harekete gecirme anlamindadir. Buna dayanarak giidiiyii bireyi amaca
dogru harekete geciren, yonelten, bir i¢ durum diye tanimlayabiliriz.

*[stanbul Aydin Universitesi
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Bagska bir deyisle motive (glidii) bir insan1 belirli bir amag i¢in harekete
geciren glic demektir. Bu tanima gdre motive:

*Harekete gegirici,
*Hareketi devam ettirici,
*ve olumlu yone yoneltici gibi.

Ug temel 6zellige sahip bir giictii. Motive temel kavramindan
tiiretilen motivasyon (motive etme) ise, bir veya birden ¢ok insani,
belirli bir yone (gaye ve amaca) dogru devamh sekilde harekete
gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplamidir.

Bu kavrami kurum igindeki insan agisindan sdyle aciklayabili-
riz. Insanlar kurumlara belirli bir amac1 gerceklestirmek icin gelirler.
Bu amag iiretim veya hizmet olabilir. Bunun i¢in onlara hizmetleri
karsiliginda baz1 seyler vadedilir ve boylece kendileri belirli bir yone
devamli olarak 6zendirilmis olurlar.

Insan1 harekete geciren ve hareketlerinin y&nlerini, belirleyen,
onlarin diislinceleri, umutlari, inanc¢lari, kisaca arzu, ihtiya¢ ve
korkularidir. Bu kelimeler ise aktif ve giidiileyici kuvvetlerdir. Bu
nedenle davranis, bireylerin arzu, inang, ihtiya¢ ve hatta korkularia
gore de yoneltilmektedir. Saydigimiz bu gii¢c ve kuvvetlerin bileskesi,
kisinin psikolojik ¢abalarini bir amaca ulagmak {izere organize eder,
devamlilik ve dinamiklik kazandirr.

Bireyin arzu ve ihtiyaglar1 tatmin edilmedik¢e bir dengesizlik
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Insan varligmin derinliklerinde bulunan
bu ihtiyaclar1 belirleyen giidiiler kisiseldir. Bunlar toplumsal kiiltiir
tarafindan sekillenir.

Giidiilerin aksine 6zendirme araglar1 kiginin yonetim cevresi ile
ilgili gliglerdir. Birey arzu ve ihtiyac¢larin1 yonetimin kendisine sundugu
araglar sayesinde tatmin edecek ve bdylece is gorme arzusu artacaktir.
Kisinin amaglarina ulagmasina yardimei olan ve dis ¢evresinden gelen
bu araclar onun calistigt kurumun amaglarin1 benimsemesine ve bu
ugurda ¢abalarini yogunlastirmasina (giidiilenmesine) neden olacaktir.

Tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglar zamanla bireyde ruhsal gerilim
ve denge bozukluklarina neden olurlar. Gizli gerilimin baslatilmasi ya
da azaltilmasi1 sonucunda birey tatmin olacaktir.
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Bir¢cok kurumdaki olumsuz tutum ve davranislar kisilerin tatmin
edilmeyen arzu ve ihtiyaclarindan ileri gelmektedir.

Motivasyon siirecinde {i¢ 6nemli asama mevcuttur:

Ihtiyaclar Hedefe Yo6nelik Davranis Hedefler
(Fizyolojik ve (Diirttiler- Giidiiler) (Ihtiyaglarn
Psikolojik karsilanmast)
dengenin

bozulmasi)

Motivasyon Siirecinde Uc Asama

Bireyde fizyolojik ve psikolojik dengenin bozulmasi ile bir eksiklik
ortaya ¢ikar. Bu eksiklik durumu ihtiyaglar1 yaratir. Ihtiyaglar da
hedefleri belirler ve hedefe yonelik davranisa yol acar.

Insanlarin tatmin edilmesi gereken ihtiyaclari iki gruptur. Birincisi;
fizyolojik ihtiyaclar (yiyecek, su, uyku, cinsel arzu vs.), Ikincisi; sosyal
ve psikolojik ihtiyaclar (kisisel takdir, gorev sorumlulugu hissetme
ihtiyaci, sefkat duyma, yarigma, bazi kimselerle birlikte olma ve onlari
arama arzusu) dir.

Ikinci grup ihtiyaglar insan yonetimini cok fazla etkilerler. Eger
insanlar bu ihtiyaclarini gideremezlerse onlar1 ortak birlige, amag ve
arzularina gotiirmek zorlasir. Ozellikle egitim kurumlarinda alinacak
kararlar ve egitimle ilgili yontemler, sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 ¢ok
yakindan etkileyeceklerinden bu konuda ¢ok iyi diisiinmek gerekir.

Motivasyon, istekleri, arzulari, ihtiyaglari, diirtiileri (aglik, susuzluk,
cinsellik) ve ilgileri kapsayan bir kavramdir. Dolayistyla motivasyon

kavrami bu terimler dikkate alinarak bir¢ok bilim adami tarafindan
tanimlanmustr.

Yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir:

- Insanlar1belirli durumlardabelirli davranislara yonelten etkenlerin
tiimiine motivasyon denir.

- Insanlarm belli bir yonde davranmasina yol acan, onu bdyle bir
davranisa iten, bir isi yapmaya istekli kilan i¢ durumunun harekete
gecirilmesine motivasyon denir.

- Insanlarin bir isi yapabilmesi igin gerekli olan ¢abanin ve enerjinin
yaratilmasi islemine motivasyon denir.
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- Insanlar istenilen nitelikte ve nicelikte gdrevini yapmasi icin
etkileme islemine motivasyon denir.

- Insanlarin belirli bir amac1 gerceklestirmek i¢in davranmalarina
motivasyon denir.

Bu tanimlardan da anlasildig1 gibi motivasyon kavrami, insanlarin
bekleyis ve ihtiyaglari, amaglari, davraniglart ve yaptiklar is ile
ilgili bilgi verilmesiyle yakindan ilgilidir. Dolayisiyla motivasyon
olaymi kavrayabilmek i¢in, insanlar1 istenilen hedefler dogrultusunda
davranmaya zorlayan nedenleri, onlarin amaglari ve davranislarini
devam ettirebilme imkanlarini bilingli bir sekilde incelemek gerekir.

2. MOTiVASYON KONUSUNDA BiLINMESI GEREKEN
KAVRAMLAR

Motivasyon konusunu daha iyi kavrayabilmek i¢in bu konuda ¢ok
stk kullanilan bazi terimleri bilmek gerekir. Bu terimlerden bazilari
sunlardir:

- THTIYAC: Fizyolojik ve psikolojik dengenin bozulmasindan
dogan eksikliktir.

-DURTU: Fizyolojik ihtiyaclarin organizmay1 harekete gecirmesine
diirtii denir.

- GUDU (Motiv): Bireyi bir amaca ulasmak icin harekete gegiren
onun yaptig1 davranisi giiclendiren ve etkinlestiren giice giidii denir.

- BASARI GUDUSU: Giigliikleri yenme, ilerleme ve gelistirme
arzusuna basar1 glidiisti denir.

- BAGLANMA GUDUSU: insanlarla iliski kurma diirtiisidiir.

Motivler (gilidiiler) insanlarin ge¢cmis yasantilar1 ile bicimlenerek
bir biitiinliikk olustururlar. Dolayisiyla bir motiv biitiinliigii insanlarin
davraniglarinin hem kaynagi, hem devam ettiricisi hem de istenilen
bicimde yonlendiricisidir. Insanlarin motiv demeti ayni1 degildir. Her
insanin kendine 6zgii bir motiv demeti vardir. Biitiin insanlarda mevcut
olan motivleri dort grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar sunlardir:

- BASARMA

- BAGLANMA

- YARISMA

-GUC
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Insan davranislarinin olusumunda bu motivlerin etkisi kesindir.
Ancak hangi motivin daha etkin oldugu bireyden bireye degismektedir.
Baska bir deyisle, hangi motiv daha baskin ise, bu motiv davranisi
baslatip sonuglanmasina neden olmaktadir.

- BASARMA: Basarma motivi, bir isi ya da davranisi istenen
Olciilere gore hatta ondan daha iyi yapma istegiyle kendini gosterir. Bu
motiv bagimsizlik motivi ile yakindan iliskilidir. Cocukluk yillarinda
giderek bagimsiz ¢aligmaya alistirilmis, basarili olmaya tesvik edilmis
bir insan yetiskinlik doneminde de basarili olmay1 temel hedef olarak
kabul etmigse, bu bireyin motiv demetinde “basarma’ baskin motivdir.

- BAGLANMA: Baglanma motivi daha baskin olan bireyler, diger
insanlara oranla bagkalarinin dostlugunu, arkadagligini aramaya daha
istekli olurlar ve diger insanlara dayanmaya onlara yardim elini uzatmaya
daha ¢ok 6nem verirler. Aranilmak, dviilmek, saygi gérmek isterler. Bu
motiv yardim etme ve bagimlilik_motivi ile yakindan iligkilidir.

- YARISMA: Cocukken yarigmaya yoneltilen bir insan yetiskinlik
caginda da yarigmaya ihtiya¢ duyar ve hep yarigma ortamlar arar.
Mutlulugu yarismalarda bulur.

- GUC: Baska insanlarin davramslarmi denetleyebilme, buna
karsilik kendi davraniglarini istedigi gibi ve denetimsiz yapabilme istegi
giic motivini ifade eder. Baskici, otoriter bir ¢cevrede yetisen bir insan
bu ozellikleri kisiliginde gelistirerek baskiya, otoriteye daha egilimli
olurlar. Boyle bir insan yetkili oldugu zaman bu egilimini doyurmak
icin firsatlar arar. Boyle bir insanda gii¢ baskin motivdir. Okullarda
ogrencilerimize daha sonraki yasamlarinda gii¢ arayan bir kisilik 6zelligi
kazandirmamaliy1z. Onlar1 kurum ve toplumlarin kurallar1 ¢er¢cevesinde
serbest diisiinen ve hareket eden birer birey olarak yetistirmeliyiz.

Basarma ve yarisma motivinin 6n planda oldugu insanlarin
cogunlukta bulundugu kurum, kurulus ve toplumlarda gelisme daha
¢abuk olabilmektedir.

3. INSANLARI MOTIiVE ETME SURECI

Insanlar1 motive etme birdenbire ve kendiliginden olusan bir olay
degildir. insanlar1 motive etmek icin onlarin bazi1 6zelliklerinin bilinmesi
ve daha sonra agama asama hareket etmek gerekir. Kisaca insanlar
motive etme uzun bir siirectir. Bu siire¢ alt1 asamadan olusur:
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- BIRINCI ASAMA IHTiYAC DUYMA (Tatmin edilmemis
ihtiyaglar): Her insan, biyolojik dengesini ve g¢evreye uyumunu sag-
layan faktorlerden birisinin ortadan kalkmasiyla bozulan dengesini
bulmaya caligir. Ihtiyag duyulan biyolojik, psikolojik ve toplumsal
etmenler saglanmadik¢a, bireyin “dengeye ulagma” durumundan statik
yapiya gecmesi imkansizlasir. Bunedenle her birey dengeye ulasilmasini
saglayacak etmeni ya da etmenleri tedarik etmeye ihtiyag¢ duyar. Bireyler
ihtiyaclarinin farkindadirlar. Eger ihtiyaglarini gideremezse bu durum
onda gerginlik yaratir. Birey bu gerginlikten kurtulmak i¢in harekete
gecer. Bireyin basartya ulasmasinda bu gerginligin derecesi onemlidir.
Gerginligin artmasi basarma giiciinii olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle
bireyde fazla gerginlik yaratmadan ihtiyaclarin giderilmesi gerekir.

- IKINCi ASAMA UYGUN ORTAM SAGLAMA: ihtiyaglarin
doyurulmasi, i¢in uygun bir ortamin olmasi gerekir. Clinkii her ortamda
her ihtiyag giderilemez. Eger ortam uygun degilse, insanlar ihtiyaglarinin
giderilmesini bagka zamana ve yere birakmak zorunda kalirlar.

- UCUNCU ASAMA ISTEK: Insanlarm ihtiyaclari uygun ortam
oldugunda istege doniisiir. Istek, bireyce farkina varilms ihtiyaclardar.
Eger birey talebin ne oldugunda tereddiitlii ise, istegi suurluluk diizeyine
ulasmamus bir ihtiya¢ halindedir.

- DORDUNCU ASAMA SECENEK ARAMA: Birey ihtiyacinin
bilincine varirsa bu ihtiyacin1 gidermek i¢in elverisli segenekler
aramaya baslar. Thtiyaclarin bireyde yaratt1§1 gerilim yiiksek ise, bireyin
secenekleri veya uygun segenegi gorme yeterliligi azalir. Bundan
dolay1 birey dogrulugunu diistinmeden ilk gordiigii secenege sarilabilir.
Bireyin gerilimi azaldik¢a, muhakeme giicii artar ve dogru secenegi
bulma ihtimali yiikselir.

- BESINCI ASAMA DENEME: Bu asamada istegi karsilamak igin
secilen veya kabul edilen hareket tarzinin denemesi yapilir. Bireyin segtigi
secenek ne oranda gegerli ise, ihtiyacin karsilamasi da o oranda kolay olur.

- ALTINCI ASAMA TATMIN OLMA: Motive edilmenin son
asamasi tatmin olmadir. Bu asamada birey yeterli diizeyde tatmin
oldugunda gerilimden kurtularak rahatlar. Eger birey istedigi diizeyde
tatmin olmamissa tatmin olmama oraninda diis kirikligina ugrar. Boyle
oldugunda birey ya yeniden motive edilerek bu asamalara yeniden baslar
ya da isteginden vazgeger ve kaygili olarak yasamaya devam eder.

226



MUTLU __INSAN TiPi, OLUSTURMAK iSTIiYORSAK

OKULLARDA “KAYGI” ORTAMLARINI OLUSTURMAMAK
GEREKIR.

HER  YONETICININ  ASTLARININ  IHTIYACLARINI
BILMESI VE ONLARIN DAVRANISLARINI ANALIiZ
EDEBILMESI VE AYRICA EMRINDEK]I INSANLARIN FARKLI
KISILIK YAPILARINA SAHIP OLDUKLARINI KAVRAMASI
GEREKIR. YONETICILERIN GOZDEN KACIRMAMASI
GEREKEN BIR NOKTADA SUDUR; “HER DAVRANISIN
BIR SEBEBI VARDIR”. DAVRANIS ISTER OLUMLU, ISTER
OLUMSUZ OLSUN MUTLAKA BIiR NEDENI VARDIR VE
YONETICI DEGERLENDIRMESINI YAPARKEN BU DURUMU
DIKKATE ALMALIDIR. YONETICILERIN TEMEL SORUM-
LULUKLARINDAN BiRi DE, KURUM ICINDEKI BIREYLERI
HAREKETE GECIRECEK ETKILI BIR IKLIM OLUSTURMAKTIR.
BOYLECE YONETICI BIREYI MOTIVE EDERKEN ONUN
VERIMLI VE KURUM AMACINA KATKISI OLAN BIR FERT
OLMASINI SAGLAYACAK CALISMA ORTAMINI DA YARATMIS
OLACAKTIR. KISACA, YONETICILERIN ASTLARI HAKKINDA
BAZI TEMEL BILGILERE SAHIP OLMALARI GEREKIR.

4. ORGANIZASYONLARDA KULLANILAN MOTIiVASYON
YONTEMLERI

Yoneticiler astlar1 i¢in uygun motivasyon ydntemlerini olus-
turmadan 6nce astlarinin kisilik 6zelliklerini 6grenmeleri gerekir. Clinkii
astlarinin kisilik 6zeliklerine uygun olmayan bir motivasyon yonteminin
uygulamada etkili olmas1 miimkiin degildir. Biz burada baz1 motivasyon
yontemlerini agiklamaya calisacagiz. Ancak hangisinin daha yararli ve
gecerli oldugu konusunda goriis belirtmek faydali olmaz. Ciinkii bu
yontemler kurumlarin yapilarina gére bazen yararli bazen de zararh
olabilirler. Bu yontemlerden bazilar1 sunlardir:

a. GOZDAGI
Gorevini istenilen diizeyde ve bicimde yapmayan bireyi kot

muamele ile yildirma ve kotii sonuglarla korkutma yontemi gozdag:
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olarak tanimlanir. Bu yontemde birey siirekli denetim ve gézetim altinda
tutulur. Gorevini yapmadigi sik sik yliziine vurulur ve daima kusuru
aranir. Gozdag1 yontemi, baska kurumlara gegme imkani olmayan veya
kisith olan durumlarda etkili olur. Ancak bu yontemin sakincasi vardir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Insanlar gdzdagindan kurtulmak icin farkli davranislar
sergilerler.

Insanlarda kayg1 ve stres yaratir.

Bu yontemin olumsuz etkileri yalniz gézdagi verilmek istenen
birey veya bireylerde degil, diger insanlara da yansimaktadir.

Bu yontemi uygulayanlara kars1 insanlar diisman olurlar.

Bu yontem, i¢inde bulunan ortami cezalandirici bir havaya
sokmaktadir.

Bu yontemi okullarda uygulamak son derece sakincalidir. Ciinkii
ogrencileri korku ile degil, sevgi ile yetistirmek gerekir. Ogrenci-
lerin kusurlart sik sik yiizlerine vurularak degil, diizeltilerek bir daha
ayni1 hatalar1 tekrarlamamalari i¢in nasil davranmalar1 gerektigi onlara
anlatilmalidir.

Kisisel ozellikleri nedeniyle kurumun amaclaria ters gelen bazi
insanlar i¢in bu yontem bazen yararli sonuglar verebilir.

b. YARISMA VE REKABET

Maddi veya manevi bir 6diil almak i¢in verilen isi diger insanlardan
daha iyi yapma ¢abasina girme ve slirdiirmeye yarigma denir. Yarisma ve
rekabet ortami bazen okulda kendiliginden olustugu gibi yoneticilerinde
okulda bilingli olarak yarisma ve rekabet ortami yaratmalari, hem birey-
sel gelisme, hem kurumsal ve hatta toplumsal ilerleme ve kalkinma
icin son derece yararlidir. Ayrica yarigmalar 6grencilerin okullariyla
biitiinlesmelerini de saglar. Okulu ile biitiinlesen kisi her yerde okudugu
okuldan gururla s6z eder. Okullarda bireysel yarigmadan ziyade gruplar
arasi yarigsmalar diizenlenmelidir. Bu durum grup i¢i dayanismay1 ve
arkadaslik iliskilerinin gelismesine yardim eder.

Yarismalarda yoneticiler kotli veya yanli davranmamalidirlar. Eger
davranirlarsa bireyler arasinda diismanliklarin dogmasina yol agarlar.
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¢. AYRICALIKLAR TANIMA

Alt siniftan st smiflara dogru gelindikce yoneticiler tarafindan
ogrencilere bazi ayricaliklar ve sorumluluklarin verilmesinin kisilik
gelismesine olumlu katkilar1 olur. Ogrencilere okulda bazi yetki
ve sorumluluklar verilince, grup igindeki yerlerini, grup iiyelerine
nasil davranilacagini, yonetici ve 6gretmenlerin nasil zor bir gorevi
iistlendiklerini daha gercekei bir sekilde anlamis olurlar. Kisacas1 yetki
ve sorumlulugun verilmesi, hem yoneticilerin 6grencilerini tanimasini
hem de 6grencilerin kendi kendilerini tanimalarina imkan hazirlar.

d. CEZA VE ODUL

Organizasyonlarda tehditler ve gdzdagi yerine ddiillerin konulmasi
bireylerin gelismesi agisindan yararli olur. Organizasyonlarda ceza ve
odiil sisteminin kullanilmasina dikkat edilmelidir. Odiil, hem istedigimiz
davranisin stirekli ortaya c¢ikmasini saglar hem de istenmeyen
davranislarin kaybolmasina neden olur.

Ceza,bireyinkurumunamaclarinavekurallarinaters gelenbirdavranig
sonucunda verilmelidir. Yoneticinin kendi otoritesini saglamlastirmasi
amaciyla verilmemelidir. Bagka bir deyisle, yoneticiler, “Benimle iyi
gecin, yoksa seni mahvederim, sana Oyle cezalar veririm ki hayatin
sondiiriirim” gibi kisisel nedenlerle astlara ceza vermemelidirler. Ast
durumunda olan kisi, cezayr hak ettigine inanmalidir. Daha dogrusu
yonetici olarak ast1 inandirmaliyiz.

-CEZA: ISTENMEYEN DAVRANISIN
TEKRARLANMASINI ONLEMELI

v A

-ODUL: ISTENILEN DAVRANISIN TEKRARLANMASINI
SAGLAMALI

Odiil sisteminin agik olmasi gerekir. Ayrica odiiller astlarin
beklentilerine cevap vermelidir. Odiiliin beklenenden az olmasi bireyi
olumsuzluga yoneltir. Caligmasinin karsiligin1 yeterince alamayan
kisilerin cok basarili olmaya olumsuz bakmalari gibi. Odiiliin ¢alisanlar:
motive etmesi i¢in c¢aligkan ve disiplinli olan calisanlara odiilleri
Organizasyondaki biitiin ¢alisanlar ve yoneticiler (ve hatta miimkiin
olursa calisanlarin yakinlar1 ve 6zel davetliler) 6niinde verilmelidir.
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e. MESLEK VEYA KURUMU iLE OZDESLESME

Organizasyonlarda yoneticiler, c¢alisanlara, belli bir sahsiyet
kazandiracak veya onlara mesleklerini sevdirecek davranislar
sergileyerek, onlarin kurumlarimi ve mesleklerini sevmelerine yardime1
olmalar1 gerekir. Ayrica yoneticiler, ¢alisma ortamini ve yapilan isi
caliganlar i¢in 6zendirici bir hale getirmek zorundadirlar. Kurumunu
ve meslegini seven insanlar daha kolay kurumu ve meslekleri ile
Ozdeslesirler.

Kurumlar arasi yarigmalara ekipler olusturularak katilimlarin
saglanmasi kisilerin kurumlarina olan baglhliklarini artirir. Cilinki
bu tiir yarigmalara katilan kisiler biiyliik sorumluluklar aldiklarinin
bilincindedirler ve olusan takim ruhuyla kurumlarmi en iyi sekilde
temsil etme diisiincesi i¢erisinde hareket ederler. Sonugta kurumlari ile
biitiinlesirler.

5. MOTIiVASYON KONUSUNDA YONETICILERIN
KULLANABILMESI iCiIN GELiSTIRILEN TEORILER

Yoneticilerin yararlanabilmesi i¢in motivasyon konusunda bir¢ok
teori gelistirilmistir. Bu teorilerin ortak amaglar1 yoneticilere emrinde
calisanlar1 motive etmek icin gerekli faktorleri belirlemek, motivasyon
siirecini devam ettirme konularinda yardimci olmaktir. Baz1 teoriler
bireyleri motive etmek i¢in i¢sel faktorlere agirlik verirken, bazilari da
digsal faktorlere agirlik vermektedir.

I¢sel faktorlere agirlik veren teoriler daha ¢ok kisilerin gelismesi,
yetenekleri, tutum, istek, arzu ve diisiincelerine temel teskil eden duygusal
yapilar tizerinde durmaktadirlar. Kisaca bu teoriler, bireyleri anlamaya
ve onlarin davraniglarini yorumlayarak igsel faktorleri belirleyip bu
faktorler dogrultusunda insanlar1 motive etmeyi amaglamaktadirlar.
Digsal faktorlere agirlik veren teoriler ise, daha ¢ok bireyi disardan
etkileyen faktorleri belirleyip bunlar dogrultusunda insanlar1 motive
etmeye calismaktadirlar.

Motivasyon konusunda bilim adamlar1 birgok teori gelistirmis
olmasina ragmen, bu teorilerden hig¢biri insanlart motive etmek icin
tek basina yeterli degildir. Ancak astlarin1 motive etmekle gorevli
olan ydneticilere her biri ayr1 ayri 151k tutarak onlarin astlarini motive
etmek icin kendilerine 6zgii motivasyon modelleri ve kavramlari
gelistirmelerine yardimer olurlar.
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Motivasyon konusunda ileri siiriilen teorilerden bazilari sun-
lardir:

a. MASLOW’UN THTIYACLAR HiYERARSISI YAKLASIMI

Motivasyon teorileri arasinda en ¢ok bilinen bu teoridir. Bu teori,
insanlarin yaptig1 her davranisin, belirli ihtiyaclar1 gidermeye yonelik
oldugu (ihtiya¢larin davranist belirleyen en énemli faktor oldugu) ve
ihtiyaclarin bireyler agisindan bir siralamasinin oldugu varsayimlarina
dayanmaktadir.

Maslow’a gore alt kademelerde bulunan ihtiyaclar giderilmedikge,
iist kademelerdeki ihtiyaglar bireyi davramisa yoneltmez. Thtiyaclarin
insanlar1 davraniga sevk etmesi ihtiyaglarin giderilme derecesine
baglidir. Maslow’a gore giderilen ihtiyacin bireyi motive etme giicii
azalir. Daha st diizeydeki ihtiyaclar bireyi davraniglar gostermeye
zorlar.

Bu teoriye gore motivasyon siireci soyledir:

—[ . —> —>

Kisinin iginde Ihtiyaglarin DAVRANIS AMAC
bulunan ihtiyaglar davranis sebebi

ve arzular olmast

Kisinin igindeki ihtiyag

— U S
ve arzulardaki degisiklik

Motivasyon Siireci

Bu teorinin ydnetici agisindan Onemi sudur: Eger yonetici,
personelinin hangi ihtiyacin1 tatmin etmek istedigini anlayabilirse,
o ihtiyaglar1 tatmin edebilecegi ortami yaratarak, onlarin kurumun
amaglar1 dogrultusunda davranmalarini saglayabilir.

Maslow insanlarin ihtiyaclarini bes grupta toplamistir. O’na gore bu
ihtiyaclar en alt basamaktan baglayarak giderilmeye ¢alisilir. Maslow un
ihtiyaglar hiyerarsisini sematik olarak soyle gosterebiliriz:
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IHTIYAC GIDERICi BAZI

IHTIYACLAR ONLEMLER

KENDINI GERCEKLESTIRME Yaraticilik gerektiren cazip isler,

VE DOYUM ahsi gelisme ve yiiksel me imkan-
Kisinin yaratici faaliyetlerini kullana- lsan geliy y
bilmesi. '

Gorevin ad1 ve sorumlulugu, 6viil-
me, ylikselme ve itibar saglayan
imkanlar, yapilan isin begenilmesi.

SAYGI VE STATU
Basari, taninma, statii sahibi olma.

AIDIYET VE SOSYAL
IHTIYACLAR Arkadasca iligkiler ortami, sosyal
Sevgi, aidiyet, kimlik duygusu, kazan- | faaliyetler.

ma, benimseme.

Sigorta ve emeklilik programlari,
ig giivencesi, giivenilir ve saglikli
is sartlari, kabiliyetli ve uyumlu

GUVENLIK iHTiYACLARI
Tehlikelerden korunma, korku
duymama, giivenlik i¢inde olma.

yoneticilik
TEMEL FiZYOLOJIK
IHTIYACLAR Ucret, yan 6deme, iyi fiziki ¢aligma
Hayati ihtiyaglar, hava, su, yiyecek, sartlar.
cinsellik.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’a gore bir insanin alt basamaktaki bir ihtiyaci gide-
rildikten sonra bir {ist basamaktaki ihtiyaci ortaya ¢ikar. Herhangi bir
basamaktaki ihtiyaci gideren aracin diger basamaktaki ihtiyaci tatmin
etmesi imkansizdir. Bu durumda yonetici, bir iistteki ihtiyaglara ve onlari
giderme yollarina yonelerek bireyi kurumun amaglari dogrultusunda
harekete gecirmelidir.

Maslow, bir kisinin ortalama olarak fizyolojik ihtiyaglarinin %
85’ini, glivenlik ihtiyaglarinin %70’ini, sosyal ihtiyaclarinin % 50’sini,
sayginlik ihtiyaglarinin % 40’11 ve kendini gerceklestirme ihtiyacinin
ise, ancak % 10’unu tatmin edebilecegini ileri stirmiistiir.

Boyle bir ihtiyaglar hiyerarsisini yonetici, bir motivasyon araci
olarak kullanabilir. Bu teoriye gore insanlar sahip olduklari imkan ve
doyurulan ihtiyaglarla motive olmazlar daha ¢ok sahip olmadiklari
seylerle motive olurlar. Belki insanlar sahip olduklar1 imkanlari
kaybetmek istemezler ancak sahip olmak istedikleri seyler konusunda
daha ¢ok ve istekli galisirlar. Iste yonetici agisindan 6nemli olan,
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emrindeki insanlarin gidermek istedikleri ihtiyaclarmi belirlemektir.
Bu ihtiyaglar1 giderme imkanlarini yaratan bir yonetici, astlarii daha
kolay istenilen davranislar sergilemeye yoneltebilir.

Insan psikolojik gelisme asamalari icinde kisilik kazanir. Kisiligin
olusumunda ihtiyaglar dizisinin iyi sekilde tatmin edilmesinin yaptigi
etkiler, sanildigindan ¢ok daha Onemlidir. Béylece yasanilan hayat
diizeyinin ihtiya¢ tatmininde oldugu kadar kisiligin olusumunda da
rolii biiyiiktiir. Eger yetistirecegimiz insanlarin saglikli bir kisilige
sahip olmalarini istiyorsak, miimkiin oldugunca onlarin ihtiyaglarini
gidermeliyiz. Ihtiyaglar1 tam olarak giderilmeyen insanlarin kisilik
yapilarinda giderilmeyen ihtiyaglar oraninda bosluklar olusur. Boyle
yetisen insanlari, kisiliklerindeki bosluklardan yararlanarak kurumun
amaglariin tersine hareket ettirmek oldukga kolaydir.

b. HERZBERG’IN MOTIVE EDiCi VE DURUM KORUYUCU
ETMENLER TEORISIi

Herzberg, yaptig1 arastirmalarda bazi ¢alisma kosullarinin mevcut
olmamasimin insanlarda doyumsuzluk yarattigi ancak bunlarin
varliklarinin ise, insanlari motive etmedigi sonucunu elde etmistir. Bu
faktorlere durum koruyucu (hijen veya saghk) etmenler adin1 vermistir.
Ciinkii bunlar insanlarda mantikli bir doyum diizeyini korumak i¢in
gereklidir. Bu faktorler sunlardir:

*KURUMUN POLITIKA VE YONETIMI,

*TEKNIK BILGI VE GOZETIM,

*INSANLAR ARASI iLISKILER,

*ASTLARLA YONETICILER ARASINDAKI ILISKILER,
*IS GUVENLIGI,

*UCRET,

*FiZIKSEL KOSULLAR,

*KISISEL YASAMA SAYGI.

Herzberg, bazi ¢alisma sartlarinin ise, insanlar1 olduk¢a yiiksek
diizeyde motive ettigi, bunlarin yoklugunun ise, biiyiikk Olciide
doyumsuzluk yaratmadigini bulmustur. Bu kosullara motive edici
faktorler adin1 vermistir. Bu faktorler sunlardir:

233



- Basari,

- Takdir,

- {lerleme,

- Isin kendisi,

- Gelisme imkan1 ve sorumluluk.

Durum koruyucu etmenler, insan1 motive etmekten ¢ok gdrevin
siirdliriilmesini saglarlar. Bu etmenler iyi derecede saglanmazsa
bireylerde hosnutsuzluk, tatminsizlik ve gerilim ortaya c¢ikar. Bu
faktorlerin mevcut olmasi kisinin, motive olabilecegi asgari kosullar
saglar. Motivasyon olayinin gerceklesmesi i¢in mutlaka motive edici
faktorlerin olmasi gerekir.

Bu teoriyi kisaca sematik olarak sdyle 6zetleyebiliriz:

Motive Edici
Motivasyon | Meveut Fakibrler Meveut [MMotivasyon
<€ >
Yok Degil Var
Durum Koruyucu
Motivasyon | Meveut Faktorler Meveut [“Motivasyon
Olabilir | € > Yok
Degil

Herzberg’in Durum Koruyucu Etmenler Kurami

Bu teorinin yoneticiler agisindan 6nemi sudur; durum koruyucu
faktorler motivasyon olayinin ger¢eklesmesi i¢in olumlu bir zemin
yaratirlar. Olumlu zeminin olusturulmasindan sonra motivasyonun
gerceklesmesi icin mutlaka motive edici faktorlerin tiimii saglanmalidir.
Yonetici, durum koruyucu etmenler saglandiktan sonra bireyi motive
etmek icin bunlar iizerinde 1srarla durmamalidir. Eger yonetici, bireyi
tesvik i¢in 1srarla durum koruyucu faktorler lizerinde durursa, kisinin
isinden, mesleginden ve amirinden soguyup nefret etmesine neden
olur.
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¢. BASARMA IHTiYACI TEORISi

Basarma ihtiyaci teorisi McClelland tarafindan gelistirilmistir. Bu
teori ihtiyaglarin 6grenme sonucunda insanlar i¢in 6nem kazanmaya
basladigini agiklamaktadir. McClelland, teorisinde birlikte olma, giic
kazanma ve basarma ihtiyaci lizerinde durmustur.

Bu teoriye gore insanin en biiyiik ihtiyaci basarili olmaktir. Bu
nedenle insanlar1 en ¢ok basari ihtiyaci ile motive etmek miimkiindiir.
Birlikte olma, gii¢ kazanma ve basarili olma ihtiyaglarini kisaca sdyle
aciklayabiliriz:

- Birlikte Olma Ihtiyaci: Bu ihtiyag, bir gruba dahil olma ve sosyal
iligkiler gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyac1 kuvvetli olan birisi,
kisiler arasi iliski kurma ve gelistirmeye 6nem verir.

- Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Gii¢ elde etme ihtiyaci kuvvetli olan
birisi, giic ve otorite kaynaklarini genisletme, baskalarin1 etki altina
alma ve gliciinii koruma davraniglarini gosterir.

- Basarili Olma ihtiyaci: Bu ihtiyac1 kuvvetli olanlar ulasilmasi
giic ve cok caligma gerektiren anlamli amaclar secer ve bu amaclar
gergeklestirmek igin gerekli yetenek ve bilgiyi elde etmeye calisirlar.

McClelland, daha ¢ok basarma ihtiyaci lizerinde durmustur. Basa-
1 ihtiyact bir¢ok faktore bagli olarak olusur. Yetisme donemlerinde
(bilhassa ¢ocukluk doneminde) yasanan tecriibeler, aile biiyliklerinin
cocugun basarisina verdigi dnem, basarili olma ihtiyacinin 6n plana
cikmasina yol acar

McClelland basarili olma istegi yiiksek olanlarin bazi 6zelliklere
sahip oldugunu belirlemistir. Bu 6zelliklerden bazilari1 sunlardir:

- Sorumlu olmak isterler ve istedikleri isleri kabul ederler,

- Sanstan ziyade kendi gii¢leri ile isleri sonuglandirmak isterler,
- Sonuglar hakkinda somut bilgiler almak isterler,

- Zor sorunlari kendileri ¢6zmek isterler,

- Riskli igleri kabullenirler.

Bu teorinin yoneticiler agisindan énemi sudur: Y dneticiler astlarinin
ihtiyaglarini belirleyebilirlerse bu ihtiyaglar1 dikkate alarak daha ¢ok
motive edici personel degerlendirme programlart gelistirebilirler.
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Ornegin, basarili olma ihtiyac1 yiiksek olanlar1 yapabilecekleri islere
yerlestirilmesi gibi. Netice olarak bu kisiler motivasyon icin gerekli
ortami bulacaklarindan, kurumun amagclarinin gergeklestirilmesi i¢in
sahip olduklar tiim bilgileri ve yetenekleri kullanirlar.

Basar1 teorisi konusunda sonug olarak sunlari soyleyebiliriz. Basari
giidiisii, bliylik amaglarin belirlenmesine katkida bulunur ve bundan
dolay1 insanlar daha c¢ok calisir ve daha ¢ok mutlu olurlar. Basari
giidiistiniin yiiksek oldugu toplumlar, sosyal ve ekonomik yonden
biiyiik ilerlemeler gosteren toplumlardir. Basar1 giidiisii yiiksek olanlar,
para nedeniyle basarili olma diistincesine sahip degiller. Onlar daha ¢ok
miicadele ruhu, basarma arzusu ve hizmet etme diisiincesiyle ¢alisirlar.
Basarili olma istegi diisiik olanlar ise, daha ¢ok para i¢in ¢aligirlar.

d. ERG TEORISi

Clayton Alderfer motivasyon konusunda yaptig1 calismalarla
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisini daha sade hale getirerek bu
teoriyi gelistirmistir. Maslow’un teorisinde oldugu gibi bu teoride de
alt basamaktaki ihtiyaglar giderilmeden {ist basamaktaki ihtiyaglara
gecilemiyor. Erg teorisine gore insanlarin ihtiyaglari ti¢ gruba ayrilir.
Bunlar1 sematik olarak soyle gosterebiliriz:

ALDERFER’IN iIHTIYACLAR BASAMAKLARI
1- VAR OLMA IHTIYACI ALT BASAMAK
2- ILISKi KURMA iHTiYACI ORTA BASAMAK
3- GELISME IHTIYACI UST BASAMAK

Alderfer’in Ihtiyaclar Basamag

Erg teorisindeki varolma ihtiyact Maslow’un fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglarina, iliski ihtiyact Maslow’un sosyal ihtiyaclari ile statii sahibi
olma, itibarli imkanlar elde etme gibi digsal sayginlik faktorlerini iceren
sayginlik ihtiyaclarina, gelisme ihtiyaglar1 ise Maslow’un sayginlik
ihtiyaglarindan kendine saygi, giiven duyma, basarili ve 6zerk olma gibi
i¢sel sayginlik faktorleri ile kendini gergeklestirme ihtiyaglarina karsilik
gelmektedir. Kurum ve kuruluslar tarafindan belirlenen iicret ve fiziksel
calisma kosullar1 varolma ihtiyaglarinin, ¢alisma yasamindaki insan
iligkileri iligki ihtiyaclarinin, ¢alisanlarin is yasamlarindaki bireysel
gelisme ve yaraticiliklar ile ilgili ¢abalart ise gelisme ihtiyaglarinin
karsilig1 olarak goriilmektedir. Dolayisiyla varolma ihtiyaglari, ticret,
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kurumsal imkanlar, rahat bir ¢aligma ortami ve is giivenligi ile; iliski
ihtiyaclar calisma arkadaslar1 ve is disindaki insanlarla sosyal iliskiler
kurmakla; gelisme ihtiyaclar ise isin miicadele, 6zerklik ve yaraticilik
icermesiyle giderilebilir. Calisanin, varolma ve iligki ihtiyaglar1 tatmin
edilmemis dahi olsa gelisme ihtiyaglar1 bu calisan1 giidiileyebilir.
Alderfer’e gore, calisanin alt basamaktaki ihtiyacglarin1 doyurmasi
onu iist diizey ihtiyaglarmi doyurmaya yénlendirir. Ust basamaktaki
ihtiyaglar az doyuruldugunda (hayal kiriklig1 yasama) alt diizeydeki
ithtiyaglara daha fazla istek duyulmaktadir (geriye doniis). Burada etkili
olan prensip hiisran- geriye doniistiir. Boylece bir {ist diizeydeki ihtiyag
doyuma ulagsmayinca bir alt diizeydeki ihtiyaca geri doniiliir ve ona
daha fazla 6nem verilip onun doyuma ulasmasi saglanmaya calisilir.

ERG teorisinde ii¢c temel nokta mevcuttur. Bunlar soyle
siralanmaktadir:

1 - Her basamaktaki ihtiya¢ ne kadar az tatmin edilirse o kadar
fazla giidiileyici olmaktadir (ihtiyag tatmini). Ornegin, varolma
ihtiyaglarindan olan iicretin ¢ok az tatmin edilmesi durumunda bu
ihtiyacin ¢ok fazla giidiileyici olmasi gibi.

2 - Alt basamaktaki ihtiyaglar fazla tatmin edildiginde, tist
basamaktaki ihtiyaclar daha fazla giidiileyici olmaya baglar (arzunun
siddeti). Ornegin, ¢alisma yasamindaki varolma ihtiyaglarindan olan
icret ne kadar fazla tatmin edilirse, iist basamakta yer alan iligki
ihtiyaglarindan olan kisiler arasi iliskilerin daha fazla giidiileyici olmasi
gibi.

3 - Ust basamaktaki ihtiyaclar ne kadar az tatmin edilirse,
alt basamaktaki ihtiyaclar daha fazla giidiileyici olur (ihtiyag
tatminsizliginden kaynaklanan hayal kiriklig1). Ornegin, is hayatindaki
gelisme ihtiyacglarindan olan miicadele gerektiren bir is ne kadar az
tatmin edilirse, alt basamaktaki iligki ihtiyaclarindan olan kisiler arasi
iliskilerin daha ¢ok giidiileyici olmasi gibi.

ERG teorisine gore {i¢ ihtiyac grubu da ayni1 anda ¢alisanlar tizerinde
giidiileyici bir etkiye sahip olabilir. Ornegin, ¢alisan hem iliski hem de
gelisme ihtiyaglariin eksikligini ayni1 anda duyabilir.
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Alderfer’in ERG teorisini sematik olarak su sekilde gosterebiliriz:

Varolma Varolma Varolma

—> | ihtiyaglarindaki |—> | ihtiya¢larinin |[—>| ihtiyaglar1 doyuma
hayal kiriklig1 onemi ulagsmis mmi?

Hayir Evet

Gelisme Evet | lliski ihtiyaclar: iliski ihtiyaclarinm

—> | ihtiyaglarinin | «—— doyuma ulagsmis |<——| Onemi
onemi mi?

Evet

ve l Hayir

Iliski ihtiyaclar:

doyuma ulagmig mi1?

Alderfer’in ERG Teorisi
e. BEKLENTI TEORISI

Bu teori Vroom tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore, insanlarin
is ve gorevlerindeki basarilari, ihtiyaclarmin giderilmesinden ziyade
onlarin ddiillendirilmis davranislart sonucu olugmaktadir. Baska bir
deyisle, bu teori motivasyonu, bireysel ihtiyaclara gore degil, bireyin
amaci ve tercihleri ile bu amaclar basarmadaki beklentileri yoniinden
agiklamaktadir.

Vroom’a gore, motivasyon kisinin aradigi degerlerle, belirli
bir davranmigin bu degerlere yol agma ihtimaline iliskin tahmininin
carpimidir. Bu teoriye gore motivasyon siirecini su sekilde formdiile
etmek miimkiindiir.

MOTiVASYON = ARZULAMA DERECESI X BEKLEYIS

Bekleyis faktorleri (belli bir davranisa yoneldigi zaman belli bir
sonuca ulasacagi konusunda bireyin beklentisi) ve arzulama derecesi
(sonucun birey i¢in ¢ekicilik derecesi) motivasyonu belirler. Bunlardan
birisi yoksa bireyi o konuda motive etmek gii¢ olur.
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Eger bir insan, belli bir gabanin belli bir performansa neden olacagina
ve bu performansin da ddiillendirilecegine inaniyorsa (bekleyis) ve bu
odiilii de daha sonraki basarilari i¢in gerekli goriiyorsa bu insan1 motive
etmek kolay olur.

Astlarint motive etmek i¢in bu teoriyi kullanacak olan yoneticilerin
su noktalara dikkat etmeleri gerekir:

- Astlar i¢in hangi 6diiliin 6nemli oldugu belirlenmelidir,

- Kurum amaglariin gergeklestirilmesi i¢in ne tiir bir davranis ve
basarinin istendigi belirlenmelidir,

- Performans ile 6diil arasinda iliski kurulmalidir,
- Isin basarilmasi i¢in yeterli egitim verilmelidir,

- Basari saglamak i¢in kurum i¢indeki basariy1 engelleyici faktorler
kaldirilmalidir,

- Astlara basarili olma konusunda giiven duygusu asilanmalidir,

- Astlarin  ihtiyaglarim1  karsilayacak  bir  6diill  sistemi
olusturulmalidir,

- Odiil sistemi esit ve diizenli isletilmelidir.

f. LAWLER - PORTER’iN BEKLENTI TEORISi

Bu teorinin savunuculari temelde Vroom’un beklenti modelini esas
almaktadirlar. Ancak bazi ilaveler de yapmislar. Baska bir deyisle,
teoriyi giiclendirici bazi katkilarda bulunmuglar.

Lawler ve Porter, Vroom’un teorisine ilave olarak kisinin ¢abasi,
bilgisi, yetenegi ve algilamalarindan kaynaklanan rol degisikligine
bagli olarak performanslar1 odillendirilebilmektedir. Lawler ve
Porter’e gore, kisinin fazla ¢aba gdstermesi her zaman yiiksek bir
performansla sonuglanmaz. Kisi gerekli bilgi ve yetenege sahip
degilse, istedigi kadar ¢aba sarf etsin verilen isi basarmasi pek miimkiin
olmamaktadir. Ornegin, yeterli muhasebe bilgisi olmayan birisinin
bilango diizenlemesinde (ne kadar gayret sarf ederse etsin) basarili
olamamas1 gibi. Lawler ve Porter, Vroom’un teorisine yaptiklar
ilavelerden digeri de kisinin kendisi i¢in algiladigi rolle ilgilidir.
Isletmeler calisanlardan isle ilgili rolleri gerceklestirmelerini beklerler.
Astlarda tistlerinden bazi rolleri yerine getirmelerini isterler. Bu teoride
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aciklanmak istenen roliin anlami1 sudur; biitlin caligsanlar istenilen ya da
istedikleri performans gosterebilmeleri i¢in kurumun amaglarina uygun
bir rol anlayigina sahip olmalar1 gerekmektedir. Tersi durumunda rol
catismast i¢ine gireceklerinden performanslar: diiser.

Bu teoriye gore calisanlarin yaptiklari islerden tatmin olmalari,
elde edilmesi gereken cikt1 ile gergekten elde edilen ¢ikti arasinda
karsilastirma yapilarak belirlenmektedir. Elde edilmesi gereken ¢ikti,
calisanin beraberinde getirdigi beceri, egitim, deneyim gibi kisisel
girdiler ile sorumluluk, zorluk gibi is 6zellikleri ve digerlerinin algilanan
girdileri ve ¢iktilar1 tarafindan belirlenir. Elde edilen ¢ikt1 ise, ¢calisanin
elde ettigi ciktilar1 ile diger calisanlarin (karsilastirma yapilanlar)
elde ettikleri ¢iktilar1 tarafindan belirlenir. Eger calisan elde etmesi
gerektigine inandigi ¢iktilardan az elde ederse doyumsuzluk algilar;
elde etmesi gerektigine inandig1 ¢iktilari elde ederse tatmin algilar; elde
etmesi gerektigine inandig1 ¢iktidan fazla elde ederse sucluluk hissine
kapilarak rahatsizlik hisseder. Bu aciklamalar sematik olarak sdyle
gosterilmektedir.

Algilanan kisisel
Beceri —> | is girdileri
Deneyim
Egitim
Caba
Yas A
Kidem
Orgiite Baglilik Digerlerinin Elde edilmesi
Mo Performans dglanan | | gereken
girdileri ve ciktinin
¢iktilari algilanmast
Diizey - -Bd
Zorluk » | Algilanan is A=B doyum
or . ozellikleri a>B doyumsuzluk
Sorumluluk Miktar A<B esitsizlik,
sugluluk,
Digerlerinin B rahatsizlik
algilanan ¢iktilar \
Gergekten elde Elde edilen
edilen ¢iktilar / ¢iktinin
algilanmast

Lawler — Porter’in Beklenti Teorisi
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Bu teoriden yararlanmak isteyenlerin su noktalar iizerinde dnemle
durmalar1 gerekmektedir:

*Calisanlar yapacaklari ise gore egitilmelidir.

*Rol tanimlamalar1 yapilarak rol ¢atigsmalari en aza indirilmelidir.

*Verilen odiillerin diizeyleri biitiin c¢alisanlar dikkate alinarak
belirlenmelidir.

*Calisanlarin i¢sel ve dissal odiillere farkli 6nem verdikleri goz ardi
edilmemelidir.

*Calisanlarin performansi, aralarindaki iligkiler ve aldiklar 6diil
konularindaki diisiince ve anlayislar1 devamli izlenmeli ortaya ¢ikan
yeni duruma gore diizenlemeler yapilmalidir.

g. EDWIN LOCKE’UN AMAC TEORISI

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, gerek bireysel
gerekse Orglitsel amaclar bireylerin motivasyon derecelerini belirler.
Ornegin, zor ve yiiksek amaglar1 olanlar, ulasiimasi kolay amaglar
belirleyenlere gore daha fazla gayret sarf ederek yiiksek performansa
ulasir ve ¢ok motive olurlar. Kisaca belirtecek olursak, amaglarin
ulagilma derecesi ile kisilerin motivasyonlar1 arasinda yakin bir iligki
vardir.

Bu teoriden yararlanmak isteyenlerin su noktalara dikkat etmeleri
gerekmektedir:

* Bireysel ya da orgiitsel amaglarin belirlenmesi gerekmektedir.
* Belirlenen amagclarin rekabeti artirmalidir.

* Belirlenen orgilitsel amaglarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesine
dikkat edilmelidir.

* Yoneticiler bireysel ve orgiitsel amaclarin uygunluguna dikkat
etmeliler.

h. ESITLIK TEORISI

Bu teorinin ana fikri, insanlarin is iligkilerinde kendilerine esit
davranmalarini istemeleridir. Esit davranma insani1 motive eden 6nemli
faktorlerden birisidir.
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Bu teoriye gore, kisinin is basaris1 ve tatmin olma derecesi, calistigi
ortamlailgili olarak algiladigi esitlik veya esitsizlikle yakindan iligkilidir.
J. S. Adams’a gore, birey, kuruma verdiklerine karsilik, kurumun
kendisine verdiklerini esit goriiyorsa motive olur. Eger kurumun
kendisine verdikleri daha fazla ise, birey daha ¢ok motive olur.

Esitlik Teorisini Sematik Olarak Su Sekilde Gosterebiliriz:

A Kisisinin Kurumdan Aldiklart B Kisisinin Kurumdan Aldiklart

N -

A Kisisinin Kuruma Verdikleri B Kisisinin Kuruma Verdikleri

A Kisisinin Kurumdan Aldiklar1 B Kisisinin Kurumdan Aldiklari

.  — EEEEEEE E  _——.,

A Kisisinin Kuruma Verdikleri B Kisisinin Kuruma Verdikleri

Yukarida gosterilen tablodaki kisilerin kuruma verdiklerine karsilik
kurumdan aldiklar1 algilamas1 diizeylerine gore deger almaktadir.
Ayrica kurum iginde kisi kendisi ile ayni statiide olanlarla durumlarimi
karsilastirir.  Karsilastirma sonucunda mutlu ya da mutsuzlugu
belirlenir. Eger esit durumda ise sorun yok yani mutlu olur, degilse kisi
bu esitsizlik lizerinde énemle durur ve giderici tutum ve davraniglar
sergiler. Ornegin, kurum ve ydneticisine kiismesi, calismak icin fazla
caba sarf etmemesi, imkanlar1 varsa isini degistirmesi gibi.

Esitlik ve adil davranma ¢ogu insan i¢in vazgecilmez bir degerdir.
Kurum hayatinda esitlik ancak, kurumsal odiillerin (para, taninma,
statii vs.) calisanlara, uzmanlik, basari, diirtistliik ve kidem esasina gore
dagitilmasi sonucunda saglanir. Beklentisi dogrultusunda ddiillendirilen
birey, kurum i¢indeki gayretini artirir.

Kisi calisma ortaminda bir esitsizlik sezdigi zaman hemen bu
esitsizligi giderici davraniglar gosterir. Bu davraniglarin siddeti ve yonti
esitsizligin derecesine, kisinin imkanlarina ve gosterecegi davranislarin
kolaylik derecesine baglidir. Insanlar esitsizligi gidermek igin su sekilde
davranirlar;
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- Daha az ¢aba sarf ederler,
- Alacaklari iicretin ve odiillerin degistirilmesini isterler,
- Yaptiklari isi veya faaliyeti yarida birakirlar,

- Bagkalarin1 ¢alismamaya veya az ¢aba gostermeye ikna etmeye
calisirlar,

- Imkanlar 6l¢iisiinde isini degistirmeye calisirlar,
- Imkanlar 6l¢iisiinde yoneticisini degistirmeye ¢alisirlar.

Astlarmi motive etmek icin bu teoriden yararlanmak isteyen
yoneticilerin su noktalar iizerinde 6nemle durmalar1 gerekir:

- Esitlik ve esitsizlik, kurum iginde veya disinda yapilan
karsilastirmalar sonucu olusur,

- Ayni cabaya ayn1 0dil veya {icretin verilmesine dikkat
edilmelidir,

- Insanlarm esitsizlige karsi davramslarinin ayni olmayacaginin
bilinmesi,

- Kurum iginde farkli 6diillendirmenin veya degerlendirmenin gizli
kalmayacaginin bilinmesi,

- Yonetimin temel ilkesinin esitlik oldugunun unutulmamasi.

1. DAVRANIS DUZELTIM VE GUCLENDIRME TEORISi

Davranis1 giiclendirme teorisi, insanlarin basarili veya basa-
risiz sonuglara gore bir davranisi yeniden gosterip, gostermeyecegini
aciklamaya c¢aligir. Bu teoriye gore, bireylerin davraniglari, istenmeyen
sonuglar dogurdugunda herhangi bir tepki gostermeyerek, istenen
sonuglar dogurdugunda ise, Odiillendirilerek kontrol altina alinip
kurumun amaglari dogrultusunda yonlendirilebilir. Insan hangi davranis:
odiillendirilirse onu daha sik tekrarlar ve sonugta o davranis onda bir
aliskanlik haline gelir. Odiillendirilmeyen davranisini ise, zamanla terk
eder. Boyle bir uygulamada istenmeyen davranisin cezalandirilmamasi
gerekir. Clinkii 6diillendirilen davranis istenmeyen davranisi sondiirtir.
Bu durumda 6diiller davranist giiglendiren faktor durumundadir.

Davranis diizeltimi, davranislarin sonuglarina gore bireyleri motive
etme diisiincesini savunmaktadir. Davranis diizeltiminde davranisin
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sonucuna bakarak insanlarin davranislar1 diizeltilmeye c¢aligilir. Belirli
bir davranisin sonuglar1 birey agisindan arzulanir derecede ise, davranis
giiclenir. Tersine ise, yani sonuglar istenen nitelikte degilse davranis
zayiflar.

Bu teoriden yararlanmak isteyen yoneticiler su noktalara 6nem

vermelidirler:

- Her insana uygun ve stirekli gegerli olan bir 6diil olmadigi igin,
odil sisteminin cesitli arastirmalar sonucunda belirlenmesinde
biiyiik yararlar vardir.

- Insanlarin ihtiyaglar1 siirekli degisir. Bu nedenle oncelikle
ihtiyaglar belirlenip, bunlara gore insanlarin odiillendirilmesi
gerekir.

Davranis diizeltiminin en onemli yarar1 bilimsel analizlere
diger teorilere gore daha elverisli olmasidir. Siireci baslatmak igin
diizeltilecek davranisin tanimlanmasi ve hangi uyaranlarin bunlara
yol actigin1 ve bunlarin mevcut sartlar altinda nasil pekistirileceginin
bilinmesi gerekir.

Davranis Diizeltimi Uygulamasina Iliskin Uyarilar:

- Miimkiin oldugunca olumlu pekistirme uygulanmalidir.

- Olagandis1 durumlarda ceza verilmelidir.

- Tekrarlanmasi arzu edilmeyen davraniglarla ilgilenilmemelidir

- Dogru ve uygun goriilen davranisi olusturmak i¢in bigimleme
siirecleri kullanilmalidir.

- Dogru davranig ile pekistirme arasindaki zaman en aza
indirilmelidir.

- Imkanlar nispetinde degisken oranli pekistirme programi
kullanilmalidir.

- Imkanlar elverdigi 6lciide sik olarak pekistirme kullanilmalidur.

6. MOTIVE EDIiCi FAKTORLER

Yoneticiler astlarin1 motive etmek istiyorlarsa, onlarda tam tatmin
saglayan davraniglar gelistirmelidirler. Bu davraniglar bir taraftan
kisisel tatmin saglarken, diger taraftan da kurumun amaclarmi
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gerceklestirmesine yardimci olurlar. Insan davranislar1 ¢ok karisik
ve anlasilmas1 gii¢ oldugundan, motivasyon konusunda genel ilkeler
belirlemek kolay degildir. Insanlar arasmndaki kisisel farkliliklar
motivasyonu zorlagtiran faktorlerin basinda gelmektedir.

Motivasyonda temel amag, insanlarin istekli, verimli ve etki-
li ¢aligmalarim1 saglamaktir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in kurum
yoneticileri ve bilim adamlar1 bir¢ok uygulama ornekleri ve teoriler
gelistirmiglerdir. Fakat bugiine kadar gelistirilen veya uygulanan bu
ornek teorilerin tam bir basartya ulastigi soylenemez. Ciinkii motive
etme ve kullanilan 6zendirici araglar her yerde ve her zaman ayni etkiyi
gostermeyebilir. Ornegin, bir birey maddi odiilleri daha ¢cok motive
edici kabul ederken, baska biri sosyal 6zendiricileri (saygi, sevgi vs.
gibi) daha ¢ok motive edici olarak kabul edebilir. Bir bakima 6zendirici
araglarin etkinligi kisilerin deger yargilarina, cevre faktorlerine,
sosyal ve egitim diizeylerine bagli oldugu sdylenebilir. Motive etmede
yararlanilan 6zendiricilerin etkinligi ayn1 zamanda ydneticilerin anlay1s
ve davranislarina da baglidir.

Yoneticilerin basarisi, yonettikleri insanlarin, ekonomik, sosyal
ve psikolojik yapilarii ¢ok iyi bilmelerine ve onlarin biiyiik ¢ogunlu
tarafindan benimsenen bir yonetim tarzi sergilemelerine baglidir.

Insanlar1 motive etmede her yoneticinin bilmesi gereken en &nemli
husus; “bireyleri motive etmede kullanilan 6zendiriciler” dir. Ancak
bu 6zendiricilerin énemi kisiden kisiye ve duruma gore degisir. Eger
motivasyon planlart bu 6zendiricilere dayanilarak uygulanirsa daha
basarili olur.

Insanlart motive etmede kullanilan Ozendiricilerden bazilari
sunlardir:
GELIR (Maas, prim vs.),

GUVENLIK (Emeklilik ve g¢esitli sigortalar gibi ekonomik
korunma bigimleri),

- YUKSELME IMKANLARI,

- CAZIPIS,

- YAPILMAYA DEGER BiR 18,

- UYGUN STATU,

- KISISEL YETKI VE GUC KAZANDIRMA,
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- OZEL YASAMA SAYGI,
- KARARLARA KATILIM,

- ADALETLI VE SUREKLI BiR DiSiPLIN SiSTEMi
BENIMSEME,

- AMAC BIRLIGI SAGLAMA,
- 1YIILETIM KURMA,
- BASARIYI ODULLENDIRME,

- BOS ZAMANLARI DEGERLENDIRME KONUSUNDA
UGRASLAR BELIRLEME,

- CEZADAN ZIYADE OLUMLU PEKISTIRME KULLANMA.

\

INSANLARI MOTIVE ETMEDE EN ONEMLI OZENDIRICI
“INSANA INSAN GiBi DAVRANMA”DIR.

7. INSANLARI MOTIVE ETMEDE ETKIiLIi OLAN
YONETICIi DAVRANISLARI

Insanlari motive ederken her seyden once uygun davranislar
sergilemek gerekir. Bu uygun davranislardan bazilarin1 soyle
siralayabiliriz;

- Insanlara goriislerini belirtme ve bilgi paylasma firsat1 vermek,

Insanlar dikkatle dinlemek,

Insanlara sevgi ile yaklasmak ve onlara giiliimsemek,

Insanlara saygi ve kabul anlaminda olumlu sdzsiiz mesajlar
iletmek,

- Insanlari samimi olarak dvmek,

- Insanlarm diinya goriislerine ve deger yargilarina saygi
gostermek,

- Insanlar dinledikten sonra yapici dnerilerde bulunmak,
- Insanlarin isteklerini ve ihtiyaclarini anlayisla karsilamak,
- Biitiin insanlara miimkiin oldugunca esit davranmak,

- Cok kolay sinirlenmemek,
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- Insanlarin diisiincelerini agiklayabilmeleri icin onlarla ayni
seviyeye inmek,

- Konusma konusunu, konusanin  konusmasi  bitmeden
degistirmemek gerekir,

- Insanlara, samimi, acik ve diiriist¢e sorular sormak
- Insanlarm giivenini sarsic1 davranis ve konusmalar yapmamak,

- Insanlara, aym duygu, diisiince ve fikirlere sahip oldugunu
diiriistce agiklamak,

- Insanlar zorlayici meselelerde yapici bir tutum sergilemek,

- Insanlara gelisi giizel s6z vermemek, s6z verdiginde de sdziinii
tutmak,

- Toplum i¢inde yapici ve neseli sakalar yapmak.

\

- INSANLARA ICTEN BiR iLGI GOSTERMEK.

\

EN UCUZ, EN KOLAY VE EN GECERLi MOTiVASYON
ARACI INSANA SEVGI iLE YAKLASMAKTIR.
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IS STRESI VE
BASA CIKMA YONTEMLERI

Prof. Dr. Salih GUNEY"

Glinlimiiziin gelismis sanayi toplumlari gegmis donemlerden fark-
I1 olarak is ve toplum hayatinda daha ¢ok stres yaratmaktadir. Ciinkii
giiniimiiziin modern toplumlari, ¢alisma ve sosyal yasama kii¢limsen-
meyecek oranda bir hareketlilik ve hiz getirmistir. Béyle bir ortamda
yasamlarini devam ettiren insanlarin ¢agin gergegi olan stresle karsilas-
mas1 kaginilmaz olmustur.

Sanayi ve ¢alisma yasaminin ortaya ¢ikardigi bir¢ok sorunun ig¢in-
de yoneticilerin, bilim adamlarinin ve aragtirmacilarin dikkatini en gok
ceken konu stres olmustur. Ciinkii stres, is hayatinin her boliimiindeki
insanlar i¢in gegerlidir.

Cok hizl bir degisme ve gelisme siireci i¢inde olan gliniimiiz orgiit-
lerinin basartya ulagsmasi, yoneticilerin dogru, hizli ve yerinde kararlar
vermelerine baglhidir. Ancak bazen yoneticiler basarili olamamaktadir-
lar. Bu durum onlarin kisisel yetersizliklerinden kaynaklandig: gibi, is
stresinden de kaynaklanabilmektedir. Bu agidan stresi bir yonetim so-
runu olarak ele alip incelemek miimkiindiir.

1. STRES KAVRAMI VE TANIMI

Stres kavrami, sanayilesen her toplumdaki bireylerin 6grenip kul-
landig1 psikolojik kavramlardan biridir. Stres, herkes tarafindan bilin-
mesine ragmen, ¢ogu insan bu kavrami hem yanlis, hem de farkli an-
lamlarda kullanmaktadir. Stres denilince, ¢ogu insanin aklina hemen
olumsuz ifade tarzlar1 gelmektedir. Fakat boyle bir diisiince yanlistir.
Ciinkii stres ¢aligma yasamindaki sartlara gore zararli veya zararsiz
olabilir. Baska bir deyisle, stresi iyi veya kotii bicimlerde diistinmek
miimkiindiir. Ornegin, ¢ok dersten ikmale kalan veya ¢ok sevilen bir
insanin hastalanmasindan kaynaklanan stres kotii, ¢aliskan bir 6grenci-
nin takdir listesine girmesi, insanlarin daha yukarilara terfi etmesinden
kaynaklanan stres ise, iyi olarak degerlendirilir.

Istanbul Aydin Universitesi
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Calisma yasaminda stres yaratan bir¢ok psiko- sosyal faktor vardir.
Bu psiko- sosyal faktorler, orgiitiin yapisi, isin yapisi ve igerigi, orglit
ici insan iligkileri ile yakindan iliskilidir. Stres yaratan faktorler grubu
aralarinda etkileserek, insanlarin ruhsal ve fiziksel yapilarini etkilerler.
Bu etkileme insanlar arasi iligkileri olumsuz etkileyebilecegi gibi, in-
sanlarda yiiksek bir giidiilenmeye de neden olabilir. Bireyin psikolojik
varligini, kendine olan giiven ve saygisini zorlayan biitlin faktorler on-
da stres yaratir. Bagka bir ifade ile stres, insanin dengesini bozabilecek
biitiin unsurlar1 kapsayan bir 6zellige sahiptir.

Stres kelime olarak Latince kokenli olup “estrictia” sozciiglinden
gelmektedir. Stres, 17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem
gibi, 19. yiizyilda gii¢, baski ve zor gibi anlamlarda kullanilmistir. Stres
iki ayr1 anlamda kullanilmaktadir. Birincisi, insanin veya baska bir or-
ganizmanin tehlike i¢cinde bulundugu etmenler ve kosullara gore den-
genin bozuldugu bir durumu belirtmek icindir. Tkincisi, organizmanin
dengesini bozabilecek tiim etmenleri kapsayan bir genisliktedir. Yani
fiziksel (travma, sicak, soguk v.b.), psikolojik (duygusal gerilimler, i¢
ve dis catismalar, e sorunlar1 v.b.) veya sosyal (¢cevre etmenleri, kiiltii-
rel degisim v.b.) icerikli biitiin etmenler anlatilmaktadir.

Stres konusunda yapilan tanimlardan bazilari sunlardir:

Ivancevich ve Matteson stresi basit olarak sdyle tanimlamislardir;
organizmanin ¢evreyle olan etkilesimidir. Fakat daha sonralar1 soyle
detayl1 bir tanimlama yapmislardir. Birey tlizerinde 6zel fiziksel veya/
ve psikolojik etkiler yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay
sonucu olan ve bireysel nitelikler ve/veya psikolojik siireglerle ortaya
konan bir uyum tepkisidir.

- Bireyin, fizik ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar sebe-
biyle, bedensel ve psikolojik sinirlarin 6tesinde harcadigi gayrete
stres denir.

- Hans Selye’ye gore stres, blinyenin bask1 ve isteklere karsi gos-
terdigi belirgin olmayan tepkidir. Insan biinyesi, ister olumlu, is-
ter olumsuz olsun mutlaka dis isteklere karsi biyokimyasal bir
tepki gosterir, Stres kaynagi degisik olabilir, ama biyolojik tepki
daima aynidir.

- Stres biitlin fizyolojik, psikolojik ve patolojik etmenlerin organiz-
ma lizerinde yaptig1 kaba ve sert tepkidir.
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- Birey, kontrol edemedigi, kars1 koyamadig: fiziksel ve sosyal
giiclerin etkilerine agiktir ve kendisinin herhangi bir katkisi ol-
maksizin, kagmilmaz, belirgin tepkiler gostermesi stres olarak
adlandirilir. Buradaki duygusal tepkilerin nedeni, bireyin yiiz yii-
ze geldigi olaylardir.

- Becker’e gore stres, organizmanin ¢evresine uyum saglamak igin
0demek zorunda oldugu bedeldir. Stres psikolojik kokenli bir ol-
gu olmasina ragmen, belli bir stirede bu olgunun fiziksel sonugla-
rin1 gormek miimkiindiir.

- Beehr ve Newman’e gore, is stresi, bireylerde meydana gelen ve
onlar1 normal faaliyetlerden sapmaya zorlayan farkli bir durum-
dur. Kisaca stresi, birey ile is arasindaki etkilesimin bir sonucu
olarak degerlendirmektedirler.

Insanlarim rahatlig1 ve huzuru icin bir tehlike isareti veya bir uyarici
olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara
gosterilen belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir.
Yani stres, igsyerinde veya ¢evresinde yer alan ve sagliga zararl olarak
goriilen olay ve durumlar yiiziinden ortaya ¢ikan belirtileri kapsamak-
tadir.

Stres konusunu arastirirken siiphesiz bir¢cok tanimla karsilasmak
miimkiindiir. Ciinkii konuyu ele alan her sosyal bilimci kendine 6zgii
bir tanimlama yapmustir. Stres kelimesini giinliik hayatta hemen hemen
herkes kullanmaktadir. Ancak ¢ogunlukla yanlis ve anlamini tam olarak
yansitmayan bir sekilde ifade edilmektedir. Yukarida yapilan tanimla-
11, dikkate alarak soyle genel bir agiklama yapmak miimkiindiir. Stres,
insan bedeninde yer alan bir siire¢ olmakla beraber ayn1 zamanda, in-
san bedeninin g¢evresinden gelen zorlayicilara uyum saglamasinin da
normal bir sonucudur. Stres, insanlarin fiziksel ve saglik durumlarim
etkileyerek onlarda duygusal bir gerginlik yaratan bir siiregtir. Kisaca,
stres, Orgiit yoneticilerinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal degisme-
lere neden olan ¢evresel veya icsel sartlara karsi bir uyum siirecidir.

2. CALISMA YASAMI VE STRES

Bugiiniin modern toplumlarinda 6zellikle son derece gelismis ve
ayn1 dlgiide karmagiklagmis olan orgiitlerde yer alan insanlari stressiz
diisiinmek miimkiin degildir. Insanlar yasamlarmin biiyiik bir kismini
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iste geciriyor. Dolayisiyla is ortaminda bulunan herkes, (isgérenden-
yoneticiye kadar) zamaninin ¢ogunu is ve isle ilgili faaliyetlerini dii-
stinerek gecirir. Fakat 6zellikle yonetim kademesinde yer alanlarin isi
diisiinmedikleri bir anin1 bulmak oldukg¢a zordur. Bu nedenle insanlari
strese sokan temel faktorlerin basinda is yasaminin yer aldigini sdyle-
mek yanlig olmayacaktir.

Is, zorluk, karmasiklik ve is yiikii gibi 6nemli unsurlari icerdiginden
bireylerde stres yaratir. Ayrica orgiit ve isin yapisi ve ¢alisma ortamin-
daki insan iligkileri ¢alisanlarda stres yaratan faktorlerden bazilaridir.
Stres, ¢alisanlarin iizerinde olumsuz etkiler yaratarak onlarin verimli
olmalarini engeller. Calisma ortaminda stres yiikii fazla olan birinin bu-
lunmasi, hem kendisi hem de diger ¢alisanlarin giivenligini olumsuz
yonde etkileyebilir. Ornegin, ekip seklinde agir is makinelerinde calisi-
lan bir ortamda asir1 stresli bir kisinin makineyi durdurma diigmesi ye-
rine ¢alistirma diigmesine basarak ¢alisanlarin giivenligini tehdit etmesi
gibi. Caligma hayatindaki isgiicii devrinin ve devamsizligin olugmasin-
da da stresin etkili oldugu yapilan ¢aligmalarla dogrulanmstir.

Calisma yagsaminda is basaris1 agisindan stres olay1 degerlendiril-
diginde dort islevsel iliskinin 6nemli oldugu goriiliir. Bu dort islevsel
iliski sunlardir:

1. Is temel bir stres kaynagidir ve calisanlarin yeteneklerini sinirla-
yic1 ve zorlayicr bir etki yapar.

2. Isin disindaki bazi faktorlerden kaynaklanan stres etmenleri belli
bir siire igerisinde iste de etkili olmaya baslar.

3. Kisi yaptigi isle beraber bazi stresli durumlar1 da azaltmaya veya
ortadan kaldirmaya ¢alisabilir.

4. Is basarim1 veya bundaki bir azalma stres gdstergesi olarak deger-
lendirilebilir. Yani yapilan is, bir stres Olciisii olarak da gosterilebilir.

Bu dort islevsel iliskiden su sonucu ¢ikarmak miimkiindiir: Calisma
yasamindaki stres yogunlugu ile ¢alisanlarin verimliligi arasinda yakin
bir iliski vardir. Dolayisiyla orgiitsel ve bireysel verimliligi artirmak
i¢in ¢aligma yasamindaki stres yogunlugunun kontrol altinda tutulmasi
gerekir.

Stresli is yasami, ¢alisanlarin duygusal agidan gergin olmalarina,
baskalariyla anlagamama ve uyumsuz kisilik 6zellikleri gostermeye yol
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acabilir. Bu nedenle stres yiikii fazla olanlarda su davranigsal 6zellikler
daha ¢ok gortiliir:

*Telaslanma,

*Mutlu olma davranisi sergileyememe,
*Kararlara katilmama,

*Sabirsizlanma,

*Alingan olma,

*Stirekli elestirme,

*Yapici Oneriler sunmada zorlanma,
*Inisiyatif kullanmada zorlanma,
*Uzun siire ¢alisamama,

*Empati becerisi sergileyememe,

*Unutkanlik vs.

3. YONETICILER VE STRES

Glinlimiiziin gelismis isletmelerinin varliklarin1 devam ettirmelerinin
onemli unsurlarindan biri bedenen ve ruhen saglikli olan yoneticilerdir.
Isletmelerin amagclarim gerceklestirip belirlenen hedeflere ulasmalars,
tepe yoneticilerinin kisisel kapasitelerine ve saglikli ¢aligmalarina bag-
lidir. Clinkii hedefe ulagsmak icin politika ve stratejileri belirleyen ve
bunlar1 uygularken riski goze alan, kisaca sorumluluk yiiklenen kisiler
hep tepe yoneticilerdir. Zaten tepe yonetici olmalarini saglayan bu te-
mel 6zelliklerdir.

Yonetim kademelerinde yer alanlarda stres iki sekilde ortaya ¢ik-
maktadir. Birincisi, yoneticiler, islerin temel 6zelligi nedeniyle baski
altinda bulunurlar. Eger stres, yogunluklar1 dayanilmaz boyutlara ula-
sirsa, isten aldiklar1 tatminin bedeli olarak saglik ve mutluluklarindan
cok sey feda ederler. Boyle bir duygusal ortamda huzurlu olamayacak
ve gerektigi gibi verimli ¢alisamayacaklardir. Bundan hem kendileri
hem de orgiitler zarar goriirler. Ikincisi, érgiitlerde galisanlar yogun bir
stresle kars1 karsiya ise, onlarin yasamlar1 da rahat olmayacak ve bu
nedenle verimli ¢alisamayacaklardir. Yoneticiligin, karar verme ve faa-
liyetleri yonlendirme gibi 6zellikleri olmasi nedeniyle, giinliik ¢calisma
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yasaminda, stres etmenini, g6z Oniine alma ve stresi azaltma ve stresle
basa ¢ikma yoniinde yapici girisimlerde bulunma imkanlarinin ¢ogu is-
gorenden ziyade, yoneticilerde bulunmaktadir. Demek ki, her kademe-
deki yonetici, stresin bu iki ¢ikis sekliyle ilgilenmek zorundadir. Yani
hem kendi iizerinde olusan stresle hem de astlari iizerinde olusan stresle
miicadele etmek durumundadir.

Calisma yasamindaki is stresi, psikolojik, fizyolojik, ve orgiitsel dav-
ranig agisindan onem tasimaktadir. Steers’e gore stres, calisanlar ama
ozellikle yoneticiler tlizerinde fizyolojik ve psikolojik olumsuz etkiler
yaparak, onlarm saglhigini ve Orgiitsel basarisini olumsuz yonde etkiler.
Ancak yonetici stresi konusunda yapilan bazi arastirmalarda ara yoneti-
cilerin tepe yoneticilerinden daha fazla gerilim altinda olduklar1 sonucu
elde edilmistir. Bunun nedeni, orta diizey yoneticileri i¢in ¢ogu zaman iist
yonetimin baskisi ile alt kademenin direnci arasinda sikisip kalmasidir.
Tabii sonugta bazi saglik problemleri ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Stresin olumsuz etkilerine, tepe ve alt diizey yoneticilerinin yonetici
olmayanlara oranla daha hassas olduklar1 bir gercektir. Isgdren iken mut-
lu ve verimli olan bir kisi, yonetici pozisyonuna yiikseldiginde mutsuz,
stresli ve verimsiz oldugu yapilan bir¢ok arastirma ile dogrulanmistir.
Fakat yapilan bazi aragtirmalarda da {ist kademelere yiikselen yoneti-
cilerde stresin az oldugu ve tepe yoneticilerinin daha saglikli olduklari
sonucu elde edilmistir. Bunun nedeni; tepe yoneticisi pozisyonuna ge-
len insanlarin yiikselirken bir¢cok sorununu halletmis olmalaridir.

4. CALISMA YASAMINDA STRES KAYNAKLARI

Calisma yasaminda stres yaratan (kisisel ve orgiitsel stres faktorle-
ri) faktorler karsisinda bilim adamlari bir¢ok arastirma yapmis ve elde
ettikleri verileri degerlendirerek bazi siniflamalar yapmiglardir.

Siniflandirma yapilirken dikkate alinan temel noktalardan bazilari
sunlardir:

*[sle dogrudan ilgili unsurlar,

*Caligma yasamindaki mesleki gelisme,
*Caligsanlarn orgiitteki rolii,

*QOrgiit dis1 sosyal iliski,

*Orgiitsel iklim.
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Calisma yasaminda stres yaratan faktorler bireyin ¢evresinde, stres
ise, bireyin kendisindedir. Stres yaraticilarini fiziksel, sosyal ve duygusal
olarak {li¢ grupta toplamak miimkiindiir. Fiziksel stres kaynaklari; ¢ali-
sanin ¢evresinden kaynaklanan ve fiziksel bir strese yol agan ve insani,
sonuglar konusunda endiseye yonelten kaynaklardir. Sosyal stres kaynak-
lar1, calisma yasaminda ki bireyler arasi iliskilerle ilgilidir. Burada stres
yaratan fiziksel bir unsur degil, bagka bir insandir. Duygusal etmenler,
calisanlarin gevreleriyle olan iligkilerini algilama bi¢imleri olup, kiside
engelleme, kaygi, kizginlik veya buna benzer stres duygularina neden
olurlar. Stres kaynaklarini1 dort ana grupta toplamak miimkiindiir:

a. ORGUT DISI STRES KAYNAKLARI

s stresi konusunda yapilan bircok arastirmada drgiit dis1 stres yarati-
cilar hep ihmal edilmis ve stresin kaynagi hep orgiit icinde aranmis, ama
daha sonra yapilan arastirmalarin ¢gogu orgiit dis1 faktdrlerin (teknolojik
veya toplumsal degisme, aile, yeni yerlesim, ekonomik kosullar, sosyal
siif ve toplumsal sartlar) stresin olusumunda etkili olduklarin1 dogru-
lamistir. Daha once kisaca belirttigimiz gibi toplumdaki hizli ekono-
mik, sosyal ve teknolojik degismeler insanlarin yasamlar: tizerinde ol-
dukea biiyiik bir etki giiciine sahiptir. Bu etki onlarin isleri tizerinde de
goriiliir. Ciinkii bu faktorlerin etkisiyle stres yogunlugu igine giren bir
isgéren veya yonetici igini istedigi verimlilikte siirdiiremez. Yine aile
ici huzursuzluklar ve hastaliklar, ev ve is degistirme, ekonomik sikinti-
lar isgorenlerde stres yaratarak onlarin ig performanslarinin diismesine
ve huzursuz olmalarina neden olabilmektedir.

Cinsel farklilik, 1rk ve sosyal sinif farklilig1 gibi sosyal degiskenler
de stres kaynagi olabilir. Son yillarda yapilan aragtirmalar, erkeklerin
hakim oldugu ¢alisma ortamlarinda rekabet eden kadinlarin devamli
stres altinda olduklarini (ev hanimlar1 ve erkeklere nazaran) dogrula-
mistir. Bir toplumda 1rksal yonden azinlikta olan insanlarin stres yogun-
lugu, cogunlukta olan insanlara gore daha fazla oldugu bir gercektir.

b. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Calisanlarda orgiitsel stres kaynaklarinin etkisi, ¢evresel faktorlere
gore daha fazla ve etkilidir. Orgiitsel stres kaynaklarinin bazilar1 sun-
lardir; orgiit politikalari, orgiitsel yapi, ¢aligma sartlari ve siiregleri, or-
giitsel yapinin karmasik bir hal almas1 veya orgiitiin biiyiimesi, orgiitiin
kiiltiirel yapisi.
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Orgiitte farklilasma ve uzmanlasma derecesi, kural ve mevzuatin yo-
gunlugu, orgiitte bulunulan diizey, acik ve secik politikalarin olmayisi
ve katilma diizeyinin azlig1 is stresinin kaynaklarini olustururlar. Orgiit-

sel stres kaynaklar1 toplu olarak asagidaki tabloda gosterilmistir:

CALISMA POLITIKALARI

- Haksiz ve keyfi performans degerlendirme
- Yetersiz iicret

- Kat1 kurallar

- Is rotasyonu ve vardiya

- Belirsiz islemler

- Sik sik is ve yer degistirme

- Gergekei olmayan ig tatminleri

YAPILAR

- Merkeziyetcilik, karara katilimin az olmasi
- Yiikselme i¢in yeterince firsatlarin olmamasi
- Asirt bigimsellik

- Yiiksek diizeyde uzmanlagma

- Birimler arasi koordinasyon eksikligi

- Personel arasindaki ¢atigmalar

FiZIKSEL SARTLAR

- Kalabalik ve kisiselligin az olmas1

- Asin giiriiltii, sicak ve soguk

- Zehirli kimyasal maddeler ve radyasyon
- Hava kirliligi

- Yetersiz aydinlatma

is
STRESI

SURECLER

- Zayif iletisim

- Performansa iliskin zayif ve yetersiz geri
bildirim

- Belirsiz ve ¢atigmali amaglarin bulunmasi

- Performans degerlendirilmesinde
belirsizlik ve hatali uygulama

- Adaletsiz kontrol sistemi

- Yetersiz bilgi

Tablo:1 Makro Seviyedeki Orgiitsel Stres Kaynaklar1 (Fred Lut-

hans)
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Orgiitsel yapida stres yaratan kaynaklardan bazilar1 sunlardir:

(1) Yapilan isle Tlgili Stres Faktorleri

Yapilan is, isin 6zellikleri ve ¢alisma sartlar1 personelde stres yaratan
onemli orgiitsel faktorlerdir. Bu faktorler ayn1 zamanda caliganlarin islev-
sel cevresini de olusturmaktadir. Bu islevsel ¢evre, yapilan isin yapisini,
amirlerin astlarini etkileme giiclerini ve tiretim bi¢imiyle yakindan ilgili
olan her seyi kapsamaktadir. Bunlar1 kisaca agiklamaya ¢alisalim.

(a) Gérevin Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Calisanlarin gorev yapisina iliskin algi, beceri ve tutumlari, 6rgiitsel
davranisin etkili ve basarilt olmasinda biiyiik rol oynar. Gorev, orglitte
bir igsgdrenin {iretim siiresince yapacagi islem ve eylemleri anlatir. G6-
revlerin belirlenmesi, personelin belli kurallar igerisinde hareket etme-
sini saglar. Dolayisiyla hem gorev hem de gorevin bagli oldugu yan, alt
ve Ust gorevler, ¢alisanlarin davranislarini etkiler. Gorevle ilgili sorun-
lar isgorenlerin yogun ve siirekli bir stres yasamalarina neden olabilir.
Gorevin yapisindan kaynaklanan temel stres kaynaklar1 sunlardir:

(1) Ts Yiikiiniin Fazla Olmasi

[s yiikii, miktar ve dzellik agisindan ele alinip incelenmektedir. Mik-
tar agisindan is yiiki, kisinin yapabileceginden ¢ok ise sahip olmasidir.
Kisi isinde uzman olabilir ancak zaman baskisi, uzun ¢alisma saati, ger-
cekei olmayan is bitirme tarihleri, uygun dinlenme molalarinin olma-
mas1 gibi faktorler ¢alisanlarda bir stres durumu olusturmaktadir.

Ozellik agisindan is yiikii ise, isin ¢ok zor olmasi veya is gerekle-
rinin bireyin entellektiiel ve teknik yeterliligini agmasidir. Yapilan isin
devamli dikkat istemesi, iist diizeyde kararlar vermeyi gerektirmesi ve-
ya karmasgik bilgiler icermesi de isgorenlerde stres yaratabilmektedir.
Yapilan arastirmalar, asir1 is yiikiiniin biyokimyasal degismelere neden
oldugunu dogrulamistir. Asir1 is yiikii 6zellikle kandaki kolesterol dii-
zeyini ylikseltmektedir. Ayrica asirt is yiikiiniin, ig tatmini diigiik olan
personelde bozucu etkiler yaptig1 da arastirmalarla dogrulanmistir.

(n) Isin Monoton ve Sikic1 Olmasi

Glinlimiiziin is hayatinda giderek gelisen otomasyon, ¢aligani ma-
kineye bagiml hale getirmekte, insanin yaraticiligini koreltmekte ve
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monotonlugu artirmaktadir. Bu durum ise, ¢alisanlarda can sikintisi ve
stres yaratmaktadir. Isin sikic1 olmasi, uzun ¢alisma saatleri ve fazla is
yiikiinden daha ¢ok strese neden oldugu yapilan ¢aligmalarla dogrulan-
mistir.

Psikolojik acidan tek diizelik, belirli isleri yapanlar1 ¢ogu kez ko-
timser disiinceye stiriikleyen duygusal sikinti olarak tanimlanabilir.
Benzer iglerin degismeksizin ve siirekli yapilisi ¢alisanlar1 bezginlige
ve yilginliga gotiirtir. Tekdiize caligma diizeni, isgorenlerde sinirsel ge-
rilime de neden olabilir. Bu tiir gerilim nedeni belirsiz gibi goriilen bir-
¢ok yetersiz siirtlisme ve gereksiz ¢aligmalarin kaynagini olusturur.

(m) Ucretin Yetersiz Olmasi

Calisanlarin ticret konusunda iki temel diisiinceleri vardir. Birincisi,
kazang¢ saglama, ikincisi ise, yapilan isin karsilig1 olan hakkini alma-
dir. Bu her iki diisiince de insanlarda doyum yaratir. Kazang saglama,
calisanlar iglerinde daha yaratici, devamli ve tutarli olmaya yonelten
onemli bir etkendir. Diger yandan {icret igsgdrenler i¢in, Orgiitiin tireti-
mine yaptig1 katkinin hak edilmis 6diilii ve karsiligidir. Calismanin kar-
silig1 olarak alinan ticretin yetersiz olmasi, iggorenin ailesini gerektigi
gibi besleyemeyecegi, giydiremeyecegi ve diizenli bir evde oturtama-
yacagl anlamina gelir. Bireyin kendisi ve ailesi i¢in gerekli olan asgari
yasam sartlarini saglamasi, bir yerde fazla mesai ve gece ¢aligmalarin-
dan saglanacak ek gelirlere baglidir. Boyle bir durum, hem aile yasamai-
na hem de toplumsal yasama biiyiik zarar verebilmektedir. Dill ve Feld,
“paranin” stresin olusmasinda giiclii bir etken oldugunu agiklamis ve
diistik gelirli gruplarda, mali giicliiklerin, giivensizligi ve belirsizligi
artirarak ruh sagligin1 bozdugunu ileri siirmiislerdir.

Giiniimiizde ekonomik durum birgok kisi i¢in dnemli bir stres kay-
nag1 olmustur. Ciinkii bir¢ok insan ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in
ikinci bir is yapmak veya esini ¢alistirmak zorunda kalmistir. Bu da,
bireylerin ailevi etkinlikleri ve dinlenme i¢in ayirdiklari zamani azalt-
mistir. Dolayisiyla asir1 ¢alisma yiikii ¢aliganlar1 birinci islerinde daha
fazla stres yasamalarina da yol agmaktadir.

(1v) Yiikselme imkaninin Yetersizligi

Her insan yiikselme ve meslekte ilerleme arzusu tasir. Yeterince iler-
leyememe sonucu, ¢aligsan kisinin yeteneklerinin gerektigi gibi deger-
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lendirilememesi ve gereken sorumlulugun verilmemesi durumunu or-
taya ¢ikar. Boyle bir durumda kisinin yaptig1 gérevin gerekleri, kisinin
kapasitesine oranla daha diisiik diizeyde kalmakta ve kisi kendini gelis-
tirmemektedir. Tatminsizlik yaratan bu durum, kisinin stres diizeyinin
ylikselmesine neden olmaktadir.

Meslekte yiikselme, ilk bakista isin iyi yapilmasindan dolay1 bir 6diil
olarak gortiliirken, is statiisiindeki degisme genellikle yeni becerilerin
Ogrenilmesini, farklh is arkadaslar ile yeni iligkiler kurmay1 ve daha
biiyiik sorumluluklar1 yiikklenmeyi de beraberinde getirmektedir. Eski-
den farkli olan bu yeni durum, yeni beceriler edinmeyi, yeni iliskiler
kurmay1 ve yiiriitmeyi zorunlu kildig1 i¢in kiside uyum gii¢liigiinden
dogan bir stres yaratabilir. Yiikselme imkaninin personelin yeterliligine
dayali olarak verilmesi personeli yarisma ve ¢atisma ortamina sokmasi
nedeniyle de 6dnemli bir stres kaynagi olmaktadir.

Kisaca belirtecek olursak, hem meslekte yilikselme, hem de yiiksel-
meme farkli boyutlarda stres kaynagi olabilmektedir.

(v) Calisma Saatlerinin Uzun Olmasi

Calisma saatlerinin uzun olmasi, ¢alisanlarin hem fiziksel ve psi-
kolojik agidan yorulmalarima hem de yasamin diger alanlarina ayira-
bilecek zamanin kullanimini olumsuz yonde etkiledigi i¢in bireylerde
stres yaratir. Ozellikle fazla mesai ve vardiya sistemi, calisanlarda stres
yaratan temel faktorlerdir.

(vi) Calisma Sartlarinin Olumsuzlugu

Calisma ortaminin sartlart da insanlarda stres yaratir. Bu sartlarin
en uygun diizeye getirilmesi hem calisanin moralinin yiikselmesine
hem de isi ve kurumuyla biitiinlesmesini de saglamaktadir. Bunun i¢in
calisma ortamindaki aydinlatma, 1sitma, havalandirma, giiriiltii ve tit-
resim gibi fiziksel kosullarin ¢alisanlarin ¢alisma temposu ve istegi-
ni artiracak bicimde diizenlenmesi gerekmektedir. Caligma ortaminin
isin istenilen diizeyde yapilmasi i¢in diizenlenmemesi, ¢alisanlarin kisa
siirede yorulmalarina, isten tatmin olmamalarina, ¢alisma ortamindan
uzaklagmalarina ve verimli ¢alismamalarina neden olmaktadir. Boyle
bir caligma ortaminda kisinin stressiz olmasit miimkiin degildir.
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(b) Orgiitsel Yonetim Tarzina iliskin Stres Kaynaklar

Orgiitsel yapida stres yaratan faktorlerden biri de drgiitiin ydnetim
tarz1 veya yonetim tarzindaki eksiklik ve olumsuzluklardir. Orgiitsel
ortamda c¢alisanlar gorevin gerektirdiklerinden ziyade yonetim kade-
mesinde bulunanlarin istediklerini yapmak zorunda kalmaktadirlar.
Yoneticilerin istekleri ise farklidir. Bu farklilik karsisinda ¢alisanlar da
mecburen farkli davranmaktadirlar. Siirekli boyle farkli davranmak is-
ter istemez kiside stres yaratir. Bu nedenle orgiitiin yonetim tarzindan
kaynaklanan stres faktorleri calisanlar {izerinde oldukea etkilidir.

(1) Karar Verme

Glinlimiiz ¢alisma yasaminda insan1 zorlayan en 6nemli sorunlardan
biri de siirekli degisen olaylar karsisinda kararlar verebilme zorunlulu-
gudur. insan organizmasinin se¢gme, sorun ¢dzme ve karar verme yete-
negi vardr. Islerin yapilmasi, basar1 ve performansin degerlendirilme-
si, personel secimi ve degerlendirilmesi, sorunlarin ¢6ziimii, {icretlerin
ayarlanmasi, isten ayrilip ayrilmamasi konusunda kararlarin alinmasi
veya verilmesi hem yoneticileri hem de ¢alisanlar strese sokan onemli
bir konudur.

(n) Karara Katilma

Kararlara katilma yoluyla isgdrenler, kendilerini etkileyen kararlar-
da etkin rol oynayabilmektedirler. Katilimin temelinde yatan diisiince,
kisilerin kararlara katildiklarinda verilen kararlar1 benimseyecekleri ve
destekleyecekleri gergegidir. Karara katilanlar sorunun temelinde yatan
gergekleri daha iyi ve ayrintili olarak bileceklerinden kararin niteligi
artmis olacaktir.

Yoneticilerin, ¢alisanlar1 kararlarin alinmasina katilmalarini sagla-
malar1, orgiitsel amaglarin gergeklestirmede onlarin girisim ve yara-
ticilik yeteneklerini kullanilmalarina ve gelistirmelerine imkan hazir-
lamaktadir. Kararlara katilim gerektigi gibi yapildiginda, ¢alisanlarin
sorunlarma ¢6ziim bulmada, en uygun segenegi tercih etme yetkileri
giderek artmaktadir. Personelin kararlara katiliminin saglanmasi, onla-
rin verimini artirir, orgiitten ayrilmalart azaltir, 6rgiit i¢indeki ¢catigma-
lar1 azaltarak daha iyi1 bir iletisim saglar ve etkilesimi gelistirir. Ancak,
genellikle yoneticilerin biiyiik cogunlugu, astlarin kararlara katilmasini
istemezler. Boyle bir durumda astlarin kendileriyle yarisacagina inana-
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rak, astlarla iligkilerini gelistirmeyi sakincali goriirler. Bu durum ise,
astlarda stres yaratir.

(m) Yetki Eksikligi

Sorumluluk alaninin genis tutulmasina karsilik yetkinin yetersizligi,
orgiitlerde stres yaratan konularin baginda gelmektedir. Yetkinin eksik-
ligi ¢alisanlarda biiyiik sikintilar yaratir ve onlarin ¢alisma isteklerini
azaltir. Clinkii galisanlar, sorumluluklarini gergeklestirebilecek kadar
yetki verilmesini hakli olarak isterler ve verilmedigi zaman her seye
kiiserler. Bu durum onlarin ruh yapisi tizerinde olumsuz etkiler yaratir.

(1v) Sorumluluklarin Verdigi Huzursuzluk

Kisinin sorumluluklarinin ¢ok yiiksek olmasi veya sorumluluklarini
oldugundan daha yiiksek algilamasi da onda stres yaratir. Ancak yukari-
da da belirttigimiz gibi kisiye sorumluluklariyla beraber yetki verilirse
huzursuzluklar azalir.

(v) Degerlendirmede Haksizliklarin Yapilmasi

Orgiitlerde ¢alisanlar, hem performanslari (isgdrenin goérevini yapma
durumu) hem de yeterlilikleri (zeka, yetenek, ilgi ve kisiligi) bakimin-
dan degerlendirilirler. Personelin degerlendirilmesinde belirsizliklerin
ve haksizliklarin olmasi veya degerlendirmenin hangi kriterlere gore
yapildiginin tam olarak belli olmamas: kisilerde stres yaratir. Baska bir
deyisle, ¢alisanin orgiitteki gelecegi yoneticisinin hakkinda yapacagi
degerlendirmeye bagh ve degerlendirmenin 6l¢iitleri de belli degil ise,
bu durum 6nemli bir stres kaynagi olmaktadir.

(v1) Yoneticilerin Astlar1 Desteklememesi

Calisma yasaminda igin kabul edilmesinde bir isteksizlik varsa bu
durum ya isin nasil yapilacagi endisesinden ya da desteksizlikten kay-
naklanmaktadir. Is yasaminda, personelin takdir edilmesi, manevi yo-
nl agir olan ve tiim ¢alisanlar i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagidir.
Amirlerin yapilan isi begenmeleri ¢alisanlar1 destekleyen en onemli
yum almasini saglar. Bagka bir ifade ile, takdir ve tesvik etme, objektif
kriterlere dayali ve tarafsiz olarak kullanilmasi, ¢alisanlarin sevgi ve
ilgi ile islerine sarilmalaria yol acar. Aksi taktirde calisanlarda stres
yaratirlar.
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(c) Uretim Siirecine Iliskin Stres Kaynaklari

Uretim siireci, mal veya hizmetin iiretilmesiyle olusan is akimin ifa-
de etmektedir. Caligma ortaminda yer alanlarin bu siirece uygun hareket
etmeleri zorunludur. Ayrica ¢alisanlarin iiretim siireciyle yakindan ilgili
olan canli (amirler ve diger ¢alisanlar) ve cansiz (kullanilan teknoloji,
makineler, arag- geregler) biitiin unsurlarla uyumlu ¢aligmas1 gerekli-
dir. Uretim siireci drgiitsel stres kaynaklar1 agisindan bircok etkeni iger-
mektedir. Bu stres kaynaklarindan bazilari sunlardir:

(1) Zaman Baskisi

Uretim siirecinde bazi isler kesin zaman sinirlamasia sahiptirler.
Vergi dairesinde ¢alisanlar, muhasebeciler, bankacilar veya 6gretmen-
ler yilin belli zamanlarinda, kesin bir tarihte bitmesi gereken yogun bir
is yiikii ile kars1 karsiya kalirlar. Bu durum bireylerin kisilik 6zellikleri
veya sorumluluklarini algilama diizeylerine gore, onemli bir stres yara-
tir. Zaman baskisi, 6zellikle tepe yoneticileri ve belli projeleri tamam-
lamakla gorevli kisiler i¢cin onemli bir stres kaynagidir. Yasamlarini tak-
vim ve saat ile diizenlemek zorunda kalan bireyler bu baskiy1 ¢cok fazla
hissetmektedirler.

() Yeterli Araclarin Olmamasi

Is yasaminda ara¢ ve gereclerin olmamas1 da ¢alisanlar strese so-
kan bir faktordiir. Yeterli donanimin olmamasi ya da is ortaminin kolay
ve rahat caligmay1 engellemesi, insanlarin verimli ve etkili ¢alismasini
engelleyerek bir baski olusturur. Ergonomik agidan iyi diizenlenmemis
ortamlar ¢alisanlarin fazladan yorulmalarina neden olmaktadir. Kisa
stirede yorulan insanlarda ise, stresin olusmasi daha kolay olur.

(m) Yeteneklerin isin Gereklerine Uygun Olmamasi

Insanlar her zaman kendi bilgi ve yeteneklerine uygun olan islerde
calismak imkan1 bulamazlar. Bu nedenle ya is bireyin kapasitesini asar
ya da bireyin kapasitesi isi asar. Boyle bir durumda olan insanlar isleri-
ni bir tiirlii benimseyemezler. Isini benimseyemeyen kisiler ise, siirekli
olarak baska bir ise gegmenin arayisi i¢ine girerler. Bu durum, cali-
sanlarin iglerinden tatmin olmalarini ve verimli ¢aligmalarini olumsuz
yonde etkiledigi i¢in 6nemli bir stres kaynagi olmaktadir.
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(1v) Cahsmalarin Karsihigim Alamamak

Personel, eger gelmeyi istedigi bir noktaya ulasamamigsa, yani ¢a-
balarinin karsiligini alamamigsa diis kirikligina ugrar. Bu diis kirikligi
ise, onu stres ortamina siiriikler. Ciinkii kisi stirekli ¢abalariin karsili-
gin1 almadigini diisiinmeye ve bu karsiligi almanin yollarini aramaya
baglar. Bazen de kisi yaptig1 isin karsiligin1 alamadig i¢in, biitiin kapa-
sitesini kullanmamaya gayret eder. Harcanan zaman ve emegin karsili-
gin1 alamamak 6zellikle fazla duygusal personelde daha biiytik bir stres
yaratmaktadir.

(2) Orgiitiin Kiiltiirel Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Orgiitiin kiiltiirel yapisi, orgiit {iyelerince benimsenen deger ve
normlardan olusur. Orgiitiin kiiltiirel yapisi, hem 6rgiitiin yasal yaptirim
giiclinli artirmakta hem de orgiitiin diizen ve devamliligini saglamakta-
dir. Orgiitsel yapida biitiin 6rgiitii ilgilendiren ortak bir degerler sistemi
olmakla birlikte her birim veya bdliimiin de kendine 6zgii birer deger
sistemi vardir. Bagka bir deyisle, orgiitte hem genel bir orgiitsel kiiltiir
hem de bu genel kiiltiirii olusturan alt kiiltiirler vardir. Calisanlar 6nce-
likle alt kiiltiiriin deger ve normlarini benimserler.

Orgiitiin kiiltiirel yapisi, calisanlar icin stresli durumlar yaratabil-
mektedir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin kiiltiirel yapiy1 olusturan deger ve
normlar1 kolayca benimseyememeleridir.

Kiiltiirel yapiya iliskin stres kaynaklarindan bazilarini sdyle sirala-
yabiliriz:

(a) Is Cevresindeki Ortak Deger ve Normlara Uyum

Bireyler bir orgiite girdiklerinde, o orgiitiin ortak deger ve normla-
rina uyum saglamak ve orgiit icinde iiyesi olduklar alt grup ile 6zdes-
lesmek durumunda kalirlar. Birey, orgiit ve orgiitteki alt grup tarafindan
kendisine dgretilmeye calisilan orgiitsel deger ve normlari tiimiiyle ka-
bul edebilecegi gibi redde edebilir. Bu kabul veya reddetme davranisi,
bireyin orgiit veya alt grup ile 6zdeslesme diizeyini de belirler. Persone-
lin grubun deger ve normlarini kabul siiresince yasadigi veya bu deger
ve normlart reddettiginde yasayacagini diisiindiigli baski ve sorunlar
onemli bir stres nedeni olabilmektedir.
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(b) Is Ortaminda Gériis Farklihklar

Is yerinde is ile ilgili ekip ¢aligmasinin olmadigi, herkesin kisisel
davrandig1 yardimlagma ve birlikte sorun ¢6zme yerine kisisel yarisma,
kayirma ve gii¢ miicadelesinin hakim oldugu o6rgiit i¢i durumlar 6nem-
li bir stres kaynagidir. Boyle bir durumda kisi kendisini destekleyen,
kendisinin de bir parcasi oldugunu hissettigi bir ortamda degil, stirekli
acik veya gizli olarak miicadele vermesi gereken bir ortamda ¢aligmak
zorunda oldugunu diisiiniir ve ona gore hareket eder. Bu durum ise, ki-
sinin enerjisini is disinda baska yonlere dagitir ve kisi i¢in rahatsiz edici
bir durum yaratarak strese girmesine neden olur. Ayrica is ortaminda
ortaya ¢ikan goris farkliliklar: ¢esitli diizeylerde ¢atigmalari baslatarak,
calisanlarin stresli durumlar yasamalarina yol agar.

(c) Statii Diisiikliigii

Statii, bireyin orgiitsel yapida isgal ettigi pozisyonudur. Baska bir
deyisle, organizasyon i¢inde kisinin oynadigi roliin 6nemine verilen
degerdir. Bireylerin caligma diinyasinda elde etmek istedikleri statii ve
baskalar1 tarafindan deger verilme bicimi, toplumsal yap1 igerisinde
sayginlik kazanma giidiisiiyle birleserek kisiyi tatmin eder. Calisanla-
rin iglerine iliskin statii algilar1 diisiikse veya olduklarindan diistik bir
statiide calistirlhiyorlarsa, ise ve yoneticilere karst olumsuz bir tavir ta-
kinirlar. Bu durumda onlarda kolayca stres olusturur.

(d) Moral ve Doyum Diisiikliigii

Orgiitiin amaclari icin kisileri calismaya goniillii kilan ve ¢alismasi-
n1 verimli bir sekilde siirdiirmesini saglayan énemli faktorlerden biri de
moraldir. Isten tatmin duyma, kisinin isini ya da is yasamini degerlen-
dirmesi sonunda duydugu haz veya ulastigi olumlu duygusal durumdur.
Moral ve is tatmini birbirleriyle yakindan iliskili olan iki 6nemli kav-
ramdir. Bir orgiitte moral ve tatmin diisiikliigli calisanlarda devamsiz-
lik, bikkinlik, kurallar1 6nemsememe, orgiite zarar verme, isi birakma,
savurganlik, yalanci hastalik ve kazalar gibi davranis ve sonuclar ya-
ratir. Moral ve tatmin diisiikligi calisanlarin ruhsal yapilari iizerinde
olumsuz etkiler yaratarak onlarin kisa siirede stres i¢ine girmelerine de
neden olmaktadir.
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¢. GRUPSAL STRES KAYNAKLARI

Grup yasaminin insanlar lizerindeki etkileri kiiciimsenmeyecek bo-
yuttadir. Grupsal stres kaynaklarindan bazilarini sdyle siralayabiliriz:

(1) Grupta Birlik Ruhunun Eksikligi

Grupta birlik ruhu 6rgiitiin alt kademelerindeki c¢alisanlar igin ¢ok
onemlidir. Is dizayn1 nedeniyle, ¢alisanlarin bir arada olmasinin yasak-
lanmasi veya kisitlanmasi yoluyla isgorenin grup disina atilmasi duru-
munda isgdrenin birlikte olma ihtiyaci tatmin edilmediginden bu durum
onda stres yaratabilir.

(2) Sosyal Destek Eksikligi

Calisanlar, grup ftyeleri tarafindan desteklenmekten etkilenirler.
Sorunlarin paylasilmasi veya ¢oziilmesinde yardimci olunmasi grup
iyelerini rahatlatir. Eger calisanlar boyle bir sosyal destekten yoksun
olursa, bu durum onlarda stres yaratabilir.

(3) Calisanlarin Kendisinde, Calisanlar Arasinda ve Gruplar
Arasindaki Catisma

Catisma veya uyusmazlik stresle yakin iligkili olan kavramlardir. Bu
nedenle ¢alisanin kendisinde, caligsanlar arasinda veya calisma gruplari
arasinda ¢atisma veya uyusmazlik varsa bu ¢alisanlarda stres yapabilir.

€)) is Ortaminda Huzursuzluk

Calisma ortamindaki iliskiler 6nemli bir stres kaynagidir. Ciinkii
calisma ortamindaki, insanlarin birbirleriyle olan etkilesimleri onlar
hem olumlu hem de olumsuz yénde etkiler. Is yasamlarinda iligkilerini
iyi diizenlemeyen kisiler, kendilerini ve diger bireyleri olumsuz yonde
etkileyerek kotii i ortaminin olusmasina yol acarlar. Kotii i ortamlar
ise, her zaman bir stres kaynagi olmustur. Davranis ve yonetim bilim-
ciler, kisisel veya orgiitsel yasamda saglikli olmanin, diger kisilerle iyi
iligkiler i¢inde olmakla miimkiin oldugunu savunmaktadirlar.

Is ortamindaki huzurun, ¢alisanlar igin 6zellikle de orgiitlerin alt
diizeylerinde yer alan bireyler i¢in ¢ok 6nemli oldugunu Hawthrone
Aragtirmalar1 dogrulamistir. Eger ¢alisanlarin birbirleriyle iliskileri ki-
sitlanir veya engellenirse, yani grup ici iligkiler yasaklanirsa, ¢alisma
ortamu stresli bir hale dontistiiriilmiis olur.
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(5) Yonetici - Yonetilen ve Calisma Arkadaslar ile Anlasmaz-
hk

Calisan kisilerin kendilerini yoneticilerden daha yetenekli ve {istiin
gérmesi veya yoneticinin iligskiyi bu sekilde algilamasi ya da yonetici-
nin ¢alisanin isinden memnun olmamasi ve yoneticinin ¢ok titiz olma-
siin yonetilen i¢in biiyiik bir stres kaynagi olusturdugu bir gercektir.
Bu tiir yoneticileri memnun etmek oldukg¢a zordur. Yonetici - yonetilen
arasinda olusan ¢atigma, siirtiisme ve gerginlik giinliik yagamin bir par-
cast oldugu kadar siirekli bir stres kaynagini da olusturmaktadir. Baska
bir deyisle, islerin yapilmasi i¢in gii¢ ve yetkisini kullanmak isteyen
yonetici ile yonetilenlerin onlardan beklentileri ¢ogunlukla catisir. Bu
durum aradaki iligkiyi bozar, bozulan iligki ise, hem yoneticide hem de
yonetilende stres yaratir.

Yonetilenlerin kisilik yapilari birbirinden farklidir. Bu nedenle yo-
netenlerden beklentileri de farkli olmaktadir. Ornegin, calismaktan
hoslanan, sorumluluk iistlenen, bagimsizlik giidiisii yiiksek olan yone-
tilenler, yetkeci yoneticilere sorun ¢ikarirlar. Diger yandan yonetene
tartismasiz itaat eden bagimli yonetilenler, kendi kendilerini yonetme-
leri i¢in serbest birakan yonetenlere kusku ile bakarlar. Bu olumsuzluk-
lar, iligkilerin zayiflamasi ve tedirginlige yol agarak stres olustururlar.
Yoneten yonetilen arasindaki iligkinin bi¢imi ve yapist, kisileri olumlu
veya olumsuz olarak etkileyen dnemli bir unsurdur. Burada yonetilen
acisindan sorun, hem yonetenin ekibine girmeyi bagsarmak ve onun bir
pargas1t olmak hem de kendi bagimsiz kisiligini koruyabilmektir. Bu-
nu basaramayan yonetilenlerin, yoneticilerine iliskin olumsuz tutumlar
icinde olmalar1 dogaldir. Stres altinda bulunan astlar, amirlerinin yapici
elestiride bulunmadiklarini ve belirli kisilere nem vererek onlara ayri-
calikli davrandiklarini belirtmislerdir. Ayn1 seviyede bulunan astlar bir
yandan birbirleri ile yardimlagsmak, diger yandan da bir iist basamaga
yukselmek i¢in birbirleri ile yarigmak zorundadirlar. Bu ¢eliski de cali-
sanlar1 strese sokmaktadir.

(6) Grup Desteginin Seviyesi

Yapilan arastirmalar, yogun bir sosyal ¢evreye ait olan insanlarin
stresli yasam olaylarindan daha az etkilendiklerini, stresle ilgili saglik
sorunlarmin daha az oldugunu ve stresle daha kolay basa ciktiklarini
dogrulamistir. Gruptan soyutlanmak, stres, hastalik ve sikicilik etkenle-
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11 agisindan bir risk etmenidir. Grupsal destek ise, strese karst direncli
olmay1 saglayan dnemli bir 6gedir. Caligma yagamindaki arkadas des-
tegi, bireyin huzuru icin toplum ve ailedeki destek kadar dnemlidir. Is-
yerindeki grupsal destek ¢alisan tizerinde iki olumlu etki yaratmaktadir.
Birincisi, yonetici veya is arkadaslarindan gelen destegin stresi azalt-
mas1 ve daha saglikli olmaya yardim etmesidir. Buna grupsal deste-
gin “dogrudan etkisi” denir. Ikincisi, grupsal destegin isyerine “dolayli
veya Onleyici” bir etki yaparak yetkeci liderlik, vardiya caligmasi ve
isin sikiciligr gibi stres yaratict durumlarin zararh etkilerini yumusat-
masidir. Kisaca belirtecek olursak, calisanlar grubun iiyeleri tarafindan
desteklenmekten kolayca etkilenirler. Bu destek sayesinde grup i¢inde
sorunlar paylasilir ve diger insanlarla olmak seving verir. Eger isyerin-
de bu tiir bir sosyal destek yoksa caligsanlarin strese girmeleri ¢cok kolay
olur.

(7) Isyerinde Dedikodu Yapilmasi

Grup tyeleri tarafindan dislanmak ya da grubun diger iiyelerini kis-
kanmak bazen kisileri grup veya grubun bazi {iyeleri hakkinda ileri geri
konugmaya yoneltebilmektedir. Dedikodu, ¢alisan bireylere is yasam-
larindan yansiyan 6nemli bir stres kaynagidir. Toplumsal kiiltiiriin, ki-
silerin yiizline kars1 elestirmeye imkan vermemesi nedeniyle insanlar,
genellikle birbirlerine, baskalarini ilgilendiren ya da gergekleri yansit-
mayan diigiincelerini aktarirlar. Degisik bir ifade ile, insanlar baskalari-
nin davraniglarina kendilerine gére anlamlar yiikleyerek kendilerini tat-
min etmeye calisirlar. Bu durum isyerlerinde hem biiyiik 6l¢iide zaman
ve enerji kaybina neden olmakta hem de insanlar arasindaki iliskilerin
gerginlesmesine neden olmaktadir. Yani sonugta insanlarin stresli olma-
sina yol agmaktadir.

d. KiSISEL STRES KAYNAKLARI

Stres konusunda en ¢ok arastirma kisisel stres kaynaklar1 konusunda
yapilmis ve sonugta bunlarin stresin temel belirleyicileri oldugu konu-
sunda goriis birligine varilmistir. Tabii orgiit disi, orgiitsel ve grupsal
stres kaynaklar1 da sonugta kisisel seviyede etki yaratirlar.

Bircok kisisel stres kaynagi vardir ancak bunlardan {i¢ tanesi diger-
lerinden daha fazla bilinmektedir. Bunlar sunlardir:
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(1) Ustlenen Roliin Ozellikleri

Calisanlarin gergeklestirmek zorunda olduklari gesitli rolleri vardir.
Ailevi, mesleki, toplumsal vs. gibi roller. Bu roller gerceklestirilirken,
beklentilerden dolay1 ¢atismalara yol agabilirler. Is yasaminda rol ¢atis-
mast, gorevler, kaynaklar, kurallar politikalar ve diger insanlar arasinda
uyumsuzluga neden olabilir. Rol belirsizligi, bir isi yapmak icin gerekli
olan bilgi noksanligindan, yetersiz egitimden, zayif haberlesmeden, bil-
ginin is arkadas1 veya yoneticiden yanlis aktarilmasindan veya saklan-
masindan kaynaklanabilir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi isgorenlerde
veya yoneticilerde strese yol actig1 gibi hem kisi hem de 6rgiit agisindan
istenmeyen sonuglar da dogurabilir.

(2) A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

(a) A Tipi Kisilik Ozellikleri

A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlar kendileri, aile bireyleri ve is
arkadaslar i¢in oldukca yiiksek bir beklenti diizeyine sahiptirler. Belir-
ledikleri bu seviyenin ideal oldugunu bilmelerine ragmen, bu seviyeye
ulasamamalar1 durumun da mutsuz olurlar ve bir stres igine girerler. Bu
stresin etkisiyle belirledigi seviyeye ulasma yollarin1 arastirirlar, ulas-
tiklar1 zaman yasadiklari mutluluk kisa stirer.

A tipi davranis sergileyenler, hem zamanla, hem yakinlariyla hem de
kendileriyle rekabet i¢indedirler ve rekabetten korkmazlar. Bu rekabet
duygusu ister istemez biitiin yasamlarin1 kapsar ve sonugta yogun bir
stres igine girerler.

A tipi davranis sergileyenlerin 6zelliklerinden bazilari sunlardir:

*Sinirli zaman ve asir is yiikii kosullari altinda uzun siire ¢alisabi-
lirler,

*Eve ig gotiirlirler ve hafta sonlar bile galigirlar,

*Yiiksek tiretim barajlart koyarak bunlara ulasmaya calisirlar yani
kendileriyle rekabete girerler,

*s durumunun ¢alismalarni engellemelerinden sikayet ederler.

*Bagkalarinin ¢aligma faaliyetlerinden etkilenirler ve amirleri tara-
findan yanlis anlasilmaktan sikayet ederler.
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Kisaca A tipi insanlarin duygusal 6zellikleri igine giren isgdren veya
yoneticiler daima yogun stresle ¢aligirlar. Bu stres onlarda bazi sinirli
davraniglarin olugmasina neden olmaktadir.

(b) B Tipi Kisilik Ozellikleri

A tipi bireylerin tam karsiti olan bireylerin davranigsal 6zellikleri
B tipi olarak adlandirilmistir. B tipi insanlar kati1 kurallardan arinmis
ve esnektirler. Zamani sorun etmezler, rahat ve sabirlidirlar. Basar1 ko-
nusunda asir1 hirsli degillerdir. Cok kolay sinirlenmezler ve tedirgin
olmazlar. Yaptiklari isten zevk almayi bilirler. Yaptiklari isde rahat ol-
malar1 onlarda sugluluk duygusu yaratmaz, sakin ve diizenli ¢alisirlar.
B tipi kisiligi olanlar, ¢aligma ortamindaki rekabetten fazla etkilenmez-
ler. Bu kisiler ¢alisma yasaminda sagliklarina zarar vermeyecek sekilde
miicadele ederler. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlar ara sira A tipi
davranislar sergilerler ama bu o kadar 6nemli degildir.

B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan insanlar kolay yasayan kimse-
lerdir. Oldukea acik ve rahattirlar. Basar1 onlara fazla bir sey vermez.
Baskalar ile yarisa girmezler. Konugmalar1 bile daha rahat ve sakin bir
tempodadir. Bu insanlar, kendisinden ve ¢evresinden emin kisilerdir.

Calisma ortamindaki insanlar A ve B tipi kisilik 6zelliklerini ortak
olarak da tasiyabilirler. Ama 6nemli olan bu insanlarin kendilerine zarar
vermeden, isleri ve is ortamindaki diger insanlarla barisik bir bigimde
calismalarini saglamadir.

(3) Yasam ve Kariyer Degisiklikleri

Toplumsal ve teknolojik degislikler gibi, yasam ve kariyer degisik-
likleri de stres yaratabilirler.

Yapilan arastirmalar ani hayat degigsmelerinin insanlar lizerinde as1-
11 stres yarattigini dogrulamistir. Hayat degismeleri yavas (yaslanma)
veya ani (aile bireylerinden birinin 6liimii) olabilir. Ayn1 seyler kariyer
degismeleri i¢cinde gecerlidir. Yeni sorumluluklarla yeni bir ise aniden
baslama insanlarda stres yaratabilir. Ayn1 sekilde kapasitesini yeterince
kullanamayacag1 veya kapasitesini agan bir ise veya makama terfi edil-
me insanlarda stres olusturabilir. Bu stres nedeniyle de is performansla-
rinda diismeler goriilebilir.
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Yasam degisikliklerinin stres degerleri asagidaki tabloda goriilmek-
tedir:

Tablo :2 Yasamimizdaki Degisikliklerin Stres Agirliklar

YASAM DEGISIKLIKLERI PUAN
Esin Oliimii 100
Bosanma 73
Hapis Cezasi 63
Yakin aile tiyelerinden birinin 6limii 63
Onemli bir kisiyi yaralama veya hastalik 53
Evlilik 50
Isten kovulma 47
Emeklilik 45
Sex giigliikleri 39
Is diizeltmesi 39
Isteki gérevin degismesi 36
Is sorumlulugunda degisme 29
Patronla ge¢inememe 23
Is saatleri ve sartlarindaki degisme 20
Tatil 13
Yilbasi 12
Kanunlarin hafif ihlali 11

(4) Is Gerekleri ile Kisilik Uyumsuzlugu

Calisma yasaminda bazen igin gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu so-
run yaratir. Buna kisi ile rol arasindaki ¢atisma da denilebilir. Bu ¢a-
tisma, orgiit, bireyden kendi temel degerleriyle ¢atisacak tiirde bir rol
veya roller beklediginde ortaya ¢ikan bir ¢atigma tiiriidiir. Ornegin, ba-
ris yanlis1 bir mithendisin silah iiretimi ile ilgili bir iste ¢aligtirilmasi
veya gecimini saglamak i¢in bu isi yapmak zorunda kalmasi buna bir
ornektir. Kisilerin meslek se¢iminde ve ise yerlestirilmelerinde ilgi ve
yeteneklerinin dikkate alinmamasi bu tlir uyumsuzluklari dogurur. Bu
durum ise, stresli bir ¢alisma diizeninin olusmasina neden olur.
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(5) Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, isgorenin gerceklestirdigi gorevde bir kesinlik ol-
madiginda veya izledigi islemler dizisini agik segik algilayamadiginda
ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifade ile, personel, is yasamindaki roliine
iligkin yeterli bilgiye sahip degilse, bulundugu konumun gerekleri, is
arkadaslarinin ve kendisinin sorumluluklar1 ve etkinlik alani yeterin-
ce acik degilse, rol belirsizligi ortaya ¢ikar. Yapilan arastirmalarda, rol
belirsizligi ile can sikintisi, yasamdan zevk almama, ige glidiilenmenin
diisiik olmasi, isten ayrilma istegi, kaygi diizeyi ve alinganlik arasinda
dogrudan bir iliski oldugu bulunmustur.

Yapilan isin amacinin ne oldugunun tam olarak bilinmemesi, yapilan
igin biitiin faaliyetler icinde ne anlam tasidigindan haberdar olamamak,
calisanlarda gerginlik ve isteksizlige yol ac¢tig1 yapilan arastirmalarla
dogrulanmistir. Kisaca belirtecek olursak, rol belirsizligi, genellikle bir
isin yapilmasina iliskin bilgi veya iletisim eksikligi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu durum bazen, egitim eksikligi, zayif iletisim veya bil-
ginin ¢aligma arkadaslar1 veya yoneticiler tarafindan carpitilmasi veya
kasitli olarak aktarilmamasi sonucunda da meydana gelebilmektedir.

5. STRESIN BELIRTIiLERI VE ETKILERI

Strese kars1 verilen tepkiler uzun bir zaman dilimi i¢inde gesitli has-
taliklarin gelismesine zemin hazirlar. Bu hastaliklar bas agrisi, yliksek
tansiyon, kalp rahatsizliklar1 gibi bedensel hastaliklar olabildikleri gibi,
psikolojik veya zihinsel hastaliklar da olabilir. Bireyler davranis kalip-
larina ve zihinsel 6zelliklerine gore stres karsisinda geri ¢ekilme, ka-
bullenme, kars1 koyma veya korku, endise, depresyon gibi duygusal
sorunlar da gelistirilebilir. Diger yandan dikkatin azalmasi, dikkati bir
konu iizerinde toplama gii¢liigii, ¢esitli konular arasinda iliski kurma
giicliigli, asir1 unutkanlik, takintili diisiinceler zihinsel diizeydeki so-
runlardan bazilaridir.
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Bireylerde tipik olarak ortaya ¢ikan stres belirtileri agagidaki sekilde
gosterilmistir.

*Yiiksek tansiyon

*Gerginlik

*Devamli endise

*Rahatlama giigliigii
STRESIN *Asirt alkol ve sigara kullanimi
BELIiRTiLERi | =™==3 *Uyku problemleri
*[sbirliginden uzak davranis
*Yetersizlik duygusu
*Duygusal dengesizlik
*Sindirim problemleri

Sekil: 1 Stresin Belirtileri

Stres belirtileri ¢gogunlukla birbirinin i¢ine girmis durumdadir. Bu
nedenle ¢ok karmasiktir. Dolayisiyla her insanda stresin belirtileri ay-
n1 bigimde goriilmez. Her asamada belirtiler gittikge kotiilesmektedir.
Ancak bazen, belli belirtiler azalir veya yok olur ve digerleri bunlarin
yerini alir.

Insanlarin stres altinda oldugunu gosteren dnemli belirtilerden bazi-
lar1 sunlardir:

*Daha Once kolaylikla verilebilen kararlar1 vermekte giicliik ¢ekil-
mesi,

*Degersizlik, yetersizlik, glivensizlik ve terk edilmislik duygulari,
* Alisilmis davranis bigimlerinde 6nemli degisiklik,
*En 1yi olan1 degil, garanti olan1 segmek,

*Uygun olmayan durumlarda ortaya ¢ikan 6fke, diismanlik ve kiz-
ginlik dalgalari,

*Sigara ve i¢ki icme egiliminin artmasi,

*Kisisel hata ve basarisizliklar stirekli diistinmek,

* Asir1 hayal kurmak, sik sik diistinceye dalip gitmek,
*Duygusal ve cinsel yasamda diislincesiz davranislar,

* Birlikte olunan kimselere asir1 giiven veya giivensizlik,
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* Alisilmigtan daha titiz ve isin gerektirdiginden daha fazla calis-
mak,

*Konusma ve yazida belirsizlik ve kopukluk
*Sagliga asirt ilgi,

*Uyku bozuklugu,

*QOliim ve intihar fikirlerinin sik sik tekrarlanmast,

*Goreli olarak 6nemsiz konularda agir1 endiselenme ya da tam tersi-
ne gercek sorunlar karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik.

Daha oncede belirttigimiz gibi bir is ve is ortamindan kaynaklanan
stres faktorleri calisanlari farkl sekillerde etkilemektedir. Ornegin, asir1
is yukii veya is yiikiiniin azlig1, sikint1, duygusuzluk, yiiksek kaza orani,
sikayet, devamsizlik, siirekli yorgunluk, uykusuzluk, istahta degisiklik,
sigara, alkol ve uyusturucu kullaniminin artmasi, hata yapma ve karar-
sizlik gibi etkiler yapmaktadir.

Stresin belirtilerini fiziksel, davranigsal ve psikolojik olarak ii¢ ana
grupta ele alip inceleyecegiz.

a. FIZIKSEL BELIRTILER VE ETKILERI

Bu ana grupta ele alinacak belirtiler sunlardir: Tansiyon yiikselmesi,
sindirim bozuklugu, terleme, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk, alerji
ve mide bulantisi.

(1) Tansiyon Yiikselmesi

Yapilan arastirmalarda stresin belirtilerinin en ¢ok kalp- damar sis-
temi lizerinde gorildiigi tespit edilmistir. Sikint1 ve yiiksek tansiyon
arasindaki iliski uzun siiredir bilinmektedir. Hava trafik kontrolorleri
lizerinde yapilan bir arastirmada, yiiksek risk ortamlarindan biri olan
hava kontrol isinde ¢alisanlarin kan basinglarinin diger islerde ¢alisan-
lara oranla 4- 5 kat daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Hipertan-
siyon veya kan basicinin kronik olarak yiikselmesi, kalp ve damar
hastaliklarinin en 6nemli bir sebebidir. Yiiksek kan basinci damarlar
iizerinde ¢ok biiyiik ve ciddi sorunlar yaratir. Yiiksek tansiyon stresle
¢ok yakindan ilgili bir saglik olayidir. Clinkii stres, cok derin ve siddetli
bir etki nedeniyle kan basincini artirmaktadir.
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(2) Sindirim Bozuklugu

Sindirim sisteminde mide ve bagirsak insanin heyecanlarini yansitan
organlardir. Stresli durumlarda heyecanlar, istahsizlik, mide bulantisi,
karin agris1 ve bagirsak islevlerinde artma veya bozukluk yaratir. Bazen
ishal de stres sonucu olusabilmektedir. Ciinkii stres viicutta Tiroksin
salgilanmasin1 hizlandirmakta bu da ishali baslatmaktadir.

(3) Terleme

Kisinin bedeninde stresin olugmasi sirasinda viicut kendini sogut-
mak i¢in terler. Ancak bu tiir terleme 1s1 sonucu ortaya ¢ikan terlemeden
farklidir. Insan iki sekilde terlemektedir. Birincisi, 1s1 sonucu, digeri ise,
stres sonucu olusmaktadir. Stres sonucu olusan terleme daha ¢ok avug
ici, ayak taban1 ve koltuk altinda goriiliirken, 1sinma sonucu olusan ter-
leme ise, daha ¢ok bas, boyun ve govdede yaygin bigimde goriiliir. Ki-
saca, korku, 6fke ve stres durumlar1 terlemeyi artirir,

(4) Nefes Darhg

Stresin saglikla iligkisi konusunda yapilan arasgtirmalarda ruhsal
yapidaki bozukluklarin ve stresin nefes darligina (astima) da neden
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Astimin psikosomatik bir hastalik oldugu
bilinmektedir. Psikosomatik hastaligin anlami, hayali bir hastalik degil,
zihinsel durumun bedendeki fiziksel degismede 6nemli bir rol oyna-
masidir. Duygusal stresler ani bir astim krizini baslatabilir. Astim has-
talig1 yasam boyu siiren ve yasami tehdit eden bir hastaliktir. Tikanma,
nefes alamama, yiiziin morarmasi, hiriltili teneffiis, oksiiriik krizleri,
bronslarda kasilma ve sikisma, giderek bronslarin ¢eperlerinde olusan
kalinlagsma ve geriye doniisii imkansiz bir solunum sistemi bozuklu-
guna neden olmaktadir. Yine bu konuda yapilan arastirmalar, stresin
solunum sistemi bozukluklarinin olusmasinda 6nemli bir etken oldugu
sonucunu dogrulamistir. Bunlarin yaninda stres sirasinda, kisiler daha
cok oksijen alma ihtiyaci duyduklari i¢in daha sik ve kesik olarak nefes
alip verirler.

(5) Bas Agrisi

Stresin dogurdugu gerginlik ile bas agrilar arasinda yakin bir iligki
vardir. Stresin neden oldugu gerginlik, damarlarin daralmasina, kafanin
belirli bolgelerine giden kan akiminin bozulmasina ve o bolgeye giden
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kanin bir hayli azalmasina yol agmaktadir. Ayrica gerginlik kasin oksi-
jen gereksinimini artirir. Boylece oksijen gereksinimi artmis dokuda,
kansizligin yaratacagi etki biiytliyerek agriya duyarlh 6zel alicilarin uya-
rilmasina, bu da agrinin olusmasina neden olmaktadir.

(6) Yorgunluk

Teknolojinin ve makinelesmenin hizla gelismesi ¢alisanlarin fiziksel
olarak yorulmalarini azaltmasina ragmen, olusan yeni is diizenine uyum
saglama cabalari ise, onlarin ruhsal agidan yorulmalarina neden olmak-
tadir. Calisanlarin ise uyumsuzluk duygusu i¢inde olmalar1 ¢alistiklar
orgiitiin genel havasi, maddi ve manevi doyumlar, yiikselme imkanlari-
nin sinirlt olmasi gibi faktorler, ruhsal yorgunlugun 6énemli nedenlerini
olusturmaktadir. Dolayisiyla i ve ig ortamindan kaynaklanan stres, ¢a-
lisanlarda fiziksel ve ruhsal yorgunluk olusturabilmektedir.

(7) Alerji

Asirt duyarligin olusmasinda stresin 6nemli etkisi vardir. Asir1 du-
yarlik tepkileri, bedenin bagisiklik sistemi {lizerinde etki yapan alerji
tepkileridir. Bu asir1 tepkiler kasilma, sisme ve kasmti gibi belirtiler
ortaya ¢ikarir. Bir¢ok bireyde yalnizca stres durumlarinda alerji gortil-
miistiir. Bu bir anlamda bedenin strese kars1 uyarilmasidir. Stresin nasil
bir mekanizmaya gore isledigi tam olarak bilinmemesine ragmen, ya-
pilan ¢alismalar stresin kisileri alerjik tepkilere karsi daha duyarli hale
getirdigini dogrulamistir.

(8) Mide Bulantis1

Stresin neden oldugu fizyolojik rahatsizliklardan birisi de mide bu-
lantisidir. Ozellikle salgilanan adrenalin hormonu mide bulantisinin
olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Stres durumu ortadan kalkinca
genellikle mide bulantisi da sona ermektedir.

b. DAVRANISSAL BELIRTILER VE ETKIiLERI

Davranigsal grupta ele alinan stres belirtileri, genellikle disaridan
gozlenebilen ve calisanlarin davranislarina yansiyan belirtilerdir. Uy-
kusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik veya asir1 yeme, sigara ve alkol kul-
lanma davranigsal stres belirtileridir.
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(1) Uykusuzluk

Insanin ruh saghiginda meydana gelen en kiiciik bir ruhsal dengesiz-
lik onun uyku diizenini de olumsuz yonde etkilemektedir. Stresle ilgi-
li olarak yapilan aragtirmalarin hemen hemen hepsinde uyku ile ilgili
problemler de goriilmiistiir. Uyku insan yasaminin temel ve vazgegil-
mez etkinliklerinin basinda gelir. Gergekten insanin genel sagliginda
bir problem olustugunda bunu hemen uyku diizenindeki bozukluklar
takip eder.

Stres altindaki bireylerde uyku zorlugu iki sekilde meydana gelmek-
tedir. Birincisi, uykuya dalma giiclig, ikincisi ise, gece boyunca ke-
sintisiz olarak uyuyamamadir. Bir baska uyku bozuklugu ise, uzun siire
uyudugu halde kisinin sabah dinlenmis olarak uyanamamasidir.

(2) Uyuma istegi

Stres her zaman uykusuzluga neden olmayabilir. Clinkii bazen stres,
kisilerde asir1 uyuma istegi de dogurabilmektedir. Bazi insanlar stresli
durumlardan uzaklagmak i¢in uyumayi tercih ederler.

(3) Istahsizhk

Asirt stres nedeniyle bireylerin ruhsal dengesinin bozulmasinin bir
sonucu olarak hem yagama ilgi azalmakta hem de istahsizlik ortaya ¢ik-
maktadir. Bireyler sagduyulariyla yemek yemeye caligsalar bile, buna-
lim agirlastikca yemege olan ilgi iyice azalir. Diizenli beslenememek
ise, bireyin fiziksel gliciinii olumsuz yonde etkiler ve kisa siirede agiri
kilo kayiplar1 goriiliir. Kisaca, istahin kesilmesi bireyin stres altinda ol-
dugunun en énemli gostergesidir.

(4) Yemek Yemede Artis

Kronik stres altindaki bireylerde kilo kaybetme egilimi goriilmekle
birlikte biitiin bireyler i¢in bu durum gecerli degildir. Ciinkii bir¢ok in-
san, agir1 stres altindayken daha fazla yemek yer ve bu nedenle gittikce
kilo alir. Bunun nedeni, insanlarin yemeyi stresten kurtulmanin bir yolu
olarak gormeleridir. Cok yemek yemenin stresten kurtulmanin bir yolu
olmasinin iki temel nedeni vardir. Birincisi, bir seyler yemenin dikkati
dagitmasidir. Eller, beyin ve agiz yemekle ugrasirken sorunlar i¢in endi-
selenmek ve diisiinmek i¢in ¢ok fazla zaman harcanmaz. ikincisi, yeme-
nin hipotalamus ve zihin {izerinde yatistirict etki yaratmasidir. Yemenin
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hipotalamus tizerindeki etkisi iki sekilde goriiliir. Birincisi, kandaki seker
diizeyini yiikseltir. Seker diizeyi yiiksekse hipotalamus kapanir. Tkincisi
ise, agza yiyecek alma ve ¢igneme hipotalamus tizerinde menedici etki
yapar. Buna temel etken denir ve yalnizca yenilen seyin farkinda olunur.
Bu farkinda olus gergek bir yatistirict etki yapar. Cogu insan dikkatini
sorunlarindan uzaklagtirmak icin asir1 yeme egilimine girer ve bdylece
stres kaynaklarina iliskin mutsuz duygulardan kurtulur.

(5) Sigara Kullanma

Kaygili bir kisilik 6zelligine sahip bireyler stresle karsi karsiya
kaldiklarinda veya stresli bir ortama girdiklerinde hemen sigaraya sa-
rilirlar, hatta birakmislarsa bile yeniden baglarlar. Cok sigara i¢enler
sigaranin stresi azalttigin1 savunurlar. Bu nedenle stresli ortamlarda
daha fazla sigara igerler. Ancak bu durumun dogrulugu heniiz ispatlan-
mamustir. Ayrica ¢ok sigara igmenin insanlart daha ¢ok strese soktugu
yapilan aragtirmalarla dogrulanmistir. Sigara uzun siire kullanildiginda
icinde bulunan nikotin, merkezi sinir sistemi {izerinde yaptig1 etkiler
nedeniyle bagimlilik olusturur. Sigara i¢ilmediginde sikinti, gerginlik
artar. Ruhsal gii¢ azalir, zihinsel islevler yavaslar, yorgunluk, bitkinlik,
istahsizlik ve uykusuzluk belirtileri goriiliir. Kisaca belirtecek olursak,
sigaranin stresi azalttig1 diisiincesi biiytik bir yanilgidir.

(6) Alkol Kullanma

Stresin azaltilmasinda i¢ine diisiilen bir yanilg: da alkol kullanmadir.
Ciinkii bir¢ok kisi alkoliin gerilimi azalttigina, endiselerden uzaklastir-
digina, memnuniyet verici duygular: artirdigina, sosyal ¢cevreye uyumu
kolaylastirdigina ve yagami daha iyi algilamay1 sagladigina inanir. Kisa
donemli ve az alinan alkoliin depresif duygular1 azaltmasina karsin, dii-
zenli olarak, uzun donemli ve agirt miktarda alinan alkoliin ise, depresif
duygular1 artirdig1 yapilan arastirmalarla dogrulanmistir. Alkol kiigiik
agr1 ve acilar dindirir ve kisiyi gevsetir (ama bu durum gegicidir). An-
cak alkol, asir1 alindiginda sarhoslukla birlikte saldirgan davranislara
da yol agmaktadir.

¢. PSIKOLOJIK BELIRTIiLER VE ETKIiLERI

Psikolojik belirtiler baslig altinda gerginlik, ge¢imsizlik, isbirligin-
den kacinma (¢ekilme), endise, yetersizlik duygusu ve yersiz telas in-
celenecektir.
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(1) Gerginlik

Stres i¢ine girildiginde insanlarda kas ve sinirsel gerilim ortaya ¢i-
kar. Gerginlik hem kendisi bir stres belirtisidir hem de gerginlik nede-
niyle ortaya ¢ikan diger tepkilerin baslaticisidir. Gerginlik, kas ve sinir-
sel gerginlik bi¢ciminde ortaya ¢ikabilmektedir. Giinliik konusmalarda
¢ogu zaman stres kavrami, gerginlik- gerilim kavramlar ile es anlamda
kullanilmaktadir.

(2) Geg¢imsizlik

Stresin etkileri sadece bireysel diizeyde kalmamaktadir. Ciinkii stres-
li kisilerin sozel ve fiziksel olarak hem kendilerine hem de bagkalarina
zararlar1 dokunmaktadir. Stres i¢indeki birey, sikintilarini gogunlukla
ailesine ve is ¢evresine yansitmaktadir.

Stres, gecimsizligi doguran 6nemli bir nedendir. Ofke ise, bireyin
kendi yetersizliginden kaynaklanan asagilik duygusu ve kaygidan kur-
tulmak i¢in bagvurdugu bir savunma mekanizmasidir. Genellikle 6fke,
kizginlik ve saldirganlik birbirleriyle yakin baglantist olan kavramlar-
dir. Saldirgan davranislar duygusal diizeyde, 6tke ve kizgiliktan bas-
ka farkli derecelerde kin, nefret, diismanlik gibi olumsuz duygular da
icermektedir. Kisaca, calisma ortaminda da stresten kaynaklanan sal-
dirgan ve ofkeli davranislar, bireyin gecimsiz olmasina, is ve arkadaslik
iligkilerinin bozulmasina neden olmaktadir.

(3) Isbirliginden Kaginma

Bazi insanlar stres i¢ine girince sosyal yasantidan kendilerini uzak-
lastirarak yalniz yasamay1 tercih ederler. Bu durum, aile toplum veya is
ortamindaki diger bireylerle iliskilerden de uzaklagsmalara neden olur.
Bu durum da bireyin toplumsal destek ve paylasgim imkanlarini ortadan
kaldirir. Bireylerin aniden alisilmamis bigimde i¢ine kapanmasi, diger
bireylerden uzaklagmasi 6nemli bir stres gostergesidir.

(4) Siirekli ve Yersiz Endise

Stres veya asir1 yorgunluk durumlarinda endise artar. Stresin en be-
lirgin belirtilerinden biri, kisinin devamli endise i¢inde olmasidir. Stres-
li durumlarda baz1 bedensel hareketler sik¢a yapilir. Bu hareketlerin
yapilmasi sirasinda derin nefes alindig1 i¢in oksijen miktari artar ve en-
diseye neden olan laktik asitin oksitlenerek kandan atilmasi ¢abuklasir.
Ancak, hareketsizlik durumu devam ederse endise de devam eder.
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(5) Yetersizlik Duygusu

Yetersizlik ve islevsizlik duygusu, uzun dénemli stres durumlarindan
sonra ortaya ¢ikan 6nemli bir belirtidir. Yetersizlik ve islevsizlik bireyleri
ac1, Uimitsizlik ve bunalima gotiiriir. Kisinin i¢ine girdigi bu psikolojik
durum bireyin biitlin enerjisini alir ve is yapamaz hale getirir.

(6) Yersiz Telas

Insanlarin beklenmedik ve alisilmadik durumlarda telasa kapilmasi
dogaldir. Ancak uzun siireli stres durumlari kisilerin normal ve alisilmis
fonksiyonlarini yerine getirmelerini engeller ve onlarin siirekli ve yersiz
bir telas i¢cine girmelerine neden olur. Farkli nedenlerle telasa kapilan
bireyler, beklenmedik durumlar karsisinda gereken tepkileri vereme-
dikleri i¢in hem stresin kaynagina iliskin olarak hem de sergiledikleri
davraniglarin yersizligi karsisinda tiimiiyle timitsizlige kapilabilirler.
Boyle bir durum onlarin stresle basa ¢ikma yeteneklerini de olumsuz
yonde etkiler.

6. STRESLE BASA CIKMA

a. STRESLE BASA CIKMA KAVRAMI

Stresle basa ¢ikma veya diger bir deyisle stres yonetimi, ruh ve be-
den sagligini korumak ve verimli bir yasam siirdiirebilmek i¢in gerek-
lidir. Stresle basa ¢ikmanin amaci, stresin tamamen yok edilmesi degil-
dir. Aslinda boyle bir seyi basarmak da miimkiin degildir. Esas amacg,
insanin yagamini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyen stres mikta-
rim1 azaltmaktir. Kisaca stresle basa ¢ikma, stres faktorlerinin olustur-
dugu duygusal gerilimi azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanma
amaciyla gosterilen davranis veya duygusal tepkileri giiclendirmektir.
Stresle basa ¢ikmanin li¢ temel amaci vardir. Bunlar sunlardir:

*Kisa Vadeli Amaglar:
- Stresin yapisini, nedenlerini ve etkilerini 6grenmek,

- Stresle daha etkili olarak basa ¢gikabilmek i¢in gerekli kural ve yon-
temleri 0grenmek.

*QOrta Vadeli Amaglar:
- Zarar verici stres nedenlerini 6grenmek,

- Stresin uyarici belirtilerini 6nceden gormek,
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- Stresi engelleyici etkili bir yagam bigimi gelistirmek,
- Olumlu stres kaynaklarini algilamak,

- Duygusal ve bedensel stres tepkilerini kontrol etmek,
- Gerektiginde stresi harekete gegirmek,

- Stresin tirmanmasina yapisal olarak engel olmak.
*Uzun Vadeli Amaglar:

- Yiiksek diizeyde huzur bulmak,

- Saglikli ve diizenli yasamak,

- Yasamdan tat almay1 saglamak,

- Yiiksek seviyede verimlilik elde etmek,

- Yetenekleri gelistirme imkani hazirlamak.

Stresle basa ¢ikma siirecinde stres kaynagina iki tiir degerlendirme
yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler sunlardir:

Birincil Degerlendirme: Bu degerlendirmede stresli durumun ki-
si icin tasidigr anlam belirlenmektedir. Yani, zararin (veya kaybin) ve
tehlikenin boyutlarini belirleme ve miicadelenin baslatilmasina karar
vermedir. Zarar veya kayip degerlendirmesinde herhangi bir organin
sakatlanmasi, benlik saygisinin kaybolmasi ve arkadasliklarin bitmesi
gibi olumsuzluklar ele alinmaktadir. Tehlike durumunda ise, birey zarar
veya kayip tehlikesi ihtimalini degerlendirir. Zarar veya kayip ya da
tehlike degerlendirmesi yapanlar 6fke, korku veya giicenme gibi olum-
suz duygular yasadiklarindan gercek stres durumlar ile kars1 karsiya
gelebilmektedirler. Buna karsin stres kaynagi ile miicadele degerlendir-
mesinde bireylerin stres olayimin iistesinden gelme, kazang ve gelisme
elde etme beklentileri vardir. Bu degerlendirmede kisiler olumlu duy-
gular yasarlar.

Ikincil degerlendirme: Bu asamada kisi, stresle basa ¢ikma icin ge-
rekli olan kaynaklari degerlendirir. Insanlar bu degerlendirmede su kay-
naklar1 ele alir:

*Nesnelerle ilgili kaynaklar,

*Sosyal statiilerle ilgili kaynaklar,

*Bireye iliskin stresle miicadele davranislari,
*Zaman, para, bilgi gibi enerji kaynaklari.
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Bu iki degerlendirme objektif olarak yapildiktan sonra kisiler stres-
le basa ¢ikma davranislarini ya da stratejilerini uygulamaya baslarlar.
Stresle basa ¢ikmada insanlar genellikle, ya aktif bir strateji olan sorun-
la miicadele etme (soruna yonelik basa ¢ikmada birey, stres durumunun
kontrol altina alinabilecegine karar verir ve eyleme gecer. Daha fazla
bilgi alma, sorun ¢6zme davranislar1 bu strateji kapsamindadir) ya da
pasif bir strateji olan stresin yarattigr olumsuzlugu kabullenme (duy-
guya yonelik basa ¢ikmada kisi durumun kontrol edilemeyecegine, bu
nedenle durumun kabullenilmesine karar verir) yollarini tercih ederler.

b. STRESLE BASA CIKMADA BiREYSEL YONTEMLER

Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemlerin rolii oldukca biiytiktiir.
Bu yontemlerin ortak yonleri, hemen hemen hepsinin bireysel aligkan-
liklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilar1 kontrol altina alin-
masini kabul etmeleridir. Bu yontemler sayesinde bedende baslayan ve
zararli olan strese kars1 onlemler alinarak stres etkisiz hale getirilmeye
calisilmaktadir. Bireysel diizeyde stresle basa ¢ikma yontemlerinden
bazilarini so0yle siralamak miimkiindiir:

(1) Bedensel Hareket

Yapilan arastirmalar, her yastan insan i¢in yiirliylis, kosu, yiizme,
bisiklete binme, aerobik yapma, hafif top oyunlar1 ve tenis gibi egzer-
sizlerin stresle miicadelede olumlu etkiler yarattigini dogrulamistir.
Bedende yiiksek diizeyde duygusal ve sinirsel degisme meydana gel-
mesine karsilik, eger bedensel hareketler yapilmazsa bedenin kimya-
sal yapis1 daha kolay bozulmaktadir. Bu durum da kalp hastaliklariin
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bunun onlenmesi icin stres altinda
olan bireylerin sik sik bedensel hareketler yapmalar1 gerekmektedir.

Insan kanindaki hiicreler kanin tasidigi oksijen ve diger yararli mad-
delerle beslenirler. Stres, damarlarda daralmaya neden oldugu igin, ister
istemez hiicrelere giden kan miktarin da azalmaktadir. Bu da hiicre-
lerin yetersiz beslenmesine yol agmaktadir. Bu olumsuzluklarin uzun
stire devam etmesi veya sik sik tekrarlanmasi halinde bu hiicreler hem
hastaliga daha ac¢ik hale gelmekte hem de yasam siireleri kisalmakta-
dir. Hiicrelerin yasam siiresini uzatmanin ve onlar1 saglikli kilmanin bir
yolu da fiziksel egzersizlerdir. Artan ve hizlanan kan akimi nedeniyle
hiicreler daha iyi beslenir, bdylece hem daha saglikli olmalar1 hem de
uzun omiirlii olmalart saglanmis olur.
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(2) Solunum Egzersizi

Kalp ve akcigerlerin iyi ¢aligmasini saglayan faktorlerden birisi de
derin nefes almadir. Ciinkii derin nefes alma, gerginligi azaltmaktadir.
Bu aligkanlig1 kazanmak i¢in rahat bir bigimde oturarak veya uzanarak
yavag yavasg derin nefes almak gerekir. Bir dakika iginde normalde ali-
nan nefes sayisinin yarisi kadar diizenli ve agir nefes alarak bes dakika
bu alistirma siirdiiriilmelidir. Bu nefes alma yontemi giinde iki kez tek-
rarlandiginda stresin yol a¢tig1 gerginlik azalir.

Nefes almanin kendisi bir gevseme yolu oldugu gibi, biitiin gevseme
egzersizlerinin de bir pargasi olarak kullanilmaktadir. Dogru ve derin
nefes alma dogrudan damarlar1 genisletmekte ve bunun sonucunda ka-
nin oksijeni bedenin en u¢ noktalarina kadar ulastirmasini saglamakta-
dir. Dogru ve derin olarak alinan nefes, bireyde baslayacak veya basla-
mis olan stres zincirini kirdig1 gibi azalmasina da yardimct olmaktadir.

(3) Meditasyon

Bedeni fiziksel ve duygusal olarak dinlendirmek igin igsel yogun-
lasmay1 ve sakinligi artirmak meditasyon olarak adlandirilir. Meditas-
yon, hem bireylerin stresli durumlardan uzaklagsmalarina hem de stres
belirtilerinin azalmasma yardim eden bir yontemdir. Transandantal
meditasyon, en yaygin olan meditasyon bi¢imidir. Meditasyon giinde
20- 50 dakika arasinda “mantra”(bir, bir, bir.....) denilen bir s6zciigiin
tekrarlanmasi yoluyla gergeklestirilir. Meditasyon i¢in gerekli sartlar
sakin bir ¢gevre, rahat bir durus, tekrar edilen zihinsel bir uyaran ve pasif
bir tutumdur. Gelismis birgok iilkede meditasyon teknigi cok yaygindir.
Hatta bu iilkelerde baz1 orgiitler ¢alisanlarin kullanmalari i¢in meditas-
yon odalar1 dahi kurmuslardir. Yapilan bir arastirmada, bir yil boyunca
meditasyon uygulamasina katilan personelin, katilmayanlara gére da-
ha fazla islerinden doyum sagladiklar1 sonucu elde edilmistir. Ayrica
meditasyon uygulamalarina katilanlarin verimlerinin yiikseldigi, isten
ayrilmalarin azaldigi, amirleri ve arkadaslari ile daha iyi iligkiler kur-
duklar1 da gozlenmistir.

Amaglar1 ayni olan bir¢ok meditasyon sekli vardir. Meditasyonda
temel amag, kisiyi zihinsel kaygi, gerilim ve endiselerden uzaklastira-
rak bir rahatlik ve sakinlige ulagtirmaktir.

Meditasyon teknigini bilen bir birey ani veya uzun siireli stresli du-
rumlarla daha kolay ve etkili bir sekilde basa ¢ikabilir. Meditasyonun
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zihinsel ve fiziksel saglik lizerinde onemli bir etkisi oldugu yapilan
aragtirmalarla dogrulanmstir.

(4) Biyolojik Geri Bildirim

Stresle basa ¢ikmada farkli bir yaklasim da biyolojik geri bildirim-
dir. Biyolojik geri bildirim (Biyo- feedback), insanin normal ve normal
dis1 olan ve kendisinin farkinda olmadig1 fizyolojik tepkilerinin bir arag
yardimi ile farkinda oldugu bir egitim programi i¢inde otonom etkin-
liklerini (beden sicakligi, ter bezi salgisi vb.) istenilen sekilde ve yon-
de diizenlemeyi 6grendigi bir yontemdir. Biyo feedback araglar1 deriye
baglanan elektrotlar yolu ile kaydedilen bu etkinlikleri analiz ederek ki-
siye goriilebilen ve duyulabilen sinyaller olarak geri yansitir. Tibbi reh-
berlik altinda bireyler stres belirtilerini biyolojik geri bildirim araglari
yolu ile nasil azaltilacagin1 6grenebilmektedirler. 1960°lara kadar sinir
sisteminin kontrol edilemeyecegine inanilirdi. Oysa kalp atis1, oksijen
tiiketimi, mide asidi salgis1 gibi igsel siirecler kontrol edilebilmektedir.
Bdylece biyolojik geri bildirim (biyo- feedback) ile stresin istenmeyen
etkilerinin azaltilmasi1 miimkiin olabilmektedir.

(5) Gevseme

Gevseme egitimi, bireyin bedeninde olusan stresin tam karsit1 bir
etki yapar. Stres olayinda kaslar gerilir, kan basinci ve kan sekeri yiikse-
lir, solunum artar. Oysa gevseme hareketleri ile kaslar rahatlar, tansiyon
diiser, solunum yavas ve derin olur, kan sekeri azalir. Gevseme teknigi
kullanildiginda bedende baglayan psikosomatik stresin etkisi kirilir ve
zararlar1 engellenmis olur. Gevseme ve rahatlama i¢in birgok yol vardir.
Gevseme hareketleri yalniz gerginlik durumunda degil, diizenli olarak
yapilmasi durumunda da insan1 rahatlatmaktadir.

Gevsemeyi gercekten basarmis bir insanda su belirtiler goriiliir: So-
lunum derin ve rahat, eller ve ayaklar sicak ve agir, kalp atislar1 sakin
ve diizenli, karni sicak ve alni serindir. Bu durumdaki bir insanin kaslari
gevsemis, hormonal dengesi saglanmis ve beden metabolizmasi yavas-
lamistir.

(6) Beslenme

Yapilan arastirmalar, beslenme ile stres arasinda yakin bir iliski bu-
lundugunu dogrulamistir. Ozellikle baz1 yiyeceklerin stresi baslattigs,
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artirdig1, hatta bireyleri strese kars1 daha duyarli hale getirdigi goriil-
mistiir. Stres ile beslenme arasindaki iliski su bagliklarla agiklanabilir:

* Yetersiz kalori insan organizmasini zayiflatarak, stresle ilgili has-
taliklara daha kolay yakalanmasina neden olmaktadir.

* Mineral ve vitamin eksikligi zayiflatic1 bir etkiyi yapmaktadir.
Ornegin, B vitamini eksikligi kayg1, depresyon, uykusuzluk, kalp so-
runlari, midede hassasiyet ve kas zayiflig1 gibi olumsuzluklara neden
olmaktadir.

* Siddetli ve uzun siireli stres belli vitaminlerin daha fazla tiiketil-
mesine neden olabilmektedir. Ornegin, B1 ve B2 vitaminleri, devaml
stres durumlarinda yiiksek diizeyde tiiketilir. Ayrica stres sirasinda sal-
gilanan adrenalin hormonunun yapisinda yer alan panhotenic asit, C
vitamini ve cholin asit yogun olarak harcanir.

* Rafine seker agir1 alindiginda bedende biiyiik bir enerji olustur-
dugu bir gergektir. Fakat buna ragmen, baz1 zararli etkileri de vardir.
[1k olarak dis ¢iiriimelerine neden olmaktadir. ikinci olarak, kan seke-
rine salgilanan insiilin dengesinin bozulmasina yol agmasidir. Ugiincii
olarak, bir¢ok sekerli iiriin (seker, kekler, ¢esitli icecekler) vitamin ve
minerallerden yoksundur. Bu nedenle viicut, metabolizma islevini yeri-
ne getirebilmek icin ¢esitli vitaminleri, 6zellikle de B vitaminini diger
kaynaklardan ddiing alir. Bu durum viicutta B kompleksi vitaminini tii-
ketme egilimi baslatir. Yiiksek miktarda seker alindiginda ve dengesiz
bir diyet uzun donemli stresle biitlinlestiginde, B vitamini yetersizligi
olugmaya baslar. Bu da zaten var olan kaygi, sinirlilik ve genel sikinti
gibi stres belirtilerini daha da azdirir.

* Cay, kahve, kakao ve ¢ikolatada bulunan kafein de stres etkisi ya-
ratan bir maddedir. Giinde iki veya ii¢ fincandan fazla alinan kahve kan
basincini artirir, kalp atigint siddetlendirir, kalbin oksijen ihtiyacini ar-
tirtr, kalp ritmini bozar ve kaygiya yol acar.

* Yiiksek oranda kolestrol, doymus yag ve tuz iceren yiyecekler,
yiiksek kan basinci riskini artirir ve kalp damarlarinda plakalar olugma-
sina neden olur. Bu tiir yiyecekler diger stres yaratici faktorlerle beraber
kalp hastaliklar1 ve yiiksek kan basinci tizerindeki olumsuz etkileri daha
da artirir. Cok asir1 tuz nedeniyle viicutta fazla su tutulmasi da dogrudan
stres ve sikint1 baslatir.
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* Uzun slire sigara igmek ya da dumanli ortamda bulunmak, ihtiyac-
tan fazla miktarda C vitamini tiiketilmesine neden olmaktadir. Sigara
dogrudan stres olusturdugu gibi diger faktorlerin bedende daha kolay
stres yaratmasini da saglamaktadir.

* Fazla miktarda kalori alma, hareketsizlik ile birlestiginde sisman-
liga yol acar. Sigsmanlik beden {izerinde dogrudan stres yaratir, psiko-
lojik olarak sikinti verir ve enerji diizeyini diisiirerek bireyin kendisine
saygisini azaltir. Asirt kilo, enerji diisiikliigii nedeniyle bireyin giinliik
sikintilarla basa ¢ikma giiclinii de azaltir.

Kisaca belirtecek olursak, stresle daha etkili olarak basa ¢ikabilmek
icin, beslenme diizeni ve beslenme aliskanliklar1 gozden gecirilmeli ve
dengeli bir beslenme programi izlenmelidir.

Beslenmenin stres yaratmamasi i¢in su noktalara dikkat edilmesi ge-
rekir:

*Gtlinde iki veya ii¢ fincandan daha fazla kahve i¢ilmemelidir.

*Glinliik beslenmede kalori, vitamin ve mineral dengesi saglanma-
lidir.

*Beslenmede dogal ve islem gormemis besinleri tercih ederek, za-
rarli kimyasal maddeler igeren besinler en aza indirilmelidir.

*Stresli durumlarda bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak yemek ye-
mekten kacinilmalidir ve 6zellikle rafine seker orani yiiksek besinler-
den uzak durulmalidir.

*Eger sigara i¢iliyorsa ve diizenli olarak baskalarinin dumanina ma-
ruz kalintyorsa takviye olarak C vitamini alinmalidir.

*Egzersiz yapilmadikca diyet basariya ulasmaz, bunun i¢in diizenli
olarak egzersiz yapilmalidir.

*Gelip gecici diyet ¢abalarindan ka¢iilmali ve kararli olunmalidir.

*Tuz, doymus yag ve kolesterol iceren besinler en aza indirilmelidir.

(7) Sosyal Destek

Sosyal destek kavramu ile kisinin baska kisilerle ya da gruplarla olan
iletisimi anlatilmak istenmektedir. Sosyal destek stres konusunda su
faydalar1 saglamaktadir:
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*Sosyal destek insanin kendi duygularini agiklama ve anlamli hale
getirme imkani saglar.

*Kisinin bir anlamlilik duygusu kazanmasina yardim eder, amagclari
ve durumlar1 uygun bir sekilde degerlendirebilmesi i¢in diger insanlar-
dan 6nemli geri bildirimler almasina yardim eder.

*Sosyal iletisim ayrica yararl bilgiler ve pratik yardimlar edinilme-
sini de saglar.

Kisaca, yalniz yasayan ya da insanlar veya gruplar tarafindan kabul
edilmeyen kisiler strese kars1 daha hassastirlar. Bireylerin aile, toplum
ve is yasamlarinda birlikte olduklar1 diger insanlar tarafindan destek-
lenme diizeyleri, paylasim oranlar1 ve birliktelikten aldiklar1 zevk, on-
larin stresle miicadele etmedeki basar1 diizeylerini artirmakta ve stres-
ten daha az zarar gérmelerini saglamaktadir.

(8) Sosyal ve Sportif Etkinliklere Katilma

Bos zamanlar1 degerlendirme, sosyal ve sportif faaliyetlere katilma
stresle basa ¢ikmada 6nemli bir yontemdir.

Bireyin 6z benligine uygun ve yapmaktan zevk aldig1 toplumsal,
kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilarak, kisinin giinliik yasamin siki-
ciligindan kurtulmasi ve insanlarla etkileserek sosyal bir kisilik kazan-
mas1 bos zamani degerlendirme olarak agiklanmaktadir. Bu nedenle is
disindaki zamanlarin nasil degerlendirildigi, stres durumlarinda daha
da 6nem kazanmaktadir. Sinema, tiyatro, opera, bale, konserler, sergi-
ler ve spor karsilagsmalar1 gibi sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere
katilmak ve izlemek insanlar1 rahatlatir, tutkulardan ve duygulardan
arinmay1 yani “katharsis” i saglar. Kisaca, bu tiir etkinlikleri izlemek,
insanlarda olumlu duygular uyandirir ve bu duygular sayesinde insan-
lar psikolojik olarak daha cok rahatlar ve saglikli olurlar. Bahgecilik,
agag isleri, sporun her tiirii, balik tutmak, avcilik, ev hayvanlar1 besle-
mek, televizyon izlemek, kitap okumak, miizik dinlemek, sinema veya
tiyatroya gitmek, koleksiyon yapmak gibi hobiler de stresin azaltilmasi
ve Onlenmesinde 6nemli rol oynarlar. Bu tiir hobiler ve bos zamanlari
degerlendirme, insanlarin degisik bir isle ugragsmalarini ve bundan zevk
almalarini saglar. Biitlin bunlar, gevsemeyi yasamak, basarmak ve ken-
dini anlatmak gibi ¢ok 6nemli yararlar saglar.
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(9) Masaj

Stresin yavaslatilmasi ve dnlenmesinde masaj bir¢ok agidan yarar-
lar saglar. Masaj, kaslarin gevsemesine yardim eder. Fiziksel uyaranlar,
kan akimi ve kaslarin durumunu diizenler. Masaj yoluyla kas gerilimi
azaltildig1 icin gesitli agrilar da azalir. Masaj sayesinde biitiin viicutta
kaygiy1 azaltan, diisiinmekten ¢ok hissetmeye imkan veren tatl bir ra-
hatlama duygusu olusur. Kisaca, bilingli yapilan masaj, kisiyi stresin
kargasasindan uzaklastirir ve saglikli bir dinlenme imkan1 saglar.

(10) Zaman Yonetimi

Zaman yonetiminin temel amaci, zamani ihtiyag ve istekleri karsi-
layacak bigimde kontrol altinda tutabilmektir. Basarili zaman yonetimi
icin dort onemli nokta vardir. Birincisi, amag belirlemek, ikincisi, amaca
ulagmak i¢in planlar yapmak, ti¢linciisii belirlenen ilk plan1 uygulamaya
koymak ve bitis zamanini tespit etmek, dordiinciisii ise, amaca ulasa-
na kadar ¢alismaya devam etmektir. Zaman baskisi nedeniyle yasanan
stresle basa ¢ikmak igin zamanin ¢ok iyi planlanmasi ve kullanilmasi
gerekmektedir.

7. STRESLE BASA CIKMADA ORGANIZASYONEL
YONTEMLER VE STRESIN AZALTILMASINDA
YONETICILERE DUSEN GOREVLER

a. STRESLE BASA CIKMADA ORGANIZASYONEL YON-
TEMLER

Organizasyonel stresle basa ¢ikma yontemleri, calisanlarin is ve is
ortamindan kaynaklanan streslerini azaltmak ya da 6nlemek i¢in orga-
nizasyonel diizeyde stres yaratan faktorlerin kontrol edilmesi veya azal-
tilmasi i¢in yonetim tarafindan yapilan diizenlemeleri ifade etmekte-
dir. Stresle basa ¢ikmada yonetim tarafindan belirlenen organizasyonel
yontemlerden bazilarini sdyle siralamak miimkiindiir:

* Destekleyici bir orgiit iklimi olugturmak.

* Calisanlarin yaptiklari igleri zenginlestirmek.

* Organizasyonel rollerin belirlenmesi ve ¢atismalarin azaltilmasi.
* Mesleki gelisimi saglamak i¢in egitim programlarinin belirlenmesi.

* Calisanlar i¢in danismanlik hizmetlerinin olusturulmasi.
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b. STRESIN AZALTILMASINDA YONETiICIiLERE DUSEN
GOREVLER

Basarili yoneticiler kisa donemli verimliligi istemezler. Bu nedenle
her zaman uzun dénemli verimli olmanin yollarini arastirirlar. Bunun en
etkili yollarindan birinin, ¢alisanlarin rahatliginin saglanmasi oldugunu
bilirler. Ayrica basarili yoneticiler, verimlilik i¢in stresin azaltilmasinin
gerekliligine de inanirlar. Diislik stres i¢in yOneticilerin su noktalara
dikkat etmeleri gerekmektedir:

*Caligma i¢in ¢ekici bir ortam yaratilarak is tatminini yiikseltmek,
*Rol belirsizligini en aza indirmek,

* Asirt is yiiklinii ortadan kaldirmak,

*QOrgiitte degisme ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurmak,
*Calisanlar1 devamli motive etmek,

*Calisanlarin kararlara katilimlarini saglamak,

*Qrgiit i¢inde stresi azaltmak icin gerekli hizmetleri olusturmak,

*Stres konusunda ¢alisanlar1 bilgilendirmek.
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YAZIM KURALLARI VE
NOKTALAMA iSARETLERI

Feyza HEPCILINGIRLER

Biiyiik Harflerin Kullanilisi
1.Tiimcelerin ilk harfi biiyiik yazilir:
Kadin limana dogru yiiriidii.

Tirnak icine alinmis aktarma tiimcelerin de ilk harfi bii-
yiik yazilir: Ahmet annesine, “Bu gece isten ge¢ ¢tkacagim.” dedi.

2. Biitiin ozel adlar biiyiik harfle baslar. Ozel adlar siyle
stralanabilir:

Kisi ad ve soyadlari:
* Cekim ekleri kesme ile ayrilir:
Asli’nin, Dilek’e, Murat’ta, Ay¢a’dan
Atatiirk’ler olmez.
Edebiyatimizda nice Orhan Pamuk’lar vardir.
* Yapim ekleri 6zel ada bitisik yazilir:
Yarin Sanemlerde kalacagim.

* Latin alfabesi kullanan uluslardaki kisi adlar1 6zgiin bigimiyle ya-
zilir ve okunur: Charles Dickens, Shakespeare, Descartes, Nietzsche,
Jean Jacques Rousseau, Sophie Marceau...

Latin alfabesi kullanmayan uluslarin kisi adlar1 Tiirk¢e’de soylendi-
g1 gibi yazilir: Anton Cehov, Konfii¢yiis, Kurosava, Humeyni...

Yer adlar:
Cekim ekleri kesme ile ayrilir:
Ankara’da, Sinop tan...
Yapim ekleri bitisik yazilir:

Ankarali, Istanbullu...
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Yapim ekleri kesme ile ayrilmaz.

(Ancak 0zgiin bi¢imiyle yazilan yabanci adlara getirilen yapim
ekleri, karisikligir onlemek i¢in kesme ile ayrilabilir: Bordeaux’lu,
Massachusetts’li.... )

Hayvanlara verilen 6zel adlar:
Cekim ekleri kesme ile ayrilir:
Pamuk’a, Findik in, Tekir'den...

*Bundan sonraki ozel adlardan sonra gelen cekim ekleri, gerekir-
se kesme ile ayrilir.

Dil, ulus, din, mezhep, tarikat adlar:

Tiirk¢ede, (gerekirse ve istenirse Tiirk¢e’de), Fran-
sizcanin, Tiirkler, Fransizlar, Islamlik, Hiristiyan,
Musevilik, Ortodoks, Protestan, Alevilik, Bektasi-
lik...

Bir ozel ada bagh saygi sozciikleri, sanlar ve takma ad-
lar:

Nese Hanim, Aysen Hanim, Nizamettin Bey, Meh-
met Efendi, Osman Amca, Siileyman Aga, Ayse Hala,
Doktor Nedim Bey...

Kurum ve kurulus adlarimin her sozciigii:

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Anayasa Mahkeme-
si, Kanaat Bakkali, Késem Market, Seckin Kuafor,
Tiirkii Kafe...

Apartman, yapi, yapit, orenyer (tarihsel kalint1) adlarimin
her sozciigii:

Izmir Saat Kulesi, Ankara Kalesi, Diisiinen Adam
Heykeli, Isa’'nin Son Aksam Yemegi Tablosu, Efes
Harabeleri, Elif Apartmani...

Yapit adlarinin i¢inde ya da sonunda yer alan, “ve, ile, ki, da, de,
mi, mi, ya, ya da, veya” gibi sozciikler kiigiik harfle baglanarak yazilir.
Adin tamamu biiylik harflerle yazilmissa elbette bunlar da biiyiik harfle
yazilir.

292



Koy, bucak, kasaba, il¢e, il; semt, mahalle, cadde, bulvar, sokak
adlarinin her sozciigii:

Kyt K6y, Yuvali Bucagi, Istanbul Ili, Goztepe Ma-
hallesi, Giiniz Sokak...

Canta Koyt derken kdyiin £’si de biiyiik; ama Canta ile birlikte Co-
banhasan Koyl de sayilacaksa kdy, artik tek varliga ait bir ad olmadi-
gindan £ kiigiik: Cobanhasan ve Canta koyleri

Yer, yon, yore bildiren (bati, dogu, giineydogu, ig, orta, i¢ba-
t1, agag1, yukari...) sozciikler, bir 6zel adin sifat1 olarak kullanildik-
larinda biiyiik harfle yazilir:

Orta Afrika, Dogu Avrupa, I¢bati Anadolu, Asagi
Saksonya...

Ozel adin tanimu, “varhigi tek olan” bigiminde yapilir. Dogu Anadolu
derken, varlig1 tek olan bir bolgeden s6z ediyoruz. Anadolu’nun dogusu
dedigimizde ise Anadolu’nun dogusunda kalan her yerden s6z ediyor
olabiliriz. Bu sdyleyiste bu yiizden dogu sozciigiiniin kiigiik harfle bas-
lanarak yazilmasi gerekir.

Kita, bolge, dag, ova, deniz, gol, akarsu, orman gibi cog-
rafya adlarimin her sozciigii:

Asya, Afrika, Dogu Anadolu Bolgesi, Palandoken
Dagi, Adana Ovasi, Belgrat Ormani, Firat Nehri...

Devlet, hiikiimet, savas, antlasma adlarinin her sozciigii:

Norve¢ Kralligi, Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli
Devleti, Ankara Hiikiimeti, Balkan Savasi, Lozan
Antlasmasi...

Mektup basligi, zarflarin {izerine yazilanlarin her sézciigii:
Sevgili Annecigim, Sayin Ahmet Dalmaz...

Giines, Ay, Diinya Sozciikleriyle Oteki Gezegen Adlarimin Yaz-
mi

* Gokbilim ve cografya ile ilgili konularin anlatiminda diinya
ile oteki gezegen adlari, ay ve giines sozciikleri biiyiik harfle
baslar:
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Diinya Giines’in ¢evresinde, Ay Diinya’nin ¢evresin-
de doner.

Diin Giines tutulmasi gézlendi.

* Gokbilim ve cografya konularimin disinda, giines, diinya ve
ay sozciikleri kiiciik harfle baslar:

Bu ev hi¢ giines almiyor.
Bir giin diinyayt dolasacagim.

Burada belirleyici olan, bu sozciiklerin temel anlamda mi, yan an-
lamda m1 kullanildigidir. TA yalnizca gokbilim ve cografya i¢in gecerli
olabilir. Oysa giindelik yasamimizda sdzgelimi diinya sdzcligii o kadar
cok gecer ki! Elbette hep yan anlamda. Oyleyse bu sozciikleri bilimsel
olarak, yani kendi anlamlarinda kullanmiyorsak kiiciik harfle baglaya-
rak yazmaliy1z.

Ay ve Giin Adlari ile Tarihlerin Yazimi

* Ay ve giin adlari, yanlarinda rakam varsa, belirli bir tarihi
gosterdigi icin biiyiik harfle baslar:

26 Ocak 2008, 26 Ocak Cumartesi, Ocak’in 26 s1,
Cumartesi 26.1.2008

* Yaninda rakam bulunmayan ay ve giin adlar kiiciik harfle
yazilir:

Ulkemizde nisan ayi ¢ok giizeldir. Bu haziran ayinin
ikinci pazar giinii orada olacagim.

Sayilarin Yazim

* Sayilar, gerekli goriilen durumlarda yaziyla yazilabilir. Say:
adlar1 bu durumda yaziya ayr1 ayn gecirilir:

Bes milyon yiiz yirmi iki bin iki yiiz beg

* Senet, ¢cek, vb. yazilislarinda, yolsuzluk olasiligim1 énlemek
amaciyla, bitisik yazilir; basi ve sonu kapatihr.

-onsekizmilyonyediyiizellibin-

Bitisik yazilmay1 gerekli kilan, ak¢asal nedenlerdir. Ortada para ile
ilgili bir durum yoksa, yaziyla yazilan sayilar bitisik yazilmaz.
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¢ Sayilar rakamla yazilinca, rakamdan sonra gelen ek, kesme
ile ayrilir; sayinin okunusuna uyar:

Saat 3.00te, 1975 'ten, 1990°da, 3'ten 9’a kadar...

* Sira sayi bildiren —nci eki yerine nokta konmussa kesme kullanil-
maz:

I.nin, 5.den
“Mi” soru sozciigiiniin yazimi:

Mi soru sozciigii daima sozclikten ayri yazilir, tinlii uyumlarina uyar.
Bu sozciige gelen ekler sozctige bitisik yazilir.

babam mi, okuyor mu, siz misiniz, gelebilir miyiz
“Da (de)”’nin yazimi:

Baglag ve ilge¢ olan da (de) daima sozciikten ayr1 yazilir, biiytlik
inlii uyumuna uyar; {insiiz benzesmesine uymaz (ta, te’ye donlismez):
ben de, arkadasim da, olup da...

Not: -da (-de) durum ekiyse sozciige bitisik yazilir, tinlii uyumuna
ve iinsliz benzesmesine uyar: bende, arkadasta ...

Baglac ve ilgec olan “da, de” ile durum eki olan “-da, -de”nin ka-
rigtirllmast bir bi¢imde 6nlenmeli. Baglag ve ilge¢ olan da, de ile ek
olan -da, -de, gorevlerinden ayirt edilebildigi gibi, vurgudan da ayirt

edilebilir. Baglac ve ilge¢ olan “da, de”” vurgusuzdur, vurgu ondan 6nce
gelen sozciige yapilir:

Ben de gelecegim.

Durum eki olan —da, -de vurguludur.
Bende para var.

“Ki”nin yazimi:

* Baglac ve ilge¢ olan “Aki”, bagimsiz bir sdzciiktiir, daima ayr1 ya-
zilir ve biiyiik iinlii uyumuna uymaz: Sen ki, dedim ki, o adam ki

* Ek olan —4i, iinli uyumlarina uwymaz: aksamki, yarinki, kisinki
Ancak kimi sozciiklerde kiigiik tinlii uyumuna uyar: diinkii, bu-
glinkii, 6biirkii

* Kimi sozciikler, ki baglaciyla bilesik sozciik olusturmustur, bun-
lar bitisik yazilir:
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Sanki, ¢iinkii, mademki, halbuki, oysaki
Bilesik sozciiklerin yazimi:

Bilesik sozciikler tek kavrami karsilayan sozciiklerdir. Tek sozciik
gibi hecelerine ayrilir.

a-dam-o-tu degil a-da-mo-tu
Satir sonuna geldiginde de hecelerinden boliiniir:
ha-ni-me-li.
Bilesik 6zel adlarin yazimi:
Bilesik 6zel adlar, tek sozciik olarak yazilir:

Haydarpasa, Karamiirsel, Kocamustafapasa, Kara-
deniz, Kii¢iik¢cekmece, Biiyiikada, Kire¢burnu

Ozel adlarla sonradan olusmus kurum, cadde, sokak adlar1 biiyiik
harfle baslanarak ayr1 ayr1 yazilir:

Hiiseyin Rahmi Giirpinar Lisesi, Sehit Cengiz Topel
Mahallesi, Cemal Giirsel Meydani, Resat Nuri So-
kagi

Bilesik eylemlerin yazimi:

a) Ad soylu bir sozciikle “etmek, olmak, eylemek” yardime1
eylemleri yan yana geldiginde (hece diismesi ya da ses tliremesi gi-
bi) herhangi bir ses degismesi oluyorsa bitisik (emretmek, sabretmek,
kahrolmak, affetmek, halletmek, hazzetmek gibi), olmuyorsa ayr1 (naz
etmek, icat etmek, yok olmak gibi) yazilir.

b) Eylem ve yardimci eylemle yapilan bilesik eylemler bitisik
yazilir:

gelivermek, yapadurmak, olagelmek, diiseyazmak...
Kisaltmalarin yazima:

Geleneksellesmis kisaltmalar oldugu gibi benimsenir: Ltd., apt.,
bkz...

Biiyiik harflerle yapilan kisaltmalarin arasina nokta konmaz: TBMM,
TDK, DSI, TUBITAK, ISKI..

T.C. bu kuralin digindadir.
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Kisaltmalardan sonra gelen ek kesme ile ayrilir; ek kisaltmanin oku-
nusuna uyar: TBMM 'ye (TBMM 'ne degil), TDK 'den, TUBITAK 'in

ikilemelerin yazim:

“Ikileme”, ad1 iistiinde iki sdzciik demektir. Sdzciiklerin biiyiik ya da
kiigiik olmasi fark etmez, iki ayr1 sézciik olarak yazilir:

i¢ ige, tist iiste, art arda, yan yana,; yavas yavas miril
miril; ev bark, yalan yanlis; ¢oluk ¢ocuk, kap ka-
cak...

Bilesik sozciik olusturanlar tek sdzclik olarak yazilir:

alisveris, civciv, cizbiz, darmadaginik, éteberi, zik-
zak...

Diizeltme imi (*):

a) Dilimize Arapca ve Farscadan giren sozciiklerde k ve g’den sonra
gelen ince a ve u’larin lizerine konur:

kagit, riizgdr, mahkim, dergdh, mekdn, yadigar

b) Yazimlar1 ayni, anlamlar1 ve okunuslart ayr1 olan kimi yabanci
sOzciiklerde, uzun ya da ince okunan {inliilerin {izerine konur:

hala — hald, kar — kdr, adet — ddet
¢) Ozel adlarin yazimi niifus kayitlarindaki gibi olur.
Uyari: L’den sonra gelen a ve u’larin {izerine konmaz:
lale, selam, plan, reklam
Noktalama imleri (Isaretleri)
Nokta (.)
a) Tamamlanmis bir tiimcenin sonuna konur:
Annem diin ¢arsidan bir seyler almus.
b) Tirnak i¢ine alinmis aktarma tiimcelerinin sonuna konur:
Kadin, ¢ocuga “Dogru okula gideceksin.” dedi.
¢) Tarih bildiren rakamlarin arasina konur:

29.1.1997, 3. 12. 2005 ...
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d) Saat bildiren rakamlarin arasina konur:
17.15

e) Boliimleri gdsteren say1 ve harflerden sonra konur:
a. b.c 1.2 3.

f) Sayilarin bindelik okuma basamaklarinin (boliiklerin) arasina ko-
nur.

3.698.327

(Son zamanlarda bu kullanim yerine okuma basamaklarinin arasinda
bosluk birakma yeglenmektedir.)

g) Kimi kisaltmalarda kullanilir:
huk. (hukuk), prof. do¢. gén. (gonderen), T.C.

Virgiil ()

a) Es gorevli sozciikleri, sozciik dbeklerini ve sirali tiimceleri
ayirmada kullanilir:

Ali, Ahmet ve Osman okula geldiler.

Tok, etkileyici bir sesi vardu.

Uzun boylu, genis omuzlu bir geng iceri girdi.
Ayse eve geldi, evde bir saat uyudu.

Son ornek, virgiiliin noktal virgiil yerine kullanilmasidir. Aralarinda
anlam iligkisi olan iki tiimceyi baglamak i¢in kullandigimiz asil isaret,
noktali virgiildiir. Bu iki tiimcenin herhangi birinde, bagka bir neden-
le virgiil kullanilmamissa iki tiimce virgiille de birbirine baglanabilir;
ancak bir nedenle virgiil kullanilmigsa tiimceleri baglamak icin, artik

noktal1 virglil kullanilmalidir: “Aysegiil, bir yil sonra koyiine dondii;
biiyiimiis ve giizellegmisti.”

b) Ozneyle yiiklemin arasina baska dgeler girmisse ya da 6znenin
vurgulu bir bi¢imde belirtilmesi gerekiyorsa, 6zneden sonra konur:

Televizyondaki mag¢i biiyiik bir dikkatle izleyen ba-
bam, gézlerini ekrandan ayirmadan bir bardak su
istedi.

Iste, benim de bekledigim buydu.
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Yakisikli, doktor beyin yanina usulca yaklasti.

Son 6rnek, virgiiliin unutulmasi1 durumunda tiimcenin birgok anla-
ma birden gelme tehlikesi tasimasina; yani anlam bulanikligina iyi bir
ornek.

¢) Tiimcede vurgulu bir bi¢gimde belirtilmesi gereken 6gelerden son-
ra konur:

jgte orada, tam orada, gézleri bana dikili, éylece
duruyordu.

Sensin, yillardir aradigim kisisin, o sensin.
d) Tirnak igine alinmamis aktarma tiimcelerinden sonra konur:
Az sonra size katilirim, dedi.

Suna:
- Artik beni aramazsan ¢ok sevinirim, dedi.

e) Seslenmelerden sonra kullanilir:
Sevgili Annecigim, Sayin Ogretmenim,
f) Sayilarin ondalik kisimlarini ayirmada kullanilir:
5,657,4

g) Ara soz ve ara tlimceler iki virgiil arasina alinir. Ara soziin ya
da ara tiimcenin i¢inde virgiil kullanilmigsa virgiil yerine kisa ¢izgi (-)
kullanilir.

Ara soz: Aciklayici sozdiir. Agikladig 6geden sonra gelir, agikladi-
g1 0geyle ayn1 goreve girer.

Arkadaslarimdan biri, lisede vanimda oturan beni
cocuk, aramis.
arasoz

0zne

Ara sz, 6zne i¢inde agiklayici.

Yuvasina, durmadan bir sevler tasidigi bu cok
eve, baglanmisti.
arasoz

dolayl1 timleg

Ara s6z, dolayl tlimleg i¢inde aciklayici.
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Elif’i -cok sevdigi, kavusamadigi o unutamiyordu.

kadini-
arasoz

belirtili nesne

Ara s0z, nesne i¢inde agiklayici. Ara soziin iginde virgil kullanildigt
icin kisa ¢izgiyle gosterilmis.

Icinde virgiil kullanilmasa da ara soz istendiginde iki kisa ¢izgi ara-
sina alinabilir; ancak virgiil kullanilmigsa karisikligi 6nlemek igin kisa
cizgi sarttir.

Ara tiimce: Tiimcenin i¢ine yerlestirilmis a¢iklayict bagka bir tiim-

cedir. Ana tiimcede gorevi yoktur.

Babasi, ona pek babalik da yapmamisti aslinda, simdi
onu gormek mi istiyordu?

Sen bu sinavi, giiven bana, birincilikle kazanirsin.
Uyart: -1p, -ip, -up, -iip’li eylemlerden sonra virgiil konmaz.
Noktal Virgiil (5)

Noktal1 virgiil, en az kullanilan, kullananlarin da neden kullandigini
tam agiklayamadigi bir isarettir. Oysa noktanin tiimce demek oldugu,
virgiiliin de toplama isareti yerine gectigi diistiniiliirse noktal1 virgiiliin,
noktalari, yani tlimceleri toplayan bir virgiil oldugu kolayca anlasilir.
= timce
, = 4+

5 = tiimceler i¢in toplama isareti

a) Birbirine bagl iki tlimcenin kendi i¢lerinde virgiil kullanilmissa,
iki tiimceyi ayirmada kullanilir:

Edebiyat, insanin yalnizca konusma ve yazmasini
diizeltmez; kendisini, diinyay1, diisiince ve duygula-
ri tanitmasint da saglar.

Roman okumazdi; siiri, 6ykiiyii ise ancak kendi duy-
gularina bir karsilik bulursa okurdu.

a) iki tiimce birbirine ama, fakat, lakin, ancak, yalniz, ne ki, ne var
ki, ¢ctinkii, bu nedenle, oysaki... gibi baglaglarla baglanmigsa, bu baglac-
lardan 6nce konur:
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Sizinle gelirim; ama size yardim edemem.

Korsan baskir olayindan siirekli yakiniyoruz, ancak
onlemek igin hi¢hir sey yapmiyoruz..

Uyar: Ve, ki, ya da, veya, da (de) sozciikleri baglag gorevindeyken
bu sozciiklerden 6nce ya da sonra higbir isaret konmaz. Bir tiimcede
kendi iglerinde virgiille ayrilmis kiimeleri birbirinden ayirmada kulla-
nilir.

Basbakan, bakanlar, yetkililer; okullarimizi, hasta-
nelerimizi gormeye geldiler.

Noktali virgiil aslinda bir virgiildiir, icinde nokta(lar) bulunan bir
virgiil. Bu ylizden noktal1 virgiilden sonra kii¢iik harf kullanilir.

iki Nokta (:)
Bu isaretin ad1 iki nokta iist iiste degil, yalnizca “iki nokta”.

a) Bir sozciikten ya da tiimceden sonra agiklama yapilacaksa, 6rnek-
ler siralanacaksa o sdzciigiin ya da tiimcenin sonuna konur.

Iki noktadan sonra gelen agiklamalar bagimsiz bir tiimce ise bu tiim-
cenin ilk harfi biiyiik olur; tek tek 6rnekler siralantyorsa 6rnekler kiiciik
harfle baslar.

Ad: Varligin dildeki karsilig: olan sozciigiin tiirii-
diir.

Ad: adam, kedi; Bilgen, Orhan; sevgi, mutlu; or-
man, ordu...

Olayin asli suymug: Adam, Selim’e ¢ok kizginmis.

Arkamdan biri geliyordu: Gdélge gibi, beni adim
adim izleyen o garip giysili adam.

b) Tirnak i¢ine alinmis aktarma tiimcelerinden ya da konusma ¢izgi-
sinden 6nce konur.

Ayse: “Yaptiklarima pismanim.” dedi.
Ayse:
— Yaptiklarima pismanim, dedi.

Ayse’den sonra bir ya da birkag sozciik daha olsaydi; 6rnegin, “ba-
basma” sozciiglinii ekleseydik arada, yine iki nokta mi1 kullanilacakt1?
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Aktarma tiimcesi, o s6zii sOyleyenin agzindan ¢ikmigsa iki nokta; degil-
se virgiil kullanim1 yeglenmektedir.

Ayse babasina, “Yaptiklarima pismanim.” dedi.

Kesinlik kazanmayan bir konu daha var: Aktarma tiimcesinin so-
nuna nokta mi1 konmalidir, virgiil mii? Aktarilan, bir tiimceyse sonuna
nokta konmali. Eger s6z boliinmiis ve tirnak i¢ine alinan béliimden son-
ra devam edecekse virgiil kullanilmali.

Ayse: “Ben,” dedi. “Oziir dilemek istiyorum.”

Bilgisayarlarda kullandigimiz Tiirkce yazi programui tirnak igine ko-
nan noktadan sonra tirnagin disinda biiyiik harfle basliyor; “dedi”ler,
timcenin ortasinda “Dedi” bi¢imini aliyor. Bu da insanlar1 aktarma
tiimcelerinden sonra virgiil koymaya zorluyor; ancak bu durumun,
“Tamamlanmig tlimcenin sonuna nokta konur.” temel ilkesiyle ¢elisti-
gi gozden uzak tutulmamali. Ayrica, degisikligi, Tiirkgenin ilkelerinde
yapmaktansa bilgisayar programinda yapmak ¢ok daha kolay olmali.

Uc Nokta (...)
Bu isaretin ad1 da “ii¢ nokta yan yana” degil, yalnizca “ii¢ nokta”.
a) Eksiltili tiimcelerin sonuna konur:

Haydi ¢ocuklar sinifa...

Sonra, géz alabildigine uzanan yemyesil bir ova...

b) Birtakim bdéliimler, 6rnekler siralandiktan sonra, “gibi” anlamin-
da kullanilir. (“Gibi” ile birlikte ii¢ nokta kullanilmaz):

Kimi eylemler kilis bildirir: atmak, tutmak, kopar-
mak...

¢) Bir metinden yapilan alintilarda atlanan yerleri gostermede kul-
lanilir:

“... Buson ciimleler bana Zeynep’in kaderini anlat-
misti. Bazi insanlar benzerlerinin, hatta en yakinla-
rinin kurbani olmak i¢in doguyorlardi.” (A. Hamdi
Tanpinar)

d) S6z arasinda sOylenmesinde sakinca goriilen sozciiklerin yerine
konur:
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Ogretmen olarak ilkin B... sehrine atanmigsti.
Soru Imi (?)
a) Soru bildiren tiimce ya da sozciikten sonra kullanilir:
Diin neredeydiniz? Gelecek miydiniz? Hani? Kim?

b) Kesin olduguna inanilmayan bilgiler i¢in ayrag i¢ine alinarak kul-
lanilir:

Giilsehri: dogumu (?) — oliimii (?)
Unlem imi (!)
a) Unlem bildiren tiimce ya da sozciikten sonra kullanilir:
Buraya gelin! Hey! Iceri girsene! Ey Tiirk Gengligi!

b) Kiiciimseme, yerme, alay bildirmek i¢in ayrac i¢ine alinarak kul-
lanilir:

Arkadasiniz ¢ok zeki (!) ¢ikti.
Kisa Cizgi (-)
a) Satir sonuna sigmayan sozciikler hecelerine ayrilirken kullanilir.
b) Bir olayin baslangi¢ ve bitis tarihleri arasina konur:

2. Diinya Savast 1939 -1945 yillar: arasinda siirdii.
c) Ara tiimce ve ara sozlerin basinda ve sonunda kullanilabilir:

Dinleyicilerden biri —en arka siradaki uzun boylu
delikanli- ¢ok giizel bir soru sordu..

d) Dilbilgisi incelemelerinde eklerin basina, eylem kdklerinin sonu-
na konur:

-a, gel-, yaz-

e) iki kavram arasindaki karsitlik ya da ortaklik iliskisini anlatmak
i¢cin kullanilir.

Bu film kadin-erkek iliskileri iizerine.
Tiirkiye- ABD iliskilerinde bir sogukluk yasaniyor.

Fenerbahg¢e-Galatasaray macgini heyecanla bekliyo-
ruz.
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Ozel adlara getirilen ekler, satir sonuna sigmadiginda yalnizca kes-
me imi kullanilir, kisa ¢izgi konmaz.

... Tiirkiye nin
Tirnak imi (¢ )

a) Bagkasindan alinmis séziin basia ve sonuna konur. Alinan sdziin
i¢indeki tirnaklar teke iner:

Yanimdaki: “Neden binmiyorlar?” diye sordu.
“Nietzsche: “Gengler, ‘sert’ olunuz.” diyor.

b) Ozellikle belirtilmek, vurgulanmak istenen bir sdzciik ya da séz
tirnak i¢ine alinabilir.

Gencgler, “sert” olunuz.

’

Senin yaptigin, tipik bir “okulu asma olay1” sayil-

malidir.
¢) Ozgiin bi¢imiyle aktarilan sdzler tirnak igine alinir.

“«

Yiiziime bir ¢egsit “istihza” ile bakiyordu.
d) Yapit adlar1 tirnak igine alinabilir.

Namik Kemal’in “Intibah” romani, edebiyatimizin
ilklerinden biridir.

Ayrag (Parantez) ()

a) Bir tiimce ya da sozciikle ilgili agiklamanin basina ve sonuna ko-
nur.

Garip bir tecessiis (merak) duyuyordum.Miiphem
(belirsiz) bir his (duygu) i¢cimi kemiriyordu.

Anne (birden sinirlenerek) ¢ocuga bagirdi.

Omer Seyfettin (1884-1920) gen¢ yasta yitirdigimiz
bir yazarimizdir.

b) Maddelerin siralanisinda alt boliimleri gdsteren say1 ya da harfler-
den sonra kapama ayraci kullanilabilir.

1), 2), a), b) gibi.
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Noktalama imleri bu kadar degil. Daha az kullanilan kimi isaretler
var. Ilgilenenlerin yazim kilavuzlarindan bulabilecegini diisiinerek bu-
raya almadiklarimin belli baglilar1 sunlar: Sira noktalar (.....), uzun
cizgi (ya da “konusma cizgisi) (--), noktal uzun ¢izgi (.--), koseli ay-
rac¢ ([ ]), egik ¢izgi (slas degil, egik cizgi!) (/), dipnot imi (*), cengel
imi (), tic yildiz imi (***), denden imi ()

Bir de yazim kilavuzlarinda yer almayan; ama pek ¢ok yerde gordii-
giimiiz isaretler var. Bunlarin biri de akil almaz bir hizla yayginlasani su
isaret: & Tiirk Dil Kurumu, “Imla Kilavuzu”nda, “& isareti Ingilizceye
ozgiidiir. Tiirkcede ‘ve’icin boyle bir isaret kullanilamaz.” diyor; ama
bu uyari, isaretin yayginlagsmasini 6nlemiyor. Bu isareti kullanmadan
yasayamiyorsak gectigi yerde “and” diye degil, “ve” diye okuyalim ba-
ri. Boylece yabanciligini az da olsa gidermis oluruz.

AYRI YAZILMASI GEREKENLER

Yanhs Dogru

ada ada

ersey er sey
buda bu da

uan u an

eryer er yer

anisira ani sira

irglin ir glin
birsey bir sey
hergiin her glin
yada ada
nede %ﬁ de
yiizyiize yiiz ylize
i i

icbirse icbir se
hic kimse hic kimse
hernekadar her ne kadar,
herhangibiri herhangi biri
birsiirii bir siirQ
nezaman ne zaman
pekeok pek cok

ckaz ek az

iraraya ir araya
tabikide tabii ki de
tekbir . tek bir )
birtakim elbise bir takim elbise
ayirdetmek ayirt etmek
terketmek térk etmek
farketmek fark etmek
arzetmek arz etmek
vadetmek vaat etmek
hakketmek hak etmek
muhtacolmak muhta¢ olmak
sehidolmak sehit olmak
varolmak var olmak
varetmek var etmek
yokolmak yok olmak
yoketmek yok etmek
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BITISIK YAZILMASI GEREKENLER

Yanlis Dogru
ve ya veya
bir ¢ok bir¢ok
bir kag birkag
hig bir hicbir
her hangi herhangi
git gide gitgide
aksam tsti aksamiisti
tipa tip tipatip
bir takim seyler birtakim seyler
suc ustil suctstil
ayak usti ayakiisti
bu giin bugiin
her kes herkes
vaz gegmek vazgegmek
bas vurmak basvurmak
on gormek ongormek
var saymak varsaymak
dona kalmak donakalmak
mahf olmak mahvolmak
mahfetmek mahvetmek
AYRI MI? BITISIK Mi?
OZET
Ayr Bitisik
her sey
her giin herkes
her an herhalde
her yer herhangi
bir gilin biraz
bir sey birbiri
bir an birgok
bir ara birdenbire
bir kez birebir
bir giizel birkag
bir siirii higbir
bir y18in
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YANLIS - DOGRU CETVELI

yanls dogru
yalnig yanlis (yan-1-1-15 > yanlis)
yanliz yalniz (yalin-1z> yalniz)
herkez herkes
gurup grup (“kiime, 6bek’ anlaminda)
clup / klup kuliip
tasfir tasvir
hristiyan Hiristiyan
laboratuar laboratuvar
antreman antrenman
esortman esofman
orjinal orijinal
kiprik kirpik
kiprit / kirbit kibrit
anbar ambar
canbaz cambaz
¢enber ¢cember
makina makine
meyva meyve
taktir takdir
tasfir tasvir
SORULAR

1. “Bu konuda Bagbakan ne diisiiniiyor?”” derken bagbakan bdyle,
biiytik harfle baglanarak mi1 yazilmalidir?

2. Dikkat cekmek amaciyla sozciikleri bilyiik harfle baglatmak dogru
mudur?

3. Bilgisayardaki otomatik diizeltme programi, giin adlarini ve ay
adlarinin ilk harflerini kendiliginden biiyiitiiyor. Béyle kullanmak yan-
l1s midir?

4. Sayilarin bir boliimii rakamla, bir boliimii yaziyla yazilamaz mi1?

5. Cadde ve sokaklara verilen kisi adlar1 ne zaman bitisik, ne zaman
ayr1 yazilmahdir?
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6. Kisaltmalardaki k ve h harfleri nasil okunmalidir?

7. Kisaltma hangi dilde yapilmissa o dilin kuralina gére mi okun-
malidir?

8. Sapkalar kalkti mi1?

9. Ondalik basamaklar son zamanlarda 4, 2 gibi degil, 4.2 olarak
nokta ile ayrilmakta. Bu uygulama yanlis midir?

10. Agiklama yapilacaksa kullanilmasi gereken isaret noktali virgiil
(;) degil midir?

YANITLAR

1. Basbakan sozctigii tek basina 6zel ad degildir. “Bagbakan derken
kimin kast edildigi bellidir,” diye bir savunma yapilacak olursa soziin
ortasinda “annem”, “babam” gibi sozciikleri biiylik harfle baslayarak
yazanlar da ¢ikabilecek; onlara da kizma hakkimiz bulunmayacaktir.

2. Dikkat ¢ekmek igin, tirnak i¢ine almak, koyu renk yazmak, altini
cizmek, yatik yazmak gibi pek cok olasilik varken sozciigiin ilk harfini
biiylik yazmak yanlistir ve pek ¢ok yanlis anlamaya yol agabilir.

3. Ingilizcede nerede gegerse gegsin ay ve giin adlar1 biiyiik harfle
baslanarak yazilabilir; Tiirk¢cedeki kural, hem daha basit hem daha an-
lamlidir: Yaninda rakam varsa varligi tek olan bir giine isaret edildigi
icin biiyiik, yoksa herhangi bir ay ya da giin anlamimda kullanildig1 i¢in
kiictk...

4. 2 bin 500, 1 milyon 345 bin vb. yazilislar1 dogru saysak bile 1 200
yerine, bin 200 diye yazmak kesinlikle yanlis sayilmali.

5. Cumhuriyet, sinir kabul edilebilir. Cumhuriyetten 6nceki donem-
de yasamis kisilere ait olan ve o adi tastyan kisiyi artik animsatmayan
adlar, 6rnegin Haydarpasa, Kocamustafapasa bitisik, Cemal Siireya So-
kagi, Halide Edip Adivar Lisesi ayr1 yazilmalidir.

6. K ve h harfleri alfabede tek baslarina bir harfken nasil okunuyorsa
kisaltmada da 6yle okunur; Ke ve he olarak.

7. Biitiin kisaltmalarin hangi dilde yapildigini bilmek hem zordur hem
de bir kisaltmay1 okumak i¢in bdyle bir bilgiye gereksinmemiz yoktur.
Kisaltma hangi dilden gelmis olursa olsun o kisaltmay1 olusturan harfler
Tiirk¢ede nasil okunuyorsa kisaltmanin i¢inde de dyle okunur.
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8. Sapka (diizeltme igareti konmadiginda karisma tehlikesi bulunan
(kar — kar, yar — yar, adet — adet gibi) sozciiklerle, ince okunmasi gerekn
k ve g’den sonraki a’larin, u’larin tizerindeki sapkalar hi¢bir zaman kal-
dirtlmada.

9. Anglosakson iilkelerde (ABD, Ingiltere), bindelik basamaklarin
arasina virgiil (,) ondalik sayilarin 6niine ise nokta (.) konmaktadir. Ki-
ta Avrupa’st sistemi ise bunun tersidir; bindelik basamaklarin arasina
nokta, ondalik sayilarin 6niine ise virgiil konur. Tiirkiye, Latin alfabe-
sini kabul ettikten sonra Kita Avrupa’s1 sistemini benimsemistir. Ancak
son yillarda 6zellikle ABD kokenli hesap makinesi, bilgisayar ve elekt-
ronik aletlerin yayginlagmasiyla, ondalik sayilarin 6niine virgiil yerine
nokta konmaya baslandi. Bu kullanim yanlistir ve 6zellikle {i¢ ondalik
sayinin kullanildig1 yerde karisikliga yol acar. Bu karigikligr gidermek
icin noktay1, ondalik say1 ayraci yerine kullanmamaya 6zen gostermek
gerek. “7.4 (vedi nokta dort) siddetinde bir deprem” séziindeki nokta,
ondalik say1 ayraci olarak kullanilmis. Oysa “yedi virgiil dért”” denmesi
gerekir. Bu iki sistemi karsilastirdigimizda; daha mantikli ve kullanish
olan, bizim kullanageldigimiz Kita Avrupa’s: sistemi gibi goriiniiyor.
Ciinkii ondalik sayilarin ayraci, bindelik basamak ayracina gore daha
belirleyici bir isarettir; saymin degerini etkiler. Oysa bindelik basamak-
larn arasina bir isaret konmasi, sadece okumay1 kolaylastirmak igindir,
saymin degerini etkilemez. Dolayisiyla daha belirleyici olan ondalik
ayrimi i¢in daha biiyiik ve géze ¢arpan bir igaret olarak virgiilii kullan-
mak mantiklidir.

10. Degildir. Agiklama i¢in kullanilacak isaret iki noktadir (:).
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DERS NOTLARI

Turk Toplu Pazarlik Sisteminde Yeni Bir
Diizenleme (6356 Sayili Yasa)

Prof. Dr. Metin KUTAL®

GIRiS

Sosyal taraflar ve bilim ¢evreleri ile yapilan toplantilar sonunda Ca-
lisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca hazirlanan “Toplu Is Iliskileri”
yasa taslag1 18.10.2012 tarihinde “Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi
Kanunu” adi altinda 7.10.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis
ve yurirliiliige girmistir. Boylece 1983 yilinda Milli Giivenlik Konseyi
tarafindan kabul edilen 2821 ve 2822 sayil1 yasalar yiiriirliiliikten kal-
dirilmis, 6356 sayili yasa iginde hem sendikalar, hem de toplu pazarlik
sistemi yeniden diizenlenmistir.

Bilindigi gibi, ad1 gegcen Bakanligin hazirlik ¢aligmalar: sirasinda bi-
lim g¢evrelerinin ve gikar gruplariin etkisi ile yasa taslaklarinda 6nemli
degisiklikler yapilmistir. Parlamentodaki goriismeler sirasinda da ¢ikar
gruplarimin etkisi ile degisiklikler yapilmis, hatta yasanin ad1 “Sendika-
lar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu” olarak belirlenmistir.

Biz bu yazimizda 6356 sayil1 yeni yasanin temel kavramlar ve sen-
dikalarla ilgili ilk alt1 bolimiinii incelememizin disinda tutmayi tercih
ettik. Bagka bir anlatimla yeni yasanin toplu pazarlik, grev ve barisct
¢ozliim yollarina iligkin yedinci bolimiinden baslayan kismini ele aldik.
Yapilan yeniliklerin nispeten 6nemli olanlar iizerinde durabildik.

I — s Tliskileri Kavram ve Tiirk Is Hukukundaki Gelismelere
Kisa Bir Bakis

1. Bireysel ve toplu is iliskileri

Bireysel is iliskisi tek bir ¢alisan ile galistiran gercek veya tiizel ki-
si arasindaki iliskidir. Iscilik sifatinin kazanilabilmesi icin bu iliskinin

Ist. Univ. Emekli Ogretim Uyesi
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kurulmasi zorunludur. Bagimli olarak bir {icret karsilig1 calisan bir kisi
(isci) ile igvereni arasinda bu iliskinin is s6zlesmesi ile kuruldugu kabul
edilir. Tiirk Hukukunda bireysel is iliskileri, basta 4857 say1l1 Is Kanunu
olmak iizere, Deniz Is Kanunu ve Basin Is Kanunu ile diizenlenmistir.

Toplu is iliskileri ise; bireysel degil, orgiitsel iligkilerdir. Zira emek
tarafinda bir is¢i sendikasinin bulundugu, sermaye tarafinda da igve-
renin ya da bir isveren sendikasinin yer aldig1, toplu pazarlik ve grev/
lokavt haklarinin bulundugu kurumsal bir is iligkileri kavramidir. Bu
nedenle toplu is iliskileri isciden degil, is¢i sendikasindan hareket eder.
Ancak sendikanin kurulmasi yeterli degildir. Bu tiizel kisiligin toplu pa-
zarlik ve grev/lokavt haklari ile donatilmas1 gerekir. Bu haklarin islerlik
kazanabilmesi i¢in siyasal rejimin ¢ogulcu demokrasi olma zorunlulu-
gu vardir.

2. Tiirk Hukukunda toplu is iliskilerinin tarihgesi

Cumhuriyet doneminde ilk Sendikalar Kanunu 1947 yilinda ¢ikaril-
mistir (5018 sayili kanun). II. Diinya Savasindan sonra Tiirkiye Cum-
huriyetinin ¢ogulcu demokrasiye ilk adimlarini attig1 yillarda 5018 sa-
yil1 yasanin kabul edilmesi bir rastlanti degildir. Siyasal gelismelerle
yakindan ilgilidir. Ancak iilkemizde 1961 Anayasasinin kabuliine kadar
toplu is iligkilerinin tiim kurumlari ile islemeye basladigi s6ylenemez.
Zira 1947 — 1961 déneminde Is Kanununda grev yasag1 devam etmistir.
Grevin bir hak olarak taninmadig1 bir ortamda toplu pazarlik sisteminin
islerlik kazanmas1 miimkiin degildir. Nitekim bu dénemde ciddi anlam-
da higbir toplu s6zlesme yapilmamistir.

Grev ve toplu pazarlik haklarinin 1961 Anayasasina girmesinden
sonra kabul edilen 274 ve 275 sayili yasalarla toplu is iligkileri iilke-
mizde de islemeye baslamis, sayilar1 binleri asan toplu is 6zlesmeleri
yapilmistir.

1961 sonrasi yillarda temel hak ve 6zgiirliiklerin kesintiye ugradi-
g1 donemlerde 6zglir toplu pazarlik sistemi ya tiimiiyle askiya alinmas,
grev ve lokavtlar yasaklanmis ya da bu haklara ciddi kisitlamalar geti-
rilmistir. Bu durum Tiirkiye Cumhuriyetinin 1932 den beri iiyesi oldu-
gu Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yakindan gozlenmis,
izlenmis ve elestirilmistir.
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II. Tiirk Hukukunda Toplu S6zlesme Tiirleri ve 6356 Sayili Yasa
ile Toplu Pazarhk Alaninda Yapilan Yeni Diizenlemeler

1.  Tiirk Hukukunda toplu is sozlesmesi tiirleri

Toplu is sd6zlesmesi, emek tarafinda yetkili bir is¢i sendikasi ile ser-
maye tarafinda sendika {iyesi olmayan bir igverenin (sendika tiyesi ise
igveren sendikasinin) yer aldigi is s6zlesmesinin yapilmasi, igerigi ve
sona ermesi ile ilgili (normatif) hiikiimleri zorunlu olarak igeren; s6z-
lesmenin taraflar1 arasindaki iliskileri (zorunlu degil) de diizenleyebilen
yazil1 bir sozlesmedir.

Tiurk Hukukunda fig tiir toplu is s6zlesmesi bulunmaktadir:
- Isyeri
- Isletme

- Grup toplu sézlesmeleri

a. Isyeri toplu is sozlesmesi

4857 say1li Is Kanununda cergevesi belirlenen bir isyerindeki is¢ileri
kapsamak amaci ile yapilan sdzlesmedir.

b. igletme toplu is sozlesmeleri

Bir gergek veya tiizel kisiye yahut bir kamu kurum ve kurulusuna ait
ayni is kolunda birden ¢ok isyerlerini kapsayan bir toplu is s6zlesmesi-
dir. Bu nitelige sahip bir isverenle sahip oldugu isyerleri i¢in ayr1 ayri
isyeri sozlesmeleri yapilamaz. Ayni iskolundaki bu isyerleri i¢in ancak
isletme toplu i sdzlesmesi yapilabilir.

¢. Grup toplu is sozlesmeleri

Ayni igkolunda kurulu olan farkli igverenlere ait is yerlerinde isgile-
ri temsil giicline sahip (yetkili) bir is¢ci sendikasi ile bu igyerinin isve-
renlerinin iiye olduklari isveren sendikasi arasinda yapilan bir toplu is
sOzlesmesidir.

Avrupa iilkelerinde giderek yayginlasan iskolu toplu is sozlesmeleri
su sirada ytirtirliilikte olan yasalarimizda yer almamaktadir. Bunun gibi
konfederasyonlar arasi genel s6zlesmeler mevzuatimizda diizenlenme-
mistir. Birden ¢ok toplu is sdzlesmesinin ayni1 zamanda bir igyerinde
uygulanabilmesi (¢ok diizeyli toplu pazarlik) da mevcut yasalarimiza
gore miimkiin degildir.
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2. 6356 sayili yasa ile toplu pazarlik sisteminde yapilan yeni dii-
zenlemeler

a. Cerceve Sozlesmeler (m. 2. 33

Yeni yasada “cergeve sozlesme™ adi altinda yeni bir sézlesme tiirii
dikkat ¢gekmektedir. Ancak yasa koyucu bilingli olarak bu sézlesmeyi
yeni bir toplu is sozlesmesi olarak diizenlememistir. Kanimizca bu ayi-
rim isabetlidir. Zira ger¢eve sozlesmelerin igeriginde iscileri dogrudan
ilgilendiren hiikiimler yer almadigi gibi, yukarida tanimi1 yapilan toplu
is sozlesmesinin zorunlu dgeleri de bulunmamaktadir. Ustelik taraflarin
birbirlerini zorlama (greve, lokavta bagvurma) gibi olanaklar1 da yok-
tur.

Yeni yasanin 2. ve 33. maddelerindeki ilgili hiikiimler incelendigin-
de goriilmektedir ki Ekonomik ve Sosyal Konseyde temsil edilen is¢i
ve igveren sendikalar1 aralarinda anlasmak suretiyle iskolunda ¢ergeve
sozlesmeleri yapabileceklerdir. Boyle bir sdzlesmenin igerigi (m.33)
cok sinirhidir: mesleki egitim, is saglig1 ve giivenligi, sosyal sorumlu-
luk ve istihdam politikalari. Bu konularin isgilerin yagam kosullarini
dogrudan ilgilendirmedigi goriilmektedir.

6356 sayil1 yasadaki bu sozlesmenin Avrupa iilkelerinde yillardan
beri bagitlanan konfederasyonlar aras1 genel anlagmalarla bir ilgisi bu-
lunmamaktadir.

b. Toplu s6zlesmeden vararlanma (m. 39)

Bu konuda 2822 sayili yasadaki esaslar korunmus, madde metninde
bazi yeni hiikiimlere yer verilmistir. Yenilikler sunlardir:

aa. Toplu is s6zlesmesinin imza tarihi ile ytrtrliiliik tarihi arasinda
is sozlegmesi sona eren taraf sendika tiyesi is¢iler, is s6zlesmesinin sona
erdigi tarihe kadar, toplu is s6zlesmesinden yararlanabileceklerdir.

bb. Taraf sendika ile tiyelik iligkisi bulunmayanlarin toplu is s6zles-
mesinin imza tarihinden 6nce yaptiklar: bagvurular imza tarihi itibariy-
le hiikiim doguracaktir. Bilindigi gibi bu durum yiiksek yargi kararlar
ile esasen belirlenmis ve doktrinde de kabul gérmiistiir.

cc. yeni diizenlemeye gore dayanigma aidati, tiyelik aidatindan fazla
olmamak kaydi ile sendika tiiziigii ile belirlenecektir. Eski yasada ise
dayanigsma aidati miktarinin iiyelik aidatinin 2/3 i oldugu kabul edil-
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misti. Yeni yasa dayanigma aidatinin tiyelik aidatina kadar yiikseltile-
bilmesini kabul etmistir. Konunun sendika 6zgiirliigii ile ilgili oldugu
dikkate alinarak iist sinirin liyelik aidati miktari olarak belirlendigi tah-
min etmekteyiz.

dd. Yeni kanunda 39. maddenin bashig1 da degistirildiginden, isveren
adina igletmenin biitliniinii yoneten isveren vekilleri (m. 2/2) ile toplu
goriigmelere igvereni temsilen katilanlarin imzalanan toplu is sdzlesme-
sinden yararlanamayacaklar1 (m.39/7) dngoriilmiistiir.

Buna karsilik toplu pazarlik sirasinda taraflarin anlasarak bir kisim
is¢iyi serbestge kapsam dis1 birakmalari konusunda herhangi bir diizen-
leme yapilmamustir.

ee. Grev sonunda imzalanan toplu is sézlesmesinden, zorunlu ola-
rak calistirilanlar disinda, greve katilmayarak calisanlarin, aksine bir
hiikiim olmadik¢a yararlanamayacaklarina iliskin eski 38. madde yeni
yasada isabetli olarak 39. madde igine alinmustir.

C. igyerinin veva bir boliimiiniin devredilmesi halinde iscilerin
toplu is so6zlesmesinden yararlanmalari (m.38)

Isletme toplu is sézlesmesi kapsamindaki bir isyerinin veya bir bolii-
miiniin bagka bir igverene devredilmesi veya isyeri diizeyinde bagitlan-
mis bir toplu is sdzlesmesi kapsamindaki bir igyerinin tamamen veya kis-
men devredilmesi durumunda isgilerin mevcut sdzlesmeden yararlanip
yararlanamayacaklar1 2822 sayili yasada 6zel olarak diizenlenmemisti.
Ozellikle devralan isverenin isyerinde (veya isyerlerinde) herhangi bir
toplu is sozlesmesinin bulunmadigi hallerde eski isveren doneminde top-
lu s6zlesmeden yararlanan isgilerin durumu ne olacaktir?

Yeni yasa bu boslugu doldurmaya g¢alismis (m. 38), ancak kanimiz-
ca uygulamada tartigsmaya elverisli bir diizenleme yapmistir. Maddeyi
daha agik ve anlasilir hale getirebilmek i¢in degisik olasiliklar1 dikkate
almamizda yarar vardir:

aa. isletme kapsaminda olan bir isyerinin veya igyeri diizeyinde bir
toplu is sozlesmesinin uygulandigi bir isyeri tamamen ve ya kismen bir
baska igverene devredildiginde:

aaa. Devralan isverenin ayni iskoluna giren isyeri veya igyerlerinde-
ki toplu is sozlesmesi yerine devralinan igyeri veya igyerlerinde uygu-
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lanan toplu is sdzlesmesi, bu is¢iler bakimindan, is s6zlesmesi hitkmii
olarak, uygulamaya devam edecektir.

bbb. Devralan isverenin igyeri veya isyerlerinde uygulanan bir toplu
is sozlesmesi yok ise, devralinan is yerindeki toplu is sézlesmesi yeni
bir toplu is sozlesmesi yapilana kadar, toplu s6zlesme hiikmii olarak
devam edecektir.

bb. Toplu is s6zlesmesi bulunmayan bir isyerinin, isletme toplu is
sOzlesmesinin tarafi olan bir igverence devralinmasi halinde bu isyerin-
deki isciler mevcut isletme sézlesmesinin kapsamina gireceklerdir.

38.maddedeki bu diizenlemeler kanimizca uygulamada bazi durak-
samalara yol acabilecektir. Ornegin devreden ve devralan isyerlerinde
toplu is sdzlesmesi uygulanmakta ise devredilen igyerinin is¢ileri eski
igsyerlerindeki toplu is sozlesmesinden is s6zlesmesi hiikkmii olarak ya-
rarlanmaya devam edeceklerdir. Yeni igverene ait isyerinde yeni bir
toplu s6zlesme yapildiginda bu is¢ilerin durumu ne olacaktir? Ozellikle
yeni toplu is s6zlesmesi hiikiimlerine nazaran is sézlesmesi hiikiimleri
is¢ilerin daha yararina ise yasanin 36. Maddesindeki genel kural burada
da isleyecek midir?

Ote yandan devralan isverenin isyerinde uygulanan bir toplu soz-
lesme yok ise, devralinan isyerindeki toplu is sozlesmesinden kaynak-
lanan hak ve borglar, “yeni bir toplu s6zlesme yapilincaya kadar toplu
sozlesme hiikkmii olarak devam eder” hiikmiinii nasil yorumlayacagiz.
Isciler yeni isverene ait isyerinde eski is yerlerindeki toplu sézlesmeden
ne zamana kadar yararlanacaklardir? Yasa koyucunun amaci1 igverenin
bir an dnce toplu sdzlesme yaparak bu is¢ilerin ¢alisma kosullarinin
belirlenmesini tesvik etmek midir? Aksi halde 6rnegin bir isletmeye da-
hil olan isyerleri arasinda ¢ok farkli calisma kosullarinin uygulanmasi
durumu ortaya ¢ikabilecektir. Bu konuda yeni bir yasal diizenlemeye
ihtiyag¢ oldugunu diisiiniiyoruz.

d. YetKili isci sendikasinin belirlenmesi (m.41

T.C. tarafindan onaylanan (1951) 98 sayili sozlesmeye aykir1 oldugu
gerekgesi ile ILO tarafindan yogun elestirilere ugrayan yetkili sendi-
kanin belirlenmesindeki ¢ifte baraj, yeni yasada da devam etmektedir
(m.41/1). Ancak yeni diizenlemede %10 iskolu baraji %3’e indirilmis,
isletme toplu is sozlesmesinde ise salt cogunluk %40’a c¢ekilmistir. Bu
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son durumda sayet birden ¢ok sendika %40 barajin1 agsmakta ise en ¢ok
iiyesi olan sendikanin yetkili olabilecegi dngoriilmiistiir.

Yeni hilkkme gore gerek iskolu istatistiklerinin diizenlenmesinde,
gerek yetkili sendikanin belirlenmesinde Bakanliga gonderilen tiyelik
ve lyelikten ¢ekilme bildirimleri ve Sosyal Giivenlik Kurumuna ya-
pilan isci bildirimleri esas olacaktir (m.42/5). Bilindigi gibi yeni yasa-
nin 17. maddesine gore sendika tiyeligi Bakanlik¢a saglanacak bagvuru
(E/Devlet kapist — elektronik sistem) sistemine gore gerceklesecektir.
Sendikadan ¢ekilme ve ¢ikarilma da ayni1 esaslara gore yapilacaktir. Bu
sistemin ayrintilar1 yasanin 19. maddesinde 6ngoriilen bir yonetmelikte
gosterilecektir (m.18/11). Yeni sistem 196011 yillardan beri sorunlarla
dolu bu alan1 saglikl bir esasa kavusturabilecek midir? Simdilik bu hu-
sus bilinmemektedir. Umit ve temenni etmekteyiz ki hileli uygulamalar
tiimiiyle bertaraf edilir ve saglikl1 bir sistem kurulur.

Iskolu barajinin %3’e ¢ekilmesi ILO elestirileri bakimindan ilk ba-
kista olumlu bir gelisme bi¢iminde yorumlanabilir. ileride bu konuya
yeniden deginecegiz. Ancak simdiden belirtelim ki ¢ifte kriter kaldigi
siirece ILO’nun elestirilerinin sona ermesi beklenmemelidir.

Ote yandan iskollarmin sayisinin 28den 20ye diisiiriilmesi ve Sos-
yal Giivenlik Kurumu istatistiklerinin esas alinmasi sendikalarin yetki
almalarmin bu yeni donemde de kolay olmayacagini gostermektedir.
Nitekim yeni yasanin gerek hazirlik, gerek goriisiilmesi sirasinda bu
hususta endiseler dile getirilmis ve bunlarin etkisi ile iskolu baraj1 6nce
binde iice ¢ekilmis, sonra yiizde iice yiikseltilmis ve bir kisim sendika
icin 2018 yilina kadar uzanan bir ge¢is donemi gegici maddelerle sag-
lanma yoluna gidilmistir. Ekonomik ve Sosyal Konsey’e iiye konfede-
rasyonlara iiye olan sendikalara taninan bu ayricaligin sendika 6zgiir-
ligi agisindan bazi 6nemli sorunlar yaratacagi ise kanimizca dikkate
alimamustir.

e. Toplu is uyusmazhklarinda ara buluculuk(m.50)

Toplu pazarlikta taraflarin kendi aralarinda uzlasma saglayamama-
lar1 sonucunda uyusmazlik tutanagi tutulmasi ya da 60 giinliik toplu
pazarlik siiresinin dolmasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan uyusmazliklara
toplu is uyusmazligi denilmektedir (m.49).

Boyle bir durumda taraflarin grev /lokavt gibi miicadele silahlarina
basvurmadan dnce barisg1 bir siiregten gegmelerinin yarali olacagi dii-
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stiniilmiistiir. [ILO tarafindan da makul bir siire igerisinde sonuglanmak
sart1 ile bu siire¢ yararli gorilmiistiir.

Dogal olarak arabuluculugun (veya uzlagtirmanin) taraflar1 baglama
giicii bulunmamaktadir. Zira aksi diistince grev hakkinin inkar edilmesi
anlamia gelmektedir. Su halde taraflarin gecirmek zorunda olduklari,
ancak kendilerini baglayict bir giici olmayan barisc1 bir girisim s6z
konusudur.

Tiirk toplu is hukukunda 1963’den beri 6nce uzlastirma, daha son-
ra arabuluculuk hep var olmustur. Ancak uygulamada bu baris¢i siireg
taraflarin glivenini hi¢bir zaman saglayamamis ve yeterli etkinlige ka-
vusamamistir. Bu nedenle zaman zaman is¢i sendikalar1 arabuluculu-
gun tamamen yasadan ¢ikarilmasini savunmus, gerekce olarakta bunun
grev hakkinin bir an 6nce kullanilmasini engellemekten baska bir ige
yaramadigini gostermislerdir. Bu istekleri yasa koyucu benimsememis,
mevcut hiikiimlerde degisiklik yaparak arabuluculuk sistemini isler ha-
le getirmeye calismistir.

Benzer bir tutuma, 6356 sayili yasanin hazirlik ve kabul agsamalarin-
da da rastlanmaktadir. Arabuluculugu oldukga basit hale getirebilmek
i¢in yeni yasada asagidaki yenilikler ongoriilmiistiir:

aa- Toplu pazarlik devam ederken arabulucularin (segimlik arabulu-
culuk) devreye girmesi kaldirilmistir.

2822 sayili eski yasadan toplu pazarlik devam ederken (ilk otuz giin
gectikten sonra) taraflardan birinin talebi tizerine devreye giren ve dokt-
rinde se¢imlik arabuluculuk denilen sisteme yeni yasada yer verilme-
migtir. BOylece yeni sistem toplu is uyusmazliginin tespit edilmesinden
sonra devreye girebilecektir.

bb- Arabulucunun yargi karari ile belirlenmesi sistemi terk edilmistir

2822 sayili yasada resmi arabuluculuyu belirleme yetkisi is mah-
kemelerine taninmis iken, yeni yasa bu yetkiyi gorevli idari makama
tanimistir. Gorevli makam ise yeni yasanin 2. maddesinin (c)fikrasinda
uyusmazhigin tiiriine gére ya “Caligma Is Kurumu Il Miidiirliigii (eski
bolge ¢alisma miidiirliigii) veya Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi
oldugu 6ngoriilmiistiir.

cc- Taraflar aralarinda anlasarak resmi listeden arabulucu segebile-
ceklerdir
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Yeni yasaya gore gorevli idari makam arabulucuyu belirlemeyi nce-
likle taraflara 6nermek zorundadir. Sayet taraflar bu hususta anlasarak be-
lirlemeyi yapamazlarsa gorevli makam bu islemi resen yapacaktir. Ancak
her iki halde de arabulucunun resmi listeden secilmesi zorunludur.

Gortiliiyor ki yeni yasa baris¢i bu ¢oziimiin olabildigince basit, hizli
isleyen bir kurum olmasini amaglamistir.

Kanimizca sonucu bakimindan baglayici olmayan arabuluculugun
etkili olabilmesi i¢in her seyden O6nce uyusmazlik halindeki taraflarin
glivenini kazanmasi gerekmektedir. Bunun icin taraflara arabulucu ta-
yininde daha genis yetki tanimak ve arabulucularin bagimsiz, tarafsiz
ve ehil kisilerden olmasin1 saglamak lazimdir. Bu agidan yasanin 57.
maddesindeki yonetmeligin titizlikle hazirlanmasinda ve 6zellikle uy-
gulanmasinda 6zen gosterilmesi yararl olacaktir.

f. Yasal grev kavrami ve hukuki siire¢c (m.60)

Tiirk anayasal diizeninde sadece toplu is sdzlesmesinin yapilmasi
sirasinda ¢ikan uyusmazliklarda grev hakkinin tanindigi bilinmektedir.
Bu tiir grevlere doktrinde menfaat grevleri denir. Toplu pazarlik siste-
mi disinda ya da toplu is sozlesmesi yiiriirlilkte iken yapilan grevlere
hak grevi denilmekte ve Tiirk hukukunda yasa dis1 sayilmaktadir (Ana-
yasa m.54). Dogal olarak 2822 sayili yasa gibi yeni yasada da sadece
menfaat grevleri kabul edilmis, ayrica bu grevin yasada belirlenen ku-
rallara uygun olarak yapilmasi gerektigi dngoriilmiistiir. Yasal bir grev
icin 2822 sayili yasada ¢ok ayrintili hiikiimlere yer verilmis, bunlara
uyulmamasi ya su¢ sayilmis ya da sendikanin yetkisinin diismesi gibi
yaptirimlara baglanmistir.

Grev hakkinin kullanilmasindaki bu ayrintili diizenlemeler ILO’ nun
da elestirilerine neden olmustur. Bunlar1 kismen 6nleyebilmek i¢in yeni
yasada bazi yeni diizenlemeler yapilmistir:

aa- Arabuluculuk asamasinin basarisiz kalmasi durumunda ilk alt1
isglinli igerisinde grev kararinin aliamayacagina iligskin hiikiim yeni
diizenlemede yer almamaktadir.

Eski yasada yer alan bu hiikiim is¢i sendikasinin grev kararini alir-
ken daha saglikli diistinmesini amag¢lamakta idi. Doktrinde sogutma sii-
resi de denilen bu siire grev kararinin alinmasini bir siire geciktirmekten
baska bir ise yaramamuistir. Yeni yasada bu yasak isabetli olarak, kaldi-
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rilmis ve 60 giinliik siire i¢inde yetkili sendikanin diledigi zaman grev
kararini alabilecegi kabul edilmistir.

bb- Isci sendikasinin grev kararini almasi ve bu karar1 uygulamaya
koymas1 ayn1 madde i¢inde diizenlenmis, greve gidis siireci nispeten
basitlestirilmistir (m.60).

6356 sayili yasaya gore resmi arabuluculugun basarisiz olduguna
iliskin yaziy1 alan is¢i sendikast 60 giin i¢inde aldig1 grev kararini ayni
stire i¢ginde 6 is giinii onceden karsi tarafa bildirmek kosulu ile grevi
baslatabilecektir.

Kuskusuz yeni diizenlemede de grev karar1 alinmasi ve grevin bas-
latilmast belirli bir siire ile sinirlanmis ve buna uyulmamasi halinde
sendikanin yetkisinin diisecegi kabul edilmistir. Buna kargin kanimizca
yasal greve gidis stirecindeki formalitelerin bir kismindan vaz gegilme-
si onemli bir yeniliktir.

cc- Grev karari alinan isyerlerinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Ba-
kan1 arabuluculuk yapabilecektir.

Yeni yasanin 60. maddesinin son fikrasinda “grev karar1 alinan uyus-
mazliklarda Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakani bizzat arabuluculuk
yapabilecegi gibi, bir baska kisiyi arabulucu olarak goérevlendirebile-
cegi” ongoriilmistir. Yasa metninden anlasildigina gore bu kisi resmi
liste disindan da belirlenebilecektir.

g. Grev oylamasi (m.61)

Bilindigi gibi Tiirk hukukunda grev kararmin ve uygulamasinin is-
cilerin oyu ile belirlenmesi sistemi kabul edilmemistir. Yetkili sendi-
ka toplu goriigme ve arabuluculuk asamalarindan sonra belirli bir siire
icinde grev kararini alabilmektedir.

Ancak alinan grev kararmin uygulamaya konulmasindan sadece
sendika yoneticileri ve tiyeleri degil, isyerindeki tiim isciler etkilene-
bilmektedir. Zira grev ilan edilen bir igyerinde igverenin greve katilmak
istemeyen is¢ileri calistirmama hakki vardir (m.64/1). Bu yiizden grev
karariin uygulanmasini istemeyen iscilerin grev oylamasi yapilmasini
talep etme haklar1 bulunmaktadir (m.61).

2822 sayil1 yasadaki grev oylamas1 modeli yeni yasada da benimsen-
mistir. Ancak bu konuda yapilan {i¢ yeni degisiklik dikkati cekmektedir:
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aa- Grev oylamasi talebinin gorevli makama yapilmasi

2822 sayili yasada (m.35/1) grev kararinin ilan edildigi tarihte o is-
yerinde ¢alisan iscilerin en az 1/4’i mahalin en biiyiilk miilki amirine
bagvurarak grev oylamasi isteme hakki diizenlenmis idi.

6356 sayil yeni yasada ise (m.61) bu bagvurunun miilki amir yeri-
ne gorevli makama yapilmasi ongoriilmistiir. Kanimizca bu degisiklik
fazla bir onem tagimamakla beraber isabetlidir. Zira eskiden de vilayet
gereginin yapilmasi i¢in evraki ilgili idari birime, gorevli makama, ha-
vale etmekteydi.

bb- Grev oylamasinin ayrintilar1 bir yonetmelikle diizenlenecektir._

Eski yasada grev oylamasinin is saatleri disinda, gizli oy —acik tasnif
esasina gore yapilacagi gibi ayrintilar bulunmakta idi. Yeni yasa oylama
ile ilgili diger hiikiimlerin bir yonetmelikle diizenlenecegini 6ngdrmiis-
tiir. Kanimizca bu hiikiim de isabetlidir. Yeter ki yonetmelik bu oylama-
nin objektif bicimde cereyan etmesini saglayacak igerikte olsun.

cc- Grev oylamasinda isyerinde ¢alisan iscilerin degil oylamaya ka-
tilan is¢ilerin salt cogunlugu aranacaktir_

Bu degisiklik digerlerinden farkli olarak bi¢imsel degil, esasa ilis-
kindir ve bliylik bir 6nem tagimaktadir. 2822 sayili yasada “grev oyla-
masinda, grev ilaniin yapildig: tarihte isyerinde calisan iscilerin salt
cogunlugu grevin uygulanmamasina karar verirse o isyerinde grev uy-
gulanamaz” denilmistir (m.33/I1). Ornegin grevin ilan edildigi tarihte
bir igyerinde 100 is¢i ¢alisiyor ise ve bunlardan grev oylamasi giinii 80
tanesi oy kullanmis ise 45 isci greve hayir derse bu is yerinde eski yasa
doneminde grev yapilabiliyordu. 6356 sayili yasa bu hiikmii degistir-
mis, oylamaya katilanlarin salt cogunlugunu dikkate almistir. Su halde
yukaridaki 6rnekte 45 is¢inin hayir oyu killanmasi bu grevin yapilama-
mast anlamina gelmektedir.

Kanimmizca bu degisiklik grev oylamasinda igverenin oylamanin
grev aleyhine sonuglanmasinda roliinii artirma tehlikesini beraberinde
getirmektedir. Gegmis yillarda yapilan oylamalarda igverenin etkisine
daha ag1k olan biiro is¢ilerinin ya da kapsam dis1 personelin kullanildig:
bilinen bir gergektir. Ustelik isverenin grev oylamasi giiniinde bir kistm
is¢iyi baska yerlerde gorevlendirmesi halinde grev oylamasinin sendika
lehine sonuglanmasi zor goriinmektedir.
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h. Grevin Bakanlar Kurulu karari ile ertelenmesi (m.63)

A.B.D.’de kabul edilen 1947 tarihli bir yasadan esinlenerek 1963
yilinda 275 sayili yasaya konulan yasal bir grevi erteleme yetkisi Tiirk
mevzuatinda Bakanlar Kuruluna taninmistir. Erteleme nedenleri ameri-
kan yasasinda oldugu gibi “ulusal giivenlik” ve “genel saglik™tir.

Ulkemizde grev hareketlerinin yogunlastigi donemlerde gesitli siya-
sal iktidarlar bu yetkiyi oldukc¢a sik kullanmislar; yiiksek idari yargi ise
verdigi kararlarla Bakanlar Kurulu kararlarim etkili bigcimde denetle-
mis, hatta idari kararin yiiriirligiinii zaman zaman durdurmustur.

Ote yandan 1961 Anayasasi doneminde erteleme siiresi sonunda
uyusmazligin devam etmesi halinde ne olacagi doktrinde tartisilmistir.
1982 Anayasasi ise grev hakkina ¢esitli sinirlamalar getirmis, bu arada
erteleme siiresi sonunda uyusmazIlik devam ediyorsa konunun zorunlu
tahkim yoluyla ¢éziimlenecegini hiikme baglamistir (m.54).

ILO ise bu son gelismeyi yogun bigcimde elestirmistir. Ad1 gegen
uluslararast kurulus 6zellikle erteleme siiresinin sonunda uyugmaz-
ligin Yiiksek Hakem Kurulu'na intikal etmesine karsi ¢ikmakta ve
grev yasaklari ile grev ertelemesi arasinda bir farkin kalmadigini be-
lirtmektedir. Anayasada yapilan birgok degisiklik arasinda bu hiikme
hi¢ dokunulmamistir. Sorunun Anayasadan kaynaklandigi ve yasa ile
¢Oziimlenemeyecegi savunmalari ise, bilindigi gibi, ILO’da kabul gor-
memektedir.

ILO’nun elestirilerini kismen karsilayabilmek i¢in doktrinde Ame-
rikan mevzuatinda oldugu gibi Hiikkiimetin erteleme kararindan once
Idari Yiiksek Yargidan bir karar ¢ikarma dnerisi ortaya atilmustir.

3656 sayili yasa bu elestiri ve Onerileri dikkate almamistir. Hatta
ertelemenin bir kararname yerine Bakanlar Kurulunun bir karari ile ya-
pilabilecegi ongorilmiistiir.

Onemli bir bagka nokta yeni yasada grev erteleme karari aleyhi-
ne Danistay’a dava agma ve ylrlrliliigiin durdurulmasin talep etme
hiikiimlerine de yer verilmemistir. Bunun nedeni biiyiik bir olasilikla
her idari iglem aleyhine oldugu gibi burada da Bakanlar Kurulu karari
aleyhine genel hiikiimler ¢er¢evesinde dava acilmasinda bir engelin bu-
lunmamasidir. Kanimizca idari yargt yolunun yasada yer almasimin bu
konuda 6zel bir yeri ve 6nemi vardir. Kaldi ki ILO’daki savunmalarin
tek dayanaginin yasanin bu hitkmii oldugu bilinmektedir.
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Konu ile ilgili bi¢cimsel bir baska degisiklik daha 6356 sayili yasada
karsimiza ¢ikmaktadir:

Erteleme siiresi sonunda taraflar anlasamamuis iseler eski yasada Ca-
lisma ve Sosyal Glivenlik Bakani Yiiksek Hakem Kuruluna basvurma
gorev ve yetkisine sahip iken, yeni yasada bu yetki taraflardan birine ta-
ninmustir. Sayet bu bagvuru yapilmaz ise “isci sendikasimin yetkisinin”
diisecegi kabul edilmistir.

i. Grev yasaklari (m.62)

2822 sayili yasadaki grev yasaklar1 (m.29,30,31) yeni yasada goz-
den geg¢irilmis bunlardan bazilar1 kaldirilmig, bir kismi ise yeniden
diizenlenmistir. Boylece eski yasadaki tic madde tek bir madde i¢inde
toplanmistir (m.62).

Yasagin kaldirildig: isler ve isyerleri arasinda noterlik hizmetleri,
eczaneler, as1 ve serum lreten isyerleri, egitim/6gretim, ¢ocuk bakim
ve huzurevleri bulunmaktadir. Kisa bir siire 6nce yasak kapsamina ali-
nan hava ulastirma hizmetleri de isabetli olarak yeni yasadaki yasaklar
arasinda yer almamustir.

Buna karsilik eski yasada bulunan ve ¢ok tartigmali olan bankacilik
hizmetleri, dogal gaz ve naftadan baslayan petrokimya iiretimi, sehir i¢i
toplu tasima hizmetlerinde grev yasagi devam etmektedir.

Bilindigi gibi ILO, grev hakkini 87 say1l1 sozlesme ile giivence altina
alian sendika 6zgiirliigliniin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul etmek-
tedir. Nitekim ILO nun Sendika Ozgiirliigii Komitesi hangi hallerde ve
kosullarda grev hakkina sinirlamalar konulabilecegini yaptigi yorumlar
ve verdigi kararlarla agikliga kavusturmustur. Ad1 gegen Komite’ye go-
re 6rnegin petrol tesisleri, bankalar, ulastirma ve metro hizmetleri temel
hizmetler kapsamina girmemektedir. Temel hizmet kavrami ise halkin
biitiiniiniin veya bir kisminin sagligini, giivenligini veya hayatini yakin-
dan ve acilen tehdit eden durumlar olarak belirlenmistir.

Yeni yasanin bir kisim grev yasagini kaldirmas1 kuskusuz ILO tara-
findan memnuniyetle not edilecektir. Ancak bagta bankacilik hizmet-
leri olmak tizere, bir kisim petrokimya isleri, sehir i¢i toplu tasima hiz-
metlerinin grev yasagi kapsaminda kalmasinin ileride sorun yaratacagi
simdiden bilinmelidir.
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j. Grevlerle ilgili ceza hiikiimleri (m.78

Yasaya aykir1 olarak yapilan grevlerin hukuki sonuglari yaninda
boyle bir greve karar veren, bunu tesvik eden ve nihayet buna katilan
iscilerin hareketleri, eski ve yeni yasada sug sayilmis ve bu eylemlerle
ilgili ceza hiikkiimleri 6ngoriilmiistiir.

Hapis cezalarinin 6ngoriildiigii suglar ILO’nun itirazlari ile karsilas-
mustir. Nitekim 2822 sayili yasada 2008 yilinda yapilan degisikliklerde
ceza hiikiimlerinde hafifletme yoluna gidilmistir.

3656 sayili yasada ise ceza hiikiimleri yeniden diizenlenmistir. Or-
negin 2822 sayili yasada su¢ sayilan bazi hareketlerin bir kismi yeni
yasada hi¢ yer almamis, hapis cezasina ise yeni yasada hi¢ yer veril-
memistir.

SONUC

Uzun bir hazirlik ve degisik platformlarda yapilan tartismalar sonu-
cu Tirk yasa koyucusu toplu is iliskilerini diizenleyen 6nemli bir yasay1
kabul etmistir. Sendikalar1 hari¢ tuttugumuz bu incelememizde toplu
pazarlik ve grev haklarinda olumlu bazi gelismeler yaninda, ILO norm-
lar1 agisindan yetersiz diizenlemelerin bulundugu gozlemlenmektedir.

Ormnegin toplu pazarligin, arabuluculugun, grev hakkmin kullanil-
masindaki gereksiz ayrintilarin, en azindan bir kisminin, yeni yasada
yer almamasi; yetkili sendikanin belirlenmesinde yeni bir yontemin
devreye sokulmasi, cezai yaptirimlarin azaltilmasi olumlu gelismeler
arasinda sayilabilir.

Ancak yetkili sendikanin belirlenmesinde ¢ift kriterin yeni yasada
da devam etmesi, ILO normlar agisindan tartismaya elverisli baz1 grev
yasaklariin yeni yasada yer almasi, grev hakki agisindan ciddi bir en-
dise kaynag1 olabilecek grev oylamasindaki oylama yonteminin degis-
tirilmesi, grev ertelemelerinde idari yargi denetiminin yasada agikca yer
almamas: gibi yetersizlikler yeni yasanin yetersiz yonleri arasindadir.

Yeni yasada degisik yorumlara agik hiikiimlerin de bulundugu anla-
stlmaktadir. Ornegin isyerinin devrinde 38. maddenin farkli yorumlara
neden olacagi kanisini tagimaktayiz.

Hangi amaca hizmet edecegini bilemedigimiz “gerceve sozlesmesi”
yaninda uygulamada sorun yaratan bazi konulara yeni yasanin hi¢ yer
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vermedigi de dikkat ¢ekicidir. Ornegin isletme kapsamina giren bir ki-
sim igyerinde grev yasaginin bulunmasi halinde igletme sézlesmesinin
nasil olugsacagina yasa hi¢ deginmemistir. Halbuki bu konunun yargi ka-
rarlarinda da doktrinde de farkli yorumlara neden oldugu bilinmektedir.
Bunun gibi toplu pazarlikta taraflarin anlagmasi ile giderek yayginlagan
kapsam dis1 personel uygulamasi iizerinde hi¢ durulmamis, muhteme-
len konunun doktrindeki baskin goriise uygun olarak toplu sézlesme
ozerkligi ile ilgili oldugu diistintilmistiir.

Yeni yasanin bir bagka 6zelligi de ¢ok sayida yonetmeligin ¢ikaril-
masini ongdrmesidir. ILO da yasal ayrintilarin yonetmeliklere birakil-
masini bircok kez raporlarinda belirtmistir. Onemli olan bu yénetme-
likler hazirlanirken yasal haklarin kullanilmasini zorlastirma yerine
kolaylastirmasidir.

Endiistri iliskilerinin temel yasalarindan biri oldugunda kusku bu-
lunmayan Sendikalar ve toplu s Sézlesmesi Yasasinin uygulamast si-
rasinda yeni sorunlarin ortaya ¢ikacak olmasi, yapilan ¢alismanin ba-
sar1siz oldugunu gdstermemektedir. Thtiyaca gore gelecekte yeni yasal
diizenlemelerin yapilmasi dogaldir. Ancak s6zii gecen yasanin ILO’nun
elestirilerini karsilamaktan uzak oldugu da bir gercektir. Ayrica unutul-
mamalidir ki yasalarin basaris1 onu uygulayan kisilerin, onu denetleyen
idari organlarin ve onu yorumlayan doktrinin ve yargi organlarinin ba-
sarisina baghidir.
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CALISMA EKONOMISi KAVRAMLARI
VE iLGILI KONULAR

Prof. Dr. Arif YAVUZ

Calisma Ekonomisi, Iktisadin beseri yoniiyle ilgilenmektedir.

Iktisadin Fonksiyonlar1 sunlardir:

1-Uretim

2-Tiiketim

3-Miibadele

4-Bolugiim diger yandan tiretim faktorleri de dort tanedir.
Bunlar:

Uretim Faktérleri:

1- Emek

2- Miitesebbis

3- Sermaye

4- Dogal Kaynaklar Iste Calisma Ekonomisi, {iretim faktdrlerinden
emek unsuru ile ilgilenmektedir.

Bu 4 faktér, Iktisadi Kalkinmanin ve {iretimin saglanmasi igin ge-
reklidir. Bunlarin ikisi insanla ilgilidir. ( Emek ve miitesebbis) Diger
ikisi ise sermaye ve dogal kaynaklar maddi unsurlaridir. Maddi unsurlar
her tilkede ayni1 olabilir fakat insan unsurlar1 farkli olacaktir. Bu neden-
le, emek ve miitesebbis kalkinmadaki, daha 6nemli hususlar1 olustur-
maktadir.

Calisma ekonomisinin ilgilendigi emek unsuru, insanin ¢aligmasini
ve istthdamini ifade etmektedir. Emek unsurunun iki yonii vardir.

1- Emek Arz1
2- Emek Talebi
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Insanin galismasi icin emek arzi ile emek talebinin bir araya gelmesi
gerekir. Emek arz1 bir¢ok faktdrde bagli olmaktadir. Bunlar, genel niifus
miktar1, niifusun demografik yapisi,calisma ¢agindaki niifus orani ve
nitece olarak isgiicli miktaridir. Emek talebinin ise, yatirimlarin hacmi
ve yapisi tayin eder. Iste ¢aligma ekonomisi, Emek arzi ile ilgilenmekte-
dir. Tktisatin insan yoniinii gosteren Emek talebi ile ilgili degildir.

Emek arzi1 ile emek talebinin bulustugu ve ¢alismanin gerceklestigi
piyasa “emek piyasas1” demektir. Caligma ekonomisinin konusuna gi-
ren bir diger bir konu da “emek piyasas1”dir.( Is piyasasinda denmek-
tedir.)

Emek arz1 ile emek talebinin birlesmesi ile ger¢eklesen ¢alismayi
veya istthdami temsil eden husus isglicii’diir. Demek ki, ¢alisma ekono-
misinin ilgilendigi diger konular” isgiici” ve “istihdam”dir.

Ayrica, emek piyasasinda ( is piyasasinda ) emek arzi ile emek talebi
denk olamayabilir. Emek arzi emek talebi olabilir. Bu durumda issiz-
lik mevcut olmus olur. Iste calisma ekonomisinin diger bir konusu da
“Issizlik “ dir. Ilave olarak, is piyasasinda, isgiicii sabit kalmamaktadr.
Insanlar issiz kalip veya isini begenmeyip veya daha iyi sartlarda is bul-
duklar1 zaman islerini degistirebilmektedirler. Yani bu durumda isgiicti
hareket etmektedir. Buna, “emek seyyaliyeti,” denmekte ve bu husus

calisma ekonomisinin ilgilendigi diger bir konuyu olusturmaktadir.

Diger yandan, iiretim faktorlerinden olan emek ¢alismasina karsilik
gelir olarak iicret almaktadir. Iste, emegin geliri olan “iicretler” konusu
calisma ekonomisinin ilgilendigi diger bir unsuru ifade etmektedir. Bu-
nunla beraber, ¢calismalarin geliri olan ticretler, isverenler i¢in bir mali-
yet unsurunu olusturmaktadir. Dolayisiyla, ticret gelirinin artirilabilme-
si i¢in verimliligin artirilmas1 gerekmektedir. Iste “verimlilik” konusu
calisma ekonomisinin ilgilendigi diger bir konuyu olusturmaktadir.

Calisanlar, ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve
gelistirmek, calisma sartlarini iyilestirmek ve iicretlerini arttirmak icin
teskilatlanir ve sendika kurarlar, igverenlerle toplu pazarlik yapar, toplu
is sozlesmeleri imzalar. Genis alanda ¢alisma ekonomisinin ilgilendigi
diger bir konuda “sendikacilik” ve * toplu pazarlik”dur.
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Sonug Olarak Caligma Ekonomisinin Ilgilendigi Konular:

1- Emek arzi

2- Emek piyasasi ( i$ piyasasi)

3- Emek seyyaliyeti

4- Isgiicii

5- Istihdam

6- Issizlik

7- Ucretler

8- Verimlilik

9- Esneklik ve Esnek Calisma

10- Sendikacilik ve Toplu Pazarlik

Konu 1 iSPiYASASI
1-_iS PIYASASI KAVRAMI:

iktisadi faaliyeti meydana getiren 4 unsur vardir. Bunlar iiretim fak-
torleri de denilmektedir.bunlar; emek, miitesebbis, sermaye ve dogal
kaynaklardir. Emek, iktisadi faaliyetin insan unsurunu olusturmaktadir.
Calisma ekonomisi de emek unsuruyla mesgul olmaktadir.( esas itiba-
riyle emek arz1 ile ilgilenmektedir).

Emegin iki yonii olan emek arzi ile emek talebi denk olabilir ve-
ya olmayabilir. Her iilke ekonomisinin bir hedefi de, o lilke genelinde
emek arz1 ile emek talebini denklestirerek “Tam Istihdam”m saglanma-
sidir. Yani;

Tam istihdam: Ulkenin genel ekonomik yapisinda toplam emek arz1
ile emek talebinin denklesmesidir. Bunlar 3 ihtimal var;

1-Toplam Emek Arzi = Toplam Emek Talebi
2-Toplam Emek Arz1 > Toplam Emek Talebi
3- Toplam Emek Arzi < Toplam Emek Talebi.

Normal olarak bir iilkede toplam emek arzi ile emek talebi denk
olup, tam istihdam saglanmis yani issizligin olmadigi diigiiniiliir. Fakat,
toplam emek arz1 ile emek talebinin denk olmasi tam istihdamin saglan-
dig1 manasina gelmeyebilir. Cilinkii;
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a- Bolgesel Farklilik: Ulke genelinde toplam emek arzi = Toplam
emek talebi oldugu halde her bir bolgede bu denklik olmayabilir. Yani,
ornegin, Istanbul’da emek talebi emek arzi olur. Diger yandan dogu
Anadolu’da emek arzi1 < emek talebi olabilir. Bolgeleraras: farkliliklar
tam istthdamin olugmasini engeller. Hatta ayni1 sehir i¢inde bile toplam
emek arzi emek talebi ile ayn1 oldugu halde, o sehirde tam istihdam
saglanmayabilir.

b- Iskolu Farklhiligi: Iskolu farkliligindan dolay: tam istihdamin sag-
lanamamasidir. Bu durumda, bir iskolunda emek arzi fazla ve issizlik
varken diger bir iskolunda ise yatirimlar fazla olup, emek talebi emek
arzindan yiiksek olabilir. Isgiicii ac1g1 olabilir.

c- Meslek Farkliligi: Ulke genelinde bolgesel diizeyde hatta iskolu
diizeyinde emek arz1 ile emek talebi esit olabilir. Fakat gene de tam is-
tihdam saglanmayabilir. Ciinkii, baz1 mesleklerde isgiicli agig1 olurken,
bazilarinda ise iggiicii fazlalig1 olabilmektedir.

d- Vasif Seviyesi farklilifi: Bir diger husus da vasif seviyelerindeki
farkliliktir. Ulke geneli, bdlgelerarasi, iskolu ve mesleklere gore emek
arzi-emek talebi olabilir. Fakat, isgiicii fazlalig1 ile isgiicli agig1 vasif
seviyelerindeki farkliliktan dolay1 uyusmayabilir ve tam istthdam sag-
lanmayabilir.

Sonug olarak tek bir tane is piyasasindan bahsetmek dogru degildir.
Ulke genelindeki bir is piyasasi yaninda, bolgesel is piyasalari vardir.
Ayrica; igkolu, meslek ve vasifa gore is piyasalar1 da olusmaktadir.

Is Piyasasi: Bir iilkede ki emek arzi ile (isgiicii ile) emek talebinin
bulustugu piyasalardir. is piyasalari ¢esitli kademelerde olusmaktadar.
Tiirkiye Is Piyasasi, Marmara Bolgesi Is Piyasasi, Istanbul Is Piyasasi,
Istanbul Dokunma Sanayi Is Piyasasi, Istanbul Gida Sektorii Vasifli Is
piyasasi gibi.

2- TEORIK OLARAK iS PiYASASI TiPLERI

Iktisadi faaliyetleri tarif eden goriislerin farkli olmasi nedeniyle,
farkli ig piyasast tipleri olusmaktadir.

Buna gore bes tip is piyasasi vardir. Bunlar :
1- Ideal Is Piyasas1
2- Tabii Is Piyasast
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3- Miiessesevi Is Piyasasi ( kurumsal)
4- Giidiimlii Is Piyasasi

5- Himayeci Is Piyasasi ( Korumact)
2.1- ideal is Piyasas:

Klasik iktisadin temel prensibi olan “tam rekabet “ sartlarinin mev-
cut oldugu durumda isleyen is piyasalarinda “ ideal Is Piyasas1 * denil-
mektedir.

ideal is piyasasinda dort onemli husus vardur.

1- Piyasada tam rekabet sartlarinin mevcut olmasi ( eksik veya aksak
rekabetin olmamasi )

2- Tam istihdam vardir.
3- Emek seyyaliyetinin tam ve eksiksiz olmasi
4- Esit ige esit ticret prensibi gecerlidir.

Bu is pivasasinda,

1- Emek arz1 ve talebi gerekse iilke genelinde gerekse bolgesel dii-
zeylerde denktir. Tam istthdam vardir.

2- Is giiciiniin meslek, isyeri iskolu ve bdlge degistirmesinde bir en-
gel yoktur. Yani, emek seyyaliyeti tamdir.

3- Boylece bu piyasada yapilan standart islerin karsiliginda verilen
iicretlerde sabit ve standart olacaktir.

4- Esit ise esit iicret prensibi kendiliginden uygulanacaktir. ideal is
piyasada uzun vadeli issizlik olmaz.

Ideal Is Piyasasinin Var olmasi ve Isleyebilmesi icin su sartlar ve
Ozellikler gereklidir:

1-Tam rekabet sartlarinin mevcut olmasi

2- Emek seyyaliyetinin tam olmasi. Yani, iggiliciiniin isyeri, meslek,
iskolu ve bdlge degistirmesinde bir engel olmamasi

3-Hizmet ve mallarin standart olmasi
4-Bir malin ve emegin rekabetle olusan tek fiyatinin olmasi

5-Bu piyasada, her mal ve emek icin kafi derecede arz ve talebin
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mevcut olmasi. Miinferit sahislarin ( Tek tek ) emek arzi ile miinferit
talepleri, genel durumu degistirmez

6- Gerek igveren ve gerekse is¢i § piyasasi ve diger isler hakkinda
tam bilgi sahibidirler. Yani, i§ piyasas1 seffaftir. Haricten biitiin 6zellik-
lerini gérebilmek miimkiindiir.

7- is piyasasinda isci ile isverenin kendi aralarinda isbirligi, grup-
lagmalar, orgiitlesmeler ve kars1 tarafa baski hareketleri mevcut olma-
yacaktir.

8- Is piyasasina giris ve ¢ikis tamamen serbest olacaktir.

Boyle bir piyasada iscilerin tutumu ve davranisi:

Ideal is piyasasinda isciler calistiklar1 yer disindaki diger isyerleri
ve igler hakkinda da yeterli bilgiye sahiptirler. Buna gore, kendilerine
en cazip olan ise gideceklerdir. Is degistirme serbest isi vardr. Is¢ilerin
daha cazip islere gitmesini engelleyen bir durum yoktur.

Isverenlerin Tutumu ve Davranisi

Bu is piyasasinda, isverenler sahip olduklari isgiicii miktarini azalt-
mak veya artirmak istemesine gore hareket edeceklerdir. Eger isveren,
isglicii sabit tutmak veya artirmak istiyorsa, kendi igyerinin ¢alisma
sartlar ( licretler+galigma siireleri+fiziki sartlar ) diger isyerlerine gore
daha iyi veya en azindan onlara esit yapmasi gerekmektedir. Aksine,
isttihdam seviyesini azaltmak istiyorsa, hedefledigi istithdam seviyesini
azaltmak istiyorsa, hedefledigi istihdam seviyesine gelene kadar igyeri-
nin ¢caligma sartlarinin daha kotii yapacaktir.

Ancak, ideal is Piyasas1 uygulamada miimkiin olabilmekte midir ?

Bunun cevabi hayirdir. Teorik olarak miimkiin olan ideal is piyasasi
uygulamada pek miimkiin olmamaktadir. Ciinki,

1- Mal piyasasinda oldugu gibi, is piyasasinda da tam rekabet sart-
larinin var olmasi zordur. Genellikle, piyasada eksik ve aksak rekabet
sartlar1 vardir. Islerin net cazibesi arasinda bir esitlik yoktur.

2- Calisanlarin isler hakkindaki bilgileri azdir. Diger iserin ¢calisma
sartlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olamamaktadir.

3- Emek arz ve talebini denklestirmeye ¢alisan ve iscileri bilgilendi-
ren istihdam biirolar1 genellikle basarisiz olup, fonksiyonlarini yerine
getirmemektedirler.
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4- Emek seyyaliyeti tam olamamaktadir.

Iste eksik veya aksak rekabet sartlarinda ¢alisan piyasaya “Tabii s
Piyasasi “ denilmektedir.

2.2- Tabii Is Piyasasi
Eksik veya aksak rekabet sartlarinda isleyen is piyasasina “Tabii Is
Piyasas1” denilmektedir.

1- Bu piyasada emek arzi ve talebi kendiliginden olusur ve tabii ola-
rak gelisir. Genellikle, tilke ve bdlgesel diizeyde arz ve talep arasinda
dengesizlikler vardir.

2- Devlet tarafindan, is piyasasi ile ilgili gerekli hukuki, iktisadi ve
sosyal tedbirler alinmamuistir. Sosyal devlet veya refah devletinin gerek-
leri yoktur. Liberal ekonominin uygulandigi bir i piyasasi vardir.

3- Genellikle, is¢i ve isveren arasinda ferdi iliskiler mevcuttur. Sen-
dikalar ya hi¢ yoktur ya da sendikalarin etkileri azdir.

4- Bu tip is piyasasinda emek seyyaliyeti tam degildir. Emek seyya-
leti engelleyen ¢esitli maniler vardir.

5- Bunedenle, “esit ise {licret” prensibi uygulanamamakta, ayni nite-
likteki islere farkli iicretler verilebilmektedir.

Tabii i§ Pivasasi’nin Ozellikleri ve ideal i§ Piyvasasindan Fark-
hiliklar

1- Ideal is piyasasinda tam rekabet sartlar1 oldugu halde, tabii is pi-
yasasinda rekabet sartlar1 eksik veya aksaktir.

2- Ideal is piyasasinda emek seyyaliyeti tam oldugu halde, tabii is
piyasasinda cesitli nedenlerden dolay1 emek seyyaliyeti eksiktir, tam
degildir.

3- Ideal is piyasasmnin aksine, tabii is piyasasinda hizmet ve mallar
standart degildir.

4-1deal is piyasasinda ayn1 hizmet ve mallarin tek bir fiyat vardir.”Esit
ise licret” prensibi gecerli idi. Halbuki tabii is piyasasinda hizmet ve
mallarin tek bir fiyati yoktur .”Esit ise esit iicret” prensibi genellikle
uygulanamamaktadir

5- Ideal is piyasasinda her mal ve hizmet icin yeterli derecede arz
ve talep mevcut oldugu halde; tabii is piyasasinda arz ve talep yeterli
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olmayabilmektedir. Ulke ve bdlgesel diizeylerde tam istihdam saglan-
mamaktadir.

6- Ideal is piyasasinda gerek isciler gerekse isverenler, is piyasasi ve
diger isler hakkinda tam ve yeterli bilgiye sahiptirler. Halbuki tabii is
piyasasinda durum béyle degildir. Isciler ve isverenler is piyasasi hak-
kinda yeterli bilgiye sahip degillerdir.

2.3- Miisesesevi (Kurumsal ) is Piyasasi

Kurumsal is piyasast

1- Demokratik iilkelerde ve serbest piyasa ekonomilerinde var olan
bir is piyasas tiiriidiir. Bu is piyasasinda

2- Kuvvetli is¢i ve isveren sendikalar1 ve toplu pazarlik vardir.

3- Is piyasasi is¢i ve isveren iliskilerinde, sendikalardan etkilenmek-
te isci isveren sendikalar1 ve devlet tarafindan diizenlenmektedir.

Kurumsal is piyasasi, iki degisik sekilde olabilmektedir. Ulkenin
gelismislik seviyesine gore bu degismektedir. Serbest piyasa ekono-
misini uygulayan demokratik ve gelismis iilkelerde, sendikalar kuvveti
olup, toplu pazarlik sistemi oldukg¢a giicliidiir. Bu sebeple bu iilkelerde
is piyasasinin diizenlenmesi daha ¢ok is¢i-igveren sendikalar1 ve toplu
pazarlik sistemi vasitasiyla olmaktadir. Devletin, kurumlar ve orgiitler
yoniinden mevzuat agisindan ve almis oldugu ekonomik ve sosyal po-
litikalarla is piyasasini etkilemesi ve diizenlemesi daha az olmaktadir.
Devlet sadece bosluklar1 doldurmaktadir.

Buna mukabil serbest piyasa ekonomisini uygulayicit demokratik ve
gelismekte olan iilkelerde ( daha az gelismis iilkelerde ), sendikalar da-
ha az giicliidiir ve toplu pazarlik sistemi daha az tekilidir. Bu iilkelerde,
esas itibariyle i piyasasi, sendikalardan ve toplu pazarliktan ¢ok, dev-
letin kurumlari, ¢ikarmis oldugu mevzuat ve almis oldugu ekonomik ve
sosyal politikalar tarafindan diizenlenmektedir.

2.4. Giidiimlii i§ Pivasasi:

Gudimlii is piyasast eksik veya aksak rekabet sartlarinin oldugu
otoriter rejimlerde uygulanan bir is piyasasi tliriidiir. Bu is piyasasinda
serbest piyasa yoktur, tamamen devlet kontrollii bir ekonomik yap1 var-
dir. Sosyalist-komiini modeller uygulanmaktadir.
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1- Isci ve isveren sendikalari devletin bir orgamidir. Bagimiz degil-
lerdir. Is piyasas1 da tamamen devlet tarafindan diizenlenmektedir. Isci
isveren sendikalar1 arasinda bagimsiz olarak goriismeler ve toplu pa-
zarlik yoktur.

2- Bu sistemde miilkiyet hakki ve 6zel tesebbiis olmadigia gore,
calisma ve calistirma hiirriyeti yoktur.

3- Isve is¢i bulma kurumlari, devletin kontroliinde ve onun planina
gore caligmakta, bu kuruma miiracaat is¢i ve isverenler i¢in mecburi ol-
maktadir. Devlet tek isveren oldugu i¢in, bu korumda devletin kurumu
oldugu i¢in bu kuruma basvurmadan is bulmak imkansizdir.

4- Emek seyyaliyeti yoktur. Kimin nerede ¢alisacagi devlet tarafin-
dan tespit edilir.

2.5. Himayeci Is Piyasasi:

Korumaci is piyasast karma ekonomi yapisinda var olan bir is pi-
yasasi tiiriidiir. Bu piyasa modelinde, bir yandan is¢i- isveren orgiitleri
ve toplu pazarlik sistemi etkili olmakta, diger yandan devletin destek-
leyici ve yardim edici faaliyetleri mevcut olmaktadir. Devlet ¢ikardigi
yasalarla is piyasasini diizenlenmekte, sosyal giivenligi saglanmaktadir.
Korumac1 is piyasasi, daha ¢ok sosyal devlet anlayisinin var oldugu
iilkelerde goriilmektedir. Daha ¢ok calisanlarin korundugu bir sistem-
dir. Ornegin; sendika aidatlarmin isveren tarafindan kesilmesi ve asgari
ticretin tespiti gibi olaylar bu sistemin belirgin 6zellikleridir.

3- TURKIYE’DEKI IS PIYASASI TURLERI ACISINDAN
TAHLILI

Is piyasalari, lilkelerdeki siyasi rejime ve uygulanan ekonomik mo-
dellere gore degismektedir. Genellikle, bir iilkede birde fazla is piyasasi

cesitli ayni anda mevcut olmaktadir. Devletin piyasas tiiriiniin var oldu-
gunu sdylemek zor beraber, ayni iilkede bile zamandan zaman degismek-
tedir. Buna gore de, bir lilkede, bazen fazla kendini hissettirmektedir.

Ulkemizde de durum aynidir. Devletin ekonomiye yaptig1 miidaha-
leye gore, hakim olan is piyasasi tiirli degismektedir. Ayrica, sektorlere
ve_iskollarina gore de etkili olan is piyasasi tipi degismektedir. Bundan
dolayi, Tiirkiye’deki is piyasasi tiiriinii sanayi, tarim ticaret ve hizmet-
ler sektoriine gore ayr1 ayri tahlil etmek daha dogru olacaktir.
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3.1. Sanayi Sektoriine Gore Tiirkive’deki i§ Piyasasi

Ulkemizde, kiiciik sanayi ve ev sanayi hari¢ sanayi sektdriinde ferdi
is iliskilerinden ziyade esas olarak toplu is iliskileri mevcuttur. Hemen
hemen biitiin iskollarinda (sanayi iskollarinda ) isci-isveren orgiitleri
giiclii ve etkilidir. Toplu pazarlik sistemi yaygin olup, iicretler ve ¢alis-
ma sartlar1 genellikle toplu is sdzlesmeleri ile diizenlenmektedir. Ozel
kesimde devletin miidahalesi azdir. Kamu kesiminde ise devleti bir
igveren olarak miidahale etmektedir. Sonu¢ olarak sanayi sektoriinde
Kurumsal is Piyasasi hakimdir. Calisma sartlarin diizenleyen is mev-

zuat acisindan da Himayeci (Korumacr) is Piyasasinin var oldugunu da

sOylemek gerekir

Kiigiik sanayi ve ev sanayinde ise, ferdi is iligkileri yaygindir. Sen-
dikalar ve orgiitlenmeler burada yoktur. Toplu pazarlik sistemi mevcut
degildir. Devlet genellikle bu piyasay1 diizenlememektedir. Ornegin;
1475 sayili is kanunun 5.maddesinin 3.fikrasina gore “bir ailenin {iye-
leri veya hisimlart arasinda digaridan baska biri katilmayarak evlere ve
el sanatlarin1 yapildig: islerde” is kanunu uygulanmamaktadir. Ayrica,
Md.5 fikra 5’e gore de “507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Ka-
nunun 2.maddesinin tarifine uygun {i¢ kisinin ¢alistig1 isyerlerinde “is
kanunu uygulanmamaktadir. Netice olarak iilkemizde kii¢iik sanayi ve
ev sanayinde_yaygin olan is piyasasi tiirii Tabii is Piyasast’dir.

3.2. Ticaret Sektoriinde Is Pivasas

Bakkal, manav, kasap, tuhafiyeci v.s. gibi esnaflar1 hari¢ tutarsak,
biiyiik 6lgekli ticaretle ugrasan isletmelerde de sanayi sektoriinde oldu-
gu gibi ferdi is iligkileri yerine toplu is iliskileri yaygin olup sendikalar
giiclii ve toplu pazarlik sistemi etkili olmaktadir. Buna yoniiyle esas
itibariyle Kurumsal is piyasasi hakimdir. Bununla beraber, devlet ta-
rafindan ¢alisma sartlarin1 diizenleyen, asgari iicret belirleyen, sosyal
giivenligi saglayan mevzuatin ¢ikarilmasi himayeci is piyasasinin var-

ligini1 hissettirmektedir.

3.3. Hizmet Sektoriinde i§ Pivasasi

Hizmet sektoriindeki is piyasasini tahlil etmek i¢in hizmet sektdrii-
niin iice ayirmak gerekir.

1-Kamu hizmet sektori

336



2- Ozel ve biiyiik hizmet kesimi
3-Ozel ve kiiciik hizmet kesimi

Ozel ve kiiciik hizmet ( ayakkabi tamircisi, terzi lokanta biife v.s.)
kesiminde, kii¢lik sanayi ve esnaflarda oldugu gibi ferdi is iliskileri
yaygin olup toplu pazarlik s6z konusu degildir. Bu itibariyle tabii is
piyasasi hakimdir.

Ozel ve biiyiik hizmet sektdriinde ise ( siiper marketler, oteller,
lokantalar,aligveris merkezleri, hastaneler v.s.) sanayi ve biiyiik ....ti-

caret sektoriinde oldugu gibi toplu is iligkileri mevcut olup esas itiba-
riyle kurumsal is piyasasi hakimdir. Yasal ag¢idan korumaci mevzuatin

olmasi asgari ticretin belirlenmesi ve sosyal giivenligin devlet tarafin-
dan saglanmasi nedeniyle himayeci (_korumaci ) is piyasasi da etkili
olmaktadir.

Kamu kesiminde ise; devlet memurlari ve kamu isgisi olarak ¢aligan-
lar ikiye ayrilmaktadir. Bu nedenle, devlet memurlari tamamen atandig1

sendikacilik oldugu halde toplu pazarlik etkili olmadigindan ve onlar
Devlet Memurlar1 Personel Kanununa tabii olduklarindan dolayidir ki,
kismen kurumsal glidiimlii is piyasasi s6z konudur. Ancak, kamu is¢ileri
i¢in durum farklidir. Kamu isgilerinin iicretleri ve ¢alisma sartlari, esas
olarak giiclii is¢i sendikalari ile devletin yapmis oldugu toplu pazarlik
neticesinde belirlenmektedir. Bu sebeple kamu iscilerinin bulundugu
piyasada, kurumsal is piyasasi hakim olup; bununla beraber yasal ko-
rumact mevzuatin bulunmasi nedeniyle de himayeci is piyasasi kendini
hissettirmektedir.

Diger yandan 1985 yilinda uygulanmaya baglanan diger bir statii de
kamu s6zlesmeli personelidir. Bu s6zlesmeli personel ne is¢i ne de me-
mur statiisiindedir. Bunlar, toplu is s6zlesmeleri kapsami disinda olup,
bu personelin ¢aligma sartlar1 ferdi is iliskileri ile diizenlenmektedir. Bu
nedenle, s6zlesmeli personel i¢in yaygin ve gecerli olan is piyasasi tabii

is piyasasidir.
3.4. Tarim Sektoriinde i§ Pivasasi

Tiirkiye’de tarim sektoriinde bazi istisnalar diginda esas disinda esas
itibariyle tabii i piyasas: islemektedir. Devlet ¢iftlikleri ile baz1 6zel
sektore ait biiyiik ¢iftlikler harig,tarim kesiminde ferdi is iligkileri mev-
cut olup toplun is iliskileri sendikacilik ve toplu pazarlik etkili degil-
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dir. Devletin mevzuatla koruyucu eli bu kesime ulasmanmustir. Ornegin;
1475 sayili is kanunu tarim isgilerini kapsamamakta ve uzun zamandir
hazirlamasina ragmen tarim is kanunu su anda mevcut degildir. Bu ne-
denle tarim sektoriinde tabii is piyasasi hakimdir.

Ancak son yillarda, devletin tarim sektdriinde galisanlar1 korumaya
yonelik mevzuat ¢ikardig1 da goriilmektedir. Ornegin; artik tarim sektd-
riinde de asgari iicret uygulanmaktadir. 1985 yilinda beri de, tarim sek-
toriinde calisanlar ihtiyari olarak sosyal sigortaya tabi olabilmektedir.

Devlet ciftcilikleri ile bazi 6zel biiyiik ¢iftliklerde ise, toplu is iliski-
leri mevcut olup ¢alisma sartlari toplu pazarlikla belirlenmektedir. Bun-
dan dolay1, bu gibi yerlerde kurumsal is piyasasi hakimdir.

Sonugc olarak 6zetlersek;

1- tilkemizde kiiciik ev sanayi hari¢ olmak {izere sanayi sektoriinde
2- biiyiik olgekli isletmelerin bulundugu ticaret sektdriinde,
3- 6zel ve biiyiik hizmet sektorii ile

4- kamu is¢ilerinin bulundugu kamu hizmet sektoriinde kurumsal is
piyasasi yaygin ve hakimdir.

5-Devlet ciftlikleri ile baz1 6zel biiyiik ciftlikleri hari¢ tarim sekto-
riinde,

6- Kiiclik ve ev sanayinde
7- Kiigtik 6lcekli ticaret kesiminde,

8- Ozel ve kiigiik 6lgekli hizmet sektdriinde ise tabii is piyasasinin
ozellikleri hakimdir.

Memurlarin bulundugu kamu hizmet sektoriinde ise glidiimlii is pi-
yasasi yaygin olarak kendisini hissetmektedir.
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KONU 2: EMEK SEYYALIYETI VE iSCi DEVRI
1- EMEK SEYYALIYETIi VE CESITLERI

Is piyasasinda calisanlar, emeklilik kendi istegi ile isten ayrilma, is-
ten atilma gibi ¢esitli nedenlerle isyerini, meslegini veya ¢alistig1 bol-
geye degistirirler.

Emek Seyyaliyeti: Isgiiciiniin her hangi bir nedenden dolay1 ( kendi
istegi ile ayrilma, isten atilma emeklilik gibi ) isyerini meslegini, isko-
lunu veya calistig1 bolgeyi degistirmesidir.

Isciler kendilerine daha iyi ve uygun is bulunduklar1 zaman islerini
degistirdikleri gibi, isverenlerde ¢alistirdiklar: elemanlar1 begenmedik-
leri zaman kendilerine daha iyi eleman bulmak i¢in is¢ileri degistirirler.
Boylece emek seyyaliyeti ile gerek isci gerekse isveren i¢in en yiiksek

verimi saglayan optimum noktaya ulasilmis olacaktir.

Emek seyyaliyeti, gelisen ve bliyliyen ekonominin ve isletmelerin
zaruri bir sonucudur. Eger ekonomide biiylime varsa, isletmelerde ve
sektorlerde yenilenme ve gelisme varsa emek seyyaliyeti zaruri olacak-
tir. Boylece bir durumda emek seyyaliyetinin sifir olmasi diisiiniilemez
ve emek seyyaliyetinin sifir olmasi hi¢bir zamanda istenmez. Biiyiiyen
ekonomik yap1 icin ¢ok yliksek olamayan bir emek seyyaliyeti gerek-
lidir.

Boylece emek seyyaliyeti ile
1- Hem ekonominin gelismesine engel olunmayacak

2- Hem de isgiicii fazlas1 olan ( issizlik olan ) bolgelerden, isgiicii
ac1g1 olan bolgelere isgiicii koyarak , emek arz1 ve talebi denklestirile-
rek tam istthdam saglanacaktir.

Diger yanda emek seyyaliyetinin ¢ok yiiksek olmasi da istenmeyen
bir durumdur. Asirt emek seyyaliyeti, istikrarli biliyliyen bir ekonimyi
ve piyasay1 gostermez ¢ok yliksek emek seyyaliyeti, ekonimyi ve piya-
say1 gostermez ¢ok verim diisiikliigiinii gostermektedir.

Emek seyyaliyeti iki farkl sekilde incelenebilir.
1- Mesleki Seyyaliyet ( dikey seyyaliyet veya sosyal seyyaliyet)
2- Cografi seyyaliyet ( yatay seyyaliyet )
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Mesleki Seyyaliyet: Isgiiciiniin, calisma hayati boyunca meslegini
degistirmesini veya meslekteki yiikselmeleri ve terfi almalarini ifade
almalarimi ifade etmektedir. Dikey seyyaliyet veya sosyal seyyaliyet de
denilmektedir.

Cografi Seyyaliyet: Isgiiciiniin, herhangi bir nedende dolay1 ¢alis-
makta oldugu bolgeyi degistirmesidir. Yani, cografi seyyaliyet bolgesel
olarak isin ve igyerini degistirilmesidir.

Emek Seyyaliyetini Engelleyen sebepler
1- Bir is¢inin ve igyerini degistirebilmesi i¢in, ancak, baska bir is-
yerinde bos kadro olmasi gerekir. Bu da, bir is¢inin isten ayrilmasi veya
iktisadi gelisme neticesinde s6z konusu olacaktir.

2- Ihtisaslasmanin yiiksek oldugu bugiinkii ekonomik yapida,bazi
islerin benzerini bulmak zor oldugundan ihtisas sahibi is¢inin isyerini
degistirebilmesi gerekmektedir.

Bu kisinin igyerini degistirebilmesi icin isini de degistirmesi gerek-
mektedir.

3- Isletmelerde asir1 ihtisaslasma neticesinde, vasifsiz is¢ilerden zi-
yade vasif ve yar1 vasifli elemanlara daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isletmelerde genellikle, vasifsiz elemanlarla, teknik bilgi sahibi 6zel ve
¢ok vasifli elemanlar1 disaridan temin ederler.

Yar1 vasifli elemanlar1 ise, kendi biinyelerinde yetistirdikleri ele-
manlar sayesiyle temin eder. Bu da emek seyyaliyetinin azaltan bir
hususdur.

4- Calisanlarin diger isler, igyerleri ve igletmelerdeki istihdam sartla-
rin1 bilmeleri genellikle zor olmakta ve tam olarak bilmemektedirler.

5- Bir is¢inin ¢alismis oldugu isyerindeki kidemi arttigi durumda, o
is¢inin igyerine baglilig1 artmaktadir. Kidemi fazla olan is¢i, kidem taz-
minatin1 yakmamak ve kidemli olmanin sagladig1 avantajlardan mah-
rum olmamak i¢in isini ve igyerini terk etmek istemez.

6- Issizligin ve iktisadi durgunlugun oldugu ekonomik yapida, isci-
ler isini kaybetme korkusu i¢indedirler. Boyle durumlarda, is¢iler ge-
nellikle iglerinden ayrilmak ve is degistirmek istemezler.

7- Emeklilik hakkinin kaybedilmesi veya ge¢ emekli olma endisesi
de emek seyyaliyetini engelleyen diger bir nedeni olusturmaktadir.
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2- ISCI DEVRI

Isci Devri: Bir isletmedeki ise giris ve ¢ikis hareketlerine is¢i devri
denilmektedir. Emek seyyaliyeti, isgiicliniin makro diizeydeki hareke-
tini gostermektedir. Isci devri ise, isgiiciiniin mikro diizeyde, isletme
bazindaki hareketini ifade etmektedir.

Isci devri, belirli bir siire iginde ( genellikle aylik veya 1lik olarak)
igyerine giren ve ¢ikan iscilerin sayisinin o donem iginde isyerinde or-
talama olarak calisan is¢i sayisina boliinmesi ile bulunur. YANI;

Isci devri = isyerine ¢ikan ve giren is¢i sayisi
Calisan is¢i sayisi

Ornegin: Bir ay i¢inde, A isyerinde 10 is¢i ¢ikmis ve bu isyerine yeni
10 is¢i girmistir. Bu isyerinde bu ay icinde ¢alisan is¢i sayisi ise ortala-
ma olarak 100°diir. Bu durumda 10 bolii 100 esittir. %10’ dur.

Ancak isyerine giren ve ¢ikan is¢i sayisi olmayabilir. Bu nedenle, ge-
nellikle giren is¢i igin ayri , ¢ikan is¢i i¢in ise gene ayr1 olarak isci devri
hesaplanmaktadir. Biiylimesi sabit olan ve isgiicli miktar istikrarli olan
isletmelerde ise giren ve ¢ikan is¢i sayisi genellikle ayni1 olmaktadir. Di-
ger yandan, devamli olarak biiyiliyen isletmelerde ise isgiicline olan talep
artacag1 ve ¢alisan is¢i miktar yiikselecegi igin, isyerine girenler isyerin-
den ¢ikanlar olmaktadir. Tam tersine, kiigiilen isletmelerde ise isyerinden
cikanlar isyerine girenler olmaktadir. Dolayisiyla ise giren ve ¢ikan isci
devri, isletmenin biiytidiigiinii veya kiigiildiigiinii gostermektedir.

Diger yandan, ¢ok ytiksek is¢i devrinin olmasi da yine istenmemek-
tedir. Ciinkti, ¢cok yiiksek is¢i devri is¢i ve igyeri verimliligini azaltmak-
tadur.

1)Yeni is¢ilerin ise 1sinmasi zaman nedeniyle verim diiser

2) Makinelerin yipranma pay1 artar, bakimi zayiflar, hammadde ve
malzeme israfi yiikselir.

3) ilan, kayzt isi goriisme, mesleki egitim gibi, yeni is¢i alma nede-
niyle ilave masraflar ortaya ¢ikmaktadir.

Yiiksek isci devri, yeni kurulan galisma sartlar1 ve {icretleri kotii
olan bir igyerini gostermektedir. Cok dnceden kurulmus yonetim ve ca-

lisma bigimi disipline olmus, icretliler nazaran ise diisiik ticretlilerde
is¢i devri daha yiiksek olmaktadir.
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Muvazzaf askerlik nedeni ile ve bazi igverenlerin kidem tazminati
yiikli artmasin diye ¢ok fazla kidemli olmadan iscileri isten ¢ikarmak
istemeleri gencglerde daha yiiksek is¢i devrine sebep olmaktadir. Evlen-
me ve dogum sebebiyle de erkeklere nazaran kadinlarda yiiksek isci
devrine neden olmaktadir.

KONU 3 : EMEK ARZI iSGUCU ve iSTIHDAM
1. EMEK ARZINI TAYiN EDEN UNSURLAR :

Iktisadi gelismenin saglanabilmesi i¢in 4 unsur gerekliydi. Yani iire-
tim faktorleri 4 taneydi. Bunlar, maddi ve insan unsurlar1 olarak ikiye
ayriliyorlardu.

1- Emek Insan unsurlar
2- Miitesebbis “
3- Sermaye Maddi unsurlar

13

4- Dogal kaynaklar

Emek arzinin tayin eden (etkileyen) unsurlar sunlardir:
1- Niifus miktar1

2- Calisma ¢agindaki niifusun miktar1 ve genel niifusa orani
3- Isgiicii miktar1 ve genel Niifusa orani

4- Isgiicii miktar1 ve ¢alisma ¢agindaki niifusa oram

5- Istihdam seviyesi ve isgiiciine orani

6- Isgiiciiniin y1llik calisma saatleri toplam1

7- Gizli issizlik oranmi

8- Isgiiciiniin vasif seviyesi

9- Isgiiniin verimligi

10- Ucret seviyesinin emek arzina tesiri ve emek arzinda tersine
elastikiyet
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1.1. Niifus Miktari:

Iktisadi faaliyetin insan unsurunun olusturan emegin arzini tayin
eden birinci unsur niifus miktaridir.Niifus miktar1 artarsa, emek arzi
artmis ve iktisadi gelisme i¢in daha uygun bir ortam saglanmis olacak-
tir. Yani tiretim faktorlerinin bir unsuru artmis olacaktir. Niifus miktari
bir iktisadi giic gostergesidir. Siiper giicler ve batili {ilkeler niifuslarini
arttirmak i¢in devamli olarak ¢alismaktadirlar.

Asagida tablo’da goriildigii gibi 16. asrin sonunda ( 1.592-) Tiirki-
ye’ niifusu, 32 milyon ile diinya 4.’sii iken 2012 yilinda tilkemiz niifusu
74 milyon ile diinya 12.si olmustur.

Diinya Niifus Artis1 ve Tiirkiye nin Durumu (milyon)

No |Ulke 16.Asir (1592) | 21.Asir (2012)
1. Hindistan 150 1235

2. Cin 80 1354

3. |Ispanya 33 46

4. Tiirkiye 32 74

5. Almanya 18 82

6. Fransa 15 65

7. Japonya 14 128

8. Rusya 7 143

9. Ingiltere 6 59

10. | Endonezya 6 245

11. | Venedik - italya 6 60

13. |ABD -1313

14. | Diinya Niifusu 548 6,9 milyar
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2012 YILI DUNYA ULKELERiI NUFUSU

No |Ulke Niifus (milyon)
1. Cin 1354
2. Hindistan 1235
3. ABD 313
4. Endonezya 245
5. Pakistan 177
6. Nijerya 162
7. Rusya 143
8. Banglades 142
9. Japonya 128
10. | Almanya 82
11. |iran 80
12. | Turkiye 74
13. | Tayland 65
14. | Fransa 65
15. |litalya 60
16. | ingiltere 59
17. | Giiney Kore 48
18. |Ispanya 46
19. | Ukrayna 45
20. | Polonya 38

Bu tarihler arasinda diinya niifusu %1259 artis1 ile 548 milyondan
6 milyar 900 milyona ulagmistir. Ayni tarihlerde {ilkemizin niifusu ise
sadece %131 artmistir. 32 milyon’dan 74 milyona ¢ikmustir.

Gelismis Ulkelerdeki Niifus Artis Oranlar: (%)

Ulkeler 1592 2012 %
Italya 6 60 900%
Ingiltere 6 59 883%
Japonya 14 128 814%
Almanya 18 82 355%
Fransa 15 65 333%
Isveg -
Rusya 7 143 1943%
Tiirkiye 32 74 131%
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Netice olarak soylemek gerekirse iilkemizdeki niifus artig oran yiik-
sek degildir, bilakis diinya ortalamasinin ve gelismis iilkelerin altindir.

Ulkemizde, Cumhuriyet kururken 1923 yilindaki niifus miktari 13.5
milyondu. Atatiirk devrinde, bu tarihlerde, niifusun siiratle arttirilmasi-
na ¢alisilmistir. Memurlar ¢ocuk zammi yasalarla saglanmistir. 1955-
60’11 yillara kadar tilkemizde niifusun arttirilmasi yoniinde politikalar
uygulanmis, bu tarihlerden sonra ise planli donemde niifus artig oranin
azaltilmas1 yoniinde politikalar uygulanmaya baslanmistir.

1993 yilina gére Km? ye diisen niifus miktari

Ulke Niifus Yiizolgiimii | Km?’ye diisen
(milyon) Bin km? niifus miktari

1- Banglades 115 144 799
2- Giliney Kore 44 99 445
3- Japonya 123 379 327
4- Hindistan 901 3288 274
5- Almanya 81 357 257
6- Ingiltere 58 244 238
7- Italya 57 301 190
8- Pakistan 108 796 132
9- Cin 1196 9597 125
10-  Polanya 39 313 123
11-  Nijerya 109 924 114
12-  Tayland 55 513 111
13- Fransa 57 552 104
14-  Endonezya 179 1905 94
15-  Rusya 148 1708 87
16-  Ukrayna 50 603 83
17-  lspanya 39 505 78
18- Tirkiye 60 779 77
19-  Iran 64 1648 39
20- ABD 272 9373 28
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2012 Yilina Goére Km? ye diisen niifus miktari

2
niifus

1. | Banglades 142 144 986
2. | Gliney Kore 48 99 484
3. | Hindistan 1235 3288 375
4. |Japonya 128 379 338
5. |Ingiltere 59 244 241
6. | Almanya 82 357 230
7. | Pakistan 177 796 222
8. |ltalya 60 301 199
9. [Nijerya 162 924 175
10. | Cin 1354 9597 141
11. | Endonezya 245 1905 128
12. | Tayland 65 513 126
13. |Polonya 38 313 121
14. | Fransa 65 552 117
15. | Tirkiye 74 779 95
16. |Ispanya 46 505 91
17. |Rusya 143 1708 84
18. | Ukrayna 45 603 75
19. |iran 80 1648 48
20. |ABD 313 9373 33

Gelismis bat1 tilkelerinin kendi iilkelerinde niifus artisini istemeleri-
ne ragmen az gelismis tilkelerdeki niifus artisin1 engellemelerinin bir-
kag nedeni bulunmaktadir.

1- Oncellikle, belirtmek gerekir ki, Cin haric, gelismis bat1 iilkeleri
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diinya niifusunun 1/3’line sahiptirler. Tam tersi olarak, az gelis-
mis 3.dilinya iilkeleri de, diinya niifusunun 2/3’{inii teskil etmele-
rine ragmen, diinya gelirinin 1/3’iinii elde etmektedirler. Gelis-
mis bati tilkeleri, niifus miktarini bir askeri, siyasi ve iktisadi gii¢
olarak gordiikleri i¢in 3.diinya tilkelerinin niifuslarinin artmasini
istememektedirler.



2- Ayrica son bes yilla kadar, az gelismis tilkeler kominizmin teh-
didi altindaydilar. Bu tilkeleri ekonomilerinin ¢ok kotii olmasi,
bunarli kominizmin hakimiyetine girmemeleri i¢in yardim yapi-
yorlar, onlarin refah seviyelerini arttirmaya ¢alisiyorlardi. Ancak
bu tilkelerdeki ¢ok yiiksek niifus artis orani i bunlara yapilan yar-
dim1 zorlastirtyor ve yetersiz kiliyordu. Refah seviyesi artamiyor
ve istenen hedefe ulagilamiyordu bu sebeple bu tilkelerdeki niifus
artisinin azaltilmasi isteniyordu.

3- Diger yandan gelismis bati tilkelerinde, refah seviyesinin yiik-
selmesi, sehirlesmenin ve sanayilesmenin artisi, ¢alisan kadinla-
rin artmasi ve ¢esitli iktisadi, ahlaki ve sosyal nedenlerle dogum
oranlar1 ve niifus artisi oram1 azalmaktadir. Niifus, genc¢ niifus
olmaktan ¢ikip, yash niifus olmaya baglamistir. Az gelismis {il-
kelerde bu durum terstir. Bu iilkelerde sehirlesme daha az olup,
cok yliksek olan kirsal kesimde de niifus artis1 hizin1 devam et-
tirmektedir.

Niifus Artisinin iktisadi Gelismeyi Engellemesi / Arttirmasi

Niifus artiginin iktisadi gelismeyi arttig1 veya engelledigini soyle-
mek her zaman dogru olmaz. Ciinkii

1- Niifus miktarinin iktisadi gelismeye etkisi, niifusun yapisina bag-
lidur. Niifus esas olarak iki gruba ayrilir. Uretici ve tiiketici niifus
. Bazi insanlarin iiretime katkisi1 olmaz sadece tiiketirler. (Cocuk-
lar ve yaslilar ve sakatlar ) Baz1 insanlarda hem {iretirler hem de
tilkketirler. Dolayisiyla, niifusun toplam {irettiginden fala ise bu
niifus iktisadi gelismeyi arttirir. Tersi ise azaltilir. Yeni dogan in-
san belirli yasa gelene kadar sadece tiiketici olarak fakat yarinin
ise Ureticileri olacaklardir.

2- Ayrica, emek haric diger 3 tiretin faktorii yeterli diizeyde ve artisi
sO0z konusu ise, niifusun azalmasi, iktisadi gelismeyi engelleye-
cektir.

3- Diger yandan dogum kontrol fikri, iilkelerdeki yash niifusu arttir-
makta ve verimsiz bir niifus yapisina neden olmaktadir.

4- Diger bir dnemli hususta, niifusun kalitesidir. Niifus miktarinin
iktisadi gelismeye etkisi, onun vasfina tiretkenligine ve verimli-
ligine de baglidir.
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1.2. Cahisma Cagindaki Niifus Miktar1 ve Genel Niifusa Orani

Emek arzini belirleyen birinci husus ( en genis manada ) genel niifus
miktaridir. Ancak genel niifus biitiinii emegini arz edemez. Bundan do-
lay1, genel niifus “calisma cagindaki niifus” ile “Caligma Cag1 Niifus”
olmak ikiye ayrilmaktadir.

Calisma Cagi Niifus:

15-64 yas arast olan ( 15 ve 64 dahil ¢alismaya miisait bulunan ve
emegini arz edebilen niifustur )

Calisma Cag1 Disindaki Niifus:

15 yasindan asag1 ve 64 yasindan yukari olan, ¢aligmaya ve emegini
arz etmeye uygun bulunmayan yaglilar ve ¢ocuklardir.

Asagida tablo’da goriildiigii gibi; tilkemizde ¢alisma cagindaki nii-
fusun genel niifus i¢indeki pay1 ortalama olarak %54-67 aras1 olmak-
tadir. (1945 -2011 arasi) . Yine bu tarihler arasinda ( 1945 -2011 yillar
arasinda ), ¢alisma ¢ag1 dis1 niifusun orani ise %32-46 arasidir. Calisma
cag1 dist niifus i¢inde, yaslilarin ( 65’in {istii ) oran1 %3-7 arasi, ¢ocuk-
larin (15°in alt1 ) oran1 ise %25-42 arasidir.

GENEL NUFUS iCINDE CALISMA CAGI VE CALISMA CAGI
DISINDAKI NUFUS ( 1945-2011 ARASI ) (%)

Yag Gruplari 1945 [ 1950 | 1955 | 1960 | 1965 | 1970 | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2001 | 2008 | 2011

0-14 Cocuklar | 40 38 40 41 42 42 40 39 37 35 32 30 26,7 |25,6

1564 Calisma | o5 159 |57 |55 |s4 |54 |55 |s6 |59 |61 |63 |64 |65 |67.4
Cag1 Niifus
OsveUsth 13 13 13 4 [4 |4 |5 |5 |4 |4 |5 |6 |68 |70
Yaglilar

Kaynak : DIE, Istatistik Gostergeler, 1923- 95 Ankara Temmuz 96-s.1

Yukarida tablo’da goriildiigii, 2011 yilinda, iilkemizde ¢alisma ¢agi
niifusun genel niifus i¢indeki pay1 %67,4 dur. Calisma ¢ag1 dis1 niifusun
yapt ise % 32,6 dir. Bunun %25,5’u ¢cocuklar, %7 i ise yaslilar olustur-
maktadir. Netice olarak sdylemek gerekirse, niifusumuz oldukca geng
bir niifusu olusturmaktadir.

Bilindigi gibi, niifusun tamamu tiiketici olup, bir kismi ise ( yani ¢a-
lisma ¢agindaki niifus) hem iiretici hem de tiiketicidirler. Iste, ¢alisma
niifus yani tiretime katilanlar kendileri ile birlikte ¢alisma cag1 disinda-
kilere de bakmaktadirlar. Bu ise bize bagimlilik oranini vermektedir.
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Bagimhlik orami: Uretime katilan her 100 kisinin kendisiyle bir-
likte kag kisiye yetecek kadar iiretimde bulunmasi gerektigini belirtir.
Bagimlilik oran1 su formiille bulunur :

Bagimlilik Oran1 = Calisma Cag1 Dis1 Niifus
Calisma Cagindaki Niifus x 100

Bagimlilik orani, ¢caligma niifus ile ters orantili ¢aligma c¢ag1 disin-
daki niifus ile ise dogru orantilidir. Yani ¢alisma ¢agi disi niifus artica,
bagimlilik oran1 artmakta, azalinca ise azalmaktadir.

Tiirkiye’de Bagimlilik Oranlari

Yil Bagimhihik Oram C.C.N
% say1 %
1945 75 175 57
1950 69 169 59
1955 75 175 57
1960 81 181 55
1965 85 185 54
1970 85 185 54
1975 81 181 55
1980 78 178 56
1985 69 169 59
1990 64 164 61
1995 58 158 63
2001 56 156 64
2008 51 151 66
2011 49 149 67

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, lilkemizde bagimlilik oranlari
1950°den 1970’e kadar yiikselmis 169°dan 185’¢ ¢ikmistir. 1970°den
sonra ise diismeye baslamistir. 2001 yilinda 156, 2011 yilinda 149 ol-
mustur. Diger yandan tam tersi olarak Calisma Cagindaki niifus orani
1950°de %59 iken, 1970 ‘de %54 e diismiis bu tarihten itibaren artarak
2011 tarihinin %67 ye ¢ikmustir.
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1.3. iggiicii Miktar1 ve Genel Niifusa Oram

Calisma cagindaki niifus miktari, emek arzini tam anlamiyla ifade
edemez ciinkii, ¢calisma ¢agindaki niifus i¢inde ¢aligma arzusu ve ik-
tidar1 olmayanlar bulunmaktadir. Ornegin; bu niifus grubu iginde bu-
lunan zengin mirasyediler veya ev hanimlar1 ¢alismak giicline sahip
olmadiklar i¢in is piyasasina emeginin arz edememektedirler.

Isgiicii: Calisma cag niifus iginde, ayaklar ve ev hanimlar gibi ca-
lisma arzusunu olmayanlar ile sakatlar ve mahkumlar gibi calisma giicii
olmayanlar ¢ikardiktan sonra, emeginin arz eden ve ¢alisanlar ile igsiz-
leri de i¢ine alan bir kavramdir.

Yani, toplam niifusdan ¢ocuklar, yaslilar, sakatlar ve mahkumlar gibi
calisamayanlar ile ayaklar ve ev hanimlar1 gibi calismayanlar ¢ikardik-
tan sonra iggiicline ulasiriz.

Isgiicii = calisanlar-+issizler

Diger bir kavramda faal niifus kavramidir. Faal niifus, isgiicline ben-
zemekle beraber farkli bir kavramdir. Faal niifus, devamli olarak ¢ali-
sanlar1 ihtiva etmektedir. Isgiicii icinde ise, is arayip da is bulamayan
acik igsizlerde vardir.

Diger bir 6nemli kavramda isgiicii katilma oran1’dur. Iki farkl: sekil-
de tanim yapilmaktadir.

isgiicii katilma Oram (is giicii Istirak Nisbeti

1- Isgiicii miktarinin genel niifus miktarinin oranini ifade etmekte-
dir.

2- Isgiicii miktarinin ¢alisma cag1 niifusa oranidir.

Ornegin; iilkemizde Isgiicii Katilma Orani ( 1.K.O ), 1980 yilinda
%43 “diir. Bu, niifusun %43 {intlin iktisadi faaliyete katildigin1 ve iiret-
ken oldugunu gostermektedir.
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Ulkeler 1927 [1935 | 1940 [1945 |1950 | 1955 |1960 |1965 |1970 |1975 |1980 | 1990
Tirkiye 38 43 44 49 51 51 47 43 43 43 43 37
Kuzey A.B.D - - - 39.6 |- - - 39.5 440 [48.6 |-
Rusya - - - - 50.5 |- - - 50.7 [49.8 |48.1 |-
pamaytesmis |- |- - e |- - |- |48 [ac0 [416 |-
Dogru Asya - - - - 49.6 |- - - 47.8 [41.7 |450 |-
Avrupa - - - - 459 |- - - 444 |444 (447 |-
Okyanusya - - - - 40.6 |- - - 40.1 |42.6 |[43.8 |-
Diinya Orta - - - - 542 |- - - 42.0 |41.5 [420 |-
Giiney Asya - - - - 433 |- - - 37.9 |[41.7 |40.0 |-
Gelisen Bolge - - - 453 |- - - 40.7 |39.7 |[384 |-
Afrika - - - - 445 |- - - 394 (379 |38.0 |-
Ulkelere gore isgiicii durumu, 2005-2010 (%)

Ulkeler 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tirkiye 49.8 49.8 49.8 50.6 51.7 52.7
ABD 75.4 75.6 75.7 75.7 75.1 74.5
Avusturalya 76.7 77.2 77.8 78.1 78.1 78.6
Avusturya 722 73.6 75.0 753 75.6 75.4
Belgika 67.2 66.9 67.5 67.6 67.4 -
Kanada 77.5 77.5 78.2 78.6 78.2 78.3
Cek Cumhuriyeti 70.9 70.9 70.5 70.4 71.0 71.1
Fransa 70.1 70.1 70.0 69.7 70.0 -
Almanya 73.8 75.1 75.8 76.3 76.7 77.0
Yunanistan 64.9 65.2 65.5 65.6 65.7 -
italya 62.6 63.0 62.8 63.4 62.7 62.5
Japonya 78.8 79.5 80.3 80.8 81.2 -
Kore 68.8 69.1 69.4 69.3 69.0 66.9
Meksika 63.5 64.4 64.5 65.0 64.5 65.5
Norveg 78.6 79.1 80.0 81.5 80.04 80.0
Ispanya 69.7 70.09 71.6 72.6 73.0 73.3
Isveg 78.4 78.5 80.05 80.09 80.6 81.3
Isvigre 87.4 88.3 89.4 89.9 90.3

Ingiltere 75.9 76.5 76.2 75.9 76.7 76.6
Hollanda 77.3 78.0 79.2 79.8 80.1 -
Yeni Zelanda 78.9 79.7 80.2 80.3 80.3 80.3
Polonya 63.9 62.9 624 62.7 63.5 64.8
Portekiz 77.7 78.0 78.2 78.4 77.9 -
Slovenya 72.4 72.6 73.3 73.2 73.7 73.2
Macaristan 60.0 60.7 60.7 60.5 60.6 61.6
Sili 58.0 60.2 61.7 63.1 63.1 66.1
Danimarka 79.5 80.1 79.6 80.1 79.9 79.3
Estonya 71.5 74.6 74.9 75.9 75.6 75.4
Finlandiya 74.6 75.2 75.8 76.2 75.2 75.0
izlanda 84.6 85.7 86.4 85.0 84.1 85.0
irlanda 71.9 73.0 73.9 73.6 72.5 71.4
Israil 64.0 64.65 65.2 65.4 65.9 66.4
Liiksemburg 68.6 70.2 72.0 74.4 74.3 -
Slovak Cumhuriyeti 68.7 68.6 68.1 68.8 68.6 68.9
G7 74.4 74.9 75.1 75.2 75.1 -




Tabloda gériildiigii gibi, iilkemizde 1955°e kadar IKO artmis %38
‘den %51°e ¢cikmistir. 19655 -65 arasi ise % 43’e diismiistiir. 1965 den
sonra 1980°e kadar ayn1 seviyesini ( 43 ) korumustur. 1990 yilinda ise
isgiicti tarifinde degisiklik yapilarak, timidi kirilmis igsizler isgiicii kav-
ramindan ¢ikarilmistir. Bundan dolay1 IKO %37’yi diismiistiir. Eger es-
ki metodla hesaplarsak, bu rakam %44 olmaktadir.

1980 yili itibariyle, Tiirkiye’deki isgilicline katilma oran1 %43 ile
diinya ortalamasimin ( %42 ) korumustur. 1990 yilinda ise iggiicli tari-
finde degisiklik yapilarak, timidi kirilmis issizler isgiicli kavramindan
cikarilmistir. Bundan dolay1 IKO % 37 ‘ye diismiistiir. Eger eski metod-
la hesaplarsak, bu rakam %44 olmaktadir.

1980 yili itibariyle, Tiirkiye’deki isgiicline katilma oran1 %43 ile
diinya ortalamasiin ( % 42 ) iizerindedir. Genelde gelismis {ilkelerde
IKO yiiksek olup az gelismis iilkelerde ise tam tersine IKO diisiiktiir.
Asagidaki tabloda agikca goriilmektedir. Ulkemizde, 1990 yilindan gii-
niimiize kadar isgiicii katilma oran1 artmaktadir. 2010 yilinda iilkemiz-
de isgiicii katilma oranmi1 % 52,7 ‘ye ¢ikmustir.

1.4. - istihdam Seviyesi ve Isgiiciine Oram

Isgiicti miktarinin hepsi fiili olarak ¢alismamakta, iktisadi faaliyet-
te bulunmaktadir. Isgiicii miktarinin i¢inde issizler de bulunmaktadur..
Bu nedenle, isgliciinlin agik issizleri ( ¢alisma arzu ve giiclinde olup
emegini arz ederek is arayip is bulmayan kimseler ) ¢ikararak istihdam
seviyesine ulasiriz.

Isgiicii Miktar1 = istihdamda bulunmalar+agik issizler
Istihdam seviyesi = isgiicii — acik issizler miktari
istihdamda bulunanlar

Istihdam orani =

Isgiicii miktari
Acik issizler

Issizlik orani1 =

Isgiicii Miktar
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Tam istihdam da emek arzinin emek talebinin denk olmasi yani, is-
tihdam seviyesinin iggiicii seviyesine esit olmasi demektir. Yani

Tam istihdam ----- isglicii miktar1 = isttihdamda bulunanlar

1.5. i§giiciiniin Yilhik Calisma Saatleri Toplami

Emek arzina tayin eden en 6nemli husus niifus ve istihdam seviye-
sidir. Ancak, iki lilkedeki istihdam seviyesi ayni1 olsa da, yillik ¢alisma
stirelerinin farkli olmasi ¢alisilan siireyi ve isgiiciinii degistirmektedir.
Bu nenle, yillik ¢aligma siirelerinin toplam da emek arzini tayin eden
diger 6nemli bir hususu olugturmaktadir.

Bir iilkedeki yillik calisma siireleri toplamini belirleyen {i¢ husus
vardir.

a- Hukuki mevzuat ve mevcut toplu is sézlesmeleri
b- Iktisadi konjonktiir ve emek talebi

c- Emek sahiplerinin fiilen ¢alisabilme durumlari

a)Hukuki Mevzuat ve Mevcut Toplu Is Sozlesmeleri

Haftalik ve yillik ¢alisma siireleri toplamini belirleyen birinci un-
sur mevcut yasalar ve toplu is sozlesmeleridir. Ulkemizdeki is kanu-
nuna gore, “Genel bakimdan is siiresi haftada en ¢ok 45 saattir. Bu
stire,,haftada 6 is giiniin ¢alisilan islerde glinde 7.5 saati gegmemek
lizere ve cumartesi kismen veya tamamen tatil eden isyerlerinde hafta-
nin ¢alisilan giinlerine esit 6l¢iide boliinerek uygulanir.”

Ayrica normal ¢alisma siirelerinden ayri olarak fazla c¢alisma da
yapilabilmektedir. Fazla caligsma siiresi giinde 3 saati gegmemektedir.
Fazla ¢aligma yapilacak giinlerin toplami ise, bir yilda 90 giiniin gege-
mez. Fazla ¢alisma {icreti ise normal saat licretinin en az %50 fazlasi
olacaktir.

Diger iilkelerdeki durum ise daha farkli olmaktadir. Geligsmis bati
iilkelerinde haftalik ¢calisma siiresi genellikle daha azdir. 19.asrin basin-
da diinya da ortalama haftalik ¢aligma siiresi giinde 10-12 saat haftada
6 glinde 60-70 sat yapmaktaydi. Bu siire zaman gectikge azalmistir. Su
anda haftalik ¢alisma siiresi 40 saate kadar inmistir. Hatta baz1 .... Is-
kollarinda yapilan toplu is sdzlesmeleri ile 35 saate kadar azalmistir.
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Haftalik ¢alisma siirelerinin azaltilmasinin en 6énemli nedenleri; 1
emek verimliliginin arttirtlmasi, 2 is¢i sagligi ve is glivenliginin sag-
lanmasi, 3 ¢alisanlara daha fazla bos zaman taniyarak 6zel hayatlarinin
(calima dis hayati ) kalitesinin arttirilmasi ve 4 tam istthdamin saglan-
masidir. Haftalik caligma siirelerinin azaltilmasi belli bir noktaya kadar
emek verimliligini arttirir1. Belli bir siirenin altinda ise artik arttirmaz.
Iste, emek verimliliginin azami olacag is siiresine OPTIMUNU IS SU-
RESI denilmektedir

Emek arzini hesaplarken haftalik is siiresinden ayr1 olarak yillik is
stiresini de dikkate almaniz gerekmektedir. Yillik is stiresi hesabin-
da yilik icretli izinler 5nemli olmaktadir. Ulkemizde, Devlet Personel
Kanununa gore yillik ticretli izin siiresi 20 giin ile 1 ay arasinda degis-
mektedir. Isciler icin yillik izin siireleri ise diizenlenmistir. Y1llik izine
hak kazanabilmek i¢in en az bir yil ¢aligmis olmak gerekir. ( Deneme
stiresi dahil ) ¢alisilan kideme gore yillik izin siiresi 14-26 giin arasi
degismektedir.

Buna gore, 1-5 yil aras1 ¢alisanlara ( Syil dahil ) 14 giin, 5- 15 yil
arasi c¢aliganlar 20 giin, 15 yildan dazla c¢alisanlar 26 giin yillik izin
kullanabilirler.

Boylece, yillik {icretli izin nedeniyle yillik ¢alisma siireleri kisalmis
olacaktir.

Ornegin, haftada 45 saat iizerinden yillik ¢alisma siiresi 45 saat x
52 hafta =2340 saat olurken, yilda 4 haftalik ( 24 giin ) izin kullanil-
dig1 taktirde, yillik ¢aligma siiresi = 45 saat x 48 hafta = 2160 saate
diismektedir. Ilave olarak, iilkeden iilkeye degisen resmi tatiller, dini ve
milli bayramlarda yillik ¢alisma siiresini degistirdigini de unutmamak
gerekir.

Tabidir ki, yasarlin sagladig1 ¢alisma stireleri iist ve alt limitleri gos-
termektedir. Imzalanan toplu is sdzlesmeleri ile kanunlarin belirledi-
gi haftalik calisma siirelerinin altina, yillik {icretli izinlerin ise iistiine
(yans is¢i lehine ) ¢ikilabilmektedir.

b) Iktisadi Konjonktiir ve Emek Talebi

Yillik toplam ¢aligma siiresinin etkileyen diger bir faktorde iktisadi
konjonktiir ve emek talebidir. Eger {ilkede 1 durgunluk varsa, mal ve
hizmet talebi azaldigindan dolay1 veya 2 hammadde makine, malze-
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me v.s. liretim unsurlarinda eksiklik oldugundan dolay1 tiretim azalmas,
buna bagli olarak emek talebi azalmis ise yillik ¢alisma siireleri azala-
caktir.

¢)_Gizli Issizlik Orani

Emek arzini bulurken, sadece istthdam edilenleri dikkate almamiz
bir baska a¢isinda da eksik olacaktir. Cilinkii, istthdam edilenlerin i¢inde
bir gizli issiz grup olabilir. Yani, bu kisiler ¢alismis goriindiigii halde
tiretime hicbir katkist olmayan kimselerdir. Gizli igsizlik oranini 6lg-
mek son derce zordur. Bu gizli igsizlik orani, emek arzini olmasi gere-
kenden fazla gostermektedir. Gizli igsizlik miktarinin emek arzindan
cikartilmasi gerekmektedir.

2- ISGUCUNUN YAPISI

2.1. Isgiiciiniin ( Sektorlere ) Kesimlere ve Iskollarina Gore Yapist

a- Sektorde Gore Dagilim :

Isgiicii hangi meslekte ve iste ¢alisirsa ¢alisin, ( ister profesdr olsun,
ister doktor, ister sofor olsun ) bulundugu sektor 4 ‘e ayrilmaktadir.
Bunlar ;

1- Tarim
2- Sanayi
3- Hizmet

4- Ticaret Sektorudir. Bazi tasniflere ise, hizmet ve ticaret sektori
ad1 altinda bir kabul edilmektedir. Yani toplam olarak 3 sektoriin mevcut
oldugu belirtmektedir.

Isgiiciiniin sektorlere dagilimy,

1- niifusun yapisina,

2- iilkenin zirai durumuna,
3-Ticari faaliyetin genisligine ve

4-Ozellikle de o iilkenin iktisadi gelismislik seviyesine baghdr. Bir
iilkede mal {ireten kesimler sanayi ve tarim kesimdir. Hizmet ve ticaret
kesimi ise sanayi sektoriinlin gelismesinin arkasindan gelisir. Dolayi-
styla, az gelismis lilkelerde genellikle isgiicii tarim sektoriinde yogun-
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dur. Iktisadi gelisme ve sanayilesme arttik¢a isgiicii tarim sektoriimden
sanayi sektorline kaymaktadir. Yani tarim sektorii kiicilmekte, sanayi
sektorii biiylimektedir. Daha sonraki asamada ise, sanayilesme iyice
arttikga, sanayi sektdriinden, hizmetler sektoriine isgilicii gegmemekte-
dir. Buna ii¢ sektor kanunu denilmektedir.

Sanayi Tarim
Once-------------- Tarim Sonra---------- Hizmetler
Sanayilesme ile Hizmetler Endiistri Otesi Toplam Sanayi

beraber

Biitiin sanayilesmis iilkelerde bu trend izlenmistir. Ulkemizde
de bu gelisme kendini gdstermistir. Asagida tabloda goriildiigii gibi,
1927°den 2000’e kadar tarim sektoriindeki i giicti devamli tarim sek-
toriindeki isgiicti %84 iken, bu oran 1990 senesinde %54 ‘e diismiistiir.
Aymni tarihler arasinda tarim dis1 sektérde %16 dan % 46’ya yiikselmis-
tir. 2011 yilinda ise tarim sektorii %25 ‘e diigmiis, tarim dis1 sektor ise
%75 ‘e cikmistir.

1927 -2011 Arasinda Tiirkive deki Isgiiciiniin Sektorle Gore Dagi-
limi %

Yillar 1927 | 1935 | 1945 | 1950 | 1955 | 1960 | 1965 | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 2005 | 2010 | 2011
Tarim 84 83 80 84 82 79 72 67 60 59 54 29,5 » 25
Tarimdisi 16 17 20 16 18 21 28 33 40 |41 46 70,5 e 75
Toplam 100 100 |100 |100 |100 |100 |100 |100 |100 |100 |100 | 100 100 100

Kaynak : Bes Yillik Planlar, DPT %

Isgiiciiniin sektorlere dagilim ile iilkenin gelismislik diizeyde ara-
sinda ¢ok yakin bir iliski oldugunu sdylesmistik. Bu esas itibariyle
dogrudur. Ancak bazi iilkelerde 1 tarim iggiiciiniin hesaplanma metodu-
nun degisik olmasi veya 2 bazi iilkelerin zirai hammadde durumunun
yeterli olmayis1, bu kurali bozmaktadir. Ornegin, iilkelerin ciftci aileleri
tarim iggiliciinde sayildig1 halde, Irak’da sayilmaktadir. Bu sebeple, Irak
tarim isglicli gercek degerinin altinda goriilmektedir. Veya Kuveyt’te
tilke tarima miisait olmadigindan tarim isgiicii %2 diizeyindedir.
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Bazi Ulkelerde 1§gﬁcﬁnﬁn Sektorlere Gore Dagilimi %

Ulkeler Yih Tarim Tarim Dis1
Ingiltere 1980-93 3-2 97-98
ABD 1982- 98 4-3 96-97
Bati Almanya 1982 -98 5-3 95-97
Kanada 1983-98 5-3,5 95-96,5
Isveg 1982-94 6-3 94-97
Israil 1982 6 94-97
Fransa 1982-98 8-4 92-96
Japonya 1982-98 10-5 90-95
Italya 1982-98 11-6 89-94
Isvigre 1970-94 11-5 89-95
Arjantin 1982-98 15 85-85
Ispanya 1961 16-8 84-92
Cekoslovakya 1970 25 75
Rusya 1980 26 74
Brezilya 1981-22 30 70
Yunanistan 1970 30-22 70-78
Polonya 1970 39 61
Meksika 1995 40 60
Tiirkiye 1978 43-35 57(%65)
Suudi Arabistan 1978 63 37
Sudan 1978 79 21
Misir 1978 82 18

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, gelismis tilkelerde tarim sektoriin-
deki iggiicli miktar1 az iken az gelismis iilkelerde ise tersine fazladir.

b)Iskollarina gore dagilim

Iskolu, birbirine benzeyen iktisadi faaliyetlerin bir araya gelmesi ile
olusan ve sektoriin bir alt kesimi olan bir tasnifdir. Bu tasnif degisik
sekillerde yapilmaktadir. Ornegin ; Sendikalar Yasasindaki tasnife gore
28 adet iskolu bulunmaktadir. Diger bir tasnife gore ( Uluslar arasi bir
tasnif ) 10 adet iskolu vardir.
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Tiirkiye’de Cahsanlarin iskollarima (iktisadi Faaliyet Kollari-
na) Dagihis1 1985-2006

- 1985 [1985 [1990 |1990 2006 |2006
ISKOLU ®in) (%) o) [%) |®in %)
Tarm | 1. |Ziraat 12100 |59  |12.500 |53,7 |5.928 |26
2. | imalat 2200 10,7 |2.800 |11,9 |4.393 |19.4
insaat ve
- 3 | Bavmannk 800 |39 [1200 |51 [13%0 |61
anayi
4. |Madencilik  |140 |07 |130 |06 |134 |06
Toplum
5, [hizmetleri 1, g0, |36 3880 |16,6 |2.766 |122
sosyal ve ferdi
hizmetler
6. | Mcaret otel, |, 460 167 |1850 |79 |4766 |21
lokanta
Ulastirma
7. |haberlesme 600 |27 |770 (33  |1.166 |51
depolama
8. | Mali kurumlar | 400 1,6 ? ? 229 1
9. fl:ekt“k’ gaz, |3 01 |80 03 |105 |05
Hizmetler | 10, |1Yi@rif 200 1 140 0,6 825 (3,6
edilmeyen isler
Toplam 20,600 |100 |23.400 [100  |22.641 |100

Tiirkiye’de Cahsanlarin iskollarina (iktisadi Faaliyet Kollari-
na) Dagihis1 2010-2011

; 2010 2010 |2011 |2011
ISKOLU ®Bin) (%) |(Bin) | (%)
TARIM |[1. |Tarim, ormancilik, ve balikcihk | 5683 25,2 (6143 (25,5
2. |imalat 4216 18,7 |4367 |18,1
SANAYI (3. |insaat ve Baymdirhk 1431 6,3 1676 |7
4. Elektl.'lk, gaz, buhar, su temini ve 165 0,7 212 0,9
kanalizasyon
5. | Madencilik 115 0,5 125 |05
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6. | Toptan ve pera-kende ticaret 3326 14,7 | 3476 |14,4
7. | Ulastirma ve depolama 1009 4,5 1044 |43
8. Kon.aklam.a ve yiyecek hizmeti 1084 48 141 |47
faaliyetleri
9. |Bilgi ve iletisim 204 0,9 211 (0,9
10. | Finans ve sigorta faaliyet-leri 273 1,2 280 1,2
=4
=
d 11. | Gayri-menkul faaliyet-leri 61 0,3 154 | 0,6
= Mesleki, bilimsel ve teknik
IS 12. faaliyetler 429 1,9 427 |1,8
= .
13. |Idari ve destek hizmet faaliyetleri | 766 34 777 3,2
14. | Kamu yonetimi ve savunma 1292 5,7 1337 |[5,5
15. | Egitim 1019 4,5 1106 (4,6
16. Insa.n saglggl ve sosyal hizmet 590 2,6 693 |29
faaliyetleri
17. Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence 102 0.5 100 0.4
ve spor
18. |Diger hizmet faaliyetleri 831 3,7 840 (3,5
TOPLAM 22596,00 | 100 24109 | 100

2.2. Isgiiciiniin Mesleklere Gore Dagilisi:

Isgiiciiniin diger bir degerlendirmesi, mesleklere gére isgiiciiniin
yapisidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan
Hanehalki isgiicii Anket Sonuglari’nda isgiicli yedi meslege ayrilmistir.
2006 yi1li Hanehalki isgiicti anket sonuglara gore tilkemizdeki isgiicii-
niin mesleklere gore dagilimi soyledir.
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Tiirkiye’de isgiiciiniin ( issizler Haric¢ ) Mesleklere Gore Dagilimi
1980

MESLEKLER 1980
(ESKI TASNIF) (bin)

1990 1990
(%) (bin) (%)

12.070 | 59.7 | 12.528 | 53,5

Tarimci, hayvanci, ormanci,
balikg1 ve avceilar

Tarim dis1 tiretim faaliyetlerinde
2. | calisanlar ve ulastirma makineleri 4.480 22,0 | 5.631 24,0

kullananlar
3. | Ticaret ve satig personeli 978 43 1.310 5,6
4 Hizmet iglerinde ¢alisanlar 1.111 4,9 1.430 6,1

IImi ve teknik elemanlar, serbest
5 meslek sahipleri ve bularla ilgili 1.102 4.5 1.281 5,5

meslekler
6 Idari Personel ve benzeri calisanlar | 732 3,5 958 1,0

Miitesebbisler, direktorler ve iist

(7
7 kademe yoneticileri 168 0.9 2357 1.0
8 | Mesleki tayin edilemeyenler 33 0,2 ? ?
Toplam 21.580 | 100 | 23.381 | 100

MESLEKLER (YENI TASNIF) 2006 (bin) | 2006 (%)

1 K?nlin yapicilar, Ust diizey yoOneticiler ve 2024 8.9
miidiirler

2. | Profesyonel meslek gruplar 1.497 6,6

3. | Yardimci profesyonel meslek mensuplari 1.329 5,9

4 Biiro ve misteri hizmetlerinde c¢alisan 1366 6.0
elemanlar

5. | Hizmet ve satis elemanlari 2.603 11,5

6. N1te111fh"tar1n.1, hayvancilik, aveilik, ormancilik 4.849 214
ve su iriinleri ¢alisanlari

7. | Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar 3.310 14,6

8. | Tesis ve makine operatdrleri ile montajcilar 2.401 10,6

9. | Nitelik gerektirmeyen islerde galisanlar 3.264 14.4
Toplam 22.641 100

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi agik igsizler hari¢ iggiiciiniin (ya-
ni istihdam edilenlerin ) mesleklere gore dagiliminda tarim ve tarim ve
tarim Ttriinleri ile ilgili meslek gruplarinin oranlar1 azalirken, hizmet
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sektoriinde caliganlarimin oranin belirgin bir bicimde artmaktadir. Do-
layisiyla, isgiiciiniin yapisinda bir doniisiim bulundugundan s6z etmek
miimkiindiir.

2.3. Isgiiciiniin Meslekteki Mevkiine ( Isteki Durumuna ) Gére Ya-
1s1

istihdam edilenler, meslekteki Mevkiine gore 4’e ayrilmaktadir:
1- Isverenler

2- Ucretler,

3- Kendi bagina (namina ) galisanlar,

4- Ucretsiz calisan aile iiyeleri.

a)lsverenler :

Uretim faktdrlerinden miitesebbis olan,kendi isyerinde hizmet ak-
diyle bagkalarinin ¢alistiran gergek veya tiizel kisilerdir.

b) Ureticiler ( Bagimlilar ):

Ulkemizde iicretliler, memurlar ve isgiler olarak ikiye ayrilmaktadur.
Memurlar, kamu hizmeti géren ve Devlet Personel Kanuna tabi olan
kimselerdir. Isciler ise, hizmet akdiyle calisan, is Kanuna tabi olan, fikri
ve bedeni emegini igverenin emrine arz eden kimselerdir.

Ayrica, Ucretliler beyaz ve mavi yakalilar olarak da ikiye ayrilmak-
tadir. Bedeni emek arzinda bulunan is¢i veya memurlar mavi yakali;
fikri emek arzindan bulunan biiro personeli olan ig¢i veya memurlara
da beyaz yakali denilmektedir.

¢) Kendi Basina ( Namina ) Calisanlar :

Uretim faktdrlerinden emek ile miitesebbis unsurlarinin ikisini de
kendinde bulunduran kimselerdir. Bu kisiler, bagkalarini ¢alistirmadik-
lar1 gibi, baskalarinin emri altinda da c¢alismazlar, yani ne iscidirler ne
de igverendirler.

Kendi namina ¢alisanlar sunlardir:
1- Esnaf ve kii¢iik sanatkar
2- Serbest meslek sahipleri
3- Kiigiik giftgiler
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d) Ucretler Calisan Aile Uyeleri :

Aile reisinin isinden ¢alisan , isgiiciinden sayilan fakat karsiligindan
ticret almayan kimselerdir. Bu kisiler en fazla tarim sektoriinde goriil-
mektedir.

Isgiiciiniin meslekteki Mevkine gére dagilimi ile o iilkenin iktisadi
gelismesi arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Sanayilesmis tilkelerde
ticretli ¢aliganlarin orani % 85-90 ile oldukca yiiksektir.

Az gelismis iilkelerde ise iicretsiz aile tiyelerinin orani fazladir.

Bazi Ulkelerde isgiiciiniin Meslekteki Mevkiine Gore Dagilimi
(2005)

ULKELER UCRETLILERIN ORANI ( %)
A.B.D 90
Ingiltere 85
Fransa 77
Brezilya 65
Misir 54
iran 48
Pakistan 26
Hindistan 17

Ulkemizde sanayilesme arttikga iicretlilerin ( bagimlilarin ) orani da
artmakta, licretsiz aile liyelerinin orani ise azalmaktadir.

Tiirkiye’de Isgiiciiniin Meslekteki Mevkiine
(isteki Durumuna) Gore Dagilimi (%)

Yillar 1955 | 1960 | 1965 {1970 1975 |1980 | 1985 1990 |2000 |2006
Ucretliler 15 |21 |23 (25 |28 (35 |34 |37 |s0 |57
(Bagimhlar)

Ucretsiz Aile Uyeleri |56 |50 |47 |46 |44 |41 |42 |34 (30 |15
Kendi Hesabina

Calisanlar & 29 (29 (30 |29 |28 (24 |24 (29 |20 |28
isverenler

TOPLAM 100 100 |100 [100 [100 [100 |100 |100 [100 |100
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Konu : 4
ISSIZLIK
1.1. Genel Olarak Issizlik Kavram: :

Issizlik gerek toplum gerekse toplumun bireyleri acisindan hig is-
tenmeyen bir durumdur. Issizligin sorumlusunun kim oldugu uzun za-
mandan beri tartisilmaktadir. 19. yy’daki yaygin goriise gore, issizligin
sorumlusu olarak tembel ve miskin olan issizler kabul ediliyordu. An-
cak zamanimizda issiz kavrami, ¢alisma arzu ve iktidarinda olup ca-
lismayanlar kabul edildigi i¢in, igsizlik toplumun iktisadi yapisindan
kaynaklanmakta ve issizligin sorumlusu olarak hiikiimetlerin iktisadi
ve sosyal politikalar1 kabul edilmektedir.Issizlik problemi ferdi degil
sosyaldir.

Bilindigi gibi, bir iilkenin niifusu calisma cagi niifus (15-64 arasi
-15-64 dahil) ve galisma dis1 niifus olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Calisma ¢ag1 niifus icinde ¢alisma arzu ve iktidarinda olanlara isgii-
cli denilmektedir. Bir iilke, isgiiciiniin biitiin hepsinin ¢alisiyor olmasi
istenmektedir; yani tam istthdamin olmasu, issizligin sifir olmasi isten-
mektedir. Ancak, miktarina ulasiriz:

Issiz Miktar1 = Isgiicii — Istihdam Miktar1
Genel olarak igsizin tanimi soyle yapilmaktadir:

Issiz; Calisma arzu ve iktidarina sahip olup piyasadaki mevcut iicret
seviyesinde bir is arayip, normal piyasa sartlarinda kendisine uygun is
bulamayan kisidir.

Bu tanima gore, ¢aligmak istemeyen veya caligma giiciine sahip ola-
mayanlar igsiz sayillamaz. Ayrica, normal piyasa sartlarinin ¢ok altinda
is bulundugu halde calismayan kimseler de issiz sayilmaktadir.Ornegin,
normal iicretin ¢ok altinda ticretle is bulup ¢alismayan veya kendi vas-
fina hi¢ uygun olmayan is bulup ¢alismayan kimse.

1.2. issizlik Tiirleri

Genel olarak 3 gesit issizlik vardir.
1.Acik igsizlik

2. Gizli issizlik

3.Siirekli Durgunluk
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Acik Issizlik : Calisma giicii ve arzusu oldugu halde mevcut ve nor-
mal piyasa sartlarindaki {icret seviyesinde is arayip is bulamayanlarin
toplamidir.

Gizli lssizlik: Calisir goriindiigii halde, elinde olan veya olmayan
sebeplerle iiretime hi¢ katkisi olmayan veya normal ¢alismanin ¢ok
altinda c¢alisan insanlar1 yani diisiik verimli caligmay1 ifade eden bir
kavramdir.

Eksik istidam kavraminda ise, iscilerin {iretime katkis1 -0- degildir.
Bu ¢alisma normal ¢alismanin altinda bir ¢alismadir. Verimliligi diigiik
bir ¢calismadir.

Siirekli Durgunluk: Bir ekonominin belirli bir bilylime sonunda kar-
stlastiZ1 muhtemel iktisadi durgunluk halini ve bundan dogacak kronik
(miizmin) igsizlik durumunu gosteren bir kavramdir.

1.3. Acik Issizlik Tiirleri :

1.Mevsimlik lssizlik : hava sartlar1 veya mevsim degisikliginden
dolay1, mamullere olan talepte veya mamullerin arzinda biiyiik 6l¢iide
azalma nedeniyle tiretimde onemli degisikliklerin olmasindan dolay1
meydan gelen issizlige mevsimlik igsizlik denir. Ornegin ; tarim, insaat,
tugla, kireg, ¢imento, tas, toprak ve kum ile ilgili sektdrlerde mevsim
nedeniyle mamul arzinda 6nemli azalmalar meydana gelmektedir. Di-
ger yandan, kis aylarinda dondurma, mayo ve buz gibi mamullere olan
talepte biiyiik 6l¢iide azalma oldugundan dolay1 mevsimlik issizlik ol-
maktadir.

Ulkemizde, mevsimlik issizligin en yiiksek oldugu dénem Aralik
—Subat aylar1 arasindadir. En diistik oldugu donem ise Temmuz — Agus-
tos aylandir.

2.Teknolojik issizlik: Teknolojik gelismeler neticesinde, otomas-
yonun elektronik beyinlerin, bilgisayarlarin yayginlasmasindan dolayz,
insan giicii yerine makinelerin kullanilmas1 veya daha daha verimli me-
todlarin uygulanmasindan dolay1r meydana gelen issizliktir.teknolojik
gelismelerin issizlige etkiler konusunda yogun arastirmalar yapilmus,
tartismalar yasanmistir. Kabul goren yaygin goriise gore teknolojik ge-
lismeler kisa vadede issizlige neden olurken, uzun vadede meydana ge-
len bu igsizligi telafi etmekte ve istihdam artisan sebep olmaktadir.
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3.Biinyevi ( Yapisal ) issizlik: Toplumlarin iktisadi, sosyal ve kiil-
tiirel yapilarinda, orf ve adetlerinde meydana gelen degisikliklerden
dolay1 talebin farklilasmas1 nedeniyle olusan issizlik tiiriidiir. Ornegin;
toplumda, tabii ipek yerine, suni ipek veya sentetik elyafin gelismesi; at
arabalar1 ve faytonun yerine motorlu araglarin kullanilmasi gibi.

4.Devri ( Konjonktiirel ) Issizlik: Bir iilkenin iktisadi yapisindaki

Konjonktiirel dalgalanmalardan dolay1 mal ile emek arzi ve talebinde
meydana gelen degismeler neticesinde olusan igsizlik tiiriidiir.

5.Arz Issizlik (Friksiyonel issizlik): Arizi issizlik, bir toplumda top-

lam emek arzi ve emek talebinin denk olmasi halinde bile, yani tam
istihdam olmasi durumda bile, ¢alisanlarin meslek veya isyeri degistir-
mesinden dolay1 ( emek seyyaliyetin dolay1 ) olusan kisa vadeli igsiz-
liktir. Isletmelerde isci devri yiiksek olugu zaman arizi issizlik de fazla
olur.

Arnizi issizlik oranin, is¢i sendikalarina gére % 1-2 olmas1 gerekir-
ken, igverenlere gore % 3-5 olmasi1 gerekmektedir.
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