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ONSOZ

Isyerinde psikolojik taciz, giintimiizde hem bireysel hem kurum-
sal diizeyde biiyiik tehlike arz eden temel orgiitsel bir sorun haline
gelmistir. Bu sinsi siddet oriintiistiniin isyerlerinde yasanma sikligi-
nin eski zamanlardan beri gok yiiksek olmasina karsilik sosyal bilim-
ciler, calisma yasaminin bu ahlak dis1 acimasiz olgusunu ele almak ve
bu konuda arastirmalar yapmakta gec kalmis olsalar da, son yillarda
konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarin sayisindaki artis, adeta bu
gecikmeyi telafi etmeye yonelikmis izlenimini yaratmaktadir. Bu ki-
tabin yaymn diinyasina kazandirilmasindaki amacimiz, isyerinde psi-
kolojik taciz konusunda ayrintili bilimsel bilgilerin sunulmasi yanin-
da, isyerinde psikolojik tacizin en fazla uygulandig: sektorlerden biri
olan saglik sektoriinde yapilmis kesitsel bir calismaya iliskin istatis-
tiksel ve betimsel verilerden s6z ederek konuya iliskin Tiirkge litera-
turtin zenginlesmesine faydali olabilmektir.

Alman arastirmact Leymann’in, isyerlerinde yasanan psikolojik
taciz olgularinin farkl bilimsel arenalarda incelenmesi gerektigini ilk
kez one stiren kisi oldugu, tim sosyal bilimciler tarafindan kabul
edilmektedir. Leymann, bu isyeri olgusuna, hayvan davranislarinin
incelenmesinde kullanilan ve ”toplu halde yasayan hayvanlarin ken-
dilerine saldiran daha giiclt bir hayvani kagirtmak veya aralarindaki
en cirkin ve zayif olam yiyeceksiz iceceksiz birakarak daha glicsiiz
kilmalar1 ve nihayet disar1 atmalar1” eylemini tanimlayan “mobbing”
sozcuigunt, ad olarak uygun gormistiir. Mobbing, bir ya da birden
fazla bireyin, hedef aldiklar1 bir baska bireyi, ona kars: sergiledikleri
diismanca ve ahlak dis1 davraniglarla sistematik olarak taciz etmeleri
anlamini tasiyan bir stiregtir. Arkasindan cevrilen dolaplarla ve yii-
ziine karsi soylenen elestiri ve suglamalarla kendi iradesi disinda za-
yif, korumasiz ve giivensiz bir konuma getirilmeye calisilan kurban
birey, bir siire sonra kendisine yoneltilen saldirilara kars1 koyamaz
hale diiser. Algilamakta ve daha sonra anlayip da nedenini bulmakta
zorluk cektigi olaylarla karsilasmaya baslar; nedenini anlayamadig:
veya is ortaminda yasadiklariyla iliskilendiremedigi fiziksel ve psiko-
lojik rahatsizliklarla karsilasir; yanindaki kisilerin sayisinin gittikce
azaldigini hisseder; tiim olumsuzluk ve aksiliklerin nedenini kendin-
de arar; 6zgiiven ve 6zsaygisini yitirir; igine kapanir; yalnizdir...

Bir isyerinde yasanan psikolojik taciz olgusunun hem bireysel
diizeyde hem de orgiitsel ve sosyal baglamda son derece agir sonug-
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lar1 vardir. Saglik harcamalari, ise gelmeme ve isten ayrilmalarda ar-
tis; is doyumu ve galisma huzurunda azalma; verimde duisiis; kuru-
mun isim ve sayginliginin zarar gormesi baslica orgiitsel sonuglardir.
Yasanan fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari, ekonomik zorluklar,
ozgliven ve 6zsayginin yitirilmesiyle birlikte genel itibarin kaybi ve
ise yaramayan insan olma endisesi; ileri ve agir olgularda intihar egi-
limi ise, isyerinde psikolojik tacizin bireysel sonugclar olarak karsimi-
za ¢ikabilir.

Is diinyasinin bu sinsi oyundan kendisini koruyabilmesi igin &n-
celikle konuya iliskin dogru bilgilendirme saglanmasi ve boylelikle
farkindaligin arttirilmasi hususlarinda israrci ve gercekei davranilma-
Iidir. Bu noktada kesinlikle uzmanlasmig bir miidahale modelinin ha-
rekete gecirilmesi, aciliyet ve zorunluluk arz etmektedir.

Sendikalarin, ¢calisma baris1 ve huzurunun saglanmasinda isci-
isveren iligkileri baglaminda etkin bir gorev iistlendikleri diistiniil-
diugtinde, ¢cok agir psiko-sosyal ve ekonomik sonuglar doguran bir
ayrimcilik davranist olarak kabul edilebilecek isyerinde psikolojik ta-
cizin 6onlenmesinde veya siirecin miimkiin olan en az zararla sonlan-
masinda onemli rol oynadiklari, konuya iliskin uzmanlarin yetistiril-
digi, acil yardim birimlerinin olusturuldugu, hukuki diizenlemelerin
yapilip yurtrliige kondugu tilkelerdeki uygulamalarla sabittir.

Calisan insanin kisilik ve meslek onur ve haklarina acimasiz sinsi
saldir1 seklinde gelisen ahlak ve hukuk kurallarma sigmayan isyerin-
de psikolojik taciz olgusunun sendikalar agisindan 6nemini anlamak-
ta gecikmeyen Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu, Yrd. Dog.
Dr. Isil Birik Karatuna'min Doktora ¢alismasindan” yola ¢ikarak bir-
likte hazirladigimiz bu kitabi, sendikal yaymlar baglaminda yayinla-
makla, isyerinde psikolojik tacizin 6nlemesi ve miicadelede tilkemiz-
de sendikalar agisindan bir ilke imza atmis bulunmaktadir. Kitabin
basimini saglayan Tiirkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu Bagkani
Sayin Mustafa Kumlu'ya ve degerli yonetim kurulu tiyelerine, Genel
Sekreter Yardimcisi Sayin Dr. Naci Onsal’a, kitabin tasarimini titizlik-
le gerceklestiren Sayin Miinir Giiran’a ve emegi gecen tiim basim ca-
lisanlarina tesekkiir ederken, calismamizin, Tiirk isci ve isveren diin-
yasina yararli olmasini ve amacina ulasmasin diliyorum.

Prof. Dr. Pinar TINAZ, Anadoluhisari, Ocak 2010

* Isil Birik, “Isyerinde Psikolojik Taciz: Bir Tip Fakiiltesi Hastanesinde Calisan
Asistan Doktor ve Hemsirelerin Algilar1 Uzerine Bir Calisma” (Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2009)
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GIRIS

Asagilanma, haksiz suglanma, uygunsuz sakalara veya elestirile-
re maruz kalma, dislanma, hakarete ugrama gibi istenmeyen, rahatsiz
edici, ahlaka sigmayan soylem ve davranislar... Pek cok calisan, isye-
rinde zaman zaman bu gibi durumlarla karsilasir. Bu tarz davrams-
lar, belirli bir siire ve siklikla sergileniyorsa ve davraniglar1 uygula-
yan ile hedef olan taraflar arasinda agik bir gii¢ esitsizligi var ise, so-
nuglari, hem kurum hem c¢alisanlar agisindan olumsuz baska bir ol-
gudan soz etmek gerekir. Bu tanimlanan olgu, ‘isyerinde psikolojik
taciz’dir.

Isyerinde bir veya daha fazla kisinin genellikle bir kisiye yonelt-
tigi, uzun siireli ve tekrar eden olumsuz davranislarla aciklanan psi-
kolojik taciz olgusu, ahlak dis1 olumsuz davramnislarin kurban segilen
belli bir kisiye yoneltilmesiyle baslayan; o kisinin titkenmesi ve genel-
likle isten ayrilmasi ile son bulan; kurum ve diger calisanlarin da,
olumsuz tarzda etkilendigi bir stireci ifade eder.

1§yerinde yasanan bu tiir sikintilar calisma yasaminin baslangici
kadar eski olsa da, isyerinde psikolojik taciz olgusu, ilk olarak Ameri-
kali psikiyatrist Caroll M. Brodsky'nin 1976’da yaymlanan ‘Taciz Edi-
len Isci’ (The Harassed Worker)! isimli kitabinda tanimlanmustir. Soz ko-
nusu eserde isyerinde psikolojik taciz, calisanlarin hiyerarsik pozisyon-
larindan bagimsiz olarak isyerinde, meslektaglar1 veya tistleri tarafin-
dan sistematik olarak taciz edilmesi ve kotii davranislara maruz bira-
kilmasi olarak tanimlanmustir2. Ancak, bu kilavuz niteligindeki kitap,
yaymlandig1 donemde akademik cevrede fazla dikkat cekememis, ko-
nuya iliskin bilimsel calismalara, Alman kokenli Isvecli psikolog ve
psikiyatrist Heinz Leymann’in ¢alismalar1 6ncuiliik etmistir.

Leymann isyerinde psikolojik taciz konusunda c¢alismalarina
1982’de baslamis ve konuya iliskin ilk bilimsel raporu 1984’te Isvec'te
yazmistir3. 1986’da ise arastirmacinin, isyerinde psikolojik taciz olgu-

1 Caroll M. Brodsky, The Harassed Worker, D.C. Heath and Company:
Lexington, 1976.

2 Stale Einarsen, Stig Berge Matthiesen ve Lars Johan, Hauge, ‘Bullying and
Harassment at Work’, Susan Cartwright, Cary L. Cooper (Ed.), The Oxford
Handbook of Personnel Psychology icinde (464-495), Oxford University Press, 2008,
s.464.

3 Heinz Leymann, ‘The Content and Development of Mobbing at Work’,
European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.5, Number.2, 1996,
s. 165.



sunu anlatan ilk kitabi (Mobbing- Psychological Violence at Work) Is-
ve¢'te yaymnlanmistir.

Bu calismalardan sonra Isvec, Norvec ve Finlandiya’da isyerinde
psikolojik taciz konusunda genis ¢apli arastirmalar> yapilmaya bas-
lanmustir. Finlandiya’da 1988’de isyerinde psikolojik taciz konulu bir
seminer yapilmistire.

Leymannin kitabimnin 1993’te Almanca olarak yaymlanmasi son-
rasinda, isyerinde psikolojik taciz konusunda yapilan bilimsel calis-
malarm, Almanca konusulan tilkelerde de hiz kazandig1 goriilmiis-
tiir”. Bu gelismelere paralel olarak Birlesik Krallik’ta” isyerinde psiko-
lojik taciz konusunda calismalar yapilmaya baslanmistir. Gazeteci
Andrea Adams ve psikolog Neil Crawford, 1992'de yazdiklar kitap®
ve yaptiklart radyo programi ile bu konuda farkindaligi arttirmay:
hedefleyen ilk 1ngiliz arastirmacilar olmuslardir?.

4 Stale Einarsen ve digerleri, “The Concept of Bullying at Work:the European
Tradition’, Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf, Cary. L. Cooper (Ed.), Bullying
and Emotional Abuse in the Workplace:International Perspectives in Research and
Practice i¢inde (3-31), London: Taylor & Francis, 2003, s.4.

> Kaj Bjorkvist, Karin Osterman ve Monika Hjet-Back, ‘Aggression Among
University Employees’, Aggressive Behaviour, Vol.20, 1994, s.173-184; Stale
Einarsen, ‘The Nature and Causes of Bullying’, International Journal of Manpower,
Vol5, No.2, 1999, s.16-27; Stale Einarsen ve Anders Skogstad, ‘Bullying at Work:
Epidemiological Findings in Public and Private Organizations’, European Journal of
Work and Organizational Psychology, Vol.5, Number.2, 1996, s.185-202; Maarit
Vartia, ‘The Sources of Bullying-Psychological Work Environment and
Organizational Climate’, European Journal of Work and Organizational
Psychology, Vol.5, Number.2, 1996, s. 203-214.

6 Maarit Vartia, ‘Research, practice and increased awareness: The Finnish
experience’, Abstracts of the Fourth International Congress of Bullying and
Harassment in the Workplace, Bergen, Norway, 28-29 Haziran 2004, s.24.

7 Dieter Zapf, Carmen Knorz ve Matthias Kulla, ‘On the Relationship Between
Mobbing Factors and Job Content, Social Work Environment and Health Outcomes,
European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.5, No.2, 1996, 5.215-
237; Dieter Groeblinghoff ve Micheal Becker, ‘A Case Study of Mobbing and the
Clinical Treatment of Mobbing Victims’, European Journal of Work and
Organizational Psychology, Vol.5, Number.2, 1996, s.277-294; Martin Resch ve
Marion Schubinski, ‘Mobbing-Prevention and Management in Organizations’,
European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.5, No.2, 1996, 5.295-
307; Klaus Niedl, “‘Mobbing and Well-being: Economic and Personnel Development
Implications’, European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.5,
No.2, 1996, 5.239-250.

* Birlesik Krallik; Galler, 1ngiltere, 1sk0(;ya ve Kuzey irlanda devletlerini
kapsamaktadir.

8 Andrea Adams ve Neil Crawford, Bullying at Work, How to Confront and
Overcome It, London: Virago Press, 1992.

9 Einarsen, Matthiesen ve Hauge, s.465.



1990’11 yillarin ortalarindan itibaren isyerinde psikolojik taciz ol-
gusu, Birlesik Krallik, Almanya, Avusturya ve Iskandinav iilkelerini
asarak, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avustralya’da bilimsel
calismalaral® konu olmaya baslamustir. 2000°'li yillarda ise isyerinde
psikolojik taciz olgusu, gelismekte olan tilkeler de dahil olmak tizere
bircok tilkede tartisilan, akademik calismalarin ilgi odag: olan bir ko-
nu halini almistir. Cesitli {ilkelerde yapilan ¢alismalar, isyerinde psi-
kolojik tacizin hem gelismis hem gelismekte olan tilkelerde siklikla
karsilasilan ve meslek, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, hiyerarsik konum
vb. faktorlere bagh olmaksizin tiim calisanlar: tehdit edebilen bir is-
yeri sorunu oldugunu gostermistir.

Turkiye’de de son yillarda isyerinde psikolojik taciz konusunda
kitaplar!* yayinlanmaya ve cesitli alan arastirmalar1'? yapilmaya bas-

10 Loraleigh Keashly, ‘Emotional Abuse in the Workplace: Conceptual and
Empirical Issues’, Journal of Emotional Abuse, Vol.1, No.1, 1998, s.85-117; Paul
McCarthy, Micheal Sheehan ve William Wilkie, (Ed.), From Backyard to Boardroom,
Alexandria, Australia: Millenium Books, 1996.

11 Pmar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 1.B., istanbul: Beta
Basim, 2006; Pinar Tinaz, igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2.B, Istanbul: Beta
Basim, 2008; Pnar Tinaz, Fuat Bayram ve Hediye Ergin, Calisma Psikolojisi ve
Hukuksal Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing), 1.B, Istanbul: Beta
Basim, 2008; Fatma Burcu Savas, i§yerinde Manevi Taciz, Istanbul:Beta, 2007; Noa
Davenport, Ruth Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliott, Mobbing: Isyerinde
Duygusal Taciz, Osman Cem Onertoy (gev.), Istanbul: Sistem Yayimncilik, 2003;
Hasan Tutar, Is Yerinde Psikolojik Siddet, Ankara: Platin Yayincilik, 2004; Saban
Cobanoglu, Mobbing: Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri,
Istanbul: Timas Yaymevi, 2005, Meltem Giingor, Calisma Hayatinda Psikolojik
Taciz, Istanbul: Derin yaymlari, 2008.

12 Pinar Tinaz ve Sibel Gok, ‘The Downward Mobbing Process in the Banking
Sector in Turkey’, Abstracts of the XXIX International Congress of Psychology,
Berlin, 20-25 Haziran 2008, s.391; Pmar Tinaz ve Sibel Gok, ’i@yerinde Psikolojik Taciz
Stireci ve Davranissal Belirtileri Uzerine Bir Arastirma’, 10. Ulusal Sosyal Bilimler
Kongresi, Orta Dogu Teknik Universitesi, 28- 30 Kasim 2007; Necati Cemaloglu, ‘The
Exposure of Primary School Teachers To Bullying: An Analysis of Various Variables’,
Social Behaviour and Personality, 35(6), 2007, s.789-802; Aytolan Yildirim ve Dilek
Yildirim, “Mobbing in the Workplace by Peers and Managers: Mobbing Experienced
by Nurses Working in Health Care Facilities in Turkey and Its Effects on Nurses,
Journal of Clinical Nursing, Vol.16, 2007, s.1444-1453; Nazan Bilgel, Serpil Aytag ve
Nuran Bayram, ‘Bullying in Turkish White Collar Workers’, Occupational Medicine,
Vol.56, No:4, Oxford University Press, 2006, s.226-231; Tekin Akgeyik, Meltem
Giingor ve Selale Usen, ‘Individual and Organizational Consequences of Mobbing in
the Workplace: A Case of Banking Sector ( A Survey), Journal of Academy of
Business and Economics, Vol.7, No.3, 2007, s. 150-158; Sule Aydin ve Emrah Ozkul,
‘Isyerinde Psikolojik Siddetin Yapisi ve Boyutlar: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri
Ornegi’, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:7, Say1:2, 2007, s.169-
186; Necati Cemaloglu ve Abbas Ertiirk, 'Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar: Yildirma
Eylemlerinin Cinsiyet Yoniinden Incelenmesi’, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 5(2),
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lanmistir. Olguya iliskin artan farkindalik diizeyini, medya kurulus-
larinca yapilan haberler de yansitmaktadir. Oyle ki, belirli gazetelerin
web-sitelerinde yayinlanan ve yillara gore ‘isyerinde psikolojik taciz’
ve ‘mobbing’ sozciiklerinin kullanildig1 haberlerin ve makalelerin sa-
yisinda zellikle son yillarda bir artis oldugu kaydedilmistir. Buna
gore, 1997-1998 yillarin arasinda isyerinde psikolojik tacizle
(mobbing) ilgili haber sayisinin iki olmasina karsin, Ocak 2007- Mart
2009 doneminde bu saymin 40’a yiikseldigi saptanmistir’®. Bu konu-
nun, gorsel medyada da gesitli televizyon kanallarinin haber ve 6zel
sOylesi programlarinda son yillarda ele alindig1 goriilmektedir. Top-
luma yonelik bilgilendirme amacina hizmet vermeleri acisindan 6zel-
likle soylesi programlarinin!* 6nemi, biiytiktiir.

Her gecen giin sayist artan bilimsel calismalar ve toplumsal
alanda ytikselen farkindalik diizeyi, isyerinde psikolojik taciz olgu-
sunun 6nlenmesi geregini ortaya koymaktadir. Ancak tiim bu gelis-
melere karsin, isyerinde psikolojik taciz olgusuna iliskin yanilgilar
halen stirmektedir. Olgu ¢cogu zaman, bireyin ¢alismamak icin uy-
durdugu bir bahane; ‘calisma hayat1 boyle bir sey” gibi ifadelerle ola-
ganlastirilan veya sakaya vurulan bir durum; erkek calisanlarin ma-
ruz kalmayacag: diistiniilen ya da ¢alisanin hak ettigi bir uygulama
olarak algilanabilmektedir?s. Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan
kisi hakkinda ise, ufak bir sakay bile kaldiramayan, sorunlu veya za-
yif kisi yakistirmasi yapilabilmektedir?e.

Bu kitap, isyerinde psikolojik taciz olgusunu cesitli boyutlari ile
irdeleyen ve kapsaminda yer alan kesitsel arastirma ile konuya iligkin
farkindaligy arttirirken, kavrama iliskin yanilgilar1 azaltmay1; sundu-
gu onerilerle ise, bu isyeri teroriine kars: gerekli onlemlerin alinmasi-
na katkida bulunmay1 hedefleyen genis bir ¢alisma tirtintidiir.

2007, s.345-362; Selver Yildiz, ‘A New Problem in the Work-Place: Psychological
Abuse (Bullying), Akademik Arastirmalar Dergisi, No: 34, 2007, ss.113-128.

13 www.hurriyvet.com.tr; www.milliyet.com.tr; www.sabah.com.tr;
www.aksam.com.tr; Isil Birik, 1§yerinde Psikolojik Taciz: Bir Tip Fakiiltesi
Hastanesinde Calisan Asistan Doktor ve Hemsirelerin Algilar1 Uzerine Bir Calisma’
(Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,
2009), 5.229.

14 Pinar Tmar, Hiillya Giilbahar, Hediye Ergin ‘Muhabbet Krali’, Kanal D, 22
Aralik 2009. Pinar Tinaz, Hediye Ergin, Tiilin Yildirim , ‘Sade Vatandas Programr’,
NTV, 14 Nisan 2009; Pmar Tinaz, Hediye Ergin, Fuat Bayram, ‘Ozlem Giirses’le Bir
Bakis’, Kanal 1, Mart 2009. Pinar Tinaz, ‘Exelect IK Programi’, SkyTiirk, 22 Mart
2008. Pinar Tinaz, ‘Insan Kaynaklar1 Televizyonu’ Expo Channel, Mart 2007.

15 Pauline Rennie Peyton, Dignity at Work: Eliminate Bullying and Create a
Positive Working Environment, New York: Taylor and Francis, 2003, 5.55-56.

16 Peyton, s.55-56.




Birinci boliimde isyerinde psikolojik tacizin tamimi; diger kav-
ramlarla iliskisi; taraflary; isyerinde psikolojik taciz davranislar1 ve
turleri; isyerinde psikolojik tacize maruz kalma orani ve siklikla karsi-
lasilan psikolojik taciz davranislari ve tiirleri cesitli tilke verileri cer-
cevesinde sunulmaktadir. Bu boliimde isyerinde psikolojik taciz ayri-
ca bir stirec olarak da ele alinmaktadir. Buna gore isyerinde psikolojik
taciz siirecinin asamalary; siireci hazirlayan ve destekleyen faktorler;
stirecin etkileri; stirecin 6nlenmesi ve durdurulmasi1 konusunda bi-
reylerin, kurumlarin ve sendikalarin verdikleri miicadele ve bu stire-
ce iligkin ulusal ve uluslararas: diizenlemeler degerlendirilmektedir.

Ikinci boliimde ise Istanbul’da bir tip fakiiltesi hastanesinde cali-
san asistan doktor (tipta uzmanlik 6grencisi) ve hemsirelerin isyerin-
de psikolojik tacize yonelik algilarini ortaya koyan niceliksel ve nite-
liksel yontemin birlikte kullanildigr bir arastirma yer almaktadir.
Arastirmanin niceliksel boliimiinde, isyerinde psikolojik tacize maruz
kalma oranina, katilimcilarin psikolojik tacizi algilama diizeyine, en
sik sergilenen psikolojik taciz davramislarina ve davranislari yonel-
tenlerin 6zelliklerine iliskin bilgiler sunulmaktadir. Niteliksel boltim-
de ise, isyerinde psikolojik taciz siirecinin isleyisi; stireci hazirlayan
ya da destek olan faktorler; siirecin taraflarinin kisilik 6zellikleri; sti-
recin etkileri ve siirece verilen bireysel tepkilerin tarz ve 6zellikleri
ortaya koyulmaktadir. Bu boliimde ayrica arastirma bulgular: alter-
natifleri ile birlikte karsilastirmali olarak irdelenirken, isyerinde psi-
kolojik tacizin 6nlenmesi veya durdurulmasi konusunda gesitli oneri-
ler deneyimler kapsaminda sunulmaktadir.






BIRINCI BOLUM

ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACIZ OLGUSUNUN
ACIKLANMASI

i@yerinde bir calisanin veya calisan grubunun, diger bir calisana
yonelttigi, tekrar eden ve siiregelen olumsuz davranislarla ifade edilen
isyerinde psikolojik taciz olgusuna iliskin literatiirde ortak bir tanim
bulunmamakta ve olgu, birden fazla sozciikle ifade edilebilmektedir.
Bu belirsizlik, olguya iliskin kavram yanilgisma neden olmaktadir. Bu
boliimde isyerinde psikolojik taciz olgusunun tanimi, diger kavramlar-
la iliskisi, olguyu simgeleyen davranislar, olgunun taraflar1 ve cesitli
turleri ele alarak ve olgu, bir stire¢ olarak degerlendirilerek, s6z ko-
nusu kavram belirsizligine aciklik getirilmeye ¢alisilmaktadir. Ayrica,
isyerinde psikolojik tacizin, hem gelismis hem gelismekte olan tilkeler-
de siklikla karsilasilan ve sektor, cinsiyet, yas, pozisyon vb. degiskenle-
re bagl olmaksizin tiim calisanlar1 tehdit eden bir isyeri sorunu oldu-
gu, cesitli tilke verileri cercevesinde ortaya konulmaktadir.

I. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN KAVRAMSAL
CERCEVESI

A. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN TANIMI

Isyerinde tekrar eden ve siiregelen olumsuz davranislara
ve/veya manevi ve hatta kimi zaman fiziksel saldirilara maruz kalma
gibi durumlar1 kapsayan isyerinde psikolojik taciz olgusunun isim-
lendirilmesi, tilkelere gore farklilasmaktadir. Olgu, 6zellikle Iskandi-
nav tilkelerinde ve Almanca konusulan tilkelerde ‘diizensiz, karigik-
lik yaratan, giiriiltili insan kalabaligl” anlamina gelen “mob’17 sozcti-
glinden tiireyen ve orijinal olarak hayvan saldirilar1 ve stirti davranis-
larimi tanmimlamak igin kullanilan, 1ngilizce kokenli ‘mobbing’ sozcii-
g ile ifade edilmektedir’s. Birlesik Krallik, frlanda ve Avustralya gibi
Ingilizce konusulan {ilkelerde ise genellikle isyeri zorbalig1 anlamina
gelen “‘workplace bullying/bullying at work” sozctikleri tercih edil-

17 The Penguin English Dictionary, Penguin Books, 2004, s.890.

18 Maarit Vartia-Vaananen, * A study on the work Environment, well-being and
health’, People and Work Research Reports, No.56, Helsinki: Finnish Institute of
Occupational Health, 2003, s.8.



mektedir!?. Tekrar eden saldirgan veya siddet iceren davranislarla bir
kisiye gtz dag1 verme veya baski yapma anlamina gelen ‘bullying’2;
isyerinde, evde veya silahli kuvvetler, hapishaneler ve okullar gibi
glic iliskilerinin belirgin ve denetimin yetersiz olabildigi sosyal grup-
lar arasinda yasanan zorbaliklar1 ifade etmek icin kullanilmaktadir?:.
1§yerinde yetiskinler arasinda yasanan zorbaliklar: anlatmak tizere ise
‘workplace bullying’ s6zctigii tercih edilmektedir.

‘Mobbing” ve ‘workplace bullying’in sézliik anlamlar1 arasinda
farkliliklar olmasina karsin, uluslararasi ¢alismalarda bu kavramlarin
birbirlerinin yerine kullanildigy, i¢ ice gectigi goriilmektedir22. Orne-
gin, Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin 1998 yilinda yaymlanan isye-
rinde siddet bashikli raporunda ‘bullying’ ve ‘mobbing” ayr1 ayr ta-
nimlanmakla birlikte, isyerinde psikolojik taciz bashg: altinda birlikte
ele alinmistir?3. Buna gore ‘bullying’, bir calisana ya da bir grup cali-
sana zarar vermek amaciyla ve kin giiden, acimasiz veya asagilayici
saldirilar araciligiyla yoneltilen, tekrar eden davranislarla ifade edil-
mistir. ‘Mobbing’ ise bir grup calisanin bir araya gelerek, hedef aldik-
lar1 bir calisan hakkinda, siirekli olumsuz elestirilerde bulunmak,
onun dedikodusunu yapmak, hakkinda yanhs bilgiler yaymak veya
onu sosyal ¢evreden soyutlamak gibi davranislara maruz birakmalar1
ile agciklanmustur.

Iki kavram her ne kadar ayn1 olguyu ifade etmek tizere kullanilsa
da, baz1 temel farklar igerirler. Ornegin ‘workplace bullying’ s6zcii-
guniin kullanildig1 calismalar, tacizciye ve tacizcinin davranislaria
odaklanma egilimindeyken; ‘mobbing’ sozctigiintin kullanuldig1 ca-
lismalarda genellikle taciz edilen magdurlarin deneyimlerinin ve sag-
lik sorunlarmin arastirildigy gozlenmektedirt. Ayrica, ‘workplace
bullying” asil olarak iist pozisyonda calisan birinin, astina yonelik

19 Helge Hoel ve David Beale, “‘Workplace Bullying, Psychological Perspectives
and Industrial Relations: Towards a Contextualized and Interdisciplinary Approach’,
British Journal of Industrial Relations, Vol.44, No.2, 2006, s.242.

20 The Penguin English Dictionary, s.180.

21 Peter K. Smith ve Sonia Sharp, ‘The Problem of School Bullying’, Peter K.
Smith, Sonia Sharp (Ed.), School Bullying: Insights and Perspectives icinde (1-19),
New York: Routledge, 1994, s.2.

22 Helge Hoel, Dieter Zapf ve Cary L. Cooper, “Workplace Bullying and Stress’,
Pamela L. Perrewé¢, Daniel Gangster (Ed.), Historical and Current Perspectives on
Stress and Health icinde (293-333), Amsterdam: Elsevier, 2002, s.298.

2 Duncan Chappel ve Vittorio Di Martino, Violence at Work, Geneva:
International Labor Office, 1998, s.20-22.

24 Hoel ve Beale, s.242; Dieter Zapf, ‘European Research on Bullying at Work’,
Paul Mcharty, Jane Rylance, Robin Bennett, Helge Zimmermann (ed.), Bullying
From Backyard to Boardroom icinde (11-22), The Federation Press, 2001, s.13.
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sergiledigi saldirgan ve istenmeyen davranislar: ifade etmek icin kul-
lanilirken; ‘mobbing’ genellikle ¢alisma arkadaslari arasindaki an-
lasmazliklar1 agiklamak amaciyla kullanilmaktadir. iki kavram ara-
sindaki bir diger farklilik, tacizi yoneltenlerin sayisina iliskindir.
‘“Workplace bullying” cogu zaman bir kisinin digerine yonelttigi bir
saldirty1 ifade ederken; “mobbing” daha kalabalik bir grubun bir kisi-
ye yonelttigi olumsuz davranislar ile aciklanmaktadir?. Kalabalik bir
grubun tek bir kisiye diismanca iletisim yoneltmesi, gete tacizi anla-
mina gelen ‘gang bullying” olarak da ifade edilebilmektedir. Genellikle
bir kisinin hedef secilerek taciz edildigi veya giinah kegisi ilan edildi-
gi bu taciz turtinde?, tacizci isyerindeki diger calisanlarin destegini
almakta ve psikolojik taciz icin sorgulanmamaktadir?’. Bu durumu
tanimlamak igin ‘mob-bullying’ de kullanilmaktadir2s.

‘Mobbing’ ve ‘workplace bullying’ kavramlari, ifade ettikleri psi-
kolojik taciz davranislarina bagh olarak da farklilasmaktadir.
‘Workplace bullying’ genellikle dogrudan saldirgan davranislarla
iliskilendirilirken; ‘mobbing’in daha kurnazca ve dolayli yoneltilen
davranislar ile agiklandig1 kabul edilmektedir®. Leymann, varlig giic
saptanan ve acikca algilanmasi zor olan ‘mobbing’ ile fiziksel saldir1
ve tehdit gibi davranislar1 da iceren ‘workplace bullying’ kavramlari-
nin birbirinden farkli oldugunu 6ne stirmiistiir30.

Isyerinde psikolojik tacizi tanimlamak tizere literatiirde yaygimn
olarak ‘mobbing3"" ve isyeri zorbalig1 (workplace bullying3?) sozctikleri

25 Hoel ve Beale, s.242.

2% David Graves, Fighting Back, Overcoming Bullying in the Workplace,
Berkshire: McGraw-Hill, 2002, s.40-41.

27 Malcolm Lewis, ‘Organizational Accounts of Bullying: An Interactive
Approach’, Jacqueline Randle (Ed.). Workplace Bullying in the NHS iginde (25-46),
UK: Radcliffe Publishing Ltd, 2006, s.29.

28 Jacqueline Randle, Keith Stevenson ve lan Grayling, ‘Reducing Workplace
Bullying in Healthcare Organizations’, Nursing Standard, Vol. 21, No.22, 2007, s.52;
Margaret R. Kohut, The Complete Guide to Understanding, Controlling and
Stopping Bullies& Bullying at Work, Florida: Atlantic Publishing Company, 2008,
s.166.

29 Hoel ve Beale, s.242-243.

30 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, s. 167.

31 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, 5.165-
184; Zapf, Knorz ve Kulla, 5.215-237

32 Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports; Stale Einarsen, Stig
Berge Matthiesen ve Anders Skogstad, ‘Bullying at Work, Bullying, Burn-out and
Well-being Among Assistant Nurses’, Journal of Occupational Health and Safety,
14 (6), 1998, 5.563-568 ; Gary Namie ve Ruth Namie, The Bully at Work: What You
Can Do to Stop the Hurt and Reclaim Your Dignity on the Job, Naperville,
IL:Sourcebooks, 2000.



kullanilmakla beraber; duygusal taciz (emotional abuse33), psikolojik
teror (psychological terror34), isyeri travmasi (workplace trauma3) ve is-
yeri tacizi (work harassment3®) gibi deyisler de tercih edilmektedir
(Tablo 1). Baz1 uluslar, isyerinde psikolojik tacizi, ana dillerinde tiiret-
tikleri sozciikler ile ifade etmektedirler. Ornegin Fransa'da
harcélement moral, Ispanya ve Latin Amerika’da acoso psicologico veya
maltrato psicologico, Portekiz'de coacao moral ve Italya’da molestie
psicologiche gibi%’.

Tuirkiye’de yapilan calismalarda ise ‘isyerinde psikolojik taciz’,
‘isyerinde psikolojik terdr’, ‘isyerinde psikolojik siddet’, ‘isyerinde
duygusal taciz’, “isyerinde manevi taciz’, ‘isyerinde zorbalik’, “yildir-
ma’ ve ‘isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” sdzciikleri
kullanilmaktadir®. Tinaz, tim bu sozctiklerin yerine, 6zellikle olgu-
nun teshisinde ve ileride tilkemizde konuyla ilgili yapilacak hukuki
diizenlemelerde yasanabilecek olas1 kavram karmasalarini énlemek
adma, tek bir sozctigin kullanilmasini 6nermektedir. Bu sozciik,
‘yildirkagir’dir®.

Isyerinde psikolojik tacizi tanimlamak igin kullamilan s6zciik be-
lirsizligi ve karmasasmin yarn sira, literatiirde bu olgunun tanimina
da iliskin ortak bir anlayis bulunmamaktadir. Leymann isyerinde
psikolojik tacizi, bir ya da birden fazla kisinin, genellikle bir kisi ile
sistematik olarak (en az haftada bir), uzun dénemde (en az alt1 ay)
diismanca ya da etik olmayan tarzda iletisim kurmasi;, ve devam
eden bu iletisim sonucunda diismanca davranislara maruz kalan ki-

3 Keashly, Journal of Emotional Abuse; Loraleigh Keashly ve Karen Jagatic,
‘By Any Other Name: American Perspectives on Workplace Bullying’, Stale Einarsen,
Helge Hoel, Dieter Zapf, Cary. L. Cooper (Ed.), Bullying and Emotional Abuse in
the Workplace:International Perspectives in Research and Practice icinde (31-61),
London: Taylor & Francis, 2003, s.33.

34 Heinz Leymann,’Mobbing and psychological terror at workplaces’, Violence
and Victims, Vol.5, 1990, s. 119-126; Heinz Leymann ve Annelie Gustafsson,
‘Mobbing at Work and the Development of Post-traumatic Stress Disorders’,
European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.5, No.2, 1996, s.252.

% C. Brady Wilson, ‘Businesses suffer from workplace trauma’, Personnel
Journal, Vol:70, No:7, 1991, ss.47-50.

3 Bjorkvist, Osterman ve Hjet-Back.

37 Vittorio Di Martino, * A cross national comparison of workplace violence and
response strategies’, Vaughan Bowie, Bonnie Fisher, Cary L. Cooper (Ed.),
Workplace Violence: Issues, Trends and Strategies icinde (15-36), London: Willian
Publishing, 2005, s.21.

38 Taz, Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing),.2006, 5.17.

% Tinaz, Bayram ve Ergin, s.11; Pinar Tinaz, '1§yerinde Yildirkagir’, Habertiirk
Gazetesi, 19 Eyliil 2009, s.20; Tinaz, i§yerinde Psikolojik taciz (Mobbing), 2008, s.20.
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sinin kendini yardima muhtag ve savunmasiz hissetmesi olarak ifade
etmistir40.

Bir diger tanuma gore isyerinde psikolojik taciz, birini taciz etmek,
rahatsiz etmek, sosyal iligkiler acisindan dislamak veya birinin gorevi-
ni, isini yapmasini olumsuz etkilemek gibi durum ve davranislarla ifa-
de edilmistir4!. Bu tip bir davranisin ya da iletisimin isyerinde psikolo-
jik taciz olarak isimlendirilebilmesi i¢in s6z konusu davramisin ya da
iletisimin stirekli ve diizenli olarak (6rnegin haftada bir) yoneltilmesi
ve belirli bir stire (yaklasik alt1 ay) devam etmesi gerektigi ve tek sefer-
lik yasanan bir tartisma ya da anlasmazhigin psikolojik taciz olarak ka-
bul edilemeyecegi 6ne stirtilmiistiir42. Tanimda ayrica isyerinde psiko-
lojik tacizin, siddeti giderek yiikselen bir stire¢ oldugu; bireyin bu sii-
recin sonucunda kendini ¢aresiz bir pozisyonda buldugu ve sistematik
olarak olumsuz davranislarin hedefi haline geldigi belirtilmistir. Buna
gore, taraflarinin esit giicte oldugu bir tartismanin, isyerinde psikolojik
taciz olarak isimlendirilemeyecegi ifade edilmistir.

Brodsky, “isyeri tacizi’ olarak isimlendirdigi olguyu, bir bireyin di-
ger bir bireye eziyet vermek, onu yipratmak veya onun tepkisini ¢ek-
mek amaciyla tekrarladigy, 1srarci girisimler olarak tanimlamigstir43.

Diger bir tanima gore isyerinde psikolojik taciz, bir veya birden
fazla kisiye yoneltilen ve tekrar eden olumsuz davranislar ile acik-
lanmaktadir. Tanima gore isyerinde diismanca bir ortama neden olan
bu davranislar1 uygulayan taraf ve maruz kalan taraf arasinda agik
bir giig esitsizligi bulunur#4. ABD’li arastirmacilar ise isyerinde psiko-
lojik tacizin tekrar eden diismanca, sozli ve/veya sozsiiz, gogu za-
man fiziksel olmayan davranislarla yoneltildigini 6ne stirmiislerdir.

Bir diger arastirmaci isyeri travmasi olarak adlandirdig olguyu,
bir galisanin, isvereninin veya yoneticisinin goriinen ya da gizli, tek-

40 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.168.

4 Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the
Workplace:International Perspectives in Research and Practice, s.15.

42 Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the
Workplace:International Perspectives in Research and Practice, s.15; Helge Hoel ve
Cary L Cooper, ‘Destructive Conflict and Bullying at Work’, Survey Report,
Manchester: UMIST, 2000, s.5.

4 Caroll M. Brodsky, The Harassed Worker, Toronto, Ontario, Canada:
Lexington Books, 1976. Aktaran: Vartia-Vaananen, People and Work Research
Reports, s.9.

44 Denise Salin, “Workplace Bullying among Business Professionals: Prevalence,
Gender Differences and Role of Organizational Politics’, PISTES, Vol. 7 No.3, 2005,
http:/ /www.pistes.uqam.ca, (25.03.2009).

45 Keashly ve Jagatic, .33.
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rar eden, kasitli ve kotii niyetli davranislarina maruz kalmas: sonu-
cunda kisiliginin parcalanmasi olarak ifade etmistir4e.

Diger bir tanimda isyerinde psikolojik taciz, herhangi bir neden-
den ottirti kendini savunamayan bir ya da birden fazla bireye zihinsel
(kimi zaman da fiziksel) agidan zarar vermek amaciyla yoneltilen tek-
rar eden davranislar olarak agiklanmistir4?.

Isyerinde psikolojik tacize iliskin yapilan diger bazi tamimlar
asagida gortilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz, bir veya birkag kisinin, iistii veya tistle-
ri, ast1 veya astlari, esdeger pozisyonda calisan bir ya da birden fazla
kisi tarafindan devamli ve tekrar eden olumsuz davranislara maruz
birakildig1 ve hedef kisinin/kisilerin bu davranislar karsisinda ken-
dini savunmasiz hissettigi bir stireci ifade etmektedir4s.

Isyerinde psikolojik taciz, bir calisanin (hedef kisinin), bir ya da
birden fazla calisan tarafindan stirekli olarak kotii niyetli ve saglhigini
tehlikeye atacak olumsuz davranislara maruz birakilmasidir#.

Isyerinde psikolojik taciz, bir ya da birkac kisinin, tek bir kisiye
ya da gruba sistematik olarak yonelttigi etik dis1 iletisim stireci igeri-
sinde yer alan diismanca davranislardan olusan duygusal bir isyeri
saldirisidir. Bu isyeri saldirisi, isyerinde bir kisi ya da bir grubu hedef
alan, stireklilik arz eden ve insani yipratma amaci tasiyan bir takim
bilincli davranislarin yoneltilmesiyle gerceklesmektedir.

igyerinde psikolojik taciz, bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizala-
r1 ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamas
ve stirekli kotti niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisin-
dakinin toplumsal sayginligini diistirme gibi yollarla saldirgan bir or-
tam yaratarak, onu isten ¢tkmaya zorlamasidir5!.

Isyerinde psikolojik taciz, calisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizey-
deki calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kot
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden an-
lamlar icermektedir52.

46 Wilson, s.47-50.

47 Bjorkvist, Osterman ve Hjet-Beck, s. 175.

48 Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports, s.17.

49 Namie ve Namie, s.3.

5 Elena Ferrari, ‘Raising Awareness on Mobbing - An EU Perspective’, Daphne
Programme: Preventive Measures to Fight Violence against Children, Young
People and Women, European Commission, 2004, s.2.

51 Davenport, Schwartz ve Elliott, s.15.

52 Tinaz, Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s.8.
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Bu tanimlara dayanarak, isyerinde karsilasilan olumsuz davra-
nislarin ancak belirli parametreler cercevesinde, psikolojik taciz olgu-
suna sebebiyet verebilecegi anlasilmaktadir. Tanimlarda, bu paramet-
relere iliskin veriler sunulmasma karsin, farklar oldugu da goze
carpmaktadir.

Isyerinde psikolojik taciz olgusunu tanimlamak {izere kullanilan
parametrelerden ilki, olumsuz davramslarin stirekliligine iliskindir.
Tanimlar, isyerinde psikolojik tacizin, belirli siire devam eden olum-
suz, diismanca davraniglar ile sergilendigini soylemekle birlikte, bu sii-
reye iligkin farkli goriisleri yansitmaktadir. Ornegin Leymann, isyerin-
de sergilenen olumsuz davranislarin psikolojik taciz olarak isimlendiri-
lebilmesi icin ‘en az alt1 ay’ siire ile devam etmesi gerektigini ileri stir-
mektedir. Leymann'in bu gortisti, isyerinde psikolojik taciz magduru-
nun yasayabilecegi olasi ciddi psikosomatik sorunlarin, en az alt1 aylik
bir stireden sonra ortaya cikabilecegi diistincesine dayanmaktadir.
Bir diger arastirmaci ise, bu siirenin bazi olgularda daha esnek tutula-
bilecegini ifade etmekte ve en az ‘ti¢ ay’ olabilecegini belirtmektedir>4.

Parametrelerden bir digeri olumsuz davranislarla karsilasma sik-
ligina iliskindir. Tanimlardan, olumsuz davranislarin belirli bir siklik-
ta yoneltilmesi gerektigi anlasilmakla birlikte, s6z konusu siklik dere-
cesine iligskin farkli verilere ulasilmaktadir. Baz1 tamimlarda®5, olum-
suz davraniglarin en az haftada bir; bazilarinda5¢, haftalik siklikta ol-
masa da, belirli bir diizende tekrarlanmasi gerektigi belirtilmistir.

Isyerinde psikolojik taciz olgusunu tamimlayan bir diger para-
metre, taraflar arasindaki giic esitsizligi ile iliskilidir. Buna gore taraf-
lar arasinda yasanan bir anlasmazlikta, tacizci ile magdur arasinda
bir gii¢ dengesizligi olmasi gerekmektedir. Bu giic dengesizligine
magdurun hiyerarsik pozisyonu, tacizcinin hedef aldig: kisinin zay:f
noktalarmi bilmesi, tacizcilerin sayist veya isyerinde psikolojik taciz
surecinin etkileri neden olabilmektedir. Tum bu sebeplerden o6tiirii
magdur, karsilastig1 davranislar sonucunda kendini savunmasiz his-
sedebilmektedir.

5 Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s.8.

5 Harald Ege, Conoscerlo per Vincerlo, IL.Ed., Milano: Gieffré Editore, 2002
Aktaran: Tinaz, Bayram ve Ergin, s.65.

5% Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology,
5.165-184.

5 Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s.4-30; Bjorkvist, Osterman ve
Hjet-Beck , s. 173-184.
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Tanimlarda one siirtilen bir diger parametre, olumsuz davranisla-
rin kasitl olarak yoneltilip yoneltilmemesine iliskindir. Bazi tanimlar-
da% tacizcinin, hedefine zarar verme niyeti, isyerinde psikolojik taciz
olgusunun tanimlanmasinda kullanilmistir. Bu tanimlara gore tacizci-
nin, magduru yildirmak ve yipratmak veya onun isten ayrilmasini sag-
lamak gibi niyetlerle kasitli olarak taciz uygulayabilecegi anlasilmak-
tadir. Tacizcinin kendini tatmin etmek, kendine olan giivenini kazan-
mak amaciyla da kiictimseyici ve asagilayict davranislar sergileyebile-
cegi one surtilmektedir. Diger taraftan, isyerinde psikolojik taciz sa-
dece magdura zarar vermek ya da tacizcinin kendini tatmin etmesi
amactyla degil, belirli bir hedefe ya da amaca ulasmak niyetiyle de ger-
ceklegebilmektedir®. Ornegin, hi¢ beklenmedik bir anda ulagilmas giig
bir hedef belirleyen ve hedefe ulasabilmek icin calisanlarinin normal
calisma diizenlerini bozan, isi bitirmek i¢in mantiksiz taleplerde bulu-
nan bir yoneticinin neden oldugu psikolojik taciz gibi®. Bazi tanimlar-
da®! ise isyerinde psikolojik tacizin tanimina ‘kasit’ unsuru dahil edil-
memis ve isyerinde psikolojik tacize daha genel bir bakis acistyla yak-
lasilmistir. Yoneltilen olumsuz davramslarin kasith oldugunu kanitla-
manin zor ve problemli olmasi, hatta baz1 durumlarda tacizcinin isye-
rinde psikolojik tacize neden oldugunun farkinda bile olmamasi, bu
parametrenin tiim tanimlarda yer almamasini anlamli kilmaktadir.

Tanimlar 1s51g1nda saptanan bir diger parametre, isyerinde psiko-
lojik taciz davramislarinin olumsuzluguna, rahatsiz ediciligine ilis-
kindir. Buna gore isyerinde psikolojik taciz davranislari, olumsuz ve
istenmeyen davramslardir. Ancak tanimlarda davranis tiirlerine ilis-
kin farklar mevcuttur. Ornegin bazi tanimlarda¢? cinsel taciz, igyerin-
de psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilmekte ve cinsiyetin baski
araci olarak kullanildig1 psikolojik taciz olarak kabul edilmektedir.
Fiziksel siddet i¢in de ayni durum s6z konusudur. Bu goriisii savu-

57 Ferrari, s.2; Wilson, s.47-50;

5 Tim Field, Bully in Sight: How to Predict, Resist, Challange and Combat
Workplace Bullying, Oxfordshire: Success Unlimited, 1996, s.1-4.

% Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s.12.

60 Christian Doyle, Work and Organizational Psychology:An Introduction
with Attitude, Hove, UK: Psychology Press, 2003, s. 147.

61 Salin, PISTES, http:/ /www.pistes.ugam.ca; Einarsen ve digerleri, Bullying
and Emotional Abuse in the Workplace:International Perspectives in Research and
Practice, s.15.

62 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.165-
184; Stig Berge Matthiesen, ‘Bullying at Work, Antecedents and Outcomes’,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi, University of Bergen, Norway, Department of
Psychosocial Science, Faculty of Psychology, 2006), s.17.
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nanlara®? gore isyerinde psikolojik taciz magdurlari, devamli hakaret-
lere, elestirilere ve bazen fiziksel siddete bile maruz kalabilirler. An-
cak fiziksel davranislari isyerinde psikolojik taciz davranislar: disinda
tutan arastirmacilaré da mevcuttur.

Isyerinde psikolojik taciz olgusuna iliskin olarak literatiirde ortak
bir tanim bulunmamaktadir. Bu béliimde yer verilen tanimlar dikkate
alindiginda, bir isyeri anlasmazhiginin psikolojik taciz kapsaminda de-
gerlendirilebilmesi igin stz konusu anlasmazhigmn, ‘istenmeyen ve tek-
rar eden olumsuz davranislarin yoneltildigi, siire gelen ve taraflari ara-
sinda giig esitsizligi olan bir anlasmazlik’ olmasi gerektigi saptanmustir.

6 FEinarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the
Workplace:International Perspectives in Research and Practice, s.9.
64 Keashly ve Jagatic, s.31.
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Tablo 1
Isyerinde Psikolojik Tacize Iliskin Literatiirde Kullanilan Baz1
Sozciikler ve Tanimlar

YAZAR

KULLANDIGI TERIM

TANIM

Leymann, 1996

Mobbing: Isyerinde Psiko-

lojik Taciz /

Psychological Terror: Psi-

kolojik Teror

Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir
kisi ile sistematik olarak (en az haftada bir),
uzun donemde (en az alt1 ay) diismanca ya da
etik olmayan iletisim kurmasi ve devam eden
bu iletisim sonucunda, diismanca davranigla-
ra maruz kalan kisinin kendini yardima muh-
tag ve savunmasiz hissetmesidir.

Einarsen, Hoel,
Zapf ve Cooper,
2003

Bullying at Work:
Isyerinde zorbalik

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal ilis-
kiler agisndan dislamak veya birinin gorevi-
ni, isini yapmasmi olumsuz etkilemek gibi
durum ve davranislari icermektedir. Bu tip
bir davramisin ya da iletisimin isyerinde psi-
kolojik taciz olarak isimlendirilebilmesi icin
s6z konusu davranisin ya da iletisimin stirekli
ve diizenli olarak (6rnegin haftada bir) yonel-
tilmesi ve belirli bir siiredir (yaklasik alt1 ay)
devam etmesi gerekmektedir. Tek seferlik
yasanan bir tartisma ya da anlasmazlik, psi-
kolojik taciz olarak kabul edilmemektedir.
Tanimda ayrica, psikolojik tacizin siddeti gi-
derek ytikselen bir siire¢ oldugu ve bireyin bu
stirecin sonucunda kendini caresiz bir pozis-
yonda buldugu ve sistematik olarak olumsuz
davranislarm hedefi haline geldigi belirtilmis-
tir. Buna gore, taraflarinin esit giigte oldugu
bir tartismanin da isyerinde psikolojik taciz
olarak isimlendirilemeyecegi one siiriilmiis-
tir.

Salin, 2005

Workplace Bullying:

Isyeri zorbalig1

Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen ve tek-
rar eden olumsuz davraniglar ile agiklanmak-
tadr. Tanuma gore isyerinde diismanca bir
ortama neden olan bu davranislar1 uygulayan
ve maruz kalan taraf arasinda acgik bir giic
esitsizligi bulunur

Brodsky, 1976

Harassment:
Taciz

Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek, onu
yipratmak veya onun tepkisini ¢ekmek ama-
ayla tekrar eden ve 1srarci girisimlerde bu-
lunmasidir.

Wilson, 1991

Workplace Trauma:
Isyeri Travmasi

Bir calisanin, isvereninin veya yoneticisinin,
gortinen ya da gizli, tekrar eden, kasith ve
kotii niyetli davranislarinin sonucunda kisili-
ginin parcalanmasidir.

Bjorkvist,
Osterman ve Hjet-
Back, 1994

Work Harassment:
Isyeri tacizi/
Aggression:
Saldirganlik

Herhangi bir nedenden otiirii kendini savu-
namayan bir ya da birden fazla bireye zihinsel
(kimi zaman da fiziksel) acidan zarar vermek
amaciyla yoneltilen tekrar eden davranislar-
dur.

Hoel ve Cooper,
2000

Workplace Bullying:

Isyeri zorbaligt

Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire
icinde devamli olarak bir ya da birden fazla
kisi tarafindan olumsuz davrarniglara maruz
birakilmasidir. Tanima gore, magdur bu dav-
ranuslara karsi miicadele etmekte zorlanacag:

16




bir pozisyondadir ve tek seferlik olaylar psi-
kolojik taciz olarak kabul edilmemektedir.

Bir veya birkag kisinin, tistii veya tistleri, ast1
veya astlari, es deger pozisyonda calisan bir
ya da birden fazla kisi tarafindan devamh ve

Vartia, 2003 I/Viorkg;l f;i)fl?algz’:g tekrar eden olumsuz davraniglara maruz bi-
2y & rakildig1 ve hedef kisinin/kisilerin bu davra-
niglar kargisinda kendisini savunmasiz hisset-
tigi bir stirectir.
Bir calisanin (hedef kisinin) bir ya da birden
Namie ve Namie, Workplace Bullying fa.zla .(;ahg,an tara.ﬁ.nc.ian fu{ekh ola.rak kotu
; X o niyetli ve hedef kisinin sagligini tehlikeye ata-
2000 Isyeri zorbalig:
cak olumsuz davraniglara maruz birakilmasi-
dir.
Workplace Bullying Bir isyerinde calisan bir ya da birkac kisiye
Keashly ve Jagatic, Isyeri zorbaligr / yoneltilen tekrar eden, diismanca, sozli ve
2003 Emotional Abuse: sozli olmayan, cogu zaman fiziksel olmayan
Duygusal Taciz davramglardir.
Bir kisinin, diger insanlari1 kendi rizalar ile
Mobbing : isyerinde psi- veya rizalar1 disinda ba@lfa b1.r klslye .karg
Davenport, . . etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli
kolojik taciz / .
Schwartz ve ; hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisin-
. Emotional Abuse: .. " I .
Elliott, 2003 . dakinin toplumsal itibarin1 diisiirme gibi yol-
Duygusal Taciz

larla saldirgan bir ortam yaratarak onu isten
cikmaya zorlamasidir.

Isyerinde diger calisanlar veya igveren tara-
findan tekrarlanan saldirilar seklinde uygula-
nan bir cesit psikolojik terordiir ve ¢alisanlara
ustleri, astlar1 veya esit diizeydeki calisanlar
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her
tir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama
gibi davranislari ifade eden anlamlar icermek-
tedir.

Isyerinde Psikolojik Taciz
Tinaz, 2006, 2008
Yildir kagir

Kaynak: Birik, s.15.

B. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZLE BENZER
KAVRAMLARIN ACIKLANMASI

Sayfa 20 ve 21’de yer alan tablo, isyerinde psikolojik taciz olgu-
sunun, gesitli arastirmacilar tarafindan farklh sekilde tanimlandigina
isaret etmektedir. Kimi arastirmacilar®’ fiziksel saldirilarin veya cinsel
taciz davranislarinin isyerinde psikolojik taciz kapsaminda degerlen-
direbilecegini 6ne stirmekte; kimileri¢ ise, bu tiir davranislar1 iceren
tacizi farkli kavramlarla ifade etmektedir. Saldirilarin veya olumsuz
davranislarin hedef kisiye zarar vermek amaciyla yoneltilip yoneltil-
memesi konusunda da farkl goriisler mevcuttur®”. Bu farkli paramet-

6 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.165-
184; Matthiesen.

66 Bjorkvist, Osterman ve Hjet-Beck, 5.173-184.

67 Bjorkvist, Osterman ve Hjet-Beck, 5.173-184 ; Ferrera, s.1-20 ; Brodsky ;
Davenport, Schwartz ve Elliott, s.15; Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional
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relere bagl olarak isyerinde psikolojik taciz olgusu, kimi zaman diger
taciz ttirleri veya saldirganlik iceren bazi isyeri olgular: ile benzer
noktalara isaret edebilmektedir. Bu boliimde isyerinde psikolojik ta-
ciz olgusu ile benzerlik gosterdigi diistintilen “isyerinde gatisma’, “is-
yerinde cinsel taciz’, ‘isyerinde siddet’ ve ‘isyerinde saldirganlik” ol-
gular1 agiklanmaktadir.

1. ISYERINDE CATISMA

Catisma, fizyolojik ve sosyal-psikolojik ihtiyaglarin tatminine en-
gel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir®s. Bir ku-
rumda catisma ise, bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarin-
dan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina ve karismasina
neden olan olaylar olarak tanimlanabilir®. Bireylerin ihtiyag, hedef
veya arzularinn tehdit altinda oldugunu algiladiklar1 durumlarda zit
goriislerde olmalari, menfaatlerinin ters diismesi veya bireyin hede-
fine ulasmasinin, bir anlamda diger bireylerin tercih veya davranisla-
rma bagli oldugu durumlar catismayn tetikleyebilir70.

Taraflar arasinda yiikselen anlasmazliklar sonucunda yasanan
uzun siireli ve ¢oziimlenemeyen bir catismanin, genellikle isyerinde
psikolojik taciz stirecini baslatan bir faktor oldugu kabul edilmekte”
ve isyerinde yasanan gatismalar ile isyerinde psikolojik taciz arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu 6ne stirtilmektedir?2.

Ancak isyerinde yasanan her catisma psikolojik taciz olarak de-
gerlendirilmemelidir. Isyerinde psikolojik tacizin varligindan soz
edebilmek ic¢in 6ncelikle diismanca davranislarin tekrarlanma sikli-
gindan ve uzun siuiredir devam edip etmediginden emin olmak gere-
kir. Iki kavrami birbirinden ayiran en temel farklilik bu noktada orta-

Abuse in the Workplace:International Perspectives in Research and Practice, s.12;
Doyle, s. 147.

68 Erol Eren, Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, 7. Baski, Istanbul: Beta
Yayincilik, 2001, s. 543

69 Eren, s.543.

70 Larry Axelroad ve Rowland (Roy) Johnson, Turning Conflict into Profit:A
Roadmap for Resolving Personal and Organizational Disputes, University of
Alberta, 2005, s.5.

71 Loraleigh Keashly ve Branda L. Nowell, “Conflict, Conflict Resolution and
Bullying’, Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf, Cary. L. Cooper (Ed.), Bullying
and Emotional Abuse in the Workplace: International Perspectives in Research
and Practice icinde (339-358), London: Taylor & Francis, 2003, s.341; Leymann,
European Journal of Work and Organizational Psychology, s.171.

72 Stig Berge Matthiesen, Stale Einarsen ve Anders Skogstad, ‘Is Workplace
Conflict and Workplace Bullying the Same?’, Abstracts of the XXIX International
Congress of Psychology, Berlin, 20-25 Haziran 2008, ss.391.
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ya ¢ikar. Soz konusu farklilik, anlasmazliga neden olan davranislar
veya bu davranislarin sergilenme sekli ile degil, davranislarin hangi
siklikta ve ne kadar stiredir yoneltildigi ile agiklanir”3. Olumsuz dav-
ranislarin yoneltilme stiresi ve tekrarlanma sikligi, isyerinde psikolo-
jik tacizin taniminda kullamilirken, catismanin taniminda kullanil-
maz. Catisma uzun siireli olabildigi gibi hemen sona da erebilir.

Diger taraftan, isyerinde psikolojik taciz catismadan farkl: olarak
hem magdur hem magdurun cevresi hem de kurum agisindan son
derece yikic1 sonuglart olabilen bir olgudur. Oyle ki, isyerinde psiko-
lojik tacizin ahlak dis1 ve catismanin aksine biiyiik zararlara yol acic1
bir etkisi oldugu belirtilmektedir7#. Catismanin ise, kurumlarin giin-
litk yasaminin bir parcasi olarak gelistigi, hatta belirli bir diizeyde var
oldugu takdirde, yarar dahi saghyabilecegi’s, isyerinde yeniliklere
katki saglamaya, performansin gelismesine ve 6grenmeye yardimci
oldugu kabul edilmektedir7e.

2. ISYERINDE CINSEL TACIZ

Cinsel taciz, insan onurunu ihlal etme amacmna yonelen veya bu
sonucu doguran, istenilmeyen her tiirlii cinsel nitelikte s6zlii, sozlii
olmayan veya cinsel nitelikte fiziksel ve 6zel olarak diismanca, asag1-
layici, utandiric1 ve saldirgan bir ortam yaratan davranistir?”. Cinsel
taciz kapsamina giren davranislar arasinda fiziksel temas, dokunma,
elleme, cimdikleme, laf atma, sarkintilik, hakaret, sovme, dis goriinii-
se iliskin hos olmayan sozler, sakalar, acik sozlii sarkintilik, isyerinde
pornografik resimler kullanilmasi, gozetleme, 1shk calma ve fiziksel
sarkintilik gibi davranislar yer alir?s.

Isyerinde cinsel taciz ise arzu edilmeyen, (kadinin) onurunu ze-
deleyebilecek ve isi icin tehlike olusturabilecek cinsel ilgi olarak ta-
nimlanmistir”. Isyerinde cinsel taciz ve psikolojik taciz kavramlar:

73 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, 5.169-
170.

74 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s.35.

75 Tinaz, Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s.35.

76 Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the
Workplace:International Perspectives in Research and Practice, s.20.

77 Erdem Ozdemir, ’i§yerinde Cinsel Taciz’, Calisma ve Toplum Dergisi, No.11,
2006, s. 90-91.

78 CEDAW, General Recomendation Made by the Committee on the
Elimination of Discrimination Against Women, No:19, Article 11, 1992,

http:/ /www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm.h
tm#recom11, (11.03.2009).

79 Ali Riza Okur, ’i@yerinde Cinsel Taciz’, Argumentum, Y1l:4, Say1:42, 1994, s.4.

19



birbirinden farkli kavramlar olmakla birlikte, iki kavramin kimi za-
man ayni olguyu ifade ettigi kabul edilmektedir. Bu goriise gore isye-
rinde cinsel taciz, cinsiyetin baski arac1 olarak kullanildig: bir psikolo-
jik taciz tiridir®. Isyerinde psikolojik tacizin bir tiirti kapsaminda
ele alian cinsel taciz vakalarinda tacizci, cinsiyeti nedeniyle magdu-
run tizerinde psikolojik baski kurarak, ¢alisma performansini diistire-
rek, onu asagilayarak, kiictik diistirerek, ondan sikayetci olarak ve is-
yerinde diismanca ortam yaratarak psikolojik tacize neden olabilir.

Bu tip olumsuz davranislarin, bir baska deyisle diismanca ortam
yaratan cinsel tacizin, isyerinde psikolojik tacizin bir tiirti olarak de-
gerlendirilebilmesi icin, tacize neden olan davranislarin belirli bir sii-
redir devam etmesi ve belirli bir siklikta yonlendirilmesi gerekir. Tki
olguyu birbirinden ayiran temel konulardan biri tacize neden olan
olumsuz davranislarin tekrar etme siklig1 ve surekliligi ile ilgilidir.
Isyerinde psikolojik tacizde olumsuz davranslar diizenli olarak ve
belirli bir stireden beri sergilenmelidir. Bir vakanin ya da davranisin
isyerinde cinsel taciz olarak isimlendirilebilmesi i¢in, taciz edici dav-
ranisin bir defaya mahsus olmasi bile yeterli goriilebilir.

Isyerinde psikolojik taciz ve cinsel taciz olgularini ayiran bir di-
ger faktor, tacize neden olan olumsuz davranislarin cinsiyet temelli
olup olmamasina iliskindir. Her iki olguda da calisana olumsuz ve
rahatsiz edici davranislar yoneltilmekle birlikte, s6z konusu davramns-
larin isyerinde cinsel taciz kapsaminda degerlendirilebilmesi igin
davranislarin cinsiyet temelli olmas: gerekir.

Diger taraftan isyerinde psikolojik taciz vakalarinda genellikle
magdurun isten ayrilmasi amaci giidiiliirken, isyerinde cinsel taciz
vakalarinda bayle bir amag oncelikli olarak gozetilmez. Isyerinde cin-
sel taciz genellikle isverenin ve/veya yoneticinin (her zaman degil
ama genellikle erkek) astina (her zaman degil ama genellikle kadin)
terfi, ticret artis1 gibi is c¢ikarlari karsiliginda, cinsel isteklerine riza
gostermesi amaciyla yoneltilen bir taciz tiirtidiirs?.

Her iki olgu da bireyin stres yasamasina ve zarar gérmesine ne-
den olmakla birlikte, isyerinde psikolojik tacizin, birey tizerindeki et-
kilerinin daha yikici oldugu varsayilmaktadirs2. Oyle ki isyerinde

80 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.170;
Matthiesen, s.17.

81 Robert Husbands, “Sexual Harresment Law In Employment: An International
Perspective,” International Labour Review, Vol. 131, No:6, 1992, s.541.

82 M. Sandy Herchcovis ve Julian Barling, ‘Comparing the Outcomes of
Workplace Aggression and Sexual Harassment: A Meta -Analysis’, Seventh Work,
Stress and Health Conference, Washington DC, 6-8 Mart 2008.
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psikolojik tacizin, cinsel taciz davranislarinin aksine, sinsice ve acik
algilanmayan davranislar ile uygulanmasi, olgunun algilanmasini
zorlastirarak, magduru savunmasiz birakabilmektedir. Magdurun is-
yerinde psikolojik taciz olgusunda savunmasiz kalmasmin bir diger
nedeni, bu olguyu 6nlemek {izere alinan yasal énlemlerin hentiz yay-
ginlasmamasi ile agiklanabilir. Nitekim, isyerinde cinsel tacize karsi
bugiin neredeyse tiim diinyada hukuksal diizenlemeler olmasima
karsin, psikolojik tacize iliskin diizenlemeler sinirli sayida tilkede yer
almaktadir.

3. ISYERINDE SIDDET

1§yerinde siddet, calisanlarin isyerinde veya ise gidis gelislerinde
is ile iligkili konularda tehdit edilmeleri, asagilanmalar1 ya da taciz
edilmeleri gibi gtivenliklerini ya da saghklarin acgikca ya da dolayl
yoldan tehdit eden olaylarla karsilasmalaridirs3.

Isyeri siddeti; isyerinde cinayet, tecaviiz, soygun, silahla yarala-
ma, dayak, fiziksel saldiri, tekmeleme, 1sirma, yumruklama, tiikiirme,
tirnaklama, sikma, sikistirma, sinsice yaklasma, din ve 1rkla ilgili ta-
ciz, zorbalik ve kabadayilik, psikolojik taciz, eziyet etmek, zulmet-
mek, magdur etmek, yildirmak, tehdit etmek, dislama, rahatsiz edici
mesajlar birakmak, sinir gosterileri, kaba davranislar, kiifiir etmek,
bagirmak, isim takmak, kasitl sessizlik, kabul edilemez dolayli ima-
lar gibi durum ve davranislar1 kapsarst. Buna gore, isyeri siddetinin
fiziksel oldugu kadar, psikolojik saldirilar vasitasiyla da yoneltilen
bir olgu oldugu anlasilmaktadur.

Nitekim, Diinya Saglik Orgiitii isyeri siddetinin psikolojik siddeti
de icerdigini belirtmis ve psikolojik siddeti tanimlamistir. Buna gore
psikolojik siddet, bir kisiye ya da gruba kars: fiziksel gii¢ tehdidi de
dahil olmak tizere giictin, yetkinin kasten tehdit araci olarak kulla-
nilmasi sonucunda, kisinin ya da grubun fiziksel, ruhsal, ahlaksal ve
sosyal acidan zarar gormesine neden olan siddettirs>. Tanim dogrul-
tusunda psikolojik siddetin, bir baska deyisle psikolojik tacizin, fizik-
sel giic kullanimin1 da kapsayan davranislarla yoneltilebilen bir ol-
guyu anlattig1 anlasilmaktadir. Ancak literatiirde bu konuya yonelik

8 European Agency for Safety and Health at Work, Violence at work: Fact
Sheet 24, 2002. http:/ /osha.europa.eu/publications/factsheets/24, (13.03.2009).

8 Tinaz, Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, 5.41-43.

8 Linda Dahlberg ve Etienne G. Krug, ‘Violence- a global public health prob-
lem’, Krug, Etienne G, Dahlberg, Linda, Mercy, James A, Zwi, Anthony B ve Lozano,
Refael. (Ed.), World Report on Violence and Health icinde (3-21) Geneva: WHO,
2002, s.5.
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bir gortis birligi yoktur. Kimi arastirmacilar®, fiziksel siddet davra-
nislarini isyerinde psikolojik taciz davranislar: disinda tutarken; kimi-
leri®’, psikolojik tacizin fiziksel saldirilar1 da kapsayabilecegini sa-
vunmaktadir.

Isyerinde siddet ve isyerinde psikolojik taciz olgularinmn her iki-
sinde de giiciin, yetkinin kotiiye kullanilmasi s6z konusudur. Ancak,
iki olguyu birbirinden ayiran bazi temel noktalar bulunmaktadir. Oy-
le ki, isyerinde siddet davranislar1 genellikle saldiry, fiili taciz, tehdit,
esyaya zarar verme, agik sagik konusma ve cinsel taciz gibi agir sug
olusturan davranislarla aciklanirken; isyerinde psikolojik taciz dav-
ranislarinin nadiren agir sug teskil ettigi 6ne stirtilmiuistiirss. Diger ta-
raftan isyerinde psikolojik taciz, tekrar eden bir dizi davranisla ta-
nimlanirken; isyeri siddetinden s6z edebilmek icin tek bir davranis
bile yeterli olabilmektedir.

Bir diger farklilik olgularin yasandig1 ve tacizi yoneltenlerin bu-
lundugu mekana iliskindir. Oyle ki, isyerinde psikolojik taciz sadece
ayni isyerinde calisanlar arasinda yasanan bir anlasmazlig1 anlatir-
ken; isyeri siddeti hem ayni isyerinde calisanlar arasindaki bir duru-
mu hem de isyerinde yasanmasina karsin is disindan miisteri, hasta
gibi kisilerin yonelttigi davranislar: da kapsayan bir olgudur®.

Tum bu tanimlar 1s18inda isyerinde psikolojik tacizin bir isyeri
siddeti bigimi oldugu ve isyerinde psikolojik tacizle karsilasan bire-
yin psikolojik bir siddete maruz kaldig1 anlasilmaktadar.

4. ISYERINDE SALDIRGANLIK

Saldirganlik, kisilerin diger kisi veya kisilere zarar vermek ama-
ciyla yonelttikleri davranuslar ile agiklanmaktadir®. Bu tanimda dik-
kat edilmesi gereken husus, davranislarin kasith yoneltilmesine ilis-
kindir. Bir kisinin bir digerine zarar vermek girisiminde bulunmasi,
basarisiz olmasi halinde bile saldirganlik olarak algilanmalidir. Tam
tersine kisinin, diger bir kisiye istemeden zarar vermesi, davranista

86 Keashly ve Jagatic.

87 Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s.9.

8 QOonagh Baron, ‘Why workplace bullying and violence are different:
protecting employees from both’, Martin Gill, Bonnie Fisher, Vaughan Bowie (Ed.),
Violence at Work: Causes, Patterns and Prevention icinde (151-164), London:
Willian Publishing, 2002, s.152.

89 Baron, s5.154-155.

% Joel H. Neuman, ‘Injustice, Stress and Bullying can be Expensive’, Workplace
Bullying Conference, Oakland, California, 2000.
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bir kasit olmamasima bagl olarak saldirganlik sayilmaz. Ornegin bir
dis¢inin hastasini tedavi ederken istemeden zarar vermesi gibi®..

Kasith olarak yoneltilen saldirgan davraniglar, ayni zamanda za-
rar veren davranislardir. Bu zarar, yumruklamak, 1sirmak, itmek gibi
fiziksel olabilecegi gibi; bagirip cagirmak, lanet yagdirmak, hakaret
etmek, elestirmek gibi sozlii de olabilir®2. Dolayisiyla, saldirgan dav-
ranislara maruz kalan kisinin hem fiziksel hem psikolojik zarar gor-
mesi olasidir.

Isyeri saldirganlig1 ise bireylerin gegmiste veya hali hazirda calig-
tiklar1 kuruma veya bu kurumda calisanlara zarar vermek amacgh gi-
risimleri ile aciklanabilir®. Bir calisanin, diger bir galisana yonelttigi
isyeri saldirganlig1, esdeger pozisyonda calisanlar arasinda olabilece-
gi gibi ast ve tist diizey calisanlar arasinda da gerceklesebilir. Isyeri
saldirganlig1 kapsamina giren davranislar, gizli ve acik olmak tizere
iki bicimde goriilebilir®. Gizli saldirgan davranislar magdurun arka-
sindan konusmak, onun hakkinda soylentiler ¢ikartmak gibi algilan-
mas1 zor olan davranislardir. Acik saldirgan davranislar ise herkesin
ontinde hakaret etmek, fiziksel saldiri, cinsel taciz gibi algilanmasi
kolay olan davranislardir. Buna gore, hem gizli hem acikca algilanan
saldirgan davranislarla yoneltilebilen isyerinde psikolojik taciz olgu-
sunun, isyeri saldirganliginin bir alt tiirti oldugu diistinebilir.

Ancak isyerinde psikolojik taciz, her seyden once tekrar eden ve
stiregelen olumsuz davranislarla agiklanir. Bir bagka deyisle, isyerin-
de psikolojik taciz olgusunda tacizci, hedefine belirli bir stire boyunca
tekrar eden davranislar ile saldirir. Bu iki faktor, isyerinde saldirgan-
lik ve psikolojik taciz kavramlarmi ayiran en énemli noktalardan bi-
ridir. Oyle ki, isyeri saldirganlig1 tek seferlik ya da zaman zaman y6-
neltilen, nadir olumsuz davranislar: da kapsar®.

Diger taraftan isyerinde psikolojik tacize sebebiyet veren olum-
suz davranislar zarar verici olmakla birlikte, isyerinde saldirganligin

91 Neuman.

92 Neuman.

9 Joel H. Neuman ve Robert A. Baron, “Aggression in the Workplace’, Robert A.
Giacalone, Jerald Greenberg (Ed.), Antisocial Behavior in Organizations icinde (37-
67), London: Sage, 1997, s.38.

% Ari Kaukiainen ve digerleri , ‘Overt and Covert Aggression in Work Settings
in Relation to the Subjective Well-being of Employees’, Aggressive Behaviour,
Vol.27, No.5, 2001, 5.366.

% Loraleigh Keashly ve Joel H. Neuman, ‘Workplace Behavior (Bullying) Project
Survey: Briefing and Data Overview’ Minnesota State University Final Report,
Minnesota, 2008, s.2.
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aksine kasitsi1z olarak da yoneltilebilir. Her ne kadar isyerinde psiko-
lojik taciz davranislarinin genellikle hedef alinan kisinin isten ayril-
masl veya zarar gormesi amactyla yoneltildigi one stiriilse de%, kimi
durumlarda tacizci, verdigi zararin farkinda bile olmayabilir?’. Orne-
gin, hi¢ beklenmedik bir anda ulasilmasi gii¢ bir hedef belirleyen ve
hedefe ulasabilmek i¢in ¢alisanlarinin normal galisma diizenlerini bo-
zan, isi bitirmek i¢in mantiksiz taleplerde bulunan bir yoneticinin ne-
den oldugu psikolojik taciz%. Yoneltilen olumsuz davranislarin kasit-
I1 oldugunu kanitlamanin zor ve problemli olmasi, hatta baz1 durum-
larda tacizcinin isyerinde psikolojik tacize neden oldugunun farkinda
bile olmamasina bagl olarak, isyerinde psikolojik taciz olgusuna da-
ha genel bir bakis agisiyla yaklasilmistir.

Buna gore, isyerindeki her saldirgan davranisin psikolojik taciz
davramsi oldugu soylenemezken, tiim psikolojik taciz davranislari-
nin saldirganlik igerdigi kabul edilmektedir®. Ornegin, kuruma zarar
vermek amaciyla makineleri tahrip etmek veya sabotaj yapmak veya
malzemelere zarar vermek isyeri saldirganligi kapsamina girerken,
isyerinde psikolojik tacizle iliskilendirilemez.

C.ISYERINDE PSIiKOLOJIiK TACIZIN TARAFLARI

Isyerinde psikolojik tacizin taraflarini, tacize maruz kalan kisi
(magdur) ve tacizi uygulayan kisi (tacizci) olusturur. Baz1 psikolojik
taciz vakalarinda, s6z konusu taraflarin sayisi artabilir. Ornegin isye-
rinde psikolojik tacize tanik olan galisanlar, tacizin ¢alisma ortamina
yansimasindan etkilenerek, taraf tutabilir ve tacizci veya magdur po-
zisyonuna diisebilirler. Taniklar, taraf tutmayarak stirece izleyici ola-
rak dahil olabilirler. Ayrica, kurum da tacize géz yumarak ya da ol-
guya bizzat neden olarak, tacizci olabilir. Bu boliimde isyerinde psi-
kolojik taciz olgusunun taraflari, ‘tacize maruz kalan taraf’, ‘tacizi
uygulayan taraf’ ve ‘tacize tanik olan taraf’ basliklar: altinda ele alin-
muastir.

1. TACIZE MARUZ KALAN TARAF

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan taraf, magdurdur. Tacize
maruz kalanlar1 tanimlayic1 bir magdur tipi yoktur. Ancak, calismalar

% Bjorkvist, Osterman ve Hjet-Beck, s.173-184 ; Ferrari, s.1-20; Davenport,
Schwartz ve Elliott, s.15.

97 Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s.12.

% Doyle, s.147.

9 Neuman, Workplace Bullying Conference.
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bazi kisilik 6zelliklerine sahip olanlarin, magdur olmaya daha yakin
kisiler oldugunu gostermektedir. Ornegin, yalmz bir kisinin, acayip
bir kisinin, basarili bir kisinin ya da yeni ise baslayan bir kisinin, isye-
rinde psikolojik taciz magduru olma tehlikesinin daha ytiksek oldugu
kabul edilmektedir?®. Ayrica, adalet duygusu gtiglii ve diirtist kisile-
rin; parlak, zeki, bagimsiz ve becerikli kisilerin; pozitif, nazik, uysal
kisilerin; tnceden isyerinde psikolojik tacize ugramis ve buna bagh
travma gecirmis kisilerin, tacizci i¢in daha kolay hedef olduklar: id-
dia edilmektedir0!. Diger taraftan, isyerinde psikolojik tacize maruz
kalma riskinin, farkli ve dikkati ¢eken kisiler, savunmasiz kisiler ve
tistin basarili ve grup normlari ile catisan kisiler igin daha ytiksek ol-
dugu da one sturtlmektedir102:

Farkli ve dikkati ceken kigiler: Isyerindekilerden farkli olan, ya-
banci olan ve gruba ait olmayanlarin, digerlerine gore psikolojik taciz
magduru olma riskinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Magdu-
run farkli olmasi, digerleri ile sorun yasamasina, hatta giinah kegisi
ilan edilmesine bile neden olabilir. Farkli olmak, ‘onlardan biri ” ol-
mak ve ‘bizden biri’ olmamak anlamina gelir. isyerinde psikolojik ta-
ciz magdurlari, pek ¢ok acidan diger calisanlardan farkl olabilirler.
Ornegin cinsiyet, 1k, din, dis goriiniis, egitim diizeyi.

Savunmasiz, sosyallesme konusunda basarisiz ve 0zgiivensiz ki-
siler: Baz1 bireyler 6zgtiven eksikligine ve kendilerini savunamama-
larma baglh olarak isyerinde psikolojik tacize karsi digerlerine gore
daha riskli bir yerde dururlar.

Ustiin basarili ve grup normlart ile catigan kisiler: Bireyler, Us-
tin basarili ya da yetenekli olduklar1 igin dahil olduklar1 grubun
normlari ile catisabilir; uzman olduklar: konular tizerinde 1srar edebi-
lir ve diger calisanlarla zitlasarak, onlar icin bir tehdit haline dontise-
bilirler. Bu gruptaki kisiler, isyerindeki performans standartlarini
yiikseltmis ve isyerindeki enformal grup kurallarini uygulamamis
olduklari icin tacizce maruz kalabilirler.

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalma riski, bir tiir tacizle daha
onceden karsilagmus kisiler icin de daha yiiksektir10. Ornegin Birlesik

100 Tinaz, i§yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s.97-98

101 Namie ve Namie, s.38-46.

102 Dieter Zapf ve Stale Einarsen, ‘Individual Antecedents of Bullying’, Stale
Einarsen, Helge Hoel ve Dieter Zapf, Cary. L. Cooper (Ed.), Bullying and Emotional
Abuse in the Workplace:International Perspectives in Research and Practice icinde
(165-184), London: Taylor & Francis, 2003, s.178.

103 Peter Randall, Bullying in Adulthood : Assessing the Bullies and Their
Victims, London: Psychology Press, 2001, s.117; Peter K. Smith ve digerleri,
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Krallik’ta yapilan bir ¢alismada, isyerinde psikolojik taciz magduru
oldugu belirlenen katilimcilarin tiimiiniin, okul donemlerinde de
zorba davraniglara, tacize maruz kaldiklar1 belirlenmistir?04, Okulda
psikolojik ve/veya fiziksel tacize maruz kalan kisilerin, bu tuir saldiri-
lara maruz kalmayan kisilere kiyasla, is hayatinda daha sik magdur
olduklari, 5.288 kisinin katildig bir calisma ile desteklenmistir%. Bu-
na gore, isyerinde psikolojik tacize maruz kalan grubun biiytik bir
boliimiinii (%28,3), okul doneminde de tacize ugradigini belirten kisi-
lerin temsil ettigi gortilmiistiir.

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan bireylerin tacizin hedefi
olmalari, cocukluk donemlerinde yasadiklar1 kotii tecriibelerle iliski-
lendirilmektedir. Tacizin hedefi olan kisilerin, tacizci ile ytizlesme-
mek adina ona itaat ettikleri ve bu davranis bi¢imini de ¢ocukluk do-
nemindeki kott tecriibelerinden 6grendikleri kabul edilmektedir?e.
Daha 6nceden depresyon gecirmis, endiseli ve sosyal iliskilerde zayif
olan kisilerin daha kolay psikolojik taciz magduru olabilecekleri ve
tacizcilerin, hedeflerini, miicadele etme kapasitesi zayif olan kisiler
arasindan sectikleri de 6ne siiriilmiistiir107.

2. UYGULAYAN TARAF

Isyerinde psikolojik taciz olgusuna neden oldugu kabul edilen
taraf, tacizi uygulayan taraf, bir baska deyisle tacizcidir. Tacizi uygu-
layan tarafi, genellikle bir kisi ya da bir grup temsil eder. Tacizcinin
ozellikleri ile ilgili kesin yargilarda bulunmak zordur. Oyle ki, taciz-
cinin kisilik 6zelliklerine iliskin yapilan galismalarin sonuglari, go-
gunlukla magdurlarin goriislerini yansitmaktadir. Buna gore, mag-
durlarin algilar1 dogrultusunda, tacizcilerin bazi kisilik 6zelliklerine
sahip olabilecekleri belirlenmistir. Bu kisilik 6zelliklerine baglh olarak
da baz1 tacizci tipleri one siiriilmiistiir. Ornegin, fesat, hayal kiriklig1-
na ugramis, sadist, megaloman, hiddetli, elestirici, dalkavuk, saman
altindan su yiiriiten, zorba, korkak, kiskang ve hirsh tacizcios.

Field, tacizcinin genellikle magdura gore tist pozisyonda calisan
bir yonetici oldugunu varsayarak, tacizci yoneticinin bazi 6zellikleri-

‘Victimization in the School and the Workplace’, British Journal of Psychology,
Vol.94, No.2, 2003, s.175-188.

104 Randall, s.117.

105 Smith ve digerleri, 5.175-188.

106 Randall, s.90.

107 Randall, s.126-127.

108 Tmaz, Bayram ve Ergin, 5.39-42.
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ni belirlemistir1, Ornegin kisa vadeli diistinen, zayif hafizali, bencil,
karar verme ve dinleme yeteneginden yoksun, tatmin olmayan, ger-
cegi kabul etmeyen, kiskang, basarisiz oldugunu diistinen, nankor,
kontrol delisi, anlayissiz, stresli, samimiyetsiz, iki ytizli, ruh hali de-
gisken, kibirli, glictinii gosterme ihtiyac1 duyan, emrivaki yapan, her
seyi bildigini sanan, oziir dilemek istemeyen, anlasmak ve iletisim
kurmak istemeyen, olumsuz, diizenbaz, firsatgi, kararsiz, kati, karak-
tersiz, sorumsuz, espri anlayisindan yoksun kisiler. Diger taraftan
Tablo 2'de yer alan ifadeler, tacizcinin sdziine giivenilmeyecek bir ki-
si olabilecegini de ortaya koymaktadir.

Field, isyerinde psikolojik taciz davramsglari sergileyenlerin ayni
zamanda psikopat kisilik 6zellikleri tastyabilecegini de belirtmistir?0.
Aymu gortist ileri stiren Adams, bu kisilerin kalpsiz, diismanca tavirlar
takinmaktan zevk alan, tehlikeli oyunlar oynayan, insanlar arkasindan
is geviren, giivenilmeyen, yalanci, utanmaz, icten olmayan, sevemeyen,
kendi hatalar1 icin baskalarini suglayan, suglanamayan ya da elestiri
yapilmasi miimkiin olmayan kisiler olabileceklerini belirtmistir?!1.

109 Field, s.53-72.
110 Field, s.89.
1M Adams ve Crawford, s.81.
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Tablo 2
Tacizcinin Soyledikleri ve Soylemek Istedikleri

Tacizcinin soyledigi

Tacizcinin soylemek istedigi

Bana giiven.

Bana kesinlikle giivenme.

Senin burada ¢alisman konusun-
da 6nemli zorluklar yasadik.

Senin burada ¢alisman konusun-
da 6nemli zorluklar yasadim.

Sen hicbir zaman ... konusunda
ilerleme gosteremedin.

Ben hicbir zaman ... konusunda
ilerleme gosteremedim.

Seni her zaman korumaya calis-
tim.

Kendimi her zaman korumaya
calistim.

Ben sadece senin iyiligini diisii-
niiyorum.

Ben sadece kendi iyiligimi diisti-
niiyorum.

Bu toplantiy1 sadece senin sagli-
gindan endise duydugum igin
yapiyorum.

Bu toplantiy1 baskalariin senin
saglik sorunlarma iliskin sorular
sormasindan endise duydugum
igin yapiyorum.

Ogrenciler/hastalar/ miisteriler
senin icin diyor ki...

Ben 6grencile-

ri/hastalari/ miisterileri senin
i¢in....demeleri konusunda tes-
vik ediyorum veya onlarin senin-
leilgili ... dediklerini hayal edi-
yorum.

Senin hakkinda sikayetler aliyo-
rum.

Senin hakkinda bir sikayet uy-
durdum veya baskasini seni si-
kayet etmesi icin tesvik ettim.

Seninle ¢ok iyi anlasiyoruz.

Seninle iyi anlastigimiza ikna
olman lazim veya seni taciz etti-
gimi baskalarindan saklamak
i¢in iliskimizin normal oldugunu
kanitlamalryim.

Isten/boliimden ayrilmak senin
kendi profesyonel tercihindir.

Isten/boliimde ayrilman benim
menfaatim i¢in 6nemlidir.

Bu isi aramizda resmiyete dok-
meden halledebiliriz.

Sana yaptiklarimdan kimsenin
haberi olmamali.

Kaynak: Field, 91-92
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Namie, tacizcileri uyguladiklar: taciz taktiklerine gore dort gruba
ayirmistir!12,

Bagirp cagwran tacizci: Bu tip tacizci, duygusal kontrolii olma-
yan, isyerindeki ruh hali stirekli degisen ve beklenmedik 6fke gosteri-
leri sergileyen tacizcidir. Hedef aldig1 kisileri herkes oniinde kiictik
diistirmek suretiyle, herkese kendisinden korkulmas: gerektigini is-
patlamaya calisir.

Siirekli elestiren tacizci: Bu tip tacizci, kendi eksikliklerini ve gii-
vensizligini baska birisinin performansini kotiileyerek veya 6nemsiz
ayrintilara takilarak gizlemeye calisan tacizcidir. Bagkalarmin yeter-
sizlikleri konusunda stirekli sikayette bulunur ve hedeflerini kiigtik
diistirmek icin onlar1 olmayan hatalarla suglar.

Iki yiizlii yilan tacizci: ki yiizli yilan tacizci, hedefi hakkinda
soylentiler ¢ikartir, kendi imajin1 korumak icin hedefinin itibarinm ze-
deler ve digerlerinin hedefin karsisinda durmalarini saglar.

Kontrol hastasi tacizci: Kontrol hastas: tacizci, zamana, malze-
meye, harciraha, bilgiye ve calisma kadrosuna iliskin diizenlemeleri
her zaman kontrol altinda tutar ve bu kaynaklari, taciz ettigi kisiyi
basarisizliga ugratacak sekilde ayarlar. Ancak bu sekilde taciz ettigi
kisiden, performansi nedeniyle sikayetgi olabilir.

Kaliforniya’da yapilan bir konferansta isyerinde psikolojik tacize
neden olan kisilerin bazi1 6zellikleri ve sergiledikleri tipik davranislar,
su sekilde siralanmistir1?3,

1. Tacizci, dikkat gekici bir kisidir. Kontrol sahibi olmak, magdu-
run tizerinde hakimiyet olusturmak i¢in cazibesini kullanir.

2. Tacizci, magdurun giictinii azaltmak ve itibarina zarar vermek
icin gizliden gizliye dedikodular yayar.

3. Tacizci, magdurla bas basa oldugunda destekleyici goziikiir ve
Oyle davranir, fakat kamusal alanda onun hatalarini aciga ¢ikarir.

4. Tacizci, kendini iyi gostermek, magdurun ise kotii algilanma-
sin1 saglamak adina gergekleri carpitir.

5. Tacizci, iki ylizliidiir. Dogrular1 soylese de, bunu kendi cikar:
icin digerlerini somiirmek suretiyle yapar.

112 Gary Namie, ‘Workplace bullying: Escalated incivility’, Ivey Business
Journal, Vol. 68, No.2, 2003, s. 1-6.

113 Camillo Azcarate ve digerleri, “Ten Characteristic Behaviors of Workplace
Bullies’, International Ombudsman Association Conference, The La Jolla Marriott
and the University of California, San Diego , (02-05 Nisan 2006).
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6. Tacizci, genelde kacamak cevaplar verir. Dogrudan cevap
vermekten kaginir ve bu durum ytiziine vuruldugunda cabuk sinir-
lenir.

7. Tacizci, kendini begenmistir. Stirekli bobiirlenir.

8. Tacizci, edilgen-saldirgandir (pasif-agresiftir). Bilgi saklar ve
magdurun dislanmasina neden olur.

9. Tacizci, kendi sikintisindan digerlerini sorumlu tutar.

10. Tacizci, ilgili biriymis gibi davranir ve bu sekilde magdurun
gururunu kirmaya, onu utandirmaya galisir.

Tacizcilerin her zaman hakli oldugunu diistinen, tacize neden
oldugunu reddeden, bencil, sinir bozucu ve sabirsiz, gergin ve cabuk
sinirlenen, digerlerinin duygu ve diistinceleri konusunda anlayissiz,
stipheci ve paranoyak ve ruh hali degisken kisiler olabilecekleri de
One strilmiistiir114,

Tacizci uygulayan taraf, kimi zaman da kurumun kendisi olabi-
lir. Kurumlar isyerinde psikolojik tacizi, kurumda istihdami daralt-
ma, kidemli calisanlar1 geng isgiicii ile ikame etme veya kurum iginde
istenmeyen bir kisiden kurtulma gibi hedeflerle yoneltebilirler’>. Bu
tip kurumlar, ¢alisan1 normal saatin tizerinde galismaya zorlayarak,
hayat: ona daha zor kilarak, haberi olmadan telefon goriismelerini
dinleyerek, onu zayif ve yetersiz gostererek, isyerinde psikolojik taci-
ze neden olabilirler’16, Diger taraftan, isyerinde psikolojik tacizi ¢n-
lemeye ve durdurmaya yonelik bir politikas1 olmayan, psikolojik ta-
cize iliskin sikayetleri bnemsemeyen, catismalarn ¢6ziimiinii bireyle-
re birakan veya olasi bir psikolojik taciz vakasinda magduru suclayan
yonetim anlayisindaki bir kurum da, tacizi destekleyerek tacizci taraf
haline gelebilir.

3. TANIK OLAN TARAF

Isyerinde psikolojik taciz, her ne kadar magdur ve tacizci arasin-
da yasanan bir siire¢ olarak ele alinsa da, zaman igerisinde stirece da-
hil olan taraflarin sayisi artabilir ve tacizi gozlemleyen ¢alisanlar da
stirecin bir parcasi haline gelebilirler.

114 Susan Elliot-Wright, Overcoming Emotional Abuse: Survive and Heal,
London: Press Sheldon, 2007, s.29.

115 Elliot-Wright, s.29.

116 Graves, s.38.
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Isyerinde psikolojik taciz siirecinin neden oldugu stresli calisma
ortamy, siirece tanik olanlari etkileyebilir!??. Isyerinde psikolojik taciz
stirecine tanik olanlar, calisma ortamindaki artan stres diizeyi, hayal
kirikligr ve psikolojik tacize maruz kalma korkusu gibi duygular ne-
deniyle, ise devamsizlik yapabilir, hastalik izni alabilir veya daha dii-
stik performansla galisabilirler!s.

Ote yandan, igyerinde psikolojik taciz siirecinden ciddi sekilde
etkilenen taniklarin, isten ayrilma egilimlerinin arttig1 saptanmistir?°.
Ornegin Birlesik Krallik’ta yapilan bir calismada, olasi bir psikolojik
taciz vakasma en az iki kisinin tanik oldugu ve tanik olanlarin
%20’sinin isten ayrildig belirlenmistir'20. Isyerinde psikolojik taciz
stirecine tanik olan calisanlar, stirecten etkilenme diizeyine veya kisi-
lik ozelliklerine gore stirece karsi farkli tepkiler verebilirler. Kimisi
isten ayrilabilir, kimisi tepkisiz kalabilir, kimisi ise tacizciyi veya
magduru destekleyebilir.

Isyerinde psikolojik taciz siirecine tanik olan ve bu stireci dur-
durmak adina hicbir sey yapmayan bir yonetici veya tacizciyi destek-
leyen calisma arkadaslar1 da stireci siddetlendiren, dolayl tacizciler
olabilirler. Dolayh tacizciler, tamik oldugu psikolojik taciz stirecine
yonelik herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten kagian, stireg ige-
risinde arabulucuymus gibi davranan, taraflardan birine duydugu
yakinlig1 belli eden veya her iki tarafa da yanasmayan ve bu tavirla-
riyla gercekte psikolojik tacizi uygulayanlarla birlikte olan iki ytizli
kisilerdir12t,

Isyerinde psikolojik taciz siirecine dahil olan taniklar, verdikleri
tepkiler ve sergiledikleri davranislar bakimindan baz1 gruplara ayri-
labilir. Diplomatik izleyici, yardakgi izleyici, merakli izleyici, bir seye
karismayan izleyici, sahte masum izleyici gibi'?2. Diplomatik izleyici,
bir catisma olgusu iginde arac1 rolii oynamayi seven izleyici; yardakei
izleyici, tacizciye sadik olan izleyici; merakli izleyici, baskalarmin
problemleriyle ¢ok fazla ilgilenen izleyici; bir seye karismayan izleyi-

117 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology,
s.165-184.

118 Hoel ve Cooper, s.1; Helge Hoel, Kate Sparks ve Cary L. Cooper, ‘The Cost of
Violence/Stress at Work and the Benefits of a Violence/Stress-Free Working
Environment’, Report Commissioned by the International Labor Organization,
Geneva:ILO, 2001, s.31.

119 Hoel, Sparks ve Cooper, s.33.

120 Rachel Rayner ve Karen Mclvor, Research Report on the Dignity at Work
Project, University of Portsmouth, 2008, s.28.

121 Tinaz, i§yerinde Psikolojik Taciz (mobbing), 2006, s.107-108.

122 Tmaz, Bayram ve Ergin, s.50-51.
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ci, tamamen ilgisiz ve duyarsiz olan izleyici; sahte masum izleyici ise
gortintiste hicbir seye karismayan ama gergekte tacizciyi destekleyen
izleyici tipidir12.

D. ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACIiZ DAVRANISLARI

Isyerinde psikolojik taciz davranislari olumsuz ve istenmeyen
davranislar olmakla birlikte, ilgili literatiirde bu davranislarin, hangi
davranislar olduguna iliskin kesin bir tanimlama yoktur. Leymann,
isyerinde psikolojik taciz davramslarinin, magdur tizerindeki etkileri
acisindan, bes grup altinda toplanabilecegini 6ne stirmiistiir. Bu beg
alt grubu, kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemeye yo-
nelik davranislar (bireyin kendini ifade etmesini engelleme ve stirekli
elestirme vb.), sosyal iliskilere iliskin saldirilar (konusmama, digerle-
rinden ayr1 bir isyeri verme vb.), itibara yonelik saldirilar (arkadan
konusma, alay etme vb.), kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
yonelik saldirilar (gorevleri kisitlama, anlamsiz gorevler verme vb.)
ve kisinin sagligina dogrudan saldirilar (fiziksel siddet, cinsel taciz
vb.) olusturmustur!?4,

Einarsen ve Raknes’in gelistirdigi olumsuz davranislar tlgeginde
(Negative Acts Questionnaire!?) isyerinde psikolojik taciz davranis-
larini listelenmis ve 22 olumsuz davranisin yer aldig olgek igin yapi-
lan faktor analizi sonucunda isyerinde psikolojik tacizin, ‘kisiye yone-
lik psikolojik taciz’, “ise yonelik psikolojik taciz’, ‘sosyal yalnizlastir-
ma’, ‘fiziksel siddet’ ve ‘cinsel taciz” gibi davranislar ile uygulanabil-
digini ortaya konmustur!2. Ayni 6lgegin yeniden gozden gegirildigi
ve olumsuz davranislarin sayisinin 20 ile smirlandirildig: bir diger
calismada'? davranslarin, “kisiye yonelik psikolojik taciz” ve “ise
yonelik psikolojik taciz” olmak tizere iki boyut altinda toplandig:
gorulmusttir. Buna gore ‘kisiye yonelik psikolojik taciz’ seklinde ad-

123 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.50-51.

12¢ Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology,
s.170; Davenport, Schwartz ve Elliott, 5.18-19.

125 Bergen Bullying Research Group, NAQ, http://www.uib.no/rg/bbrg/
projects/naq, (18.04.2009); Stale Einarsen ve B.. Raknes, Harassment in the
Workplace and Victimisation of Men, Violence and Victims, Vol.12, 1997, 5.247-263.

126 Dieter Zapf ve digerleri, ‘Empirical findings on bullying in the workplace’,
Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf, Cary. L. Cooper (Ed.), Bullying and
Emotional Abuse in the Workplace:International Perspectives in Research and
Practice i¢inde (103-126), London: Taylor & Francis, 2003, s.120.

127 Stale Einarsen ve Helge Hoel, ‘The Negative Acts Questionnaire:
Development, Validation and Revision of a Measure of Bullying at Work’, 10th
European Congress on Work and Organizational Psychology: Globalization -
Opportunities and Threats, Prague, Czech Republic, 2001.
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landirilan boyut, dedikodu, asagilayici yorumlar, haddini asan alay-
lar ve stirekli elestiriler gibi 12 davramsi; “ise yonelik psikolojik taciz’
olarak adlandirilan boyut ise asir1 is ytku verme, is icin mantiksiz
teslim tarihi verme, her yapilani izleme, 6nemli bilgileri saklama gibi
sekiz davranistan olusmustur.

Zaptf ise, isyerinde psikolojik taciz davranislarini bes kategoriye
ayirmigtir1?s:

Ise yonelik psikolojik taciz: Bu tiir davranislar, magdurun ken-
dini isyerinde gereksiz hissetmesine ve isyerinden dislanmasina ne-
den olur. Ornegin, magdurun is yiikiinti arttirmak, islerinin ytirtime-
sini zorlastirmak, is planinda degisiklikler yapmak, kidemini diistir-
mek, yetkisini ve sorumluluklarini azaltmak.

Sosyal dislama: Magdurla iletisim kesilir, magdur calisma orta-
minda yalniz birakilir ve diglanir. Ornegin, magdur odaya girdiginde
susmak ya da onun arkasindan giilmek.

Kisilige yonelik saldirilar: Magdur, din, dil, 1rk, cinsiyet, etnik
koken ve/veya fiziksel ozellikleri nedeniyle olumsuz davranislarin
hedefi olur, magdurun kisilik 6zellikleri ile alay edilir, ona isim takilir
veya hakaret edilir.

Sozlii tehdit: Magdur herkesin oniinde kuigiik distirtiltr, olum-
suz elestirilere maruz birakilir ve azarlanir.

Itibar1 zedelemeye yonelik psikolojik taciz: Magdura onurunu,
itibarin1 zedeleyici davramslar yoneltilir. Ornegin, asilsiz dedikodular
cikarmak, soylentiler yaymak veya arkadan konusmak.

Zapf ve arkadaslarmin bir diger calismasinda, Leymann tarafin-
dan gelistirilen Olcege (Leymann Inventory of Psychological
Terrorization -LIPT?) faktor analizi yapilmis ve davranislar yedi
boyut altinda toplanmistir’®0. Buna gore ise yonelik saldirilar bashg al-
tinda toplanan birinci boyut, ‘kararlarin sorgulanmast’, ‘is perfor-
mansinin yanlis veya kiiglimseyici bir tavirla degerlendirilmesi” gibi
davranislar1 kapsamistir. Tkinci boyuttaki davranislar, ‘birey ile ko-

128 Dieter Zapf, ‘Organisational, Work Group Related and Personal Causes of
Mobbing/Bullying at Work” International Journal of Manpower, Vol.20, Issue.1/2,
1999, 5.70-85.

129 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology,
5.165-184; M. Angeles Carnero, Blanca Martinez ve Rocio Sanchez-Mangas, ‘Mobbing
and Its Determinants: The Case of Spain’, Simposio Analisis Economico, Oviedo,
Aralik 2006, s.15-16.

130 Zapf, Knorz ve Kulla, s.222-223.
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nusmama’, ‘yokmus gibi davranma’ gibi sosyal iliskileri tehdit eden dav-
ramglart kapsamustir. Ugiincii boyut, ‘bireyin 6zel hayatini elestirme’,
‘telefonunu dinleme” gibi davranislarin yer aldig1 ézel hayata saldirilar
baslikli gruptur. Dordiincii boyut, ‘cinsel taciz’, ‘tehdit etme’ gibi
davranislarin yer aldigy fiziksel siddet adli davranis grubudur. Besinci
boyut, ‘bireyin politik goriisleri ya da dini inanglari ile alay etme” gibi
davranislar1 iceren ve goriise, durusa yonelik saldirilar bashig1 altinda
olusturulan boyuttur. Sozlii saldirilar boyutunda ise, ‘yiiksek sesle ba-
girma’, ‘sozlii tehditlerde bulunma’ gibi davranislar yer almistir. De-
dikodular baslikl1 son boyuttaki davranslar ise ‘arkadan konusma’ ve
‘soylentiler cikarma’ gibi davranislar: kapsamustir.

Keashly ve Neuman ise isyerinde psikolojik taciz davranislarini,
dort boyut altinda degerlendirmistir?3!:

Kisiyi engelleyen, hice sayan davramslar: Bu grup davranslar
arasinda ‘sessizlik politikas1 uygulama’, ‘dedikodu veya soylentiler
cikarma’, “gerekli olan bilgilere erisimi engelleme’, “isle ilgili yardim
taleplerinin reddetme’, ‘diger galisanlar1 magdura karsi doldurma’,
‘goriisleri ve katkilar1 dikkate almama’, ‘digerlerinin magdurun fikir
ve planlarin1 desteklemesini engelleme’, ‘telefonlari, e-postalar1 ve
notlar1 cevapsiz birakma’, “yalan soyleme’, ‘isle ilgili sosyal toplanti-
lara cagirmama’ gibi davranislar yer alir.

Kaba, saygisiz, diismanca ve kiigiik diisiiriicii davramsglar: Bu tiir
davraniglar arasinda ‘azarlama’, “herkes oniinde kiigiik diistirme’, ‘ka-
ba ve saygisiz davranma’, ‘hakaret etme’, ‘bagirip ¢agirma’, ‘diismanca
bir tavirla bagirma’, “isleri sert bir dille elestirme’, ‘gtsteris yaparak kii-
ciimseme’, ‘kisinin kendini ifade etmesini engelleme’, ‘kisinin zekas1
konusunda olumsuz yorumlar yapma’ gibi davranslar yer alir.

Isle ilgili davramslar: Bu tiir davramslar arasinda ‘mantikli bir
nedeni olmadan kisinin terfisini ya da ticret artisin1 engelleme’, ‘kisi-
nin performansi hakkinda geribildirim saglamama’, ‘digerlerine ki-
yasla daha anlamsiz ve yetistirilmesi imkansiz gorevler verme’, ‘tak-
dir etmeme’ gibi davranislar yer alir.

Hakaretler ve kisisel saldirilar: Bu tiir davraniglar arasinda “kii-
cultticti, onur kiric1 lakaplar takma’, “miistehcen veya diismanca ha-
reketlerde bulunma’ gibi davraniglar yer alir.

Asagida isyerinde psikolojik tacizin tanisinda yararli olabilecegi
belirlenen'32 diger bazi olumsuz davramislara yer verilmistir.

131 Keashly ve Neuman, s.2-3.
132 Tinaz, Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s.45.
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o Telefon, bilgisayar, lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait es-
yalar, birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

e (Calisma arkadaslariyla aralarinda cikan tartismalar, her za-
mankinden ¢ok daha fazla olmaya baslar.

e Bireyin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu
bile bile yanindaki masaya cok sigara icen biri yerlestirilir.

e Birey, baskalariin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir,
konu degistirilir.

e Birey, isle ilgili onemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

¢ Bireyin arkasindan gesitli soylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga
fisiltilar yayilir.

e Bireye yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik
alanina girmeyen isler verilir.

e Birey, her yaptig1 isin ince ince gozlendigini hisseder.

¢ Bireyin ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, cay ya da
kahve molasinda gecirdigi zaman ayrintilariyla kontrol edilir.

e Birey, digerleri tarafindan stirekli elestirilir veya kiigtimsenir.
e Birey, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

e Birey, istleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki
gostermeye kiskirtilir.

e Birey, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinlikleri-
ne kasitl olarak ¢agrilmaz.

e Bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.
e Bireyin isle ilgili tiim 6nerileri reddedilir.

e Birey, kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlar-
dan daha diisiik ticret alir.

E. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN UYGULANMA
TURLERI

Isyerinde psikolojik taciz, uygulanma sekline, tacizin taraflarina
ve siiresine bagl olarak farkli gruplar altinda degerlendirilebilir. Or-
negin, olumsuz davranislarin yoneltilme sekline gore isyerinde psi-
kolojik taciz, ‘dolayli” ve ‘dogrudan” olmak tizere iki gruba ayrilabi-
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lir133. Buna gore, sozlu tehdit, bagirip cagirma gibi davranislar vasita-
st ile yoneltilen psikolojik taciz, herkes tarafindan algilanabilen, dog-
rudan (agik) psikolojik tacizdir. Diger taraftan, bilgi saklamak, iftira at-
mak gibi davraniglarin yoneltildigi taciz ise, agikca algilanmayan, do-
layl (gizli) psikolojik tacizdir.

Eyerinde psikolojik taciz, davranislarin yoneltilme seklinin yani
sira, tacizin subjektif ve objektif algilanmasina gore de iki gruba ayri-
labilir. Subjektif psikolojik taciz, isyerinde psikolojik tacizin sadece
magdur tarafindan algilanmasy; objektif psikolojik taciz ise isyerinde
psikolojik taciz olgusunun belirgin, herkes tarafindan goézlenebilir
olmasi durumunu anlatir’34,

Isyerinde psikolojik taciz, siiresine gére de uzun siireli ve kisa siireli
olmak {tizere iki farkli sekilde degerlendirilebilir. Bir vakaya isyerinde
psikolojik taciz tanisi koyabilmek icin tacizin, belirli bir stire devam
etmesi kosulu aranir. Ancak bu stire, alt1 ay olabildigi gibi iki sene veya
daha uzun da olabilir. Siire uzadikca isyerinde psikolojik taciz siddet-
lenir, magdur ve gevresi i¢in daha yikici sonuglar dogurur.

Isyerinde psikolojik taciz taraflarina, bir baska deyisle tacizin yo-
niine gore de tiirlere ayrilabilir. Bu gercevede, isyerinde psikolojik ta-
cizin ¢ tiirti oldugu kabul edilir'®. Bunlardan ilki yukaridan asagiya
dogru psikolojik tacizdir (dikey psikolojik taciz). Yukaridan asagiya
dogru psikolojik tacizde tacizci, magdura gore daha tiist pozisyonda
calisir. Bu tiir tacizde magdur, yonetici, bolim yetkilisi gibi {ist po-
zisyonda calisan bir kisi ya da kisiler tarafindan psikolojik tacize ma-
ruz kalir. Bir diger tiir, esdeger pozisyonda calisanlar arasinda yasanan
psikolojik tacizdir (yatay psikolojik taciz). Bu tiir vakalarda tacizci ve
magdur ayn1 pozisyon veya gorevde calisan ve benzer olanaklara sa-
hip is arkadaglaridir. Ugtincti tiirde ise, tacizin yonii asagidan yukariya
dogru olup, magdur, tacizciye gore daha alt pozisyonda calisir.

Baz1 psikolojik taciz vakalarinda ise kurum, dogrudan tacizin
uygulayicisidir. Bu tiir taciz kurumsal (6rgiitsel) psikolojik taciz olarak
adlandirilir’?®. Kurumsal psikolojik taciz, istihdami daraltma, kidemli
calisanlar1 geng isgiicti ile ikame etme veya kurum icinde istenmeyen
bir kisiden kurtulma gibi hedeflerle bizzat kurum tarafindan yonelti-

133 Matthiesen, s.14.

134 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.52.

135 Tinaz, Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s.116.

136 Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the
Workplace:International Perspectives in Research and Practice, s.13; Graves, s.38 ;
Tinaz, Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s.141.
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len psikolojik tacizdir1¥. Issizligin fazla oldugu ve kanunlarin yeter-
siz kaldig1 tilkelerde kurumlar, galisan1 normal saatin tizerinde calis-
maya zorlayarak, hayati ona daha zor kilarak, haberi olmadan telefon
goriismelerini dinleyerek, onu zayif ve yetersiz gostererek isyerinde
psikolojik tacize neden olabilirler13s.

igyerinde psikolojik taciz, tacizi baslatan nedenler cercevesinde
degerlendirilerek de ele alinmis ve iki tiire ayrilmistir13:

1. Catisma Kaynakli Psikolojik Taciz: Bu tiir psikolojik taciz, bireyler
aras! gatismalar sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik tacizdir. Birgok
psikolojik taciz vakasimi genellikle is ile ilgili bir catismanin tetikledi-
gi kabul edilir. Kurum icerisindeki hosnutsuz ¢alisma ortamu catis-
maya neden olabilir ve bu catismalar, taraflarca kisisellestirilerek sid-
detlenebilir. Bu catismada kendini savunacak giictii yitiren taraf, isye-
rinde psikolojik taciz magduru olabilir.

2. Saldir1 Odakli Psikolojik Taciz: Bu tur psikolojik tacizde magdur,
tacizcinin davranmisini anlaml kilabilecek veya tacizciyi kiskirtacak
higbir davranista bulunmadig1 halde tacize maruz kalir. Bu tip vaka-
larda magdur tesadiifen bu durumla karsilasabilir. Oyle ki tacizci gii-
clinti ve yetkisini kullanarak tesadiifi magdurun zayif durumundan
istifade eder. Saldir1 odakl1 psikolojik taciz, genellikle kendini gticlii
gostermek icin yetkisini diger ¢alisanlar {izerinde keyfi olarak kulla-
nan, astlarmi kiigiik goren, anlayissiz ve otoriter lider stiline sahip
yoneticilerin, astlarma yonelttikleri psikolojik tacizdir. Saldir1 odakl
psikolojik taciz, kimi vakalarda kurumun benimsedigi yonetim ve li-
derlik anlayisina bagli olarak normal karsilanabilir. Baz1 vakalarda
ise magdur farkli bir grubun mensubu olmasi nedeniyle saldir1 odakl
psikolojik tacize maruz kalabilir. Saldir1 odakli psikolojik taciz kimi
zaman bir grup calisanin yasadiklar1 stres ve/veya hayal kirikligina
bagl olarak, kendilerinden daha gtigstiz olan diger bir kisiyi giinah
kegisi ilan ederek taciz etmesi ile de ortaya ¢ikabilir.

Matthiesen, isyerinde psikolojik tacizin ¢atisma kaynakli ve sal-
dir1 odakh tiirleri disinda sekiz alt tiirti daha olabilecegini 6ne siir-
mustiirl4o:

1. Giinah kegisi ilan etme: Bu tiir psikolojik tacizde magdur, isye-
rindeki her tiirli olumsuzlugun sorumlusu ilan edilir. Bu tiir tacize
stresli calisma ortami neden olabilir.

137 Tinaz, Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s.141.
138 Graves, s.38.

139 Einarsen, International Journal of Manpower, s.25.

140 Matthiesen, s.17-21.
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2. Cinsel taciz: Isyerinde cinsel taciz, istenmeyen ve tekrar eden
cinsel davranislar araciligiyla yoneltildigi taktirde isyerinde psikolo-
jik tacizin bir alt ttirti olarak degerlendirilebilir. Bu tiir tacizin hedefi
ise genellikle 35 yasindan geng bir kadin olabilmektedir.

3. Saka yolu ile yoneltilen psikolojik taciz: Bu tiir psikolojik tacizin
hedefi olan kisi sakalarin odak noktasidir. Sakalarin karsiliklt olmasi
durumunda psikolojik tacizden s6z edilemez. Ancak, sakalarin tek
tarafli ve incitici olmasi, hedef kisi ile dalga gecilerek eglenilmesi, o
kisinin psikolojik tacizle kars1 karsiya kalmasina neden olabilir.

4. Gizlice takip etmek (stalking): Gizlice takip etme yoluyla taciz, bir
bireyin, diger bireye istenmeyen, izinsiz ve tekrar eden davranislar
yonelterek, o kisiyi iletisime zorlamasidir. Bu tiir tacizde hedef kisi
can giivenliginden endise eder. Gizlice sergilenen bu taciz tiirti, diger
calisanlar tarafindan kolayca algilanamaz veya bu tip davranislar za-
rarsiz olarak kabul edilebilir. Ornegin hedef kisiye mektuplar, hedi-
yeler gondermek, telefonla rahatsiz etmek, kisinin evinin ya da isye-
rinin 6ntinde beklemek gibi.

5. Medyada teshirin neden oldugu psikolojik taciz: Bu tip taciz, med-
yanin genellikle dogru olmayan veya abartilan aciklamalar1 nedeniy-
le yasanir. Siradan insanlarin nadir olarak karsilastig1 bu tiir psikolo-
jik taciz, genellikle politikacilar ve sosyal statiileri yiiksek olan cali-
sanlar1 tehdit eden bir taciz tiirtidiir.

6. Ise yeni baslayanlarin maruz kaldigi psikolojik taciz: Bu tiir tacizde
ise yeni baglayan birey, isyerinde diismanca bir calisma ortanu ile
karsilasir ve diger calisanlarin rahatsiz edici davranislarina maruz ka-
lir. Bu saldirilarin uzun stireli ve siklikla yoneltilmesi durumunda
psikolojik taciz stireci baslayabilir.

7. Yasalarin eksikliginden kaynaklanan psikolojik taciz: Bu tiir tacizde
birey, belirli bir kisi ya da grubun degil, tilkedeki sistem veya biirok-
ratlarin hedefidir. Biirokratlarin kararlar1 veya devletin politikas: bu
tacize neden olabilir. Ornegin iist diizey pozisyonda galisan bir va-
tandasin yerel belediye, miifettisler, vb. devlet adamlar1 ile yasadig:
catismanin, psikolojik tacize dontismesi gibi.

8. Sikayetci olan kisiye misilleme amacli yoneltilen psikolojik taciz
(whistleblowing): Bu tur tacizde isyerindeki yanlisliklar1 ya da hatalar
fark eden ve sikayet eden kisi, diger calisanlarca taciz edilir. Sikayette
bulunan kisi, isyerindeki cogunluk tarafindan mimlenir ve o kisiye
misilleme olarak psikolojik taciz uygulanir. Norveg'te 221 galisanin
katilimi ile gergeklestirilen ve isyerinde psikolojik tacizin nedenleri-
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nin de sorgulandig: bir calismada, bu tiir tacizin, katilimcilarin en sik
maruz kaldig: taciz tiirlerinden biri oldugu saptanmistir'4l. Norveg'te
yapilan bir diger calismada, isyerinde etik dis1 uygulamalar ve/veya
davranislardan sikayetci olma ile isyerinde psikolojik tacize maruz
kalma arasindaki iliski arastirilmis ve 505 katilimecinin %32’sinin isye-
rindeki etik dis1 davranis ve uygulamalardan sikayetci oldugu ve bu
kisilerin isyerinde psikolojik tacize, catismaya veya olumsuz davra-
niglara maruz kalma diizeyinin, sikayeti olmayanlara gore anlamli 61-
ctide daha ytiiksek oldugu kaydedilmistir42.

Isyerinde karsilagilan bir diger psikolojik taciz tiirti, sanal ortamda
yoneltilen psikolojik tacizdir. Bu tiir tacizde, hedef kisi internet ortaminda
gonderilen belgeler, mesajlar, fotograflar vb. gibi yazili, sozli, gorsel
saldirilar araciligiyla rahatsiz edilir. Bu saldirilar, hedef alinan kisiyi
dogrudan tehdit eden, korkutucu veya nefret dolu mesajlar olabildigi
gibi saka yolu ile taciz eden veya 1rk, cinsiyet ayrimci mesajlar da ice-
rebilir#3, Internet ortaminda psikolojik taciz, ayrica hedef kisinin galis-
t181 kurumun internet sitesinde yazilan yazilar, iftiralar, asagilayan yo-
rumlar vasitasiyla da gerceklestirilebilir. Internet ortaminda yazilan
mesajlar, belgeler veya acimasiz iftiralar hedef kisinin cep telefonuna
da gonderilebilir. Bu taciz ttirtinde, tacizcinin kim oldugu kanitlana-
mayabilir veya bilinemeyebilir'4. Bu durumda magdur, stireci dur-
durmak icin miidahale edemez ve siirecten daha fazla zarar goriir.

II. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN YAYGINLIGINA
ILISKIN VERILER

A. ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACIZE MARUZ KALMA
ORANINA VE RISK GRUPLARINA ILISKIN VERILER

igyerinde psikolojik tacize maruz kalma orani, bu orani belirle-
mek tizere kullanilan yonteme gore degisiklik gosterebilmektedir?4.

141 Einarsen, Matthiesen ve Hauge, s.475.

142 Andreas Hostmaelingen, Kari Severinsen ve Stig Berge Matthiesen, ‘About
the link between bullying and whistleblowing at work: Findings from a Norwegian
municipality sample’, Abstracts of the Fourth International Congress of Bullying
and Harassment in the Workplace, Bergen, Norway, 28-29 Haziran 2004, s.69-70.

143 Monica T. Whitty ve Adrian N. Jarr, * Cyber-Harassment in the Workplace’,
Vaughan Bowie, Bonnie Fisher, Cary L. Cooper (Ed.), Workplace Violence: Issues,
Trends and Strategies icinde (248-262), London: Willian Publishing, 2005, s.252.

144 Whitty ve Jarr, 5.252-253.

145 Einarsen, Matthiesen ve Hauge, s.476.
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Isyerinde psikolojik tacizin yayginhigini belirlemek igin genellikle iki
farkli yontem kullanilmaktadir4e.

Birinci yontemde isyerinde psikolojik tacizin tanimi verilerek,
ankete katilanlara psikolojik tacizle karsilasip karsilasmadiklar: so-
rulmakta ve isyerinde psikolojik tacizin varligi, katilimcilarin algilar:
dogrultusunda belirlenmektedir. Bu yonteme subjektif yontem de
denilmektedir#’. iskandinav tilkelerinde subjektif yontemin kullanil-
dig1 calismalarda, isyerinde psikolojik taciz oranmin genellikle %1-
%5 arasinda seyrettigi goriilmektedir?4s.

Ikinci yontemde isyerinde psikolojik taciz oranimi belirlemek
tizere Leymann’in olumsuz davranislar (LIPT49) 6lcegi, Einarsen ve
Raknes’in olumsuz davranislar olcegi (NAQ?), Bjorkqvist ve
Osterman’in igyeri tacizi 6lgegi (Work Harassment Scale-WHS?5!) gibi
olgekler kullanilmaktadir. Kritere dayali yontem veya objektif 6lctim
olarak da adlandirilan?2 bu yontemde, bir dizi olumsuz davranis ice-
ren olcekler vasitasi ile katilimcilarin olumsuz davramiglarla karsi-
lasma sikliklar olciilmektedir. LIPT ve NAQ o6lceklerinde, belirli bir
stire boyunca (genellikle en az alt1 ay), olumsuz davramnislardan en az
biri ile haftada bir siklikta karsilasan katilimcilar, isyerinde psikolojik
taciz magduru olarak kabul edilmektedir!5. Bjérkvist ve Osterman’m
anketinde ise, belirli bir puanin {izerinde 6lgcek puani alanlar, isyerin-
de psikolojik taciz magduru kategorisinde sayilmaktadir’>*. NAQ ve-
ya LIPT olceklerinin kullanildig1 calismalarda saptanan isyerinde

146 Guy Notelaers ve digerleri, ‘Measuring exposure to Bullying at Work: The
Validity and Advantages of the Latent Cluster Approach’, Work and Stress, (20)/4,
October-December 2006, s.290.

147 Notelaers ve digerleri, 5.290.

148 Zapf ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s.104; Vittorio Di Martino, Helge
Hoel, Cary L. Cooper, Preventing Violence and Harrasment in the Workplace,
Ireland: European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
2003, s.41; Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports, s.19.

149 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology,
5.165-184; Carnero, Martinez ve Sanchez-Mangas, s.15-16.

150 Bergen Bullying Research Group, NAQ, http://www.uib.no/rg/bbrg/
projects/nagq, (18.04.2009); Einarsen ve Raknes, Violence and Victims, s.247-263.

151 Kaj Bjorkqvist ve Karin Osterman, Work Harassment Scale, 1992, Finland
Abo Academy University, http:/ /www.vasa.abo.fi/svf/up/Scales/ WHS-
English.pdf, (15.03.2009).

152 Notealears ve digerleri, 5.290.

15 Zapf ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s. 104.

154 Zapf ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s.104.
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psikolojik taciz oraninin %3-%7; WHS gibi belirli bir puanin tizerin-
dekilerin magdur kabul edildigi clgeklerin kullanildig1 ¢alismalarda
ise %10-17 arasinda degistigi gozlenmektedir?>.

Tanim kullanilan ydntemle saptanan isyerinde psikolojik taciz
magduru sayisina (oranina) iliskin veriler, 6lgek kullanilan yontemle
saptanan verilere kiyasla daha diisiik oranlar1 yansitmaktadir. Orne-
gin, Finlandiya'da yapilan bir calismada'> isyerinde psikolojik tacize
maruz kalma orani iki farkli yontemle dl¢tilmiis ve tanim kullanilan
yontem ile saptanan oranin %38,8; tlcek araciligy ile kaydedilen oranin
%24,1 oldugu belirlenmistir. ABD’de 18 sektérden 403 calisanin katil-
dig1 bir calismada da benzer sonuglara ulasilmis; tanim kullanilan
yontem ile belirlenen isyerinde psikolojik taciz oraninin (%9,4), olum-
suz davranislara maruz kalma sikligina gore belirlenen orandan
(%28) daha dustik oldugu goriilmiistiir’”. Danimarka’da hastane
personeline uygulanan bir diger ¢alismada, tanim kullanilan yontem
ile belirlenen isyerinde psikolojik taciz oraninin (%3), clcek kullanila-
rak belirlenen orandan (%8-%25) daha duistik oldugu saptanmustir?5,

1§,yerinde psikolojik tacizin yayginligi, genellikle tercih edilen bu
iki yontem disinda olgunun taniminin verilmesi ve katilimcilara, bu
olguya tanik olup olmadiklarimin sorulmasi yoluyla da belirlenebilir.
Bu yontemin kullanildig1 ¢alismalarda saptanan psikolojik tacize ma-
ruz kalma oraninin %30-%70 arasinda degistigi belirlenmis!> ve bu
yontemle belirlenen oranlarin, diger yontemlere kiyasla daha az gii-
venilir oldugu 6ne stirtilmiistiir0.

Diger taraftan, isyerinde psikolojik taciz orani, dogrudan ‘son alt1
ay icinde isyerinizde psikolojik tacize maruz kaldiniz m1?’ sorusu ile
de sorgulanabilir. Bu yontem kullanilarak saptanan isyerinde psiko-
lojik taciz oraninin (%10-25), diger yontemlerle belirlenen oranlara

155 Zapf ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s.104.

156 Salin, PISTES, http://www.pistes.ugam.ca

157 Pamela Lutgen - Sandvik, Sarah J. Tracy ve Jess K. Alberts, ‘Burned by
bullying in the American Workplace: Prevelance, Perception, Degree and Impact’
Journal of Management Studies, 2006, Vol. 44, No. 6, 2007, s. 837-862.

158 Eva Gemzoe Mikkelsen ve Stale Einarsen, ‘Bullying in Danish Work-
life:Prevelance and Health correlates’, European Journal of Work
andOrganizational Psychology, Vol:10, Number:4, 2001, 5.393.

159 Lyn Quine, ‘Workplace Bullying in NHS Community Trust: Staff
Questionnarie Survey’, British Medical Journal, Vol. 318, No.7178, 1999, s.228;
Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports, s 19; Keashly ve Neuman, s.2.

160 Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports, s.19.
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kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedirlél. Bu yontemde olguya
iliskin bir tanim verilmemesi, katilimcilarin en ufak bir olumsuzlugu
bile psikolojik taciz olarak algilamasma neden olarak, sz konusu
oranin yiiksek seyretmesine sebebiyet verebilmektedirl62.

1§yerinde psikolojik tacize iliskin oranlar, calismada kullanilan
yonteme gore farklilastigr gibi magdur kabul edilecek kisiler icin be-
lirlenen kriterlere bagl olarak da degisebilir. Ornegin Avrupa’da
Leymann’in kriterlerine bagli kalnarak (olumsuz davramnislara en az
haftada bir ve en az alt1 aydir maruz kalanlarin magdur kabul edildi-
gi) yapilan calismalarda, isyerinde psikolojik taciz oraninin %1-4 ara-
sinda degistigi; olumsuz davraniglara ayda bir veya iki defa maruz
kalanlarin magdur kabul edildigi calismalarda ise bu oranin %8-%10
araliginda seyrettigi saptanmigtir163.

Isyerinde psikolojik tacize iliskin oranlar, calismalarda uygula-
nan Ol¢im yonteminin ve yontemde kullanilan kriterlerin disinda,
tilkelere gore de farkliliklar gosterebilir. Ornegin Birlesik Krallik’ta
1.100 saglik calisanina yapilan anket ¢alismasi sonucunda, galisanla-
rin %38’inin isyerinde bir veya birden fazla psikolojik taciz davranis
ile karsilastig1; %42’sinin ise isyerinde psikolojik tacize tanik oldugu
saptanmistir'®4. Birlesik Krallik’ta yapilan ve farkhi sektorlerden 553
calisanin yer aldigr bir diger calismada katilimcilarin %10,5'inin, ta-
cizle karsilastig1 belirlenmistir165.

Irlanda’da 3.579 kisinin katilimi ile gerceklestirilen arastirmada
sonuglar1 ise, katihimcilarin %7,9"unun, son alt1 ay icinde fiziksel ve
psikolojik saldirilara maruz kaldigini gostermistir’®. Bu oran, en az
alt1 aydir ayn1 isyerinde ¢alisan niifus dikkate alinarak, tilke geneline
uyarlanmus ve Irlanda’da 159.000 kisinin psikolojik veya fiziksel taci-
ze maruz kaldig1 ongoriilmiistiir.

161 Zapf ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s.104; Charlotte Rayner, ‘The
incidence of workplace bullying’, Journal of Community and Applied Social
Psychology, Vol.7, 1997, s.199-208.

162 Zapf ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s.104.

163 Zapf ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s. 109.

164 Quine, British Medical Journal, 1999, s.230.

165 Hoel ve Cooper, s.5.

166 Philip J. O’Connell, Emma Calvert ve Dorothy Watson, ‘Bullying in the
Workplace: Survey Reports’, Report to The Department of Enterprise Trade and
Employment, Ireland: The Economic and Social Research Institute, 2007, s.9.
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Iskandinav iilkelerinde yapilan calisma sonuglar1 da farkli oran-
lara isaret etmektedir. Ornegin, Norveg'te 745 asistan hemsire ile ger-
ceklestirilen arastirmada, hemsirelerin %4,8'inin, arastirmanin yapil-
dig1 donemde; %8,4’tiniin de, gecmiste psikolojik taciz magduru ol-
dugu ortaya konmustur?¢’. Norveg'te yapilan bir diger arastirmada,
7.787 calisanin %8,6’smun isyerinde psikolojik tacize maruz kaldigin
algiladig belirlenmistirl¢8. Benzer bir ¢alisma 2005’te 2.539 galisanin
katimilimiyla tekrarlanmis ve isyerinde psikolojik tacize maruz kal-
digini algilayan katilimer oraninin %4,6'ya dusttigii kaydedilmistir?,
Isvec¢’te 2.400 calisan1 kapsayan bir arastirmada ise, isyerinde psikolo-
jik tacize maruz kalma oran1 %3,5 olarak belirlenmistir70.

ispanya'da 5.236 calisan ile gergeklestirilen ¢alismada, katilimci-
larin %5’inin isyerinde diismanca davranislarla karsilastig1 belirlen-
mistirl7. Avustralya’da da 350.000 calisanin uzun siireli psikolojik ta-
ciz magduru oldugu belirlenmistirl’2. ABD’de ise isgiiciiniin
%37’sinin (yaklasik 54 milyon kisi), isyerinde psikolojik taciz davra-
nislarina maruz kaldig: belirlenmistir?7s.

Japonya’da yapilan bir calismada, isyerinde psikolojik taciz olgu-
su, tiniversite galisanlar1 cercevesinde degerlendirilmis ve tiniversite-
de yasanan, cinsel olmayan her tiirlii taciz akademik taciz olarak
isimlendirilmistir74. Akademik taciz; psikolojik taciz, fiziksel tehdit
ve ayrimci davranislarla agiklanmistir. Buna gore 2.463 {iniversite ca-
lisanmin %57’sinin akademik tacize maruz kaldig1 saptanmaistir.

Avrupa Birligi'nde (AB) bes yilda bir tekrarlanan Avrupa calis-
ma kosullar1 anketi, Avrupa tilkelerinde isyerinde psikolojik tacize
maruz kalma oranina iliskin veriler ortaya koymustur. 2005’ de yap1-
lan calismada, 25 Avrupa tilkesi genelinde isyerinde psikolojik tacize

167 Einarsen, Matthiesen ve Skogstad, s.566.

168 Einarsen ve Skogstad, s.185.

169 Morten Birkeland Nielsen ve digerleri, ‘Prevalance of workplace bullying in
Norway: Comparisons across time and estimation methods’, European Journal of
Work and Organizational Psychology, Vol.18, No.1, 2009, s.81.

170 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.175.

171 Carnero, Martinez ve Sanchez-Mangas, s.15-16.

172 Kristin van Barneveld ve Roger Jowett, ‘Violence, Harassment and Bullying
at Work: How Does the Australian Rail Industry Compare and What Can Be Done?’
Journal of Public Transportation, Vol.8, No.3, 2005, 5.125.

173 Gary Namie, us Workplace Bullying Survey, 2007,
http:/ /www.bullyinginstitute.org , (11.03.2009).

174 Kumiko Ogoshi, ‘Academic Harassment in Japan’, The Lancet, Vol: 357,
Issue: 9253, 2001, s.396-397.
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maruz kalma oraninin, %5 oldugu belirlenmistirl7>. Anket sonugclari,
her 20 galisandan birinin, son bir yil icinde psikolojik tacizle karsilas-
tigim1 gostermistir. Isyerinde psikolojik tacize maruz kalma oram en
yiiksek olarak Finlandiya'da (%17); en diistik olarak da Bulgaris-
tan’da (%2) gerceklesmistirl7e.

Isyerinde psikolojik taciz, gelismekte olan tilkeleri de tehdit eden
bir igyeri sorunudur. Ornegin, Bosna Hersek'te 511 doktorun
%26’s1in'77; Litvanya’da 475 6gretmenin %2,6’s1nin'78; Macaristan’da
calisanlarm %5-%6"smin psikolojik tacize maruz kaldiklar1 belirlen-
mistirl”. Hindistan’da erkek doktorlarin %53'tintin, kadin doktorla-
rin %48’inin psikolojik taciz davranislarma maruz kaldig: belirlen-
mistir80. Misir’da 1.127 galisanin katilimi ile gergeklestirilen bir ca-
lismada ise, katimcilarin %71,3"tintin isyerinde psikolojik taciz dav-
ranislari ile karsilastig1 saptanmigtir?sl.

Turkiye’de yapilan galisma sonuglar1 da, yukarida belirtilen
oranlar ile benzerlik gostermektedir. Ornegin, Bursa’da saglik, egitim
ve giivenlik sektorlerinde yapilan bir calismada, 944 kisinin %55'inin
son bir sene icinde psikolojik taciz davranislari ile karsilastigy;
%47 sinin ise, isyerinde psikolojik tacize tanik oldugu belirlenmis-
tir182. Aksaray ve Yalova-Esenkoy’deki egitim merkezlerinde ¢alisan
315 ilkokul 6gretmenini kapsayan bir ¢alismada, ilkokul 6gretmenle-
rinin %50’sinin isyerinde psikolojik tacizle karsilastig1 saptanmistir83,
Istanbul’da 505 hemsireyi kapsayan calismada ise hemsirelerin
%86’smin son bir yil icinde psikolojik taciz davranislarina maruz kal-

175 Agnes Parent-Thirion ve digerleri, Fourth European Working Conditions
Survey, Dublin: European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, 2007, s.35.

176 Parent-Thirion ve digerleri, s.25.

177 Nurca Pranjic ve digerleri, ‘"Mobbing, Stress and Work Ability Index among
Phsicians in Bosnia and Herzegovina: Survey Study’, Croatian Med Journal, Vol. 47,
2006, 5.750.

178 Vilija Malinauskiene, Vytautas Obelenis ve Diana Dopagiene, ‘Psychological
Terror at Work and Cardiovascular Diseases among Teachers’ Acta Medica
Lituanica, Vol.12, No.2, 2005, s.23.

179 Roza Vajda, ‘The Perception of Mobbing and Related Services in Hungary’,
Report for Daphne Project Mobbing II, Mona Foundation: Hungary, 2006, s.6.

180 K.L. ve digerleri, ‘Bullying among Trainee Doctors in Southern India’,
Journal of Postgraduate Medicine, 53, 2007, s.87-91.

181 Raed M. Alazab, Rawda Elsheik ve Iman Kamal, “‘Workplace Bullying Associated
Health Hazards, Is it Lack of Quality Assurance? A Model of Organizational Intervention
in Egypt’, American Public Health Association 136t Annual Meeting and Exposition
(APHA 136t Annual Meeting), California, San Diego, 2008.

182 Bilgel, Aytac ve Bayram, s.226.

183 Cemaloglu, s.789.
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dig1 kaydedilmistir's4. Istanbul’da bankacilik sektériinde yapilan bir
diger calismada, isyerinde psikolojik tacizle karsilasma oraninin
%1,2-%11,7 arasinda degistigi belirlenmistirs5. Otel isletmelerinde ca-
lisan 427 kisinin katildig1 bir calismada ise katilimcilarin %27,4’tintin
psikolojik tacize maruz kaldig1 saptanmustirise,

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalma riski bazi sektorler ve
meslek gruplari icin daha fazladir. 2005 Avrupa ¢alisma kosullar: an-
keti sonuglari, isyerinde fiziksel ve psikolojik siddetle karsilasma ris-
kinin, 6zel sektor calisanlarina kiyasla (%4), kamu sektorii ¢alisanlar:
(%6) i¢in daha ytiksek oldugunu ortaya koymustur. Kamu sektoriin-
de isten c¢ikarilma riskinin daha az olmasi, sektoriin hareketlilige da-
ha az imkan tanimasi, kamu sektorii calisanlarmin isyerlerini kolay-
likla terk edememeleri, bu sektdrde psikolojik tacizin daha siklikla
goriilmesinin nedenleri arasinda sayilabilirs7.

Saglik sektoriintin de isyerinde psikolojik tacizin siklikla yasan-
dig1 bir sektor oldugu ve saglik calisanlarinin siddete ugrama riskinin
diger hizmet sektorii meslek gruplarina gore 16 kat daha fazla oldu-
gu belirlenmistir'8s. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Saglik
Orgiitit (WHO), Uluslararast Hemsireler Konseyi (ICN) ve Kamu
Hizmetleri Enternasyoneli (PSI) kuruluslar: tarafindan hazirlanan ra-
porda da, saglik sektoriiniin psikolojik tacizin siklikla yasandig bir
sektor oldugu belirtilmistir. Raporda, saghk sektoriinde psikolojik ta-
cizle karsilasma oraninin, Bulgaristan’da %30,9, Giliney Afrika'da
%20,6, Tayland'da %10,7, Portekiz’de hastanelerde %16,5 ve saghk
merkezlerinde %23, Liibnan’da %22,1, Avustralya’da %10,5, Brezil-
ya’'da %15,2 oldugu agiklanmistir?8.

Saglik sektoriinde yapilan diger calismalar da benzer bulgulara
isaret etmektedir. Ornegin Birlesik Krallik'ta 312 stajyer hemsirenin
katildig1 bir calismada, hemsirelerin %53’tintin staj doneminde bir
veya daha fazla psikolojik taciz davranisina maruz kaldig: belirlen-
mistir’®. ABD’de 249 hemsirenin yer aldig1 bir calismada ise, hemsi-

184 Y1ldirim ve Yildirim, s.1444.

185 Akgeyik, Gilingor ve Usen, s.150.

186 Aydin ve Ozkul, 5.169.

187 Zapf, Bullying From Backyard to Boardroom, s.16-17.

188 Mireille Kingma, ‘Workplace violence in the health sector: a problem of
epidemic proportion’, International Nursing Review, Vol.48, No.3, 2001, s.129-130.

189 Vittorio Di Martino, “Workplace Violence in the Health Sector: Country Case
Studies, Brazil, Bulgaria, Lebanon, Portugal, South Africa, Thailand and an
Additional Australian Study’, Synthesis Report, Geneva: ILO / ICN / WHO / PSI
Joint Programme on Workplace Violence in the Health Sector, 2002, s.17.

19 Cheryl Hume, Jacqueline Randle ve Keith Stevenson, ‘Student Nurses’
Experience of Workplace Relationships’ Jacqueline Randle (Ed.). Workplace
Bullying in the NHS i¢inde (63-76), UK: Radcliffe Publishing Ltd, 2006, s.67.
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relerin %27,3"tintin isyerinde psikolojik tacizle karsilastigi kaydedil-
mistir'l. ABD’de 16 hemsire ile yapilan derinlemesine goriismeler
sonucunda da, hemsirelerin 14’tintin, isyerinde psikolojik tacize tanik
oldugu veya maruz kaldig:1 belirlenmistir'2. Avustralya’da saglik
sektortinde 311 saglik ¢alisaninin katilimiyla yapilan bir calismada
ise, katilimcilarin %50’sinin son bir yil iginde, bir veya daha fazla psi-
kolojik taciz davranisina maruz kaldig1 saptanmistir?®.

Isyerinde psikolojik taciz, saglhk calisanlarinin yan sira diger sektor-
lerde ve mesleklerde calisanlar1 da tehdit eden bir isyeri sorunudur. Or-
negin, Hollanda’da ¢zellikle sanayi ve egitim sektorlerinin psikolojik ta-
ciz icin riskli sektorler oldugu belirlenmistir'®4. Finlandiya’da hapisha-
nede calisan personelin'®, belediye calisanlarnin?® ve tiniversitede cali-
sanlarm yaygin olarak psikolojik tacizle karsilastiklar1 saptanmistir?”.
Bankacilik sektoriinde galisanlarm, psikolojik tacize maruz kalma riski-
nin yiiksek oldugunu ortaya koyan ¢alismalar da mevcuttur?®s.

Avrupa’da yapilan calismalar, isyerinde psikolojik tacizin fabrika
iscilerine kiyasla, genellikle ofis calisanlar1 ve yoneticileri tehdit eden bir
isyeri sorunu oldugunu ortaya koymustur'®. Calismalarin bulgular: ay-
rica saglik hizmetlerinde ve sosyal hizmetlerde ¢alisanlarmn, kamu daire-
lerinde c¢alisanlarin, 6gretmenlerin, bankacilik ve sigorta sektorlerinde
calisanlarin, daha sik psikolojik tacize maruz kaldiklarimi gostermistir.
Beyaz yakali calisanlarin daha sik psikolojik tacizle karsilasmalari, bu ca-
lisan grubunun islerinin, fabrika isgilerinin islerine gore daha karmasik
olmas1 veya daha fazla iletisim gerektirmesi ile aciklanabilir2%.

191 Susan L. Johnson ve Ruth E. Rea, “Workplace Bullying: Concerns for Nurse
Leaders’, The Journal of Nursing Administration, Vol:39(2), 2009, s. 84.

192 Anjana Anadakumar, Tyrone S. Pitsis ve Stewart L. Clegg, ‘Everybody hurts
sometimes: the language of emotionality and the dysfunctional organization’, Janice
Langan Fox, Cary L. Cooper, Richard J. Klimoski (Ed.), Research Companion to the
Dysfunctional Workplace: Management Challenges and Symptoms, icinde (187-
216), Cheltenham, Northampton: Edward Elgar Publishing, 2007, s.200.
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Australian Health Review, Vol.28, No.1, 2004, s.65.

194 Adrienne B. Hubert ve Marc Van Veldhoven, ‘Risk Sectors for Undesirable
Behaviour and Mobbing’, European Journal of Work and Organizational
Psychology, Vol. 10, No.4, 2001, s.423.

195 Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports, s.36.

19 Lasse M. Varhama, Kaj Bjorkqvist, Conflicts, “‘Workplace Bullying and Burnout
Problems among Municipal Employees’ Psychological Reports. 94, 2004, s.1116.

197 Bjorkvist, Osterman, Hjet-Back, s.178.

198 Sabir 1. Giga ve Helge Hoel, ‘Violence and Stress at Work in Financial
Services’, Sectoral Activities Programme-Working Paper 210, Geneva: ILO, 2003, s.9.

199 Zapf, Bullying From Backyard to Boardroom, s.16-17.

200 Zapf, Bullying From Backyard to Boardroom, s.16-17.
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Isyerinde psikolojik tacizin tehdit ettigi bir diger calisma grubu
universite ¢alisanlaridir. ABD’de 1.185 tiniversite galisani ile yapilan
calismada, katilimailarin %55’inin isyerinde psikolojik taciz davranisla-
rma maruz kaldigy;, %23’tntn ise magdur oldugu belirlenmistir201,
Ayni calismada, isyerinde psikolojik tacize tanik olanlarin oraninin
%45 oldugu kaydedilmistir. Birlesik Krallik’ta yapilan bir arastirmada
ise, iniversite ¢alisanlarinin %17’sinin, son bir yil iginde isyerinde taci-
zin bir tiirtine maruz kaldig1 ve en siklikla yoneticilerin sozlii asagila-
malari, hos olmayan yorumlar: ve hakaret iceren sakalari ile karsilasti-
g1 belirlenmistir222. Ayni arastirmada sendikaya tiye olma ile tacize
maruz kalma arasida bir iliski oldugu da ortaya konmustur. Buna gore
Birlesik Krallik'ta dort biiyiik sendikadan birine tiye olan katilimcilarin
%21’'inin, diger sendikalara tiye olan katimcilarin %19unun son bir
sene icinde isyerinde tacizin bir tiirtine maruz kaldig1 belirlenmistir.
Sendikaya tiye olmadig1 halde tacizin bir tiirtine maruz kalanlarin ora-
n1 ise %13 olarak gerceklesmistir. Sendikaya tiye olan taciz magduru
oraninin daha yiiksek olmasi, bu gruptaki kisilerin tacize iliskin
farkindalik diizeyinin daha yiiksek olmasina, sendikalarin tacize karsi
surdiirdiikleri ¢calismalara baglanmis ve sadece sendika iiyesi olmanin,
taciz uygulanmasi i¢in bir gerekge olabilecegi de 6ne stirtilmiistiir2%.

i§yerinde psikolojik tacizle karsilasma riski, isletme 6lgeginin bii-
yiimesine bagli olarak da artabilir. Ornegin 2005 Avrupa calisma ko-
sullar1 anketi sonugclari, isyerinde psikolojik taciz oraninin, 250 kisiden
fazla calisani olan kurumlarda %8; 50-249 calisan1 olan kurumlarda %5,
10-49 calisan olan kurumlarda %5,3 ve 2-9 calisanli kurumlarda ise %4
oldugunu gostermistir204. Ancak, bu ¢alismaya dayanarak bir genelle-
me yapilmasi yanlis olacaktir. Nitekim Finlandiya'da gerceklestirilen
bir calismada, kurumun biuiyukligi ile isyerinde psikolojik tacize ma-
ruz kalma orani arasinda anlaml bir iliski saptanmamigtir20.

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalma riski, kisinin sosyo-
demografik 6zelliklerine bagh olarak da artabilir. Ornegin ABD'de ya-
pilan bir ¢calismada, 1spanyol ve Latin kokenli calisanlarin, diger cali-
sanlara gore daha siklikla isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklar:
belirlenmistir206. Birlesik Krallik'ta, isyerinde psikolojik tacize maruz

201 Keashly ve Neuman, s.2.

202 Institute of Employment Studies, ‘Non-Disclosure and Hidden
Discrimination in Higher Education-Project 2, Report to HEFCE, SHEFC, HEFCW,
Brighton, 2005, s.52-53.

203 Report to HEFCE, SHEFC, HEFCW, s.56.

204 Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports, s.37.

205 Vartia- Vaananen, People and Work Research Reports, s.22.

206 Suzy Fox ve Lamont E. Stallworth, ‘Racial/Ethnic Bullying:Exploring Links
Between Bullying and Racism in the US Workplace’, Journal of Vocational
Behaviour, Vol.66, No.3, 2005, s.440.
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kaldigmi algilayan Asya kokenli ¢alisanlarin oranmin (%19,6), beyaz
calisanlara (%10,5) gore daha fazla oldugu saptanmistir2?. Isyerinde
psikolojik tacize maruz kalan kisinin yas1 konusunda ise farkli sonugcla-
r1 ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur. Ornegin, bazi ¢alismalar geng ca-
lisanlarin, diger yas araligindakilere gore daha sik psikolojik tacize ma-
ruz kaldigini gosterirken208; bazilari, yash calisanlarm magdur olma
riskinin genclere gore daha fazla olduguna isaret etmektedir20.

Magdurun yast konusunda oldugu gibi cinsiyeti konusunda da ke-
sin bir kanmya varmak miimkiin degildir. Ornegin, Finlandiya’da 385
yoneticinin katildig: bir calismada, psikolojik tacize ugrayan kadmn ora-
ninin (%11,6), erkek oranina (%5) gore daha ytiksek oldugu belirlenmis-
tir210, Universite cahisanlarini kapsayan bir diger calismada, kadimnlarm,
erkeklere gore daha sik psikolojik tacizle karsilagtig goriilmiistiir2!1, Tr-
landa’da tilke genelinde gerceklestirilen arastirma sonugclar1 da, kadinla-
rin, isyerinde psikolojik tacize maruz kalma oraninin erkeklere gore da-
ha fazla oldugunu gostermistir?12. Avrupa calisma kosullar1 anketi so-
nugclar1 da kadmlarm (%6), erkeklere (%4) gore daha fazla psikolojik ta-
ciz magduru oldugunu desteklemektedir?!3. (Bkz. Tablo 3) Ancak bu
bulguyu desteklemeyen calisma?'4 sonuglar: da mevcuttur.

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalma riski, magdur ve tacizci-
nin cinsiyet iligkisine bagh olarak da degisebilir. Ornegin, ABD’de
1.000 calisanin katilimiyla gerceklestirilen calismada??, isyerinde psi-
kolojik taciz davranislarini yonelten kadmn oraninin (%58), erkek orani-
na (%42) gore daha ytiiksek oldugu ve vakalarin %50’sinde magdur ve
tacizcinin kadmn oldugu saptanmustir. Vakalarin %30 unda ise erkegin
kadini; %12’sinde erkegin erkegi; %8inde ise kadmin erkegi taciz ettigi
belirlenmistir. Isyerinde psikolojik tacizin ayni cinsler arasinda daha
stk yasandigina isaret eden benzer ¢alismalar?¢ mevcuttur.

207 Charlotte Rayner, Helge Hoel ve Cary L. Cooper, Workplace Bullying: What
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209 Rayner, Hoel ve Cooper, s.29.
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211 Bjsrkvist, Osterman ve Hjet-Back, s. 178.

212 O’Connell, Calvert ve Watson, s.10.

213 Thirion ve digerleri, s.37.
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215 Gary Namie, 2003 Report on  Abusive  Workplaces, 2003,
http:/ /www.bullyinginstitute.org, (25.03.2009).

216 Bilgel, Aytag¢ ve Bayram, s.226-231; Quine, British Medical Journal, 1999,
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Tablo 3

Avrupa’da cin-
siyete gore is-
yerinde psiko-

lojik tacize ma-

ruz kalma
oranlari (%)

erkek

kadin

Finlandiya
Hollanda
Liksemburg
Litvanya
Yunanistan
irlanda
Belgika
Hirvatistan
Malta
Fransa
Slovenya
Danimarka
Isvicre
Estonya
Birlesik Krallik
AB 27*
Avusturya
Tirkiye
Norveg
Romanya
Letonya
Almanya
Portekiz
Slovakya
Isvec
Polonya

Kibris Rum Kesimi

Macaristan
Cek Cum.
Ispanya
Italya
Bulgaristan

T
i[E]

T T
15 F.cl

*Avrupa Birligi tiyesi 27 iilke genelinde: Almanya, Avusturya, Belgika, Cek Cumhu-
riyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Birlesik Krallik, irlanda,
ispanya, Isvec, Halya, Kibris Rum Kesimi, Letonya, Litvanya, Litksemburg, Macaris-
tan, Malta, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Yunanistan, Bulgaristan, Romanya

Kaynak: Agnes Parent-Thirion ve digerleri, Fourth European Working Conditions
Survey, Dublin: European Foundation for the Improvement of Living and Working

Conditions, 2007, s.37.
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Isyerinde psikolojik tacize maruz kalma riski, magdurun ve ta-
cizcinin igyerindeki pozisyonundan da etkilenebilir. Ornegin Birlesik
Krallik’ta yapilan bir ¢alisma, isyerinde psikolojik taciz vakalarmin
%54’tinde tacizcinin iist diizey yonetici veya departman yoneticisi ol-
dugunu gostermistir?l?. ABD’deki bir calismada da, isyerinde psiko-
lojik taciz vakalarimin %71’inde, tacizcinin magdura gore daha st
diizey bir calisan oldugu belirlenmistir28. Birlesik Krallik'ta bir diger
calismada???, isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin %74,7 sinin yo-
neticilerinin psikolojik tacizine maruz kaldig1 kaydedilmistir.

Diger taraftan, isyerinde psikolojik taciz olgusu, esdeger calisan-
lar arasinda da siklikla yasanan??, hatta astlarin bile tistlerini yildira-
bildigi bir isyeri sorunudur??l. Calisanlarin kurallar1 ¢ignemesi veya
verilen gorevleri yerine getirmemesi gibi durumlarda yonetici, isye-
rindeki pozisyonu sebebiyle veya itibarini sarsmamak adina yardim
veya destek istemeyerek psikolojik tacize maruz kalabilmektedir?22,
Dolayistyla, kisinin isyeri deneyiminin artmasi veya terfi etmesi, isye-
rinde psikolojik tacize maruz kalma riskinin ortadan kalktigina isaret
etmemektedir. Birlesik Krallik’ta 2005 yilinda 512 yonetici ile yapilan
calisma, bu gortisii desteklemektedir. Buna gore, 2002-2005 yillar:
arasinda isyerinde psikolojik taciz davranislarina maruz kaldigini be-
lirten yonetici oran1 %39 olarak belirlenmistir?23. Benzer bir calisma
2008’de 867 yoneticinin katilimiyla yinelenmis ve 2005-2008 yillar:
arasinda isyerinde psikolojik tacize maruz kaldigini belirten yonetici
oranmin %42 oldugu saptanmistir?#. Yoneticiler ast, orta ve st dii-
zey yonetici kategorileri kapsaminda degerlendirildiginde, en siklikla
alt diizey yoneticilerin (%56) taciz edildigi saptanmistir. Ancak, tist
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Vol.12, No.4, 2006, 5.224.
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Doktora Tezi, Griffith University, Department of Management, 2006), s.61-85.
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224 Patrick Woodman ve Vidal Kumar, Bullying at Work 2008: The Experience
of Managers, London: Chartered Management Institute, 2008, s.3
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diizey yoneticiler de 2005-2008 yillar1 arasinda psikolojik taciz mag-
duru olduklarini belirtmislerdir (%40).

B. ISYERINDE KARSILASILAN PSiKOLOJIiK TACiZ
DAVRANISLARINA VE TURLERINE ILISKIN VERILER

i@yerinde psikolojik tacize iliskin yapilan galismalar, en sik karsi-
lasilan psikolojik taciz davramslari ve tiirlerine iliskin veriler sun-
maktadir. Ornegin Almanya’da yapilan bir calismada2??, psikolojik
taciz magdurlarinin en sik olarak ‘dislanma’ gibi sosyal iligkileri teh-
dit eden; “performansin kotii niyetle yanlis degerlendirilmesi” gibi is-
yerindeki konumu tehdit eden ve ‘devamli elestirilme’, “telefonla ra-
hatsiz edilme’ gibi 6zel hayata miidahale eden davranislarin hedefi
olduklar1 belirlenmistir.

Birlesik Krallik’ta 1.100 galisanin katildig1 bir calismada en sik
karsilasilan psikolojik taciz davranislari arasinda, ‘magdurdan onemli
bilgilerin saklanmas1” (%16), ‘magdurun gosterdigi cabalarin dikkate
alnmamasi’, ‘magdurun kiicimsenmesi’ (%12), ‘magdura soguk
davranilmast” (%13), ‘magdurun isi ile ilgili hedeflerinde kendisine
soylenmeden degisiklik yapilmas1” (%19) gibi davranislar oldugu be-
lirlenmisgtir22s,

259 doktor ile gergeklestirilen bir calismada, doktorlarin en fazla
‘isteki konumlarini” ve “kisiliklerini tehdit eden davramiglarin’ hedefi
olduklar1 saptanmistir??7. 594 asistan doktorun katildig: bir calismada
ise doktorlarin en sik olarak “yaptiklari isin kiigtimsenmesi’ (%40) yo-
luyla taciz edildikleri belirlenmistir?2. Calisma sonucunda belirlenen
ve siklikla maruz kalinan diger psikolojik taciz davranislar1 arasinda
‘haksiz elestirilerin hedefi olma’ (%37), ‘is arkadaslarinin 6éntinde kii-
clik dustirulme” (%34), ‘kisilige hakaret edilmesi” (%30) ve ‘dislanma’
(%32) davranislar1 yer almistir.

Norve¢'te yapilan bir calismada ise, psikolojik taciz magduru
olan hemsirelerin %45,5 inin iftiralara maruz kaldig1, %34’tinden bilgi
saklandig1, %26’smin sosyal bulusmalara veya toplantilara davet
edilmedigi, %26’sma ise devamli bagirildig1 saptanmistir??. Birlesik

25 Zapf, Knorz ve Kulla, 5.222-223.

226 Quine, British Medical Journal, 1999, s.230.

227 Justin Stebbing ve digerleri, ‘A questionnarie Survey of Stress and Bullying
in Doctors Undertaking Research, Postgraduate Medical Journal, 2004, Vol. 80, 2004,
s.94.

28 Lyn Quine, ‘Workplace Bullying in Junior Doctors: Questionnarie Survey’,
British Medical Journal, Vol.324, No.7342, 2002, s.879.

229 Einarsen, Matthiesen ve Skogstad, s.563-568.
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Krallik’ta 1.072 kisinin katilimiyla gerceklestirilen ¢alismada da, her
bes calisandan birinin e-posta yoluyla, yirmi ¢alisandan birinin de
cep telefonu mesaji ile taciz edildigi belirlenmistir?®. Benzer olarak
Avustralya’da yapilan bir ¢alismada, katilimcilarin %17’sinin isyerin-
de e-posta araciligiyla taciz edildigi ve %49 una ise hakaret iceren e-
postalar gonderildigi saptanmistir??.

ABD’de yapilan bir calismada ise, isyerinde psikolojik taciz
magdurlarmim %71’inin suclandig1, %64’tiniin fikirlerinin 6nemsen-
medigi, %64’tine soguk davramildigi, %58’inin kiiciimsendigi,
%54’ tintin yalniz birakildigi, %53’tine bagirildig1 ve tehditler savrul-
dugu, %46’sinin performansmin kasith olarak yanhs degerlendirildi-
gi, %44 tine gerceklestirebilmesi miimkiin olmayan hedefler ve teslim
tarihleri verildigi belirlenmistir?®2. Ayni ¢alismada tacizcinin cinsiye-
tine bagli olarak uyguladig: taciz taktiklerinde de farkliliklar oldugu
goriilmustiir. Buna gore erkek tacizcilerin, kadin tacizcilere gore
‘herkes ontinde bagirma’, ‘sozlii tehditlerde bulunma’, “ise katkiy1 sa-
bote etme’, ‘basarisizliklar igin magduru suglama’, ‘isim takma’, “fi-
ziksel zarar vermekle tehdit etme’ gibi davranislar1 daha fazla tercih
ettikleri ortaya konmustur. Kadinlarin ise genellikle sessiz tavir taki-
narak, ‘soguk davranarak, diger calisanlar1 hedef kisiye kars1 kiskirta-
rak veya onlar1 yanina cekerek psikolojik taciz uyguladiklar1 belir-
lenmistir. Bu bulgular, baz1 psikolojik taciz davramslarinin yoneltil-
me diizeyinin, tacizcinin cinsiyetine gore degisebildigini gostermek-
tedir. i§yerinde karsilasilan olumsuz davranislar, saldirgan davranis-
lar ve sosyal iligkiler araciigiyla yoneltilen davraniglar olarak iki
gruba ayrilabilir?3. Saldirgan davraniglar arasinda ‘magdurun kendi-
ni ifade etmesini engelleme’, ‘magdurun yaptig isi kiictimseyici bir
tavirla elestirme’, ‘magdurun kararlarimi sorgulama’, ‘magduru sii-
rekli elestirme ve rahatsiz etme” davranislar: yer alirken; sosyal iliski-
ler araciligryla yoneltilen davranislar arasinda ‘magdurun 6zel hayati
ile ilgili hakaret boyutuna varan yorumlarda bulunma’, ‘magdura
imal1 bakislar, mimikler yoneltme’, ‘magdurun arkasindan konusma’,

230 Cyber Bullying on the Top at Work, 2007,

http:/ /www.manchestereveningnews.co.uk/news/technology/s/1011/101191
4 cyberbullying on_the up at work.html, (15.03.2009).

231 Monica T. Whitty, ‘"Manupulation of Self in Cyberspace’, William R. Cupach,
Brian H. Spitzberg (Ed.), The Dark Side of Interpersonal Communication icinde
(93-120), London: Routledge, 2007, s.111.

232 Namie, 2003 Report on Abusive Workplaces, http:/ /www.bullyinginstitute.org.

23 Kaj Bjorkqvist, Karin Osterman ve Ari Kaukiainen, ‘The Development of
Direct and Indirect Aggressive Strategies in Males and Females’, Kaj Bjorkqvist, P.
Niemeld (Ed.), Of Mice and Women: Aspects of Female Aggression igcinde (51-64),
Academic Press, 1992, s.61.
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‘magdur hakkinda soylentiler c¢ikartma’, ‘magdur ile konusmama’,
‘magdur hakkinda suglamalarda bulunma’ davranislar1 yer almaistir.
Buna gore erkeklerin kadinlara gore daha siklikla saldirgan davranis-
lar sergiledigi; kadinlarin ise genellikle sosyal iliskilerini kullanarak
magdurlarmi taciz ettikleri sdylenebilir. Bu cinsiyete 6zgii farklilikla-
ra, okul doneminde yasanan taciz vakalarinda da rastlanmaktadur.
Ornegin erkek 6grencilerin kizlara gore fiziksel olarak daha saldir-
gan; kizlarm ise ‘dedikodu yapma’, ‘gizli planlar yapma’, ‘arkadan
konusma’ gibi daha dolayli davramnislar sergilemesi?.

Calismalar, isyerinde psikolojik taciz davranislarina iliskin bul-
gular sunmakla birlikte, taciz tiirlerine yonelik veriler de ortaya
koymaktadir. Ornegin isyerinde psikolojik tacizin yoniinii sorgula-
yan calismalar, en sik yoneltilen psikolojik taciz tiirtintin yukaridan
asagiya dogru psikolojik taciz oldugunu ortaya koymustur?®. Yuka-
ridan asagiya dogru psikolojik tacizin isyerlerinde siklikla yasanan
bir sorun oldugundan yola ¢ikarak, Tiirkiye’de bankacilik sektoriin-
deki yoneticilerin, ¢alisanlarina karsi yonelttikleri psikolojik taciz
davranislarini ve psikolojik taciz oranmni sorgulayan bir ¢alismada,
katilimcilarin %48,8'inin, yoneticilerinin psikolojik taciz davramslari-
na maruz kaldigy, %22,4'tintin ise psikolojik taciz magduru oldugu
saptanmistir?®. Calismada en siklikla maruz kalinan dikey taciz dav-
ranislar1 arasinda, ‘stirekli elestirme’, ‘is tanim1 disinda gorevler ver-
me’ ve “alayci soylemlerde bulunma’ davranislar: oldugu belirlenmis-
tir.

Isyerinde psikolojik taciz esdeger pozisyonda calisanlar arasinda
da siklikla yagsanan bir olgudur. Ornegin, Kanada’da 1.370 kisinin ka-
tilmiyla gergeklestirilen galismada, katilimcilarin %50-%60"1nin hem
tistlerinin hem esdeger pozisyonda calisan is arkadaslarmin saldirila-

24 Kaj Bjorkqvist, K Ekman ve Ari Kaukiainen, ‘Do girls manipulate and boys
fight? Development trends regarding direct and indirect aggression’, Aggressive
Behavior, Vol.18, 1992, s. 117-127.

25 Wim Vandekerckhove ve M.S.Ronald Commers, ‘Downward Workplace
Mobbing: A Sign of Times?’ Journal of Business Ethics, Vol. 45, No.1, 2003, s.41-50;
Duncan Lewis ve Micheal James Sheean, ‘Introduction: Workplace Bullying:
Theoretical and Pratical Approaches to a Management Challenge’ International
Journal of Management and Decision Making, Vol.4, No.1, 2003, s.1-10; Namie,
2003 Report on Abusive Workplaces, http:/ /www.bullyinginstitute.org; Hoel, Cooper,
Faragher, 2001, s.443-465; Bernardo Moréno Jimenez ve digerleri, “Workplace
Bullying in Southern Europe: Prevalance, Forms and Risk Groups in a Spanish
Sample’, International Journal of Organisational Behaviour, Vol.13, No.2, 2008, s.
95-109; Tinaz ve Gok, 10. Ulusal Sosyal Bilimler Kongresi..

26 Tmaz ve Gok, Abstracts of the XXIX International Congress of Psychology,
s. 391.
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rina maruz kaldig1 belirlenmistir??. Avustralya’da hemsireleri kapsa-
yan bir calismada ise, kamu sektoriinde calisan hemsirelerin
%36,8’inin; 6zel sektér hemsirelerinin %36,7’sinin, esdeger pozisyon-
da calisan diger hemsirelerin psikolojik taciz davramslarina maruz
kaldig1 saptanmistir23s.

Tacizin dikey veya yatay uygulanmasina bagli olarak, tacizcinin
yonelttigi davramslar da degisiklik gosterebilir. Ornegin, magdura
gore iist pozisyonda calisanlar, genellikle sozlt saldirilarda bulunur
ve magdurun isyerindeki konumunu tehdit eden davranislar sergiler.
Magdur ile aym1 pozisyonda calisanlar ise dislama, soguk davranma
gibi davraniglar yoneltir2.

Isyerinde psikolojik tacizin yonii asagidan yukariya dogru da
olabilir. Ornegin, y6neticilerin maruz kaldig1 psikolojik tacizin aragti-
rildigr bir calismada, katilimcilarin %22’sinin astlarmin uyguladig:
psikolojik tacize maruz kaldig1 belirlenmistir?4. S6z konusu yo6netici-
lerin %44,1’'inin nadiren; %8,8’inin ise siklikla psikolojik taciz davra-
nislarina maruz kaldigr saptanmistir. Finlandiya’da yapilan bir calis-
mada da, her alt1 psikolojik taciz magdurundan birinin, ast1 tarafin-
dan taciz edildigi belirlenmisgtir241.

Isyerinde psikolojik taciz, tacizin devam etme siiresine gore de
uzun stireli veya kisa siireli psikolojik taciz olarak iki kategoride de-
gerlendirilebilir. Calismalar, uzun siireli psikolojik taciz tiirtintin da-
ha siklikla gozlendigini ortaya koymaktadir. Ornegin, Birlesik Kral-
lik’ta yapilan bir calisma, magdurlarin %39 unun iki yildan uzun sii-
redir, %28inin bir-iki yildir, %16’sinin alt1 ay- bir yildir, %17’sinin ise
son alt1 aydir isyerinde psikolojik tacize maruz kaldigin1 gostermis-
tir2#2, Norveg'teki bir calismada, isyerinde psikolojik tacizin devam
etme siiresi ortalama 18 ay olarak saptanirken2#, Birlesik Krallik’ta

237 Jana L. Raver, "Workplace Aggression from Supervisors and Coworkers:
Comparing Target's Outcomes’, Seventh Work, Stress and Health Conference,
Washington DC, 6-8 Mart 2008.

238 Hegney ve digerleri, s.220-231

239 Dominico Paparella, Vilma Rinolfi ve Fernando Cecchini, ‘Increasing focus
on workplace mobbing’, European Industrial Relations Observatory On-line.
(02.03.2004). http:/ /www.eurofound.europa.eu (25.09.2006).

240 Branch, s.243.

21 Denise Salin, ‘Prevalence anf forms of bullying among business
professionals: A comparison of two different strategies for measuring bullying’,
European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.10, No.4, 2001,
5.435.

242 Rayner, Hoel ve Cooper, s.28.

243 Einarsen ve Skogstad, s.195.
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bir galismada da isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin
%66,8"inin, bir yildan daha uzun stiredir magdur oldugu belirlenmis-
tir244,

II1. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ SURECI

Isyerinde psikolojik taciz, rahatsiz edici davranislarla kendini
gosteren, zaman gegtikce ac1 vermeye baslayan ve olaylarin sarmal
bicimde hiz kazandig1 bir stirectir?#45. Bir baska deyisle, isyerinde psi-
kolojik taciz stiireci, goze carpmayan ve siddet diizeyi diisiik saldirila-
rin yoneltilmesi ile baslayan ve saldirilarin uzun stireli, acitkca ve sik-
likla yoneltilmesi ile birlikte hedef kisinin mimlenmesine, travma ya-
samasina neden olan bir siiregtir246,

A. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ SURECININ
ASAMALARI

Isyerinde psikolojik taciz, siddeti giderek yiikselen bir siiregtir.
Birey, bu stirecin sonucunda kendini ¢aresiz bir pozisyonda bulur ve
sistematik olarak olumsuz davramslarin hedefi haline gelir?#’. Mag-
dur ve cevresi i¢in yikicl sonuclar dogurabilen isyerinde psikolojik
taciz stireci, genellikle magdurun isten ayrilmasi ile sonlanir24.

Einarsen, isyerinde psikolojik tacizin dort asamali bir stire¢ oldu-
gunu One stirmiistiir??. S6z konusu siirecin asamalar1 asagida yer
almaktadar:

Saldwrgan davramslar: Bu asamada hedef kisiye dolayli saldirilar
ve gizli, sinsi, anlasilmas ve kars1 gelmesi zor olan olumsuz davra-
niglar yoneltilir.

Isyerinde psikolojik taciz: Hedef kisiye yoneltilen davraniglarin
belirginlestigi ve siklastig1 bu asama, “isyerinde psikolojik taciz” asa-

244 Hoel, Cooper ve Faragher, s.451.

245 Pmar Tiaz, ‘Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)’, Calisma ve Toplum
Dergisi, No.11, 2006, s.16.

246 Keashly ve Nowell, 5.347.

27 FEinarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the
Workplace:International Perspectives in Research and Practice, s.15.

248 Leymann, European Journal of Psychology, s.172; Einarsen ve digerleri,
Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:International Perspectives in
Research and Practice, s.14; Dieter Zapf ve Claudia Gross, ‘Conflict Escalation and
Coping with Workplace Bullying: A Replication and Extension’, European Journal
of Work and Organizational Psychology, Vol:10, No:4, 2001, s.515.

249 Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s.14.
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mas1 olarak adlandirilir. “Asagilama’, ‘dislama’ ve “‘dalga gegcme’ gibi
davranislarin yoneltildigi asamada magdur, kendini savunamayacak
bir duruma diiser.

Mimlenmek: Siirecin bu asamasinda, galisma ortaminda magdu-
run kisiligi hakkinda oényargilar olusmaya baslar ve magdur mimle-
nerek, tacize karsi koymakta daha da zorlanacag bir asamaya gelir.

Siddetli travma: Bu son asamada magdur, yasadig1 strese baglh
olarak ciddi saglik sorunlari ile karsilasir. S6z konusu saglik sorunla-
r1, magdurun endiseli tavirlar takinmasina ve dengesiz davranmasina
neden olabilir. Bu durumda magdur, ¢calisma ortaminda destek gor-
mez ve yalniz kalabilir. Bu asama, bireyin yardima muhtag oldugu,
psikolojik tacizle miicadele edemez hale geldigi ve hastalik izni al-
maya basladig1 asama olarak da kabul edilir. Tacizin bu son asama-
sinda, magdurun genellikle is ile iliskisi kesilir veya magdura daha
anlamsiz ve kapasitesinin altinda gorevler verilir.

Leymann ise isyerinde psikolojik taciz siirecinin bes asamal1 bir
stire¢ oldugunu belirtmistir20:

Kritik olaylar: Isyerinde kritik bir olaym yasanmasi ile birlikte
taraflar arasinda anlasmazlik veya catisma ortaya ¢ikar. S6z konusu
catisma durumu, isyerinde psikolojik taciz siirecini baslatan tetikleyi-
ci roltindedir.

Saldirgan davranmiglar: Siirecin ikinci asamasinda catisma ilerler
ve saldirgan davranislar belirginleserek, hemen hemen her giin ve
stirekli yoneltilir.

Kurumun tutumu: Bu asamada kurum, psikolojik tacize miidaha-
le etmeyerek, tacizi gormezden gelerek, magduru suclu olarak kabul
etmek ya da onu isten ¢ikarmak yolunu segmek suretiyle psikolojik
taciz stirecine katilabilir. Kurumun stirece katilmasiyla birlikte mag-
dur, kendini savunmasiz bir pozisyonda bulur.

Yanlhis yakistirmalar: Kendini caresiz hisseden magdur, bu asa-
mada kurumdan yardim talep edebilir ve kurumdaki egitimli uzman-
larin eksikligine veya yetersizligine bagl olarak yanhs anlasilip, akil
hastasi1 olarak mimlenebilir.

Ise son verilmesi: Isyerinde psikolojik taciz siirecinin son asama-
sinda magdur suglanarak, isten ¢ikarilir ya da istifa etmeye zorlanr.
Magdur, emekliligi gelmeden goniilli olarak ¢alisma hayatindan ce-

250 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology,
s.171-172.
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kilebilir ve bir daha geri donmeyebilir. Bu asamada magdur, psikolo-
jik ve fiziksel yardima ihtiya¢ duyar. Birgok calisma, isyerinde psiko-
lojik taciz stirecinin, Leymann’in modelinde oldugu gibi magdurun
isten ayrilmasi ile sonlandigini gostermistir. Ornegin Almanya’da
yapilan bir calismada, bir grup psikolojik taciz magdurunun stirecin
siddetlenmesi sonucunda isten ayrildig1 ve bu magdurlarin, diger
psikolojik taciz magdurlarina en sik olarak ‘“isyerini terk etme’ (%22)
tavsiyesinde bulunduklar1 saptanmistir?sl. ABD’deki bir calisma, is-
yerinde psikolojik taciz vakalarmin %77’sinin magdurun isten ayril-
mas! ile sonlandigini gostermistir?2. Bir diger calismada, isyerinde
psikolojik taciz stireci, siireg icerisinde degisen davranus tiirleri gerce-
vesinde degerlendirmistir?®. Ug asamali oldugu one siiriilen siirecin
birinci asamasini, kars: koyulmast zor olan ve agik¢a algilanmayan
olumsuz davranislarin yoneltildigi asama olusturur. Bu asamada
magdur, kiicimseyici, asagilayic1 yorumlarin, dedikodularin ve iftira-
larin hedefi olur ve yalniz birakilir. S6z konusu davranislarin belirli
bir siire yoneltilmesi sonucunda stireg, bir sonraki asamaya ulasir.
Ikinci asamada psikolojik taciz davraniglari daha da siddetlenir ve
daha acik olarak gozlenebilir. Magdur, dislanir ya da herkesin alay
konusu haline gelir. Magdurun calisma arkadaslari, yasanan anlas-
mazliklarin kaynagimin magdurun kisilik 6zellikleri oldugunu di-
sinmeye baslar. Magdur artik eskisi gibi saygt gérmez ve bu duru-
mun kendi hatas1 oldugunu, maruz kaldig1 olumsuz davraniglar: hak
ettigini diistintir hale gelir. Siirecin son asamasinda ise magdur dog-
rudan tehditlerin, fiziksel ve psikolojik siddet iceren davranislarin
hedefi olur. Magdurun 6zel hayatma iliskin saldirilar siklasir ve
magdur akil hastasi veya zor bir kisi olarak damgalanarak, istifa et-
meye zorlanir.

Isyerinde psikolojik taciz stirecinin asamalarini anlatan modelle-
rin timi, stirecin, siddeti giderek ytikselen bir siire¢ oldugunu ve ge-
nellikle magdurun kendini caresiz hissederek isten ayrilmasi ile son-
landigin1 ortaya koymaktadir. Ancak isyerinde psikolojik taciz stire-
cinin ilerleyisi magdurun, cevresinin ve kurumun verdigi tepkilere
bagh olarak degisebilir. Kimi zaman stireg, baslamadan sona erebilir;
kimi zaman da tacizcinin kurum tarafindan cezalandirilmasi ile son-
lanabilir.

251 Zapf ve Gross, s.513.
252 Namie, US Workplace Bullying Survey, http:/ /www.bullyinginstitute.org.
253 Varhama ve Bjorkqvist, s.1116-1117.
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B. ISYERINDE PSIKOLOJiK TACiZ SURECINI
HAZIRLAYICI FAKTORLER

Literatiirde isyerinde psikolojik taciz siirecine neden olan faktor-
ler konusunda ortak bir goriis bulunmamaktadir. Leymann kurumsal
ve yonetsel faktorlerin psikolojik tacize neden oldugunu, magdurun
kisilik 6zellikleri ile psikolojik tacize maruz kalmas: arasmnda bir ilis-
kinin olmadigmi savunmaktadir?#. Diger taraftan, isyerinde psikolo-
jik tacizi kurumsal faktorlere dayanarak aciklamanin yetersiz olacagy,
tacizcinin ve magdurun kisilik 6zelliklerinin de isyerinde psikolojik
taciz stirecine katkida bulunabilecegi de kabul edilmektedir2%.

Bir diger gorts, isyerinde psikolojik tacize kurumsal faktorlerin,
tacizcinin, ¢alisma grubunun ve magdurun birlikte neden olabilecegi
yoniindedir?. Benzer olarak, bir psikolojik taciz vakasinin meydana
gelmesinde kurumsal, yonetsel ve sosyal faktorlerin oldugu kadar,
magdura ve tacizciye iliskin 6zellikleri kapsayan bireysel faktorlerin
de katkis1 oldugu 6ne stirtilmiistiir27.

Bu bolumde, isyerinde psikolojik taciz siirecini hazirlayici faktor-
ler “cevresel faktorler’ ve ‘bireysel faktorler’ bashklari altinda ele
alinmgtur.

1. CEVRESEL FAKTORLER

Isyerinde psikolojik taciz siirecine sebebiyet veren veya bu siireci
destekleyen gevresel faktorler arasinda kurumsal - yonetsel ve sosyal
faktorler yer alir. Kurumsal faktorler kapsaminda, kurum kiltiirt,
kurumdaki galisma kosullari, calisma ortami, kurumun isyerinde
psikolojik tacize kars: stirdiirdiigii politika; yonetsel faktorler kapsa-
minda kurumdaki yonetim anlayisi, yoneticilerin liderlik 6zellikleri,
yoneticilerin isyerinde psikolojik tacize karsi sergiledigi tutumlar;
sosyal faktorler arasinda ise bireylerin karsilik verme ihtiyaci, adalet-
siz kosullar, kurallarin ihlali gibi faktorler degerlendirilebilir.

254 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology,
5.165-184.

255 Janice Langan Fox ve Micheal Sankey, ‘Tyrants and Workplace Bullying’,
Janice Langan Fox, Cary L. Cooper, Richard J. Klimoski (Ed.), Research Companion
to the Dysfunctional Workplace: Management Challenges and Symptoms, icinde
(58-74), Cheltenham, Northampton: Edward Elgar Publishing, 2007, s.59; Zapf ve
Einarsen, s.165-184; Zapf, International Journal of Manpower, s.70-85; Einarsen,
s.16-27.

256 Zapf, International Journal of Manpower, s.70-85; Zapf, Bullying From
Backyard to Boardroom, s.16-17.

257 Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports, s.12.
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Leymann, isyerinde psikolojik taciz siirecine neden olan faktorler
arasinda kurumsal ve yonetsel faktorlerin biiyiik 6nemi olduguna
dikkat ¢ekmis ve kurumdaki kotii calisma kosullarinin, basarisiz, or-
ganize olamamuis ve ilgisiz bir yonetim anlayisinin isyerinde psikolo-
jik taciz stirecini tetikleyen en temel faktorler oldugunu 6ne stirmiis-
ttir?8. Kurumdaki moral seviyesi, sosyal iligkiler, calisma grubunda-
ki iletisim sorunlari, insan kaynaklar1 masraflarinin en diisiik seviye-
ye cekilmesi ve rekabetci galisma ortamui gibi faktorler de isyerinde
psikolojik taciz stirecinin baslamasina neden olabilir?. Psikolojik ta-
cizin gozlemlendigi isyerlerinde genellikle baskici, rekabetci ve her-
kesin kendi menfaatini gozettigi bir atmosferin hakim oldugu ileri
stiriilmiistiir260,

Stresli calisma ortami veya strese neden olabilecek olaylar da is-
yerinde psikolojik taciz siirecini tetikleyebilir. Ornegin, stresli calisma
kosullarindan rahatsiz olan biri, davranislariyla diger calisanlarin ca-
nint sikabilir ve psikolojik tacizi kigkirtabilir261.

Kurum yoneticilerinin gerekli liderlik vasiflarindan yoksun ol-
masl, isyerinde psikolojik taciz stirecini baslatabilen faktorlerden bir
digeridir. Oyle ki, lider 6zellikleri tasimayan bir yonetici, isyerindeki
olas1 catismalar1 dnleyemez ya da baslayan bir psikolojik taciz stireci-
ni en kisa stirede sonlandiramaz. Psikolojik taciz magduruna gerekli
destegi saglayamayan yonetici, magdura onyargs ile yaklasip psikolo-
jik taciz stirecine dolayl olarak katilabilir ve bu sorunun daha da bii-
yiimesine yardimci olabilir.

Isyerinde psikolojik tacize neden olabilecek iki cesit yonetim tarzi
belirlenmistir: 1) otoriter yonetim 2) umursamaz yonetim262. Otoriter
yonetim, isyerindekilerin bask: altinda ¢calismasina ve daha fazla stres
yasamasina neden olur. Yoneticilerin catismalar1 gormezden gelen
umursamaz tavirlari ise, esdeger pozisyonda calisanlar arasinda ya-
sanabilecek psikolojik taciz icin elverisli ortamin hazirlanmasina se-
bebiyet verir263,

Norvec'te 2.539 ¢alisanin katildig: bir calismada, yoneticilerin li-
derlik anlayislari ile isyerinde psikolojik taciz iliskisi degerlendirilmis

258 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology,
s.177.

259 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s.145.

260 Vartia, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.207.

261 Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports, s.13; Leymann,
European Journal of Work and Organizational Psychology, 5.178.

262 Di Martino, Hoel ve Cooper, s.19.

263 Di Martino, Hoel ve Cooper, s.19.
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ve umursamaz veya zorba liderlik anlayis: ile isyerinde psikolojik ta-
ciz olgusu arasinda kuvvetli bir iliski oldugu saptanmistir2e4.

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin baglamasina, bizzat kurum da
neden olabilir. Isyerinde psikolojik taciz siirecinin baglamasina destek
olan kurumlarda, asagida yer alan durumlarla karsilasilabilir265:

v Isyerinde performansa dayali iicret sistemi kullamiliyorsa, cali-
sanlar bu sistem vasitasiyla taciz edilir. Ornegin daha az kay-
nakla, uzun saatler calistirilan personele performanslarinin ko-
tiye gittigi yolunda geri bildirim verilir.

v' Calisanlar her yaptiklari izlenerek, degerlendirilerek taciz edilir.
Bu durumla karsilasanlar, kendilerini yetersiz hissedebilirler.

v Calisanlara performanslarini yiikseltmeleri bahanesiyle asir1 is
yiiki verilir; ancak bu anlayis, ¢alisanlarin performansini olum-
suz etkileyebilir.

v’ Sirket evliligi olmas1 durumunda isyerinde psikolojik taciz ya-
sanabilir. Yeni sirket, degerlerini ve kiiltiirtinti ¢alisanlara em-
poze etmeye calisabilir.

v Daha geng ve dinamik bir personel ihtiyaci veya yeni mezun,
tecriibesiz bir calisana 6denecek diisiik ticret gibi faktorlere bag-
I1 olarak isyerinde ya da isin yapisinda degisiklikler yapilir2es.

v 1§yerinde kullanilan dil, bazi ¢alisanlarin dislanmasina neden
olabilir.

v I;;yerindeki gercek disi calisma saatleri uygulanir. Calisma saat-
lerinin ¢ok uzun oldugu isyerlerinde haftanin doért giinti, sabah
yediden aksam dokuza kadar ¢alistirilan biri, haftanin son giinii
altida giktig1 gerekgesiyle elestirilir.

v Calisanlara yetistirilmesi imkansiz isler verilerek, bask: yarati-
Iir.

v Isyerindeki geleneksel hiyerarsik diizen, calisanlarin psikolojik
tacize maruz kalmasina neden olabilir.

264 Lars Johan Hauge, Anders Skogstad ve Stale Einarsen, ‘Relationships
Between Stressfull Work Environments and Bullying: Results of a Large
Representative Study’, Work & Stress, Vol.21, No.3, 2007, s. 220.

265 Peyton, s.21-25.

266 Helge Hoel ve Denise Salin, ‘Organizational Antecedents of Workplace
Bullying’, Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf, Cary. L. Cooper (Ed.), Bullying
and Emotional Abuse in the Workplace:International Perspectives in Research and
Practice i¢cinde (203-218), London: Taylor & Francis, 2003, s.204.
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v Calisanlara bir sene iginde personelin %10 unun isten ¢ikarila-
cagl gibi agiklamalar yapilarak, galisanlarin korku ve giivensiz-
lik yasamasina neden olunur. Boyle bir durumda, calisanlar en-
dise duyar, tatillerini erteler, finansal durumlarini dert etmeye
baslarlar.

v 1§yerinde psikolojik tacize yonelik sikayetler, hat yonetimi ve
insan kaynaklar1 yonetimi boltimlerinde dikkate alinmaz.

v' Ust diizey yoneticilerin yakini olan tacizciler higbir zaman sor-
gulanmazlar, yaptiklar: 6diillendirilir.

Yukarida ele alinan yonetsel ve kurumsal faktorlerin isyerinde
psikolojik taciz siirecinin baglamasinda etkili oldugunu, Finlandi-
ya’'da 949 belediye ¢alisanin katildigr ve isyerinde psikolojik tacizin
nedenlerinin arastirildigr bir calismanin bulgular1 desteklemekte-
dir27. Calismada, isyerinde psikolojik tacize neden olan faktorler ara-
sinda zayif yoneticilik, kurumdaki rekabet ortami, yoneticinin favori-
si olmak veya onayini almak adina stirdiiriilen rekabet, isi kaybetme
korkusu, tatmin etmeyen, monoton isler gibi kurumsal ve yonetsel
faktorler yer almistir. Calismada kurumlarin sorunlar1 ¢ézme konu-
sundaki basarisizlig1 da, psikolojik taciz siirecini baslatan nedenler-
den biri olarak belirlenmistir. Ayn1 calismada magdur ve magdur
olmayanlarin ¢alisma ortamlar: degerlendirilmis ve magdurlarin di-
ger katilimcilara gore bilgi akisinin olmadigi, gorevler ve hedefler
konusunda calisanlar1 da kapsayan gortismelerin yapilmadig, cali-
sanlarin hicbir konuda s6z sahibi olmadig1 bir ortamda calistiklar: be-
lirlenmistir268,

Birlesik Krallik’ta yapilan bir calismada da, kurumsal ve yonetsel
faktorlerin isyerinde psikolojik tacize neden olabilecegi saptanmis-
t1r20. Buna gore, is giivencesizligi, kisa stireli is sozlesmeleri, kurum-
daki norm ve degerler, kurumda yeniden yapilanma sonrasinda soz-
lesmelerde yapilan degisiklikler, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
glic dengesizligi ve profesyonel egitimli yoneticilerin eksikligi gibi
faktorlerin, isyerinde psikolojik tacize neden olabilecegi 6ne stiriil-
miustiir. Yine Birlesik Krallik’'ta yapilan bir arastirmada, isyerinde
psikolojik tacizi tetikleyen faktorler arasinda stres, yetersiz egitim,
kurum igindeki yapisal degisiklikler, belirsizlikler, yoneticilerin bas-

267 Vartia, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.207-210.

268 Vartia, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.207-210.

269 Duncan Lewis, “Workplace Bullying: Interim Findings of a Study in Further
and Higher Education in Wales’, International Journal of Manpower, Vol:20,
Issue:1/2, 1999, s.106-118.
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kic1 yapist ve galisanlara mantiksiz hedefler verilmesi gibi faktorlerin
yer aldig1 belirlenmistir?”. Isyerinde psikolojik taciz, cinsel taciz ve
siddetin nedenlerini sorgulayan ve 126 calisanla goriisiilen bir calis-
mada ise is kotii calisma kosullari, olumsuz orgiit iklim ve kat1 hiye-
rarsi gibi faktorlerin, isyeri saldirilarina neden oldugu saptanmugtir2”..

Tum bu bilgiler 15181nda, isyerinde rol belirsizligi, yanls is dene-
timi, agir is ytkd, stresli galisma ortami, kurumun yeniden yapilan-
masl, yonetimin degismesi, kotii yonetim anlayisi, olumsuz orgiit ik-
limi, zayif sosyal iliskiler, calisma birimlerindeki gatismalar, calisma
grubundaki iletisim sorunlari, monoton isler, calisma ortaminin kotii
fiziksel ozellikleri ve kotu liderlik anlayisinin neden oldugu is tat-
minsizligi gibi faktorler, isyerinde psikolojik taciz stirecine neden
olabilecek veya stireci siddetlendirebilecek kurumsal ve yonetsel fak-
torler arasinda sayilabilir.

Birlesik Krallik’ta Ulusal Saglik Hizmetleri'nde (NHS) calisan or-
ta diizey bir yoneticinin yasadiklari, kurumsal ve yonetsel faktorlerin
sebep oldugu tipik bir psikolojik taciz vakasina ornek olusturmakta-
dir272,

NHS'in biiyiik bir subesinin, bilgisayar departmanminda or-
ta diizey bir miidiir pozisyonu i¢in is gortismesine ¢agrilan 35
yasimdaki Graham’e ilk is goriismesinde basvurdugu pozisyon
icin asil olarak baska biri ile goriisiildiigii ancak o kisinin, is
teklifini kabul etmedigi ve kendisinin ikinci tercihleri oldugu
acikca belirtilmistir. Graham ise basladiktan kisa bir siire sonra,
ona bagh olarak c¢alisan personel dahil tiim ¢alisanlar,
Graham’in ige ikinci tercih olarak alindigimi kendisine tekrar
tekrar ifade etmislerdir. Graham’in departman yoneticisi de su-
bede kisa bir siiredir calismasina ragmen, Graham'in yerine da-
ha tecriibeli birinin ise alinmasimin daha uygun olabilecegi yo-
rumunda bulunmustur. Graham, is arkadaslarindan yeni go-
revleri konusunda tavsiye ve yardim talebinde bulundugunda,
aymi yorum is arkadaslar: tarafindan da yinelenmistir. Daha
onceden Graham’le yakinlagan is arkadaslari, 6zellikle ogle tatil-
lerine kendisini ¢cagirmamaya ve Graham’in insan iliskilerinin

270 Randle, Stevenson ve Grayling, s.52-53.

271 Elfi Baillien, Inge Neyens ve Hans De Witte, ‘Organizational, Team Related,
Job Related Risk Factors for Bullying, Violence and Sexual Harassment in the
Workplace: A Qualitative Study’, International Journal of Organisational
Behaviour, Volume 13(2), 2008, 132.

272 David Bullivent ve Terry West, ‘A Case Study Approach’” Workplace
Bullying in the NHS, Edt. Jacqueline Randle, UK: Radcliffe Publishing Ltd, 2006,
s.50-51.
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zayif, performansimin diisiik oldugu konusunda gayri resmi si-
kayetlerde bulunmaya baslanmiglardir. Tiim bu olumsuzluklar
devam ederken, Graham’e bagli olarak ¢alisan biri isten ayrilnus
ve yerine yeni birinin alinmas: glindeme gelmemistir. Graham
bu konuda departman yoneticisi ve insan kaynaklar: birimi ile
goriismiis ancak bir sonug elde edememistir. Yasadigr baskilar
Graham’in saghigim olumsuz etkilemis ve kisa siireli hastalan-
masina neden olmustur. Hastalig1 sonrasinda isyerinde bir de-
Sisiklik yapilmadigini goren Graham, ise geri donmektense, isti-
fa etmenin daha uygun olacagim diistinmiistiir.

Yukaridaki psikolojik taciz vakasinda, oncelikle Graham’in ikinci
tercih edilen kisi oldugunun tiim c¢alisanlar, 6zellikle de astlar1 tara-
findan bilinmesi, onun agik olarak asagilayic1 davranislara ve tavirla-
ra maruz kalmasimna neden olmustur. Is arkadaslarinin yavas yavas
kendisini dislamalari, dikkate almamalari, performansi hakkinda
gayri resmi sikayetlerde bulunmalar1 da s6z konusu asagilayici tavir-
lara eklenmistir. Isten ayrilan ast1 yerine baska birinin alinmamasz ise
Graham'in is yiiktiniin artmasina ve daha tnemsiz gorevler {istlen-
mek zorunda kalmasina neden olmustur. Bu kosullar Graham’in he-
deflerine ulagsmasini zorlagtirmis ve basarisiz olmasimna neden olmus-
tur. Graham'in yoneticilerinden ve insan kaynaklar: biriminden des-
tek gormemesi ise durumu daha da siddetlendirmis ve Graham en iyi
¢ozumiin isten ayrilmak oldugunu diisinmeye baslamistir. Bu 6rnek
olay yonetsel ve kurumsal faktorlerin isyerinde psikolojik taciz stire-
cini nasil etkileyebildigini ortaya koymaktadir.

Ancak kurumsal ve yonetsel faktorlerin yani sira bireylerin karsi-
lik verme ihtiyaci, adaletsiz kosullar, kurallarin ihlali gibi sosyal fak-
torler de, psikolojik taciz siirecine neden olabilir. Nitekim, isyerinde
yasanan esitsizlik, adaletsiz kosullar, haksizliklar, kiskirtma ve gevre-
sel kosullarin getirdigi stres, hayal kiriklig1 gibi duygular, isyerinde
psikolojik taciz siirecine neden olan veya bu stireci destekleyen sosyal
faktorler arasinda sayilmaktadir?7. Ornegin, isyerinde iicret esitsizli-
g1 gibi kurum kiiltiiriinden kaynaklanan haksizliklar, calisanlarin ha-
yal kirikligi yasamasina, gururlarmin kirilmasina, 6z giivenlerinin
azalmasina ve stresli calisma ortamina neden olarak, isyerinde psiko-
lojik taciz stirecini tetikleyebilir?’4. Utanma veya kiiciik diisme gibi

273 Joel H.Neuman ve Robert A. Baron, ‘Social Antecedents of Bullying’, Stale
Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf, Cary. L. Cooper (Ed.). Bullying and Emotional
Abuse in the Workplace:International Perspectives in Research and Practice icinde
(185-202), London: Taylor & Francis, 2003, s. 193.

274 Neuman ve Baron, s. 186.
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durumlar da, isyerinde psikolojik taciz siirecinin baslamasina neden
olabilir. Ornegin, herkesin 6niinde yoneticisi tarafindan elestirilen bir
calisan, gururunun kirilmasina bagh olarak digerlerine 6fkeli ve sal-
dirgan davraniglar yoneltebilir. Bu durum ‘kii¢iik diismenin neden
oldugu 6fke’ olarak da isimlendirilir?’s. Nitekim Istanbul’da yapilan
bir calismada adil muamele yapilmayan ve ahlaka aykir1 davranigla-
rin daha sik gozlendigi kurumlarda galisanlarin saldirganlik egilimle-
rinin, adil muamele yapilan ve nadiren ahlak dis1 davraniglarin goz-
lendigi kurumlara kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmisgtir27e.

2. BIREYSEL FAKTORLER

Isyerinde psikolojik taciz siirecine dahil olan bireylerin kisilik
ozelliklerinin bu siirecin ilerlemesine katkida bulunmasina iligkin
farkli goriisler mevcuttur. Ornegin Leymann, psikolojik taciz magdu-
runun kisiligi ile tacize ugramasi arasinda bir iliski olmadigin1 6ne
stirmekte, magdurlarin belirli kisilik 6zellikleri olmadigin1 savun-
makta ve psikolojik tacizin siddetlenmesinde magdurun kisisel 6zel-
liklerinin herhangi bir pay1 oldugunu reddetmektedir?”7. Leymann,
catismalarin her zaman varolabilecegini ve bu catismalarin ancak ku-
rumsal davranis kurallarinin koyulmas: ile ¢dziilecegini belirtmekte
ve bir catismay1 psikolojik taciz siirecine suiriikleyen nedenin yonetim
oldugunu ileri stirmektedir?78. Ancak isyerinde psikolojik taciz stire-
cine dahil olan bireylerin kisilik 6zelliklerinin, bu siirecin ilerlemesine
katkida bulunabilecegi goriisiinde olan arastirmacilar?? da bulun-
maktadir.

Her ne kadar tacizci ve magdurun kisilik 6zelliklerine iliskin sap-
tamalar yapan calismalar olsa da, tacizci veya magdurun kisisel, zi-
hinsel 6zellikleri ile ilgili basmakalip diistincelere kapilip, genel bir
kaniya varmak tehlikelidir. Bu durumda tacizciyi tacizci, magduru da
magdur olarak gormekten oteye gidilemez2%. Oyle ki, zaman zaman

275 Neuman ve Baron 5.195-196.

276 Tiilay Turgut, ‘'Kurumlarda Ahlaka Aykir1 Davraniglar ve Saldirganlik’, Suna
Tevriiz (Ed.), Is Hayatinda Etik icinde (223-255), Istanbul: Beta, 2007, 5.247.

277 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology,
s.178-179.

278 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology,
s.178-179.

279 Zapf ve Einarsen, s.165; Stig Berge Matthiesen ve Stale Einarsen, ‘"MMPI-2
configurations among victims of bullying at work’, European Journal of Work
andOrganizational Psychology, Vol:10, Number:4, 2001, 5.467-484.

280 Raymond T. Lee ve Celeste M. Brotheridge, “‘When Prey Turns Predatory:
Workplace Bullying as a Predictor of Counteraggression/Bullying, Coping and Well-
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magdur tacizci pozisyonuna, tacizci de magdur pozisyonuna
gecebilirmektedir. Ornegin psikolojik taciz magduru, maruz kaldigi
davranislara bagli olarak ciddi saglik sorunlar1 yasayabilir, duygula-
rint kontrol etmekte zorlanabilir ve isyerindekilere karsi saldirgan
davranislarda bulunarak, psikolojik tacize neden olabilir2s1.

Bu boliimde psikolojik taciz stirecine neden olan ve bu siireci
destekleyen bireysel faktorler, “tacizcinin kisilik 6zellikleri ve tutum-
lar1” ile “‘magdurun kisilik 6zelikleri ve tutumlari’ kapsaminda ele
alinmagtir.

Tacizcinin Kisilik Ozellikleri ve Tutumlari: Ozellikle Birlesik
Krallik’ta yapilan calismalar?s?, isyerinde psikolojik tacizin en 6nemli
nedeni olarak tacizciyi gosteren ve tacizcinin kisilik 6zelliklerinin bu
stireci baslattigini ortaya koyan veriler sunmaktadir. Tacizciyi bu psi-
kolojiye iten nedenler arasinda ise, cocukluk déneminde yasanan ko-
tii deneyimler, sevilmeme korkusu, kiskanglik, kalpsizlik, diismanlik-
tan zevk almak, bencillik, etrafindakileri kontrol altina alma istegi,
narsisistlik, sadistlik ve can sikintis1 gibi nedenler siralanmaktadir2s3.
Ornegin, evrenin merkezinde olduguna inanan, yanhs bir sey yap-
mayacagimi disiinen ve kendini altindan yaratilmis gibi hisseden
narsisist kisiler, digerlerini kontrol etmek ve onlarin kendilerine hiz-
met etmelerini saglamak gibi amaclara bilingsizce sahip olan ve bu
ozellikleri ile isyerinde psikolojik taciz siirecinin baslamasma neden
olabilen kisilerdir?84. Bu tip tacizcilerin, sadece ihtiyac1 olan bilgileri
ve fikirleri dinledigi, bildiklerini 6gretmeyi sevmedigi ve elestirilme
konusunda ¢ok hassas olduklar1 bilinmektedir2s5,

Kiskanglik, isyerinde psikolojik taciz siirecini baglatan bir diger
nedendir28. Kiskang tacizci, kendisinden daha basarili ya da egitimli
meslektasini bir tehdit olarak goriir ve rakip olarak gordugii meslek-
tasin1 yok etme arzusu igine girebilir2”. Kiskanglik en acik sekilde, ta-
cizcinin bir kisiyi isini iyi yaptig1 ve/veya popiiler, basarili oldugu
icin taciz ettigi durumlarda gozlenmektedir2ss.

Being’ European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol.15, No.3,
2006, s.355.

281 Lee ve Brotheridge, s.355.

282 Adams ve Crawford, s.67-96; Field, s.51-79.

283 Adams ve Crawford, s.73.

284 Adams ve Crawford, s.73.

285 Micheal Maccoby, ‘Narcissistic Leaders, The Incredible Pros., The Inevitable
Cons’, Harvard Business Review, Vol. 78, No.1, 2000, s.69.

286 Vartia, European Journal of Work and Organizational Psychology, s.207.

287 Adams ve Crawford, s.76.

288 Field, s.58.
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Baz1 tacizciler ise, is arkadaslarindan destek alarak gtiglenirler2s.
Tacizicinin etki altina aldig1 galisanlar, tacizcinin her dedigine ‘evet’
demeli ve onu desteklemelidirler. Aksi taktirde magdur olabilirler.
Ctinkti bu tip kisiler, hayir cevabin1 kabul etmeyen, elestirilmeyi
sevmeyen kisilerdir.

Tacizciler ayn1 zamanda saldirgan ve asosyal olmaya egilimli ki-
siler olabilirler. Amaclarina gore hedefledikleri kisileri 6zenle segerek,
seri psikolojik tacize sebebiyet verebilirler. Tacizcinin kisilik 6zellikle-
rinin yani sira is ile ilgili hedeflerine ulasmak tizere takindig: tavirlar
veya sergiledigi davraniglar da, isyerinde psikolojik taciz siirecini te-
tikleyebilir. Ornegin, zamana kars1 yaris icinde olan, az siirede ¢ok is
yapmaya calisan, devamli bir acelecilik ve rekabet halinde olan A tipi
kisilik grubundaki bir kisi?®, bir isi bitirmek {izere diger calisanlara
asir1 is ytikii vererek, acele ederek, sinirli tavirlar takinarak calisma
ortaminda baski yaratabilir?!. Bu tavir ve davranislar isin teslim tari-
hine kadar hos karsilanabilir, ancak kisinin bu tutumunun devam
etmesi, isyerinde psikolojik taciz stirecine neden olabilir.

Cocukca davranislar sergileyen bir kisi de psikolojik tacize neden
olabilir22. Oyle ki, bu kisi bir isi yetistiremediginde ya da bir istegi
gerceklesmediginde veya basarisiz oldugunda, asistanina ya da diger
calisanlara hos olmayan yorumlarda bulunarak psikolojik taciz stire-
cinin baslamasina sebebiyet verebilir.

Mizah anlayis1 farkl olan, rahatsiz edici sakalar1 komik bulan bir
kisi de yaptig1 sakalarla isyerinde psikolojik tacize neden olabilir. Ni-
tekim, Yeni Zelenda’da yapilan bir calismada, katilimcilarin isyerinde
psikolojik taciz davranislarimi sergileme sikli$1 ve mizah anlayislar
arasindaki iliski arastirilmis ve psikolojik taciz davramislarin sergile-
yenlerde rahatsiz edici, kotii sakalar yapma egiliminin daha ytiksek
oldugu saptanmistir2.

Tacizcinin kisilik 6zellikleri ve/veya hedefleri nedeniyle uygula-
dig1 psikolojik taciz ti¢ grupta degerlendirilmistir294:

289 Field, 5.84-86.

29 Prnar Tinaz, Calisma Yagsamindan Ornek Olaylar, Istanbul: Beta, 2005, 5.38.

291 Neuman ve Baron, s.193.

292 Peyton, s.45.

293 Christopher D. B. Burt, ‘Humour as a predictor of workplace bullying’,
Abstracts of the Fourth International Congress of Bullying and Harassment in the
Workplace, Bergen, Norway, 28-29 Haziran 2004, s.40.

294 Zapf ve Einarsen, s.168-173.
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1. Itibari, 6zgiiveni korumak amaciyla uygulanan psikolojik taciz:
Ozgiiven, insan davraniglarini etkileyen ve kontrol altina alan temel
bir insani gudiidiir. Asir1 6zgiiven ya da ozgiivensizlik psikolojik ta-
ciz icin gti¢lii bir neden olabilir. Itibarin sarsilmas korkusu ise kisiyi
saldirgan davranislara yoneltebilir.

2. Sosyal iliskilerdeki basarisizligin nedeniyle uygulanan psikolo-
jik taciz: Sosyal iliskilerinde basarisiz olan kisiler, duygularini kontrol
edemeyen, kendini ifade edemeyen, éngorii kabiliyeti olmayan kisi-
lerdir. Ornegin, duygularini kontrol edemeyen ve her sinirlendiginde
hirsini bir calisanindan ¢ikartan yonetici, o isyerinde psikolojik tacize
neden olabilir. Bu gruptaki tacizciler, davranislariin magdurlar: na-
sil etkilediginin hi¢ farkinda olmayabilirler.

3. Hedeflere ulasma arzusu ile uygulanan psikolojik taciz: Cali-
sanlar, kurumdaki pozisyonlarini korumak veya yiikselmek amaciyla
psikolojik taciz davranislar sergileyebilirler. Bu tip davranislar genel-
likle orta ve {iist diizey yonetim kadrolarinda calisanlar tarafindan
sergilenir. Bu tiir tacizde, yoneticiler yetkilerini kotiiye kullanarak
psikolojik tacize neden olabilirler.

Calismalar, isyerinde psikolojik taciz stirecinin genellikle tacizci-
nin kisilik 6zellikleri nedeniyle bagladigini ortaya koymaktadir. Or-
negin ABD’de yapilan bir calismada, katiimcilarin 9%56’s1 isyerinde
psikolojik tacizin nedeni olarak tacizcinin kisilik 6zelliklerini goster-
mistir2%. frlanda’da yapilan bir ¢alismada ise katilimcilarin %70"inin,
“tacizcinin iletisim kurma becerisinden yoksun olmasini” isyerinde
psikolojik tacizin nedeni olarak algiladig: belirlenmigtir2°.

Magdurun Kisilik Ozellikleri ve Tutumlari: Isyerinde psikolojik
taciz magdurlarmin kisilik o6zellikleri ve taciz stirecinde verdikleri
tepkiler, siirecin ilerleyisini etkileyebilir?”. Ornegin, Norveg'te 2.200
calisani kapsayan bir ¢alisma, isyerinde psikolojik tacize maruz ka-
lanlarin, kalmayanlara gore 6zgtivensiz, sosyal iliskilerde daha basa-
ris1z ve daha kaygili olduklarini ortaya koymustur2%®. Bir diger aras-
tirmada, isyerinde psikolojik tacize maruz kalma ile 6zgtiven eksikli-
g1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir2%.

295 Namie, US Workplace Bullying Survey, http:/ /www.bullyinginstitute.org.

296 O’Connell, Calvert ve Watson, s.46.

297 Zapf ve Einarsen, s.178; Tinaz, igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006,
5.97-98

29 Zapf ve Einarsen, s.175.

299 Vartia, European Journal of Pscychology, s.209.
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Diger taraftan, isyerinde psikolojik tacize maruz kalma riskinin,
farkli ve dikkati ceken, savunmasiz, iistin basarili ve grup normlar:
ile catisan kisiler i¢in daha fazla oldugu kabul edilmektedir30.

Kisilerin isyerinde yasanan anlasmazliklara kars: verdikleri dav-
ranissal tepkiler, bir baska deyisle anlasmazlikla miicadele yontemle-
ri de, olas1 bir psikolojik taciz stirecinin baslamasima neden olabilir.
Ornegin, yaptig1 isten tatmin olmayan veya kurumda yasanan degi-
siklikler nedeniyle mutsuz olan bir calisanin, isyerinde hayal kiriklig:
yasamasi ya da calismakta zorlanmasi olasidir. Bu tiir durumlarin
neden olabilecegi problemlerle etkin bir bicimde bas edebilen kisiler
(sorunlar1 bastan konusarak ¢6zmeye calisan, iyimser, uzun déonemde
yapilmas1 gerekenlere odaklanan) icin olasi bir psikolojik taciz stire-
cinin baslama sansi daha az olurken; problemler karsisinda etkisiz
kalan (diistintip duran, durum hakkinda stirekli séylenen, bir baska-
simnin durumu diizeltemeyecegi konusunda inat eden) kisiler icin bu
siirecin baglamasi kaginilmaz olabilmektedir3!, Isyerinde yasanan so-
runlar karsisinda pasif tutum sergileyen kisi, diger calisanlarin tepki-
sini ¢ekerek, olas1 bir psikolojik taciz stirecinin magduru olabilir.

Magdurun kisilik 6zelliklerinin ve davranislarinin isyerinde psi-
kolojik taciz stirecini destekledigini ortaya koyan bu goriislerin aksi-
ne, magdura iliskin ©zelliklerle psikolojik tacizi iliskilendirmenin
yanlis oldugunu savunan goriis de mevcuttur. Bu goriis, magdurda
gozlenen pasif tutumun veya bazi olumsuz kisilik 6zelliklerinin, isye-
rinde psikolojik taciz siirecinin bir sonucu olarak ortaya cikabilecegi-
ni, magdurun yasadig1 bu travmatik deneyim sonucunda fiziksel ve
psikolojik tepkiler gostererek davranis bozukluklar: sergileyebilece-
gini savunmaktadir32. Ayrica, catismadan kaynaklanan ve siddetle-
nen bir psikolojik taciz siirecinde, magdur catismay: tetikleyecek tiir-
de kisilik 6zelliklerine sahip olsa bile, onu bu 6zelliklere bagli olarak
suglamanin anlamsiz olacag1 one siirtilmektedir3%. Buna gore, belirli
davranis kurallar: ile yonetilen bir isyerinde calisanlar arasinda psi-
kolojik taciz stirecini tetikleyecek bir catisma basladiginda, bu catis-
may1 dnleme sorumlulugunun birincil olarak yonetimde olmas: bek-
lenmektedir.

300 Zapf ve Einarsen, s.178.

301 Elfi Baillien ve digerleri, ‘A Qualitative Study on the Development of
Workplace Bullying: Towards a Three Way Model’, Journal of Community and
Applied Social Psychology, 19, 2009, s.1-16.

302 Leymann, European Journal of Pscychology , 5.178-179.

303 Leymann, European Journal of Pscychology , s.178-179.
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Zapf, isyerinde psikolojik taciz siirecinin nedeni ve sorumlusu-
nun birbirinden ayirt edilmesi gerektigini belirtmistir3%*. Buna gore,
magdurun kisilik 6zellikleri ve/veya tavirlari, isyerinde psikolojik ta-
ciz stirecinin gelismesine neden olabilir. Ancak bu kisilik 6zelliklerine
ve tavirlara sahip kisiyi, bu stiregten sorumlu tutmak miimkiin degil-
dir.

Magdurun kisilik 6zelliklerinin isyerinde psikolojik taciz stireci-
ne neden oldugu konusunda kesin bir kaniya varilamamasinin ne-
denlerinden biri, her magdurun birbirinden farkli kisilik 6zellikleri
veya davraniglar sergilemesi ile agiklanabilir. Ornegin, Norveg'te ce-
sitli sektorlerde istihdam edilen 85 psikolojik taciz magdurunu kap-
sayan ¢alisma sonucunda, kisisel 6zellikler ile psikolojik taciz magdu-
ru olma arasindaki anlaml iliskiyi test eden hipotez kismen dogru-
lanmus; psikolojik taciz magdurlarnin asir1 alingan, kuskucu,
depresif ve sikintilar1 psikosomatik sorunlara dontistiirmeye egilimli
kisiler olduklar1 belirlenmistir3%. Calismada psikolojik taciz magdur-
lar1, ‘ciddi sekilde etkilenenler’, “hayal kirikligina ugramis depresifler’
ve ‘genel magdurlar’ olmak {iizere ti¢ gruba ayrilmistir. Buna gore,
ciddi sekilde etkilenenler grubundakileri depresif, kaygili, kuskucu,
kendinden emin olmayan ve kafas1 karistk olan magdurlar; ikinci
gruptakileri, hayal kirikligia ugramis ve gevrelerinden kusku duyan
magdurlar ve tiglincti gruptakileri diger gruptaki magdurlara gore
normal kisilikteki magdurlar olusturmustur. Calismada, tigtincii
gruptakilerin oldukga normal kisilik 6zelliklerine sahip olduklari; di-
ger grup mensuplarmin ise, duygusal ve psikolojik acidan sorunlu
olmaya daha yatkin olduklar: ve inisli-gikish kisilik profili sergiledik-
leri saptanmustir. Bu calismanin sonuglari, magdurlarin kisilik 6zellik-
leri ile onlarin psikolojik tacize ugramalar1 arasindaki iliskinin gok
basit olmadigini, her magdurun birbirinden farkli kisilik 6zellikleri
sergileyebilecegi gibi herhangi bir tartismada da farkl: tepkiler vere-
bileceklerini ortaya koymustur.

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde magdurun kisilik 6zellikleri-
nin ne Olctide etkili oldugu konusunda kesin bir yargi olmamasina
karsin, bazi ¢alismalarda isyerinde psikolojik tacizin nedeni olarak
magdurun gosterildigi belirlenmistir. Ornegin, Irlanda’da 108 calisa-
nin katihmiyla gergeklestirilen bir arastirmada, isyerinde psikolojik
taciz stirecine maruz kalan kisilerin, tacize neden olduklar1 gerekce-

304 Zapf, Bullying From Backyard to Boardroom, s.18.
305 Matthiesen ve Einarsen, European Journal of Work andOrganizational
Psychology, 5.482.
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siyle suglandiklar1 goriilmiistiir3%. Calismaya katilanlarin yarisy, isye-
rinde psikolojik taciz icin magduru suglamis ve magdur icin ‘gok
alingan’, ‘cok hirsli” veya “var olan diizeni degistirmek igin ¢ok caba-
layan’ kisi yakistirmalarinda bulunmustur. ABD’deki bir calismada
ise katilimcilarin %20’sinin, psikolojik taciz i¢in magduru sugladiklar:
saptanmigtir307.

Magdurlarmn isyerinde psikolojik taciz siireci icin kendilerini sug-
ladiklari1 ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir. Ornegin,
ABD'de isyerinde psikolojik taciz magdurlarmin ve taniklarin katildig:
bir calismada, magdurlarm “tacizcinin hedefi olmak ve bu tacize ma-
ruz kalmak i¢in ben ne yaptim?” gibi sdylemlerde bulunarak, isyerinde
psikolojik taciz stireci icin kendilerini sucladiklar: belirlenmistir30s.

C. ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACiZ SURECININ ETKILERI

igyerinde psikolojik taciz, stresli calisma ortaminin onemli bir
kaynag1 ve calisanlar i¢in agir sonuglar doguran bir isyeri sorunudur.
Siirecten en fazla etkilenen, tacize maruz kalan taraftir. Ancak siirecin
ilerlemesi ve siddetlenmesi ile birlikte magdurun calisma arkadaslar1
ve calistig1 kurum da tacizden etkilenebilmektedir. igyerinde psikolo-
jik taciz, magdur acisindan oldugu kadar diger galisanlar ve kurum
agisindan da olumsuz sonuglar dogurarak, toplumlarin ve tilke eko-
nomilerinin zarar gormesine neden olabilir.

1. BIREYE ETKILERI

a. Isyerinde Psikolojik Taciz Siirecinin Maddurun Sagligina Et-
kisi: Psikolojik taciz siirecinin yasandig1 bir isyerinde, ¢alisanlar bu
stirecten dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilirler. Calisanlarin
sagligini tehdit eden, onlarin ekonomik ve sosyal acidan zarar gorme-
lerine neden olan bu siirecte en fazla zarar goren ve dogrudan etkile-
nen kisi ise, magdurdur3®. Oyle ki, 6zellikle uzun siiren bir psikolojik
taciz stirecinin, magdurun ciddi saghk sorunlar1 yasamasina veya in-
tihara tesebbiis etmesine neden olabildigi iddia edilmektedir. Orne-
gin, Isve¢’te kayit altina alman resmi intihar vakalar1 arasinda (yilda

306Alison Healy, “Workplace Bullying Victims Often Blamed’, Irish Times, 21
Kasim 2008.
http:/ /www.irishtimes.com/newspaper/ireland /2008 /1121 /1227137525702.html,
(11.03.2009).

307 Namie, US Workplace Bullying Survey, http:/ /www.bullyinginstitute.org.

308 Sarah J. Tracy, Pamela Lutgen-Sandvik ve Jess K. Alberts, ‘Nightmares,
Demons and Slaves, Exploring the Painful Metaphors of Workplace Bullying,
Management Communication Quarterly, Vol.20, No.2, November 2006, s.170.

30 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing), 2006, s.153.
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yaklasik 1.800 vaka) isyerinde psikolojik taciz gibi isyeri sorunlarma
bagh olabilecek intiharlarin sayisinin yilda 6 ile 15 arasinda oldugu
belirtilmistir310,

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin magdur iizerindeki etkilerini
belirlemek tizere yapilan ¢alismalar, magdurun bu stirecte ciddi sag-
lik sorunlar1 yasadigin ortaya koymaktadir. Ornegin, Finlandiya’da
yapilan gortismeye dayal1 bir calisma, uzun stireli psikolojik taciz sii-
recine maruz kalanlarm, uykusuzluk, cesitli gerginlik belirtileri, me-
lankoli, apati, konsantrasyon eksikligi ve sosyal fobi gibi saglik so-
runlar1 yasadigini gostermistir3!!. Birlesik Krallik’ta yapilan bir ¢alis-
mada magdurlarin, terleme, titreme, kilo kaybi, mide rahatsizligi, bas
agris1, migren gibi fizyolojik; degersiz hissetme, hayal kiriklig1 yasa-
ma, ofke, yedi giin yirmi dort saat bask: altinda hissetme ve 6z giiven
eksikligi gibi psikolojik sorunlar yasadi saptanmistir3’2. Ispanya’da
ise, isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin migren, bas agrisi,
sabahlar1 yataktan kalkmama istegi, asir1 yorgunluk gibi stresin ne-
den oldugu belirtiler gosterdikleri belirlenmistir313.

Isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin, magdur olmayanlara
kiyasla genellikle kendilerini daha kotti hissettikleri®!4, kendilerine
daha az saygi duyduklar1®'5, uyku problemi ve konsantrasyon bozuk-
lugu yasadiklaridl6, endiseli olduklar1 ve depresyon belirtileri goster-
dikleri3!” de one stiriilmektedir. Danimarka’da 224 kisinin katilimiyla
yapilan bir ¢alismada, isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin
saglik sorunlarina iligkin sikayetlerinin, magdur olmayanlara kiyasla
daha fazla oldugu ve psikolojik sorunlara iliskin sikayetlerin

310 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology,
s.176.

311 Bjorkvist, Osterman ve Hjet-Back, s.181.

312 Adams ve Crawford, s.38-58.

313 Mariano Meseguer De Pedro ve digerleri, “‘Workplace Mobbing and Effects
on Worker’s Health’ The Spanish Journal of Psychology, Vol.11, No.1, 2008, s.222.

314 Niedl, s.244-245; Stale Einarsen ve Eva Gemzoe Mikkelsen, ‘Individual
Effects of Exposure to Bullying at Work’, Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf,
Cary. L. Cooper (Ed.). Bullying and Emotional Abuse in the
Workplace:International Perspectives in Research and Practice icinde (127-144),
London: Taylor & Francis, 2003, s.129.

315 Einarsen ve Mikkelsen, s.133.

316 Bjorkvist, Osterman ve Hjet-Back, 5.181; Leymann ve Gustafsson, s.263.

317 Quine, British Medical Journal, 1999, s.230; Isabelle Niedhammer, Simone
David ve Stephanie Degioanni, ‘Assosiation Between Workplace Bullying and
Depressive Symptoms in the French Working Population’, Journal of Psychosomatic
Research. Vol.61, No.2, 2006, ss.251.
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%27’sinin isyerinde psikolojik taciz davranislari ile iliskili oldugu
saptanmigtir318,

Ozellikle sosyal hizmetler ve saglik alaninda siklikla gozlenen ve
insanlarin asir1 veya stirekli stres altinda ¢alismalar1 sonucu isleri ye-
rine getiremez bir duruma gelmeleri anlamini tastyan duygusal tii-
kenme3?® durumu da, isyerinde psikolojik tacizin bir sonucu olarak
ortaya gikabilmektedir. Ornegin, hemsirelerin yer aldig bir calisma-
da, isyerinde psikolojik tacize maruz kaldigimi algilayan katilimcila-
rin, algilamayanlara gore daha fazla tiikenis sendromu belirtisi gos-
terdikleri ve kendilerini daha kotii hissettikleri belirlenmistir320. Tii-
kenmislik belirtileri arasinda is performansmin diismesi, yorgunluk,
uykusuzluk, depresyon, fiziksel hastaliklara yatkinlik, gecici rahat-
lama icin alkol ve benzeri maddelere (uyusturucu vb.) yonelme sayi-
labilir321,

Almanya’da isyerinde psikolojik tacize maruz kalan hastalarla
yapilan klinik bir ¢alismada hastalarin, depresyon, obsesiflik, heye-
can, dogru algilayamama, istenmeyen tekrarlanan diistinceler, hu-
zursuzluk, i¢ huzursuzluk, asir1 kontrolsiiz uyku hali ve intihara egi-
lim belirtileri gosterdikleri belirlenmistir32. Ayni ¢alismada, hastala-
rin bogazda diigtimlenme veya daralma hissi, mide agrisi, doygunluk
hissi, kabizlik gibi mide ve bagirsak; kas gerginliginin eslik ettigi sirt
ve omuz agris1 gibi kas iskelet sistemi rahatsizliklary; asir1 terleme,
goglis agrisi, bacaklarda agirlik, zayiflik ve huzursuzluk hissi, ser-
semlik, titreme, soguga asir1 duyarlilik, zayiflik ve mide bulantis1 gibi
saghk sorunlar1 yasadigl da ifade edilmistir. Fizyolojik belirtilerin
arastirildig bir diger calisma, isyerinde psikolojik tacize maruz kalma
ile kalp hastalig1 belirtileri arasinda pozitif bir iliski oldugunu gos-
termistir32s,

318 Eva Gemzoe Mikkelsen ve Stale Einarsen, ‘Relationships Between Exposure
to Bullying at Work and Psychological and Psychosomatic Health Complaints: The
Role of Negative Affectivitiy and Generalized Self Efficacy’ Scandinavian Journal of
Psychology, Vol.43, No.5, 2002, 5.402.

319 Herbert J. Freudenberger, ‘Burnout: Past, Present and Future Concerns’,
Thomas Vessels, Austin Kutscher, Irene Seeland, Florence Selder, Daniel J. Cherico,
Elizabeth J. Clark. (Ed.), Professional Burnout in Medicine and the Helping
Professions iginde (1-10), New York: The Haworth Press, 1989, s.4.

320 Einarsen, Matthiesen ve Skogstad, s.563-566.

321 Selcuk Budak, Psikoloji Sozliigii, Ankara: Bilim ve Sanat Yaymlari, 2005,
s.774.

322 Groeblinghoff ve Becker, s.289.

323 Malinauskiene, Obelenis ve Dopagiene, s.23.
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Isyerinde psikolojik taciz sitirecinden olumsuz etkilenen, bir bas-
ka deyisle ruhsal iskenceye maruz kalan magdurlarin gosterdikleri
belirtilerin travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerine benzedigi id-
dia edilmektedir32¢. Travma sonrasi stres bozuklugu, saldiri, tecaviiz,
bombardiman, sel, deprem, esir kampz, aile ici siddet, kaza gibi asir1
stres yiikleyici travmatik bir olayin yol actig1 kaygi bozuklugudur3?.
Ani olarak kendini belli eden nedensiz korkular, ¢cok siddetli panik
atak nobetleri, 6liim duygusu ve ayn1 zamanda 6z kontroliinii yitir-
me ile birlikte kendini gosteren bir sendromdur®?. Travma sonrasi
stres bozuklugu, travmatik yasant1 sonrasi olay1 tekrar tekrar yasama,
animsatan uyaranlardan kaginma, artmis uyarilmishk hali ile karak-
terize edilen ruhsal bir bozukluktur3?7. Isvec’te 2.428 katilimcinin kati-
Iimiyla gerceklestirilen bir calismada, 350 kisinin psikolojik taciz
magduru oldugu saptanmis ve magdurlarla yapilan gortismeler so-
nucunda, magdurlarin travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri gos-
terdikleri belirlenmistir32. Bu bulguyu destekleyen bir diger ¢alisma,
isyerinde psikolojik taciz magduru olan ve Isve¢ Rehabilitasyon Mer-
kezi'nde tedavi goren 64 hasta ile gerceklestirilmistir. Buna gore, 64
hastanin 59’una travma sonrasi stres bozuklugu teshisi konmus ve
hastalarin %60 min uyku problemi yasadigi, %74 tintin gin icinde
kendisini yorgun hissettigi, %70’inin zihinlerinin yorgun oldugu,
%33’tintin ¢ok siddetli olmayan depresyon gecirdigi, %39 unun sid-
detli depresyon gecirdigi ve tibbi miidahaleye ihtiyaci oldugu sap-
tanmustir®®. Ayni galismada, hastalarin %81’inin travmatik yasanti
sonrasi olay1 tekrar tekrar yasama belirtisini, %67’sinin ise animsatan
uyaranlardan kagimnma belirtisini her giin ya da en az haftada bir gos-
terdikleri belirlenmistir330,

324 Leymann ve Gustaffson, s.252; Stig Berge Matthiesen ve Stale Einarsen,
‘Psychiatric Distress and Symptoms of PTSD Among Victims of Bullying at Work’
British Journal of Guidance & Counselling, Vol.32, No.3, 2004, s.343; Noreen
Tehrani, ‘Bullying: A Source of Cronic Post Traumatic Stress?’, British Journal of
Guidance and Councelling, Vol.32, No.3, 2004, s.357-366; Peyton, s.64; Hazlett
Lynch, Psychological Terrorisation, 2009, http://ezinearticles.com/?Psychological-
Terrorisation&id=2111044, (03.04.2009).

325 Budak, s.766.

326 Tinaz, i§yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s.156.

327 Kamil Nahit Ozmenler, ‘Travma Sonrasi Stres Bozuklugu ve Akut Stres
Bozuklugu’ Ertugrul Koroglu, Cengiz Giile¢ (Ed.), Psikiyatri Temel Kitab1 icinde
(353-359), Ankara: HYB Basim Yayin, 2007, s.353.

328 Leymann ve Gustaffson, s.252

329 Leymann ve Gustaffson, s.261-264.

330 Leymann ve Gustaffson, s.263.
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Bir diger klinik calisma, uzun siireli psikolojik tacize maruz kalan
ve bu nedenle Almanya’da psikolojik stres ve isyerinde psikolojik ta-
ciz magdurlar icin kurulan merkezde tedavi goren iki kisinin ciddi
saglik sorunlar1 yasadigini ortaya koymustur®!. Calisma, isyerine ye-
ni gelen bir mudiirtin baskilarina maruz kalan ve saglik durumlar:
kottilesen biri erkek digeri kadin iki kisiyi kapsamustir. Calisma sonu-
cunda kadin hastaya travma sonrasi stres bozuklugu teshisi konulur-
ken, erkek hastaya kalici kisilik degisikligi (persistent personality
alteration) teshisi konulmustur. Ancak, calismada erkek hastanin
travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri gosterdigi de saptanmustir.
Magdurlarin akil ve beden sagligina en fazla zarar veren saldirgan
davranislar arasinda ise ‘magdura istifa etmesinin 6nerilmesi’ veya
‘bu yonde imalarda bulunulmasi’, ‘magdurun dikkate alinmamasi’,
‘magdurun dislanmas1” ve ‘magdurun stirekli elestirilmesi’ ilk sira-
larda yer almistir332.

Birlesik Krallik’ta 165 saglik ¢alisaninin katildigi bir calismada
ise, katilimcilarin %40'1nin isyerinde psikolojik tacize maruz kaldig:
ve magdurlarin %44’tintin siddetli travma sonras: stres bozuklugu
belirtileri gosterdigi belirlenmistir3®. Isyerinde psikolojik taciz mag-
durlarmin en sik olarak travmatik yasanti sonrasi olay1 tekrar tekrar
yasama ve artmis uyarilmislik hali belirtileri gosterdikleri saptanmis-
tir. Norveg'te yapilan bir galismadas3?, isyerinde psikolojik taciz mag-
duru 102 kiside goriilen travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri, ilk
kez otopsi yapan bir grup tip 6grencisi, Bosna’da bir yil savastiktan
sonra geri donen 213 asker, cocuklari ile birlikte biiytik bir otobiis ka-
zas1 gegiren 36 ebeveynde (12 cocugun ve ti¢ ebeveynin cldugi bir
kaza) gozlemlenen travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri ile ki-
yaslanmustir. Buna gore, isyerinde psikolojik taciz magdurlarmin
travma sonrasi stres Slgegi degerlerinin, diger gruplara kiyasla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. En yiiksek degerlerin saptandig: belirti-
ler ise depresif diisiinceler, yalnizlasma egilimi, dalgalanan duygular,
yasadiklar1 olaylar1 hatirlatacak durumlardan korku ve genel fiziksel
gerilim oldugu saptanmistir3®. Isyerinde psikolojik tacize maruz ka-
lan kisilerin, farkli travmatik durumlarla karsilasan kisilere gore olay1

31 Groeblinghoff ve Becker, s.284-288.

332 Helge Hoel, Brian Faragher ve Cary L. Cooper, ‘Bullying is Detrimental to
Health but All Bullying Behaviours are not Necessarily Equally Damaging’ British
Journal of Guidance&Counselling, Vol.32, No.3, 2004, s.382.

33 Noreen Tehrani, Workplace Trauma: Concepts, Assessment and
Interventions, Hove, UK: Psychology Press, 2004, 5.195

334 Matthiesen ve Einarsen, British Journal of Guidance & Counselling, 5.343.

335 Matthiesen ve Einarsen, British Journal of Guidance & Counselling, s.344.
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tekrar tekrar yasama ve artmis uyarilmishk hali gibi belirtileri daha
sik gostermeleri, oncelikle psikolojik tacizin yangin, otobiis kazasi,
askeri baskin gibi travmatik olaylarin aksine dogrudan kisiye yonelik
bir saldir1 olmasi ile agiklanmaktadir33. Ayrica, isyerinde psikolojik
tacize maruz kalan kisilerin ¢cogunlugunun yasadiklarmi gizli tutma-
ya, duygularini gizlemeye calismasi ve isyerinde psikolojik tacizin
diger travmatik olaylara gore uzun stireli bir olgu olmasi da, psikolo-
jik taciz magdurlarinin siklikla gosterdigi travma sonrasi stres bozuk-
lugu belirtilerini aciklamaktadir3?”. Nitekim, Kanada’da yapilan bir
calismada, isyerinde psikolojik taciz siirecinin uzamasina ve bu siireg
icerisinde yoneltilen davranislarin tekrar etme sikliginin artmasina
bagli olarak magdurlarda goriilen travma sonrasi stres bozuklugu be-
lirtilerinin arttig1 kaydedilmistir33.

b. Isyerinde Psikolojik Taciz Siirecinin Magdurun Davramislari-
na ve Kisilik Ozelliklerine Etkisi: Igyerinde psikolojik taciz stireci,
magdurun kisilik 6zelliklerini ve tavirlarini da etkileyebilen bir stirec-
tir. Sistematik saldirgan davranislarin uygulandigy stirecte magdur,
isyerinde psikolojik taciz stirecinin bir sonucu olarak davranigsal de-
gisiklikler gosterebilir veya farkl kisilik 6zellikleri sergileyebilir. Or-
negin, stire¢ baslamadan once veya siirecin baslangicinda isini seven,
caliskan bir kisinin, stirecin ilerleyen safhalarinda yasadiklariin etki-
siyle isinden sogumasi, galisma sevkinin kirilmasi ve performansimnin
diismesi olasidir. Benzer olarak, isyerinde psikolojik tacize maruz ka-
lan magdurun siireg icerisinde daha endiseli bir kisi profili ¢izmesi,
stirecin siddetlenmesine bagl olarak tacize karsi daha etkisiz miica-
dele vermesi ve genel olarak ¢alisma ortamimnin diismanca oldugunu
diisinmeye baslamas1 da miimkiindiir3%,

Isyerinde psikolojik taciz siireci, magdurun 6zgiivenini, 6zsaygi-
sin1 kaybetmesine; sosyal iliskilerinde basarisiz olmasina; iletisim so-
runlar1 yasamasina; imajinin zedelenmesine; kendini daha az sevme-
sine; saldirgan tavirlar sergilemesine; sugluluk ve utang duygularmna
kapilmasina; mizah anlayisin1  kaybetmesine; alinganlasmasina
ve/veya kendini degersiz hissetmesine sebebiyet verebilir34. Uzun

36 Tehrani, Workplace Trauma: Concepts, Assessment and Interventions,
5.195-196.

37 Tehrani, Workplace Trauma: Concepts, Assessment and Interventions,
5.195-196.

38 Angelo Soares, ‘Bullying, post-traumatic stress disorders, and social
support’, Abstracts of the Fourth International Congress of Bullying and
Harassment in the Workplace, Bergen, Norway, 28-29 Haziran 2004, s.113.

339 Einarsen ve Mikkelsen, s.134.

340 Field, s.138.
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sureli psikolojik tacize maruz kalan birey, sinirli ve sorunla miicadele
etmekten aciz bir birey haline doniisebilir34!. Nitekim, isyerinde psi-
kolojik tacize veya diger travmatik vakalara maruz kalmaya bagl
olarak ortaya cikan tipik ruhsal belirtiler arasinda bireyin (magdu-
run) kendine olan saygisinin azalmasi ve artan sinirlilik durumunun
yer aldig1 belirlenmistir342.

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde magdurun kisilik 6zellikleri-
nin yani sira tutumlarinda da farkliliklar gozlenebilir. Birlesik Kral-
lik’ta yapilan bir ¢alismada, isyerinde psikolojik tacize maruz kalan
bir bireyin, yasadig1 strese ve baskiya bagh olarak sigara tiryakisi ol-
dugu belirlenmistir343. Bir diger calismada, son bir senedir psikolojik
tacize maruz kalan katihmcilarin sigara tiiketimlerinde, bir 6nceki se-
neye gore %44’liik; alkol kullananlarin alkol tiiketiminde ise %20'lik
bir artis oldugu saptanmustir3#. Birlesik Krallik’ta yaklasik 1.400 kisi-
nin katimiyla gerceklestirilen bir calismada ise, katiimcilarin
%74 tintin isyerinde maruz kaldiklar1 tacize baglh olarak alkol ve si-
gara tiiketimlerini arttirdiklar1 belirlenmistir345.

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin sergiledikleri tipik
tavir ve davraniglar arasinda sabit fikir gelistirmek, kararsizlik, dogru
kararlar verememe, asir1 kahve, sigara ve/veya alkol tiiketimi, ilag
kullanma, digerleri ile iletisimden kacinma, degisken ruh hali, dar
bakis agisi, tek bir seye odaklanma (tacizciye, tacize), intikam duygu-
su, artan destek arayisi, 6zgiiven eksikligi, saldirgan cikislar yapma,
edilgenlik (pasiflik), kimseye gitivenmeme, kendini soyutlama, intihar
girisimleri, herseyi elestirmek, her yaptigin iki, tic defa kontrol etme
vb. davraniglar yer almaktadir34.

Isyerinde psikolojik taciz siireci, magdurun ise yonelik tutum ve
davraniglarini da olumsuz etkiler. Isyerinde psikolojik taciz siirecine
maruz kalan kisiler, stireg icerisinde diisen motivasyonlarina bagl
olarak ‘is ve gorevlerini 6zensiz yapma’, ‘duisiik verimle calisma’, “is
ve igyeri ile ilgili bir sey gormek istememe’, “isteki zamanini kotii kul-
lanma’, ‘aciklama yapmadan ise gelmeme’, ‘devamsizlik yapma’,
‘duistik performansla galisma’ ve ‘“yaptigi isi siirekli kontrol etme” gibi

341 Adams ve Crawford, s.40; Mikkelsen ve Einarsen, Scandinavian Journal of
Psychology, 5.403.

342 Einarsen ve Mikkelsen, s.134.

343 Adams ve Crawford, s.40.

344 Quine, British Medical Journal, 1999, s.231.

345 Survey Research by The Andrea Adams Trust,
http:/ /www.banbullyingatwork.com/docs/BBDStats.pdf, (11.03.2009).

346 Field, s.133-134.
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davraniglar da sergileyebilirler3¥. Ornegin, ABD’de 1.182 iiniversite
calisanini kapsayan bir arastirmada, isyerinde psikolojik taciz mag-
duru oldugu belirlenen calisanlarin, magdur olmayanlara gore ku-
ruma daha az bagh ve baska bir boliime transfer olmaya ya da isten
ayrilmaya daha istekli olduklar1 saptanmistir34.

Yukarida belirtilen arastirmalarin bulgulari, 6zellikle uzun do-
nemli psikolojik taciz magdurlarinin, siirecin etkisiyle birlikte farkl
ve olumsuz davraniglar veya tutumlar sergileyebileceklerini ve farkl
kisilik ozellikleri gosterebileceklerini ortaya koymaktadir. Bu stirecte
magdur, kontrolden cikabilir, istemedigi davranislar sergileyebilir ve
savunmasiz kalabilir. Dolayisiyla magdurun kisilik 6zellikleri, sadece
isyerinde psikolojik taciz siirecini destekleyen ozellikler olarak degil,
ayn1 zamanda stirecin bizzat neden oldugu ¢zellikler olarak da de-
gerlendirilmelidir.

c. Isyerinde Psikolojik Taciz Siirecinin Magdurun Ekonomik ve
Sosyal Pozisyonuna Etkisi: i@yerinde psikolojik taciz stirecinde akil
ve beden saghgi zarar goren, tutum ve davranislarinda degisiklik
gozlenen magdurun, ayn1 zamanda ekonomik durumu ve sosyal po-
zisyonu da olumsuz etkilenir. Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan
kisinin masraflarinin artmasina neden olabilecek bazi durumlar ara-
sinda, is kaybi, sonlanan kariyer, yeni bir ise baslayamama, kotii refe-
rans nedeniyle baska bir is firsatin1 kagirma, egitim firsatlarini kagir-
ma, tibbi tedavi ve ila¢ masraflari, sigortanin kesilmesi, borglarin
artmasi, bosanma veya ayrilma gibi durumlar yer alir34.

igyerinde psikolojik taciz stirecine maruz kalan kisinin, siireg ige-
risinde finansal agidan ne kadar etkilendigine iliskin rakamsal bir ve-
ri bulunmamaktadir. Ancak siirecin olasi sonuglar1 diistintildtigtinde,
magdurun fiziksel ve psikolojik agidan oldugu kadar finansal acidan
da olumsuz etkilenecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ornegin,
isyerinde psikolojik taciz stireci sonunda isten ¢ikarilan veya istifa
eden bir magdur, diizenli gelirini kaybeder, sigortasi kesilir, hatta ka-
riyeri tehlike altina girebilir. Isyerinde psikolojik taciz siirecinin ge-
nellikle magdurun isten ayrilmasi ile sonlandi1g13% g6z éntine alindi-
ginda, magdurun bu tir finansal sorunlar yasamas: kaginilmaz ol-
maktadir. Diger taraftan, isyerinde psikolojik tacize maruz kalan ve

347 Field, s.133-134.

348 Keashly ve Neuman, s.3.

349 Field, s.164.

30 Leymann, European Journal of Psychology, s.172; Einarsen ve digerleri,
Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:International Perspectives in
Research and Practice, s.14; Zapf ve Gross, s.515.
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isten ayrilan kisilerin uzun bir siire baska bir ise baslayamamalar1 ve-
ya ayni sektorde calismak istememeleri, hem kariyerlerini zedeler
hem de maddi agidan sikintilar yasamalarina neden olur3.

Magdurun psikolojik taciz siirecinde verdigi miicadele esnasinda
da, cesitli masraflar ortaya cikabilir. Ornegin, Birleisk Krallik’ta 1.400
insan kaynaklar1 departmani ¢alisaninin katildigr bir arastirmada?®2,
katilimcilarin %17’sinin isyerinde karsilasilan psikolojik veya fiziksel
taciz davranislar1 nedeniyle doktora gittikleri saptanmstir. Doktor ve
ila¢ masraflarinin, magduru finansal acidan etkileyecegi agiktir. Aym
calisma sonuglari, katilimcilarin %26’sinin psikolojik tacizle miicade-
lede hukuksal danismanlik hizmeti aldigini ortaya koymustur. Isye-
rinde psikolojik taciz siirecinde, gerek siireci anlamak gerek nlemek
adma alman danismanlik hizmetleri de, magduru finansal acidan
olumsuz etkileyebilir.

Diger taraftan, isyerinde psikolojik taciz siirecinde tacizcinin ve-
ya kurumun dava edilmesi de olasidir. Davaya konu olan bir taciz
olgusu ise hukuki masraflar1 da beraberinde getirir.

Isyerinde psikolojik taciz siireci igerisinde magdurun sosyal say-
ginligiin zedelenmesi de olasidir. Cevresindekiler magduru dislaya-
bilir ve “basarisiz, elindekileri kacirmis bir birey” olarak degerlendire-
bilirler3%. Bu durumda magdur, itibarini ve 6zgtivenini kaybedebilir.
Isyerinde dislanan ve 6zgiivenini yitiren magdurun zedelenen sosyal
sayginligl, kotii referanslar almasimna, dolayisiyla baska bir is bulma
sansin1 yitirmesine de neden olabilir3%4.

d. Isyerinde Psikolojik Taciz Siirecinin Magdurun Cevresine Et-
kisi: Isyerinde psikolojik taciz siireci, magdurun calisma arkadaslari-
n1, ailesini ve/veya yakinlarim1 da olumsuz etkileyebilir. Finlandi-
ya’da belediye calisanlarini kapsayan bir ¢alisma, her ti¢ calisandan
birinin isyerinde psikolojik tacize tanik oldugunu ve sadece magdur-
larin degil, bu olguya tanik olanlarin da tacizden etkilendigini ortaya
koymustur3%. Birlesik Krallik’ta yapilan bir calismada ise olast bir
psikolojik taciz vakasina en az iki kisinin tanik oldugu ve taniklarin
%20’sinin de isten ayrildig1 belirlenmistir3s. Oyle ki, isyerlerinde psi-

351 Field, 5.164.
352 Survey Research by The Andrea Adams Trust.
http:/ /www.banbullyingatwork.com/docs/BBDStats.pdf.
353 Tinaz, Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s.154.
354 Field, s.164.
355 Varhama ve Bjorkqvist, s.1123.
356 Rayner ve Mclvor, s.20.
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kolojik taciz siirecine tanik olan calisanlar, stresli calisma ortamina,
kuruma olan giivenin azalmasina, bir sonraki magdur olma korkusu-
na veya magduru desteklememenin verdigi sucluluk duygusuna bag-
I1 olarak, isyerinde psikolojik tacizden olumsuz etkilenebilirler.

Isyerinde psikolojik tacize tanik olanlarmn caligma ortaminin, ile-
tisim sorunlarmin yasandig, bilgi akisinin zayif oldugu ve yeniliklere
karst duran bir ¢alisma ortami oldugu belirlenmistir3s”. Bu tiir bir ca-
lisma ortaminda ¢alisanlarin stres yasamasi, akil ve beden sagliklari-
nin bozulmasy, ise olan baghliklarmin azalmas: veya iste memnuni-
yetsizliginin artmasi olasidir3®. Ornegin Birlesik Krallik’ta yapilan bir
calismada, isyerinde psikolojik tacize tanik olanlarin akil ve beden
sagliginin, tacizle hi¢ karsilasmamus olanlara gore daha kotii oldugu
belirlenmistir3%°,

Isyerinde psikolojik taciz stirecine maruz kalan kisiye kars1 taki-
nilan tavir veya bu siirecte tacize karsi verilen tepkiler de taniklari et-
kileyebilir. Ornegin, isyerinde psikolojik taciz siirecine tanik olan bir
calisan, bir sonraki magdur olma korkusu ile magduru destekleme-
yebilir. Bu durum, kendisini suglu hissetmesine ve stres yasamasina
neden olabilir. Tanik, bu tutumu nedeniyle yillar sonra bile sucluluk
duyabilir3¢. Diger taraftan, magduru destekleyen bir tutum igine gir-
diginde de, tacizcinin hedefi olabilir ve kendini siirecten dogrudan
etkilenen taraf pozisyonunda bulabilir.

Isyerindeki stresli ve korku dolu ortam, diger calisanlarin yarati-
cliklarini da olumsuz etkileyebilir. Oyle ki, isyerinde tacizci bir yone-
ticinin olmasi, calisanlarin kolaylikla yerine getirebilecekleri gorevleri
bile yapamamalarina, ¢alisma grubu igerisinde iletisim bozukluklar:
yasanmasina neden olabilir. Birlesik Krallik’ta yapilan bir ¢alismada,
isyerinde psikolojik taciz stirecine tanik olan calisanlarin %22’sinin
isten ayrildig1 ve %70'nin de stirece bagh olarak stres yasadiklar1 sap-
tanmagtir3el,

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin dolayli olarak etkiledigi bir
diger kesim, magdurun ailesi veya yakinlaridir. Isyerinde yasadikla-
rindan dolay ac1 ¢eken psikolojik taciz magduru, yasadig: sikintilar:
esine, cocuklarina, anne-babasina yansitabilir3¢2. Magdurun, isyerin-

357 Rayner ve Mclvor, s.20.

358 Vartia-Vaanen, People and Work Research Reports, s.51.
359 Hoel ve Cooper, s.15-16.

360 Peyton, s.61.

361 Rayner, Hoel ve Cooper, s.58.

362 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s.174.
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de psikolojik taciz nedeniyle asabi ve olumsuz bir ruh hali sergileme-
si, eve her geldiginde kendini yorgun hissetmesi ve sadece isyerinde
yasadiklarindan bahsetme istegi duymasi, kacinilmaz olarak en yakin
iliskilerini bile olumsuz etkiler3®. Zihni tek bir konuya odaklanan
magdur, ailesi veya yakinlari ile iletisim sorunlar1 yasayabilir, hatta
yakinlar1 tarafindan suglanabilir. Bu durumda, magdur hem evde
hem isyerinde dislanmuslik ve garesizlik yasamaya baslar ve cift taraf-
I1 bir psikolojik taciz siirecine maruz kalir364,

Isyerinde psikolojik taciz uygulanarak isten ayrilmaya zorlanan
bir kisinin iginden istifa etmesi sonucunda, aile iligkileri olumsuz et-
kilenebilir. Bireyin isten ayrilmasi ile yasadig1 gelir kaybr, itibar kay-
b1, para kazanmamanin getirdigi utang ve kiictik diisme duygusu aile
bireyleri arasinda sorunlar yasanmasina neden olabilir3. Isyerinde
psikolojik taciz siirecinin aile iliskileri tizerindeki olumsuz etkileri,
magdurun ailesindeki bireylerin gortinmeyen magdurlar olmasina
neden olur. Bu durum esleri bosanma noktasina bile gottirebilir3ee.

2. KURUMA ETKILERI

Isyerinde psikolojik taciz siirecinden, tacizin yasandig1 kurum da
olumsuz etkilenir. Isyerinde olas1 bir psikolojik taciz vakasinin ku-
ruma getirdigi masraflar arasinda; sikayetlerin incelemeye alinmas,
sorusturmalarin ilgili personelce ytirtitiilmesi, evrak ve rapor islemle-
rinin gerceklestirilmesi ve mahkeme masraflar1 gibi dogrudan hesap-
lanabilen masraflar yer alir. Bu goriilebilen masraflar icin harcanan
zaman, ¢alisan kisi sayisi, calisanlarin harcadigl mesai ve tiiketilen
kaynaklar, psikolojik taciz stireci ilerledikce daha da artar, tacizi dur-
durmak tizere calisan personelin maliyeti ve yasal maliyetler katla-
nir37, Birlesik Krallik’ta psikolojik tacizin sadece yasal maliyetinin bi-
le 100.000£ olabilecegi one stirtilmiistiir3. Magdurun fiziksel zarar
gordiigii davalarda ise kurumun karsilamasi gereken yasal maliyetin
1 milyon £'e kadar artabilecegi 6ngoriilmiistiir3e.

363 Maureen Duffy ve Len Sperry, ‘Individual and Family Health Consequences’,
The Family Journal, Vol. 15, No.4, 2007, s.401; Adams ve Crawford, s.47.

364 Tmaz, Bayram ve Ergin, s.36.

365 Duffy ve Sprerry, s.401.

366 Field, s.164.

367 Field, s.160-172.

38 Ruth Hadikin ve Muriel Odriscoll, The Bullying Culture: Cause, Effect,
Harm Reduction, 2B, UK: Elsevier Health Services, 2000, s.79.

39 Sabir 1. Giga, Helge Hoel ve Duncan Lewis, ‘The Costs of Workplace
Bullying’, Research Commissioned by the Dignity at Work Partnership: A
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Diger taraftan isyerinde psikolojik taciz stireci, agik¢a goriinme-
yen, hesaplanmas1 giic maliyetleri de beraberinde getirir. Kurumun
karsilamasi gereken bu gortinmeyen masraflar, psikolojik tacize ma-
ruz kalan birey ve tamiklarin diisiik verimle ¢alismalarindan, artan
devamsizliklardan ve hatalardan, calisma ortamindaki diisiik moral
diizeyinden ve zayif iletisimden, diisiik is doyumundan, yénetime ve
kuruma azalan giivenden kaynaklanabilir3”0. Ttim bu faktorler, ku-
rumda verimliligin azalmasina ve hizmetlerin kétiilesmesine ve ku-
rum i¢i maliyetlerin artmasina neden olur.

Calismalar isyerinde psikolojik taciz stirecine maruz kalan birey-
lerin, stresli ve diisiik is doyumu ile calistiklarini gostermektedir. Or-
negin Birlesik Krallik’ta yapilan bir calisma, isyerinde psikolojik taciz
magdurlarinin, magdur olmayan calisanlara kiyasla daha dustik is
memnuniyeti ile calistiklarin1 ortaya koymustur3”l. Benzer olarak Fin-
landiya’da, isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin daha fazla stres
yasadiklar: ve daha diisiik is doyumu ile galistiklar1 saptanmistir372.
Norveg’'te 207 galisanin katildig: bir arastirmada ise, isyerinde psiko-
lojik taciz ile is doyumu arasinda negatif bir iliskinin varhigina dikkat
cekilmistir3?s,

Isyerinde psikolojik taciz siireci, calisanlarmn hastalik izni alarak,
devamsizlik yapmalarina neden olarak3”* da, kurumu olumsuz etki-
leyebilir. Ancak calisanlarin devamsizliginin, isyerinde psikolojik ta-
cizle iliskilendirilmesi zordur. Oncelikle, kurumda hastalik izni ala-
rak ise devamsizlik yapanlarin kaydi net olarak tutulamayabilir. Ote
yandan, magdur maruz kaldig: siire¢ nedeniyle izin aldigini soyle-
meye ¢ekinebilir veya kurumda devamsizligin nedenine iliskin bilgi
toplanamayabilir. Bu bilgi eksikligine ragmen Birlesik Krallik’ta stres
nedeniyle yapilan devamsizliklarin %40"1mnn, isyerinde psikolojik ta-
cizin neden oldugu stresten kaynaklandig: belirlenmistir3’5. Diger ca-

Partnership Project Funded Jointly by Unite the Union and the Department for
Business, Enterprise and Regulatory Reform, 2008, s.19.

370 Giga, Hoel ve Lewis, s.19.

371 Quine, British Medical Journal, 1999, s.231.

372 Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports, s.50.

373 Gro Ellen Mathisen, Stale Einarsen ve Reidar Mykletun, The Occurences and
Correlates of Bullying and Harassment in the Restaurant Sector, Scandinavian
Journal of Psychology, 49, 2008, s. 59.

374 M. Angeles Lopez Cabarcoz, Paula, Vazquez Rodriguez ve Carlos Montes
Pineiro, “‘Work Environment Characteristics, Mobbing Satisfaction and Absenteesim’,
Abstracts of the XXIX International Congress of Psychology, Berlin, 20-25 Haziran
2008, ss.391.

375 Rayner ve Mclover, s. 21.
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lismalar da bu bulguyu desteklemektedir. Ornegin, Finlandiya’da
hastane calisanlari ile yapilan bir calismada, isyerinde psikolojik taciz
magdurlarinin, diger calisanlara kiyasla daha sik hastalik izni aldikla-
r1 ve bunun yaninda magdur olmayanlara gore %26 oraninda daha
fazla doktor raporu kullandiklari saptanmistir376. Ayni galismada ise
devamsizliklarin %2’sinin, isyerinde psikolojik tacize bagl oldugu ve
diger maliyetler sabit tutuldugunda, isyerinde psikolojik tacizin ne-
den oldugu devamsizliklarin kuruma yillik maliyetinin 125.000£ ol-
dugu hesaplanmustir®””. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi sonuglari
da, isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin daha uzun siireli has-
talik izni aldiklarini ve bir yil icinde saglik problemi nedeniyle 60 giin
izin alanlar kategorisinde en fazla temsil edilen grup olduklarmni gos-
termistir37s,

Isyerinde psikolojik taciz siireci, magdurlarin performansini, ve-
rimliligini, ise bagliligin1 olumsuz etkiledigi gibi taruklar1 da rahatsiz
edebilir. Taniklar, isyerinde yasanan anlasmazliklar, stresli calisma
ortami, magdur olma korkusu, vb. faktorlere baglh olarak devamsizlik
yapabilir, dusiik performansla calisabilir veya hastalik izni kullan-
maya ve isten ayrilmaya daha egilimli olabilirler37.

Psikolojik tacizin yasandigi kurum, piyasadaki saygmligini kay-
betme riski ile de kars:1 karsiyadir. Kurumun sahip oldugu kétii imaj,
vasifli calisanlarin ve yatirimcilarin, bu kurumdan uzak durmalaria
sebebiyet vererek psikolojik tacizin kurumsal maliyetini daha da art-
tirabilir.

Isyerinde psikolojik tacizin kuruma getirdigi maliyetler psikolo-
jik ve ekonomik maliyetler basliklar: altinda ele alinabilir. Buna gore,
isyerinde psikolojik tacizin psikolojik maliyetleri arasinda bireyler
aras1 anlasmazlik ve catismalar, olumsuz orgiit iklimi, kurum kiiltiirt
degerlerinde ¢okiis, giivensizlik ortami, genel sayg: duygularinda
azalma, galisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi
yer alirken; ekonomik maliyetleri arasinda, hastalik izinlerinin artma-
s1, yetismis uzman calisanlarin isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin
artmasiyla yeni calisan aliminin ve egitim etkinliklerinin getirdigi
maliyet, genel performans diistikliigii, is kalitesinde duistiklik, cali-

376 Mika Kivimaki, Marko Elovainio ve Jussi Vahtera, ‘Workplace Bullying and
Sickness Absence in Hospital Staff’, Occupational and Environmental Medicine,
Vol. 57,2000, s.658.

377 Kivimaki, Elovainio ve Vahtera, s.659.

378 Thirion ve digerleri, s.40.

379 Hoel, Sparks ve Cooper, s.33.
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sanlara ddenen tazminatlar, issizlik maliyetleri, yasal islem ve /veya
mahkeme masraflari, erken emeklilik 6demeleri yer alir3s0.

Soz konusu ekonomik ve psikolojik maliyetler 6ngoriilmekle be-
raber, stirecin kuruma maliyetinin net olarak hesaplanmasi miimkiin
degildir. Isyerinde psikolojik taciz siirecinin kuruma olan maliyeti,
ancak hesaplanabilen maliyetler cercevesinde belirlenebilir. Ornegin,
Iskandinav iilkelerinde isyerinde psikolojik tacizi 6nleyebilmek adina
insan kaynaklar1 uzmanlarina, danismanlara, gesitli kademelerdeki
yoneticilere, saglik calisanlarina ve kurum disindan saglanan danis-
manlik hizmetlerine harcanan masraflarin kuruma maliyeti, 30.000$
ile 100.000$ arasinda degismektedir3s!.

Birlesik Krallik’ta ise dava konusu olan bir psikolojik taciz vaka-
sinin kuruma finansal maliyeti, hesaplanabilen maliyetler cercevesin-
de belirlenmistir3s2. 20 calisanhi bir grafik tasarim isletmesinde ya-
sanmis ve davacinn, davaliya gore daha iist diizey bir pozisyonda
calistigr vakada davaci, davalidan, verilen talimatlar1 yerine getirme-
digi, ayagini kaydirmaya calistig1 ve siddet tehdidinde bulundugu
gerekgeleri ile sikayetci olmustur. Davacinin sikayeti tizerine kurum-
da gerekli islemler baslatilmis ve sikayet, iki uzman tarafindan ince-
lenmistir. Vaka, tehdit unsuru icerdigi icin tist diizey yonetici, resmi
bir sorusturmanin baslatilmasin talep etmistir. Resmi sorusturmada
dort tanikla gorustilmiis, bu asamada davalinin tam giin galismasi
askiya alinmistir. Davaci yasadig1 stres ve kaygi nedeniyle raporlu
hastalik iznine ayrilmistir. Sekiz haftalik sorusturma siiresince hem
davact hem davali kurumun sagladig1 danismanlik hizmetinden fay-
dalanmislardir. Sorusturma sonucunda, davacinin psikolojik tacize
maruz birakildig1 sonucuna ulasilmis ve davali isten gikarilmistir. Bu
vakanin kuruma getirdigi hesaplanabilen maliyeti Tablo 4’te goste-
rilmistir.

Tablo 4
Dava Konusu Olan Bir Psikolojik Taciz Vakasinin Kurumsal Maliyeti

380 Tinaz, Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s.160.
381 Leymann, Violence and Victims, s. 119-126.
382 Hoel, Einarsen ve Cooper, s.155-156.
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Devamsizlik 6.972,00£

Daval1 ve davaci yerine bagkasini calistirma maliyeti 7.500,00£
Diisen verimlilik ?

Sorusturmayi yiiriitenlerin harcadiklar1 zamanin maliyeti 2.110,00£
Yoneticilerin harcadiklar:1 zamanin maliyeti 1.847,00£
Genel miidiirliik ofisi personelinin harcadigi zamanin maliyeti 2.600,00£
Kurum ¢alisanlarmin harcadigi zamanin maliyeti 2.100,00£
Gerekli prosediirlerin maliyeti (durusma, avukat, danismanlik) 3.780,00£
Taniklarla goriismelerin maliyeti 1.200,00£
Davanin getirdigi yasal maliyet ?

Psikolojik tacizden dolayl: olarak etkilenen calisanlarin neden oldugu maliyet ~ ?

Diger maliyetler (firmanin olumsuz imajinin getirdigi maliyet vb.) ?

Toplam maliyet 28.109,00£

?: Bilinmeyen ya da hesaplanamayan maliyet
Kaynak: Hoel, Cooper, Einarsen, ‘Organizational Effects of Bullying’ Bullying and
Emotional Abuse in the Workplace, London: Taylor & Francis, 2003, s.156.

Isyerinde psikolojik taciz siireci sonunda isten ayrilanlarin veya
cikarilanlarin yerine yeni birinin alinmasi ve egitilmesi masrafi da,
kurumlarm mali yiikiini arttirir. Isyerinde psikolojik tacize bagl ola-
rak gergeklesen isten ayrilmalarin, 1.000 galisanli bir kuruma getirdigi
maliyetin ortalama 1 milyon £ olabilecegi hesaplanmistir (Bkz. Tablo
5).

Tablo 5
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Isyerinde Psikolojik Taciz Nedeniyle isten Ayrilmanin Kuruma
Maliyetinin Hesaplanmasi

Isten ayrilanlar

Birlesik Krallik’ta yapilan bir calismanin* verileri kaynak alinarak, isyerinde
psikolojik tacize maruz kalanlarin %25’inin ve tacize tanik olanlarin %20’sinin isten
ayrildigr kabul edilmistir. Ayn1 ¢alisma sonuglart dogrultusunda her bir psikolojik
taciz olgusuna en az iki kisinin tanik oldugu varsayilmustir.

Isten ayrilan kisinin yerine birinin alinmasimin ortalama maliyeti, insan kay-
naklar1 departmani ve boliim yoneticilerinin goriisme dncesinde, goriisme siiresince
ve goriisme sonrasinda ve ayrica ise alinan kisinin egitilmesi stirecinde gecen za-
manlarin maliyetlerini kapsamaktadir.

I§yerinde psikolojik tacizle karsilasma oranina iliskin verinin olmamasi halinde
bu oranin, %10-%15 olabilecegi varsayilmaktadir.

Isten ayrilan maddurlarin yerine yeni calisanlarin alinmasmn maliyeti

Toplam ¢alisan sayisi1 x isyerinde psikolojik tacizle karsilasma oran1 x 0,25 (ayri-
lanlarin orani) x yenileme maliyeti

1.000 calisanli, personel yenileme masrafinin ortalama 10.000£ ve isyerinde psi-
kolojik tacizle karsilasma oranmin %15 oldugu bir kurum 6rneginde bu maliyet:

1.000 x 0,15 (psikolojik tacizle karsilasma orani) x 0,25 (ayrilanlarin orant) x
10.000£ (kisi basina ortalama maliyet) = 375.000£

Isten ayrilan taniklarin yerine yeni calisanlarin alinmastnin maliyeti:

Ayni kurumda isten ayrilan taniklarin yerine yeni ¢alisanlarin alinmasinin ma-
liyeti ise her bir psikolojik taciz olgusuna iki kisinin tanik oldugu ve tanik olanlarin
%20’sinin isten ayrildig1 varsayilarak hesaplanmaktadir:

1.000 x 0,15 (psikolojik tacize maruz kalan sayis1) x 2 (bir vaka igin tanik say1si)
x 0,20 (tanuklarin isten ayrilma orani) x 10.000£ ( kisi basina ortalama maliyet) =
600.000£

1.000 ¢alisanl1 bir kurum i¢in isten ayrilan magdur ve taniklarin yenilenme-
sinin maliyeti

~1 milyon £

Kaynak: Rachel Rayner ve Karen Mclvor, Research Report on the Dignity at
Work Project, University of Portsmouth, 2008, s.20.

*Helge Hoel ve Cary L. Cooper, UNISON Member’s Experience of
Bullying at Work, London: UNISON, 1997
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3. ULKE EKONOMISINE VE TOPLUMA ETKILER]

Isyerinde diismanca bir ortam yaratan psikolojik tacizin, tilke
ekonomisine ve topluma net maliyetini hesaplamak neredeyse im-
kansizdir, ¢tinkti bu maliyet goriinmeyen masraflar: da kapsar, sade-
ce bireysel ve kurumsal maliyetlerin toplanmasiyla elde edilemez383.
Ancak bu konuda yapilan bir takim hesaplamalar da mevcuttur. Or-
negin, Birlesik Krallik’ta 2007’de devamsizlik, isgiicti devri ve verim-
lilik faktorleri temel alinarak yapilan hesaplamada, isyerinde psikolo-
jik tacizin kurumlar igin toplam maliyetinin yaklasik 13.75 milyar £
olabilecegi ongoriilmiistiir38. Buna gore, isyerinde psikolojik tacize
bagh olarak yapilan devamsizligin 3.06 milyar £, isgiicli devrinin 1.55
milyar £ ve diisen verimliligin 9.14 milyar £ maliyet getirdigi belir-
lenmistir. Yine Birlesik Krallik’ta Saghk ve Giivenlik Bakanligi'nin
raporunda, isyerinde psikolojik taciz vb. isyeri sorunlarinin neden
oldugu is stresinin tilke ekonomisine yillik maliyetinin 4 milyar £ ol-
dugu ifade edilmistir®5. Avustralya’da, isyerinde psikolojik tacizin
tilke ekonomisine maliyetinin, dolayli ve goriinmeyen maliyetler he-
saba katildiginda, 6-36 milyar Avustralya Dolar1 arasinda degisebile-
cegi ongorulmustiir3se,

Birlesik Krallik’ta isyeri stresinin neden oldugu hastalik izinleri-
nin %40’ min isyerinde tacizle iliskili oldugu belirlenmistir37. Hastalik
izinlerinin kurum acisindan tiretim kaybi, gecici personel calistirma
ve hastalik 6demeleri gibi hesaplanabilir maliyetlerinin yam sira; ga-
lisma ortamindaki diistik moral seviyesi ve diistik miisteri memnuni-
yeti gibi hesaplanmasi miimkiin olmayan maliyetleri de bulunmak-
tadir. 2007-2008’de Birlesik Krallik'ta isyerinde psikolojik taciz, uzun
calisma saatleri, vardiyali galisma, giivensiz calisma gibi faktorlerin
neden oldugu depresyon, stres ve anksiyeteye bagli hastalik izinleri-
nin 13.5 milyon kay1p isgiiniine; kas iskelet sistemi hastaliklarina bag-
I1 hastalik izinlerinin ise 8.8 milyon kayip isgtintine denk diisttigii
saptanmustir3s8. S6z konusu kay1p isgtinlerinin hesaplanabilir maliye-
tinin tilke ekonomisine 13.2 milyar £, calisan basina ise ortalama 517£

33 Di Martino, Hoel ve Cooper, s.68.

384 Giga, Hoel ve Lewis, s. 30.

385 Field, s.163.

36 Paul Mc Carthy ve digerleri, ‘Ethical Investment and Workplace Bullying
Consonances and Dissonances” International Journal of Management and Decision
Making, Vol.4, No.1, 2003, s.14.

387 Rayner ve Mclover, s. 21.

38 Health and Safety Executive, Self-reported work-related illness and
workplace injuries in 2007/08: Results from the Labour Force Survey, National
Statistics Publication, 2008, s. 8-11.
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oldugu belirlenmistir3°. Bu rakamlara hesaplanamayan dolayli mas-
raflar da eklendiginde, hastalik izinlerine bagh kayip isgiinlerinin,
tilkeye maliyetinin 19.9 milyar £'e kadar ytikselebilecegi ongoriilmiis-
tir390,

9.000 galisanin yer aldig1 bir calismada, isyerinde psikolojik taci-
zin neden oldugu isgiinii kayb1 ve verimsizligin ABD ekonomisine
toplam 180 milyon $'lik bir maliyet getirdigi hesaplanmistir®. Al-
manya’da yapilan bir ¢alismada ise galisan niifusun mevcut calisma
stirelerinin %3,1"inin psikolojik tacize bagli olarak bosa harcandig: be-
lirlenmistir3?2. Birlesik Krallik'ta 2007’de, isyerinde psikolojik taciz
nedeniyle isinden ayrilan calisan sayisinin yaklasik 200.000 kisi oldu-
gu ve isyerinde psikolojik tacize bagh olarak diisen verimliligin 100
milyon isgtnii kaybma denk oldugu belirlenmistir3®. Almanya’da
yapilan bir calismada ise calisan niifusun mevcut calisma stirelerinin
%3,1’inin psikolojik tacize bagli olarak bosa harcandig belirlenmis-
tir3%4. Birlesik Krallik’ta 2007’de, isyerinde psikolojik tacize bagl ola-
rak diisen verimliligin 100 milyon isgiinii kaybina denk oldugu belir-
lenmistir3%,

Isyerinde psikolojik taciz magdurunun saglik masraflari, {ilke
ekonomisine ek yiik getiren ve toplumun katlanmak zorunda oldugu
bir diger maliyet kaynagidir. Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan
ve sagligl bozulan magdura, tedavi siiresince diizenli olarak doktor
kontrolii, ila¢ tedavisi tedarik edilmelidir. Tiim bu masraflar ve 6zel-
likle gelismis tilkelerde magdura verilen hastalik ve issizlik 6denegi,
isyerinde psikolojik taciz sebebiyle evinden ayrilmak zorunda kalan-
lara saglanan barinma evleri vb.masraflar, isyerinde psikolojik tacizin
tilke ekonomilerini de olumsuz etkileyen bir olgu oldugunu ortaya
koymaktadir3%.

389 Debra Leaker, ‘Sickness absence from work in the UK’, Economic and
Labour Market Review, Vol.2, No.11, 2008, s.18.

390 Leaker, s.18.

31 Liz Urbanski Farrell, “Workplace Bullying High Cost: $180M in Lost Time
and Productivity’, Orlando Business Journal, 2002,
http:/ /orlando.bizjournals.com/orlando/stories/2002/03 /18 /focusl.html,
(10.03.2009).

392 Verena Di Pasquale, ‘Study examines mobbing at workplace’, European
Industrial Relations Observatory On-line. (19.08.2002).
http:/ /www.eurofound.europa.eu, (25.09.2006).

3% Giga, Hoel ve Lewis, s.3.

394 Di Pasquale, European Industrial Relations Observatory On-line.
http:/ /www.eurofound.europa.eu.

3% Giga, Hoel ve Lewis, s.3.

396 Field, s.163-164.
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Isyerinde psikolojik taciz siireci, iilke ekonomisine zarar vermek-
le kalmamakta; toplumu da olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin,
isyerinde psikolojik taciz siireci sonucunda gerceklesen isten ¢ikar-
malar, tilkede gegici veya uzun stireli igsizlige neden olarak toplum-
sal sorunlar yasanmasina sebebiyet verebilir. Siirecin, erken emekli-
lik, issizlige bagh artan bagimli niifus, isten ayrilan/¢ikarilan tiretken
calisanlarin yeteneklerinden ve tecriibelerinden faydalanamama, aza-
lan ulusal verimlilik gibi sonuglar1 da bulunmaktadir3”.

D. ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACiZ SURECININ
ONLENMESI VE DURDURULMASI

Isyerinde psikolojik taciz siireci, siddeti giderek yiikselen bir sii-
rectir. Stuireg iginde verilen bireysel ve/veya kolektif miicadele, ku-
rum kiiltiirti ve yasal diizenlemeler, siirecin ilerleyisini etkileyebilir.

1. BIREYSEL MUCADELE

Isyerinde psikolojik taciz siirecine maruz kalan kisilerin, siirece
kars1 miicadelelerinde ti¢ farkli secenekleri oldugu one siirtilmiis-
tiir3%. Bu seceneklerden ilki, istifa ederek siirecten kacmaktir. Ikinci
secenek, finansal veya benzer nedenlere bagli olarak stireci kabul-
lenmek; tictinciisii ise, isyerinde kalip stirece kars1 miicadele etmektir.
Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan kisinin istifa ederek isten ay-
rilmasi, taciz stirecini sonlandiran aktif bir tepki olmasina karsin, kisi
tizerinde olumsuz etkiler birakabilen bir tepkidir. C)yle ki bu strateji,
kisinin kendini ‘“kaybeden kisi” olarak algilamasina neden olabilir ve
sonraki is gortismeleri icin olumsuz referans olusturabilir. i§yerinde
kalip, olup biteni sindirmeyi deneyen ve pasif bir tutum sergileyen
magdur igin ise, psikolojik taciz stireci daha da siddetlenebilir; mag-
dur 6zgtivenini, isyerindeki pozisyonunu ve/veya itibarmi kaybede-
bilir. Isyerinde psikolojik taciz siirecine karst gelerek aktif miicadele
etmenin ise, siireci durdurmak adina benimsenmesi gereken en iyi
strateji olacagy belirtilmistir3®. Dolayisiyla, isyerinde psikolojik taciz
strecinin ilerleyisini, tacize maruz kalan kisinin tacizle miicadele
yontemi, bir bagska deyisle tacize kars1 verdigi tepkiler etkileyebilir.

Isyerinde psikolojik taciz siirecine maruz kalan bireyin verdigi
aktif tepkiler arasinda ‘tacizciye karst durmak’, ‘calisma arkadasla-
rindan, yoneticiden, {ist yonetimden, insan kaynaklar1 yonetiminden,

397 Martino, Hoel ve Cooper, s.68.
398 Adams ve Crawford, s.113.
399 Adams ve Crawford, s.113.
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sendika temsilcilerinden, isyerindeki saglik birimi personelinden
yardim istemek” ve ‘yasal yola basvurmak’ gibi tepkiler yer alir4.
Pasif tutum ise ‘saldirilar1 Snemsememe’, ‘sessiz kalma’, “herhangi bir
sey yapmama’ gibi tutumlar ile aciklanir. Diger bir deyisle pasif tu-
tum, magdurun tacize karsi tepkisiz kalmasi anlamina gelir. Bu tiir
bir tutum icindeki magdur, neler oldugunu anlayamayabilir, cogu
zaman yasadiklarmi konusmaya cesaret edemez ve saldirilarin za-
man icinde sonlanacagini umar40,

Bireylerin isyerinde psikolojik taciz siirecinde verdikleri pasif ve
aktif miicadele yontemleri resmi veya resmi olmayan yollarla stirdii-
riilebilir. Stireg, bireyin ‘dogrudan tacizci ile konusmasi” veya “tigiin-
cli bir kisinin devreye girmesi’ ile resmi olmayan yoldan durdurul-
maya calisilabildigi gibi ‘sikayette bulunma’ veya ‘mahkemeye bas-
vurma’ gibi resmi yollarla da engellenmeye ¢alisilabilir402,

Isyerinde psikolojik tacize karst verilen bireysel tepkiler, taciz sii-
recinin hangi asamada olduguna, tacizin siddetine, magdurun nite-
liklerine, tacizcinin pozisyonuna ve diger cevresel faktorlere baglh
olarak degisebilir4s. Ornegin 1.400 calisanin katildig bir calisma, is-
yerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin %77’sinin yasadiklarmin
tistesinden gelebilmek i¢in aile ve yakin arkadaslari ile konusma yo-
lunu sectigini; %60'1n is arkadaslari ile konustugunu; %35’inin res-
mi sikayette bulundugunu; %53 tintin yeni bir is aramaya basladigin;
%26’smin ise hukuksal danismanlik hizmeti aldigimi gostermistiro.
Ayni galismada, katilimcilarin %37’si isyerinde psikolojik taciz stire-
cini durdurmak admna verdikleri miicadelenin ses getirmedigini, bir
kismi da verdikleri tepkilerin durumu daha da kétiilestirdigini be-
lirtmistir. Magdurlarin sadece %4’tiniin siireci durdurdugu belirlen-
mistir.

400 Gwénaélle Poilpot Rocaboy, ‘Bullying in the workplace: A proposed model
for understanding the psychological harrassment process’, Research and Practice in
Human Resource Management, Vol.14, No.12, 2006, s.8.

401 Rocaboy, s.8.

402 Adrienne B. Hubert, “To Prevent and Overcome Undesirable Interaction: A
Systematic Approach Model’, Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf, Cary. L.
Cooper (Ed.), Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:International
Perspectives in Research and Practice icinde (219-311 ), London: Taylor & Francis,
2003, 5.308-310.

403 Rocaboy, s.8; Zapf ve Gross, s.497-522 ; Ragnar Olaffson ve Hanna
Johannsdottir, ‘Coping with Bullying in the Workplace’, British Journal of Guidance
and Councelling, Vol.32, No.3, 2004, 5.319-333.

404 Syrvey Research by The Andrea Adams Trust,
http:/ /www.banbullyingatwork.com/docs/BBDStats.pdf.

89



[rlanda’da yapilan bir arastirmada da, isyerinde psikolojik taciz
stirecine maruz kalanlarin genellikle sikintilarini aile (%63,7) veya
yakinlar1 (%76,4) ile paylastigy; %56’smun yonetici, %17,2'sinin sendi-
ka temsilcisi ile konustugu; %20,5'inin sikayette bulundugu;
%14,2’sinin tibbi yardim aldig1 ve %7,4'tintin ise hukuksal danisman-
lik hizmetine basvurdugu belirlenmistir4>. Ayni calismada katilimci-
larin %57,7’sinin isten, %20,2’sinin ise galisma hayatindan ayrilmay
diistundiigii saptanmistir. Birlesik Krallik’taki bir arastirma sonuglari
da isyerinde psikolojik taciz siirecine maruz kalanlarin %13"tintin ta-
cizi durdurmak adina hicbir sey yapmadigini; %8’inin sikayetci oldu-
gunu; %38’inin aile ve arkadas: ile konustugunu; %10"unun doktora
gorundiigint; %3'ti mesleki saglik birimine basvurdugunu;
%47 sinin is arkadaslar1 ile konustugunu; %11’inin personel birimine
basvurdugunu; %17’sinin sendikaya basvurdugunu ve %34’tiniin ta-
cizci ile ytizlestigini ortaya koymustur4e.

Danimarka’da yapilan bir ¢alismada ise isyerinde psikolojik taci-
ze maruz kalanlarin iftira ve/veya uygunsuz sakalar gibi olumsuz
davranislar1 genellikle sakaya vurarak, siirecin tistesinden gelmeye
calistiklar: belirlenmistir40?. Danimarka’daki bir diger ¢alismada, is-
yerinde psikolojik taciz magduru oldugunu algilayan 28 kisi ile de-
rinlemesine goriismeler yapilmis ve magdurlarin psikolojik taciz sii-
recini genellikle tacizcinin taleplerine cevap vererek, tacizin sona ere-
cegini umarak, destek arayarak, tacizciyi gormezden gelmeye calisa-
rak, tistlere sikayet ederek ve hastalik izni alarak durdurmaya calis-
tiklar1 kaydedilmigtir40s.

Isyerinde psikolojik tacizin siddeti giderek artan bir siireg olmasi,
stirecin gesitli asamalarinda verilen bireysel tepkilerin farklilasmasina
neden olur. Oyle ki, siirecin baglangicinda saldirilari snemsemeyerek
pasif bir tavir takinan magdurun, siirecin ilerlemesi ile birlikte daha
aktif tepkiler verebilmesi mumkiindiir. Diger taraftan, siirecin bas-
langicinda genellikle catismay1 ¢ozmeye yonelik stratejiler secerek
daha aktif tepkiler veren magdurlarin, siirecin ilerlemesiyle birlikte

405 O’Connell, Calvert ve Watson, s.51-52.

406 Rayner, Hoel ve Cooper, s.35.

407 Annie Hogh ve Andrea Dofradottir, ‘Coping with bullying in the workplace’,
European Journal of Work and Organizational Psychology, Vol:10, Number:4, 2001,
5.490.

408 Eva Gemzoe Mikkelsen, ‘Coping with exposure to bullying at work - results
from an interview study’, Abstracts of the Fourth International Congress of
Bullying and Harassment in the Workplace, Bergen, Norway, 28-29 Haziran 2004,
s.90.
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bu stratejilerini degistirmeleri de olasidir4®. Ornegin, taciz siirecinin
baslangicinda “yardim isteme’, “kendini savunma’ gibi aktif miicadele
stratejileri uygulayan magdurun, siirecin ilerleyen asamalarinda “sal-
dirillardan kaginmast” ve “hicbir sey yapmamasi” miimkiindiir410. Di-
ger taraftan, stirecin baslangicinda saldirilar algilayamayan, saldiri-
larin normal oldugunu diistinen, olanlar igin kendini suglayan ve ta-
cizciye karsi pasif bir tutum sergileyen magdurlarin, siireci algilama-
lar1 ile birlikte yasananlardan kendilerini sorumlu tutmaktan vazgec-
tikleri ve daha aktif tepkiler verdikleri de belirlenmistir4!1. Bu bulgu-
lar, isyerinde psikolojik tacize maruz kalan bireylerin tepkilerinin sti-
recin siddetine ve yonetimin tutumuna bagli olarak farklilasabildigini
gostermekte ve magdurlarin basitce miicadele veya kacis yolunu
se¢cmediklerini ortaya koymaktadir. Bireysel tepkilerin stireg icerisin-
de farklilasabildigini, Almanya’da yapilan bir ¢calisma da*'2 dogrula-
mistir. Buna gore, iki buguk yildir isyerinde psikolojik tacize maruz
kalan bir magdurun miicadelesinde 6ncelikli olarak sesini duyurma
yolunu izledigi, yoneticileri bu konuda uyardigi, ancak yoneticilerin
konuyu dikkate almamalar1 sonucunda magdurun, ise baghhigimn
azaldigy, isini 6nemsemedigi ve 6zensiz calismaya basladig1 saptan-
mistir. Calismada isyerinde psikolojik tacize maruz kalan magdurla-
rin, taciz stireci igerisinde gesitli aktif tepkiler vermelerine ve/veya
pasif tutum sergilemelerine karsin, son olarak isten istifa ettikleri
ve/veya isi onemsememeye basladiklar1 belirlenmistir. Bir baska ¢a-
lismada#13, isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin ancak istifa
ederek, yasadiklar1 taciz sorunu ¢oziimleyebileceklerine inandiklar1
ifade edilmistir.

Almanya’da yapilan bir diger calisma da, benzer bulgulara isaret
etmektedir. Buna gore, isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin gesitli
miicadele yontemleri denedikten sonra islerini terk etmek zorunda
kaldiklar1 ve diger psikolojik taciz magdurlarna en sik olarak istifa
etmeleri yonitinde tavsiyelerde bulunduklar1 saptanmistir4i4.
ABD’deki bir calisma da, isyerinde psikolojik taciz olgularmin

409 Zapf ve Gross, s.512.

410 Olaffson ve Johannsdottir, s.319.

41 Sian E. Lewis, ‘Recognition of Workplace Bullying: A Qualitative Study of
Women Targets in the Public Sector’, Journal of Community&Applied Social
Psychology, Vol.16, 2006, s. 129.

412 Niedl, s.246-247.

413 Helge Hoel, Stale Einarsen ve Cary L. Cooper, ‘Organisational Effects of
Bullying’, Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf, Cary. L. Cooper (Ed.), Bullying
and Emotional Abuse in the Workplace:International Perspectives in Research and
Practice icinde (145-162), London: Taylor & Francis, 2003, s.149.

414 Zapf ve Gross, 5.497.
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%77'sinde siirecin, magdurun isten ayrilmasi ile sonlandigini goster-
mistir41s,

nin

Tum bu bulgular, siirecin baslangicinda pasif tutum sergileme-
stireci siddetlendirdiginel; tacizciye karsi gelmenin ise, tacizi

onlemek adina atilan olumlu bir adim olabilecegine#? isaret etmekte-
dir. Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan kisilerin siirece kars1 ver-
dikleri tepkiler bir ¢ok faktore gore degisebilse de, bu isyeri terdriine
kars1 bireysel miicadelede asagida belirtilen énlemlerin alinmasi, sii-
recin durmasina veya bireyin siirecten daha az etkilenmesine katkida
bulunabilir41s:

v

1§yerinde karsilasilan her tiirlti olumsuzluk icin yazili kayit tu-
tulmaly; tehdit eden davranislarin tarihleri ve detaylar1 not
edilmeli.

Isyerinde olup bitenlere dair yazili kanitlar hazirlanmasi sonra-
sinda tacizciye, yasattig1 sikint1 yazili olarak bildirilmeli. Ancak
bu durumda, tacizinin verecegi cevap kanitlara eklenebilir. Ce-
vap vermemesi de bir kanit olarak kullanilabilir.

Tum yazismalarin, raporlarin ve ise ait belgelerin kopyasi tu-
tulmali.

Resmi yoldan miicadele etmeye baslamadan 6nce resmi olma-
yan yollar denenmeli.

Resmi olmayan yolla ¢6ziime ulasilamamasi halinde kanitlar,
birim yoneticisine, insan kaynaklar1 birimi sorumlusuna veya
sendika temsilcisine sunulmali.

Tacizcinin birim yoneticisi olmasi durumunda, bir tist diizey
yoneticiye sikayette bulunulmali, kanitlar sunulmali.

Sakin olmali, kontroliin kaybedilebilecegi tartismalara girilme-
meli. Gerekli olmas1 durumunda hastalik izni alinmali. Bu izin
bir zayiflik belirtisi olarak degil; bir sonra atilacak adimin belir-
lendigi bir siire olarak dustiniilmeli.

Tacizci ile yalniz kalmaktan kacinilmali. Tacizci ile yasanabile-
cek her turlti olumsuzluga, diger calisanlarin da tanik olmasi
saglanmali.
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v" Yasananlara tanik olan ¢alisma arkadaslarindan destek istenmeli.

1§yerinde psikolojik taciz stirecinde magdurun calisma arkadas-
larmin verdikleri tepkiler de, siirecin ilerleyisini etkileyebilir. Calisma
arkadaslarinin magduru desteklemeyen tutumlar: veya aktif olarak
magduru suc¢lamalari, siirecin siddetlenmesine neden olabilir.

igyerinde psikolojik tacize tanik olan calisanlarin grup baskisi,
kendini koruma veya magdur olma korkusu nedeniyle magduru des-
teklememesi, tacizi gormezden gelmesi ve tacizciye karst durmamasi
da olasidir. Calisma arkadaslarmin bu pasif tavirlarmin, psikolojik ta-
ciz siirecinin ilerlemesine yardimei oldugu kabul edilmektedir419. Is-
yerindeki diger calisanlarmn magduru desteklemeyen ve hatta onu
suclayan tavirlari, stiphesiz siireci olumsuz etkiler. Magdurun maruz
kaldig1 psikolojik baskiyi, is yasaminin bir parcasi olarak goren ve
magdurun bu baskiya karsi daha giiclii durmas: gerektigini diistinen
bu calisanlar, magdura ‘sorun olan sensin’, ‘cok alingansin” veya ‘her
seyi kafanda yaratiyorsun’ gibi soylemlerde bulunarak, magduru
miicadelesinde yalniz birakabilir ve siirecin siddetlenmesine neden
olabilirler420. Bu tip bir durumla karsilasan magdur, tekrar elestirile-
cegi korkusu ile digerleri ile iletisim kurmaya gekinebilir, miicadele-
sinde geri adim atabilir ve somurtkan, iletisim kurmayan, isbirligi
yapmayan, takim ruhuna sahip olmayan kisi olmakla suclanabilir42!.

Diger taraftan calisma arkadaslarinin magdura destek vermesi,
stirecin kurum tarafindan algilanmasma yardim ederek magdurun
miicadelesini gii¢clendirebilir. Magdur, stirecin siddetlenmesine bagl
olarak ciddi saglik sorunlar1 yasayabilir, kisiligi ve performansi isye-
rinde sorgulanir hale gelebilir. Magdurun bu pozisyonu, onun ku-
rumdan gerekli destegi gormemesine ve sikayetlerinin dikkate alin-
mamasina neden olabilir. Ancak calisma arkadaslarmimn destegi,
magdurun inandiriciligini kaybetmesini engelleyerek, sesini duyur-
masina destek olabilir422 .

ABD'de yapilan bir galismada, isyerinde psikolojik taciz siirecine
maruz kalan ve/veya bu siirece tanik olan 30 katilimcidan 12’sinin
surece karst kolektif miicadele verdigi belirlenmistir42. Calisma so-

419 Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports, s.18.

420 Judith Macintosh, ‘Tackling workplace bullying’ Issues in Mental Health
Nursing, 27, 2006, s. 670.

421 Field, 5.128.

422 Pamela Lutgen-Sandvik, “Take This Job and...: Quitting and Other Forms of
Resistance to Workplace Bullying” Communication Monographs, Vol.37, No.4, 2006,
5.425.

423 Lutgen-Sandvik, Communication Monographs, s.423.

93



nucunda kolektif miicadele verenler icin isyerinde psikolojik taciz sti-
recinin, bireysel miicadele verenlere gore daha nadir isten ayrilma
veya ¢ikarilma ile sonlandig1 belirlenmistir. Ayrica kolektif miicadele
verilen vakalarin bazilarinda, tacizcinin davranislarinin yonetim tara-
findan cezalandirildig1 da belirlenmistir. S6z konusu calismada birey-
sel miicadele veren 15 katilimcidan altis1 icin siirecin istifa ederek,
ticli igin ise isten ¢ikarilarak sonlandig1 belirlenmistir.

2. KURUMSAL MUCADELE

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde kurumun veya yénetimin tu-
tumu, magdurun miicadelesini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir.
i§yerinde psikolojik tacizin onlenebilmesi ve durdurulabilmesi igin
bireysel miicadelede aliman onlemlerin yani sira, kurum diizeyinde
de psikolojik taciz kargit1 politikalarin benimsenmesi gerekir. Oyle ki,
isyerinde psikolojik tacize kars1 bireysel miicadelesini stirdiiren mag-
dur, calistigl kurumdan destek alamadig: takdirde, miicadelesini son-
landirabilir.

Bu noktada kurumun psikolojik tacize kars1 bir politika benim-
semesi 6nem tasir. i§yerinde psikolojik tacize maruz kalan kisinin si-
kayetlerini dikkate almayan, anlasmazligin bireyler arasinda oldugu-
nu varsayan ve ¢oziimi taraflara birakan bir kurum, isyerinde psiko-
lojik taciz siirecinde pasif tutum sergileyen bir kurumdur. Kurumun
destek vermeyen bu pasif tutumu, magdurun verdigi miicadeleyi
olumsuz etkileyerek, siirecin siddetlenmesine veya olumsuz bir se-
kilde sonlanmasina neden olabilir4?4. Dolayisiyla, isyerinde psikolojik
taciz siirecine izin veren kurum anlayis1 ve bu anlayis1 temsil eden in-
san kaynaklar1 birimi ve bolim yoneticilerinin tutumlari, psikolojik
taciz siirecinin siddetlenmesine sebebiyet verebilir. Tacizcinin gizli
saldirilarina goéz yuman, tacizin hedefi olan kisiyi suglayan yonetim
anlayisi, isyerinde psikolojik taciz siirecini destekleyebilir ve tacizci
ile magdur arasindaki giic esitsizligini pekistirebilir42.

Kurumun, insan kaynaklar1 yoneticilerine ve diger yoneticilere
isyerinde psikolojik taciz konusunda egitim vermesi 6nem tasir. Ku-
rumdaki insan kaynaklar1 birimlerinin de, calisanlar1 bu stire¢ konu-
sunda bilgilendirmesi ve siirece maruz kalanlara destek olmasi gere-
kir. Bu gerekleri yerine getirmeyen bir insan kaynaklar1 yonetimi bi-

424 Nied], 5.247.

425 Linda Shallcross, Micheal Sheehan ve Sheryl Ramsay, “Workplace Mobbing;:
Experiences in the Public Sector’, International Journal of Organisational
Behaviour, Volume 13(2), 2008, s. 62-63.
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rimi, siireci tetikleyen potansiyel bir kaynak olarak algilanabilir4e.
Ote yandan kurum iginde psikolojik tacize yonelik farkindalig art-
tirmak icin cabalayan, catismalara ilk asamada miidahale eden, cali-
sanlarin sorumluluklariny, isyeri kurallarinm ve isyerinde uygun dav-
ranis bicimlerini acikca ortaya koyan insan kaynaklar biriminin ve
kurumun, psikolojik taciz stirecini sonlandirmada etkili oldugu kabul
edilmektedir?”. Bu kurumlarin, psikolojik taciz karsit1 politikalarini
yazili diizenlemeler araciligiyla calisanlarina sunmasi énem tasir. Bu
diizenlemelerde, hem dolayli hem agikca algilanabilen psikolojik ta-
ciz davraniglarmin listesi ve kurumun bu tiir davraniglara miisamaha
gostermeyecegi belirtilmeli; kurumdaki davranis normlar: siralanma-
l1; psikolojik tacize karsi neler yapilmasi gerektigi ve olasi taciz vaka-
larinin nasil denetlenecegi konusunda bilgi verilmelidir42s.

Insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlari gelismis kurumlarda,
isyerinde psikolojik tacize yonelik farkindaligin daha ytiiksek oldugu
ve bu kurumlarin tacizi 6nlemek adina daha belirgin adimlar attig1,
Finlandiya’da 205 insan kaynaklar1 birimi yoneticisini kapsayan bir
calisma sonucunda belirlenmistir4?. Kurumun psikolojik tacize karsi
onlem almasi ile kurumda yapilan taciz sikayetleri arasinda olumlu
bir iliski saptanmis olup psikolojik tacize yonelik sikayetlerin fazla
goruldiigu kurumlarda, digerlerine kiyasla daha fazla psikolojik taciz
karsit1 onlem alindig: belirlenmistir.

Kurumlarin, olas1 bir psikolojik taciz vakasinda magduru destek-
lemesi, isyerinde psikolojik taciz sikayetini sorusturmasi, tacize karsi
cezai yaptirnmlar getirmesi, magdurun verdigi miicadeleyi anlaml
kilmakta ve siirecin magdurun lehine sonlanmasma katkida bulun-
maktadir. Ancak, isyerinde psikolojik tacize iliskin sikayetlerin sorus-
turulmasi, sorusturmanin yanls yonetilmesine bagli olarak stirecin
siddetlenmesine de sebebiyet verebilir. Buna gore, isyerinde psikolo-
jik tacize iliskin bir sorusturmanin layikiyla yapilabilmesi i¢in kuru-

426 Duncan Lewis ve Charlotte Rayner, ‘Bullying and Human Resource
Management’, Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf, Cary. L. Cooper (Ed.).
Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:International Perspectives in
Research and Practice i¢inde (370-382), London: Taylor & Francis, 2003, s.379;
Keashly ve Neuman, s.3-4.

427 Denise Salin, ‘Organizational Measures Taken Against Workplace Bullying:
The Case of Finnish Municipalities’, Working Paper 521, Helsinki: Swedish School of
Economics and Business Administration, 2006, s.6.

428 Rayner, Hoel ve Cooper, s.164-165.

429 Denise Salin, ‘The Prevention of Workplace Bullying as a Question of
Human Resource Management: Measures Adopted and Underlying Organizational
Factors’ Scandinavian Journal of Management, Vol.24, No.3, 2008, s.221.
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mun gerekli bazi kosullar1 yerine getirmesi gerekir. S6z konusu ko-
sullar#¥ asagida belirtilmistir.

v Olast bir psikolojik taciz olgusunun sorusturmasi, kurum ici
kaynaklarla gerceklestirilecegi gibi kurum dis1 bir hizmetle de
saglanabilir. Kurumun isyerinde psikolojik taciz sikayetini so-
rusturma konusunda deneyiminin olmadigi durumlarda, ku-
rum disindan bilgi sahibi, deneyimli ve uzman birinin sorus-
turma yapmasi daha uygundur. Kurum disindan bir uzmarnn,
objektif ve adil, deneyimli, 6zellikle hassas konularda daha az
stresli davranabilen, yasal agidan daha fazla bilgi sahibi olan,
delillere ulagsmay1 bilen, uzlasma gibi yapici olasiliklar: dikkate
alan, onyargili diistinceleri olmayan ve kurumla bir ge¢misi ol-
mayan bir kisi olmasina baglh olarak, daha gtivenilir olacag 6n-
goriilmektedir4.

v' Sorusturma siirecinde her iki tarafin (tacizci oldugu iddia edilen
kisi ve sikayetci kisi) gosterdigi taniklarla gortisilmelidir. So-
rusturma, tanik sayisina veya taniklarin goriismeyi kabul ettik-
leri tarihlere bagh olarak uzayabilir. Buna gore, sorusturmanin
bitis tarihine iligkin kesin bir tarih verilmemelidir.

v' Taniklarin veya taraflarin goriismelerde sdylemeyi unuttuklar:
bilgileri veya sorusturmanin yoniini degistirebilecek yeni bilgi-
leri iletebilmeleri icin sorusturmay: yapan kisinin ulasilabilir
olmasi 6nem tasir. Goriisiilen kisilerin kendilerini rahat hisse-
decekleri bir goriisme odas1 hazirlanmalidir. Goriisme stiresi iki
saatten fazla stirmemelidir. Bu siire icerisinde bir ara verilmeli-
dir.

v Izin verildigi taktirde goriismeler kaydedilmelidir. Kayit, psiko-
lojik taciz olgusunun daha iyi algilanmasina olanak tanir. Oyle
ki, not alarak yapilan gortismede hem goriismeci ile goz temasi
kesilebilmekte hem de goriismecilerin ses tonu, yapilan durak-
samalar veya farkl tepkiler atlanabilmektedir. Gortistilen kisile-
rin kendilerini daha rahat hissetmeleri icin, goriismelere temsil-
ciler de katilabilmelidir. Sorusturmay1 yapan kisi, mimkiin ol-
dugunca kars:1 tarafin konusmasina olanak tanimaliy;, 6nyargiya
sebebiyet vermemelidir.

430 Vicki Merchant ve Helge Hoel, ‘Investigating Complaints of Bullying’,
Bullying and Emotional Abuse in the Workplace: International Perspectives in
Research and Practice, Edt: S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C. L. Cooper, London:
Taylor & Francis, 2003, 5.259-269.

431 Peyton, 5.92.
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v’ Sorusturmay1 yapan kisinin, isyerinde psikolojik taciz olgusun-
dan beklenmedik bir sekilde olumsuz etkilenmesi durumunda
gortisme ertelenebilmelidir. Gortismeler bittikten sonra goriisii-
len kisilere veya yeni taniklara tekrar goriisme secenegi her za-
man verilmelidir.

v" Bu goriismeler sonucunda goriismeci bir karara varmalidir. Ka-
rar asamasinda objektif, onyargisiz ve adil davranmalidir. Bu
asamada sorusturmaci, vardig karara iliskin raporunu hazirla-
malidir. Rapor, tum bilgileri, kayitlari, tarihli belgeleri ve go-
riismecinin notlarin1 kapsamalidir. Birden fazla kisi hakkinda
sikayet varsa raporlar her bir kisi icin ayr1 tutulmalidir.

v' Sorusturmay1 yapan kisiden kimi zaman 6nerilerde bulunmasi
istenebilir. Oneriler, sadece psikolojik taciz olgusuna dahil olan
kisiler icin degil, kurum kiiltiiriine iligkin de olmalidir. Ornegin,
kurum politikalarinda yapilmasi gereken degisikliklere, uygu-
lamalarda gerekli diizeltmelere veya yoneticilerin egitilmesine
iligskin oneriler.

Hollanda’da isyerinde meydana gelebilecek psikolojik taciz gibi
istenmeyen iletisim tiirlerinin engellenmesi ve ortadan kaldirilmasi
amaciyla gelistirilen model, kurumlarin psikolojik tacize kars: yerine
getirmesi gereken gorevlerini ortaya koyan ve tiim kurumlar igin or-
nek tegkil eden bir modeldir42. Model, isyerinde psikolojik tacizi ¢n-
leme; agiga cikarma; siirece dahil olanlara destek olma; miidahale
etme ve koruma asamalar1 olmak tizere beg agsamali bir modeldir.
Buna gore, kurumlarin dncelikle psikolojik tacize iliskin i¢ hukuksal
diizenlemelere, tacizin kuruma getirecegi finansal maliyete ve ku-
rumda yasanan taciz vakalarma iliskin bilgi sahibi olmas1 gerekir.
Kurum, bu bilgiler 1s1ginda psikolojik taciz karsiti politikalarin ve
davranis kodlarin olusturmalidar.

Ikinci asamada psikolojik tacizin ortaya cikarilmasi s6z konusu-
dur. Agik bir sekilde gozlemlenen psikolojik taciz vakalarinin, yoneti-
ciler tarafindan agiga cikarilmas: gerekir. Ancak belirgin bir sekilde
hissedilmeyen vakalarda, magdurun tarafsiz bir danmismana basvur-
mas1 daha uygundur.

Uciincii asama, siirece dahil olanlara destek olma asamasidir. Bu
asamada kurum, psikolojik taciz magduru olan kisiyi tarafsiz bir da-
nismana yonlendirmelidir. Magduru destekleme isinin, danismanin
isi oldugu kabul edilmelidir. Danismanin tarafsiz ve bu hususta egi-

432 Hubert, s.299-311.
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timli olmas1 6nem tasir. Aksi taktirde danisman magduru suglayabilir
ve magdurun depresyona girmesine, hatta intihara tesebbiis etmesine
bile neden olabilir. Danismanin verecegi uygunsuz tavsiyeler, birey-
ler arasindaki tartismalar: ¢cozmek yerine, tartismalarin siddetlenme-
sine sebebiyet verir. Dolayisiyla damismanin magduru dinlemesi,
miimkiin olan miidahale stratejileri konusunda bilgilendirmesi ve
magdurun saghk sikayetlerinde bulunmasi durumunda, onu kuru-
mun saglik gorevlisine ya da psikologuna yonlendirmesi gerekir. Da-
nismanlik ya da saglik hizmetinin yeterince etkin olmadig1 kurumla-
rin, bu hizmetleri kurum disindan temin etmesi, sorunun ¢éziimi
i¢in onem arz eder.

Kurumda psikolojik tacize karsi 6nlemler alinmasina karsin, psi-
kolojik taciz vakalar1 ortaya ¢ikabilir. Ortaya c¢ikan bir psikolojik taciz
vakasmna kurumun miidahalesi sarttir. Modelde doérdiincii asama
miidahale asamasidir. Bu asamada kurumlar, psikolojik tacize neden
olan kisi ya da kisilerin norm ve degerlerinin degistirilmesi icin ¢aba
gostermelidir. Ancak bu degisim ¢ogu zaman zor gerceklesebilir. Bu
durumda, yoneticilerin bir grup toplantisi diizenlemesi, toplantida
grup normlar1 ve kurumun davranis kodlar1 konusunda bilgiler ver-
mesi Onem tasir. Yoneticilerin tacizci ile konusmalar1 ve onu uyarma-
lar1, psikolojik taciz vakasinin taraflari arasinda uzlasma saglamaya
calismalari, diger miidahale onerileri arasindadir. Ancak, kimi zaman
bu resmi olmayan miidahale stratejileri, psikolojik tacizi sonlandir-
makta basarili olamaz ve resmi miidahaleye ihtiya¢ duyulur. Bu du-
rumda magdurun, dncelikle kuruma resmi sikayette bulunmasi gere-
kir. Bu siireg, tacizcinin isten cikarilmasi ya da bagska bir boliime
transferi ile sonlanabilir. Bu da yeterli olmadiginda magdur, konuyu
mahkemeye tasiyabilir. Sorunun resmi miidahaleye gerek kalmadan
¢oziilmesi, hem magdur hem magdurun diger ¢calisanlarla olan iliski-
si agisindan daha etkilidir. Ctinkii resmi bir prosediir basladig: tak-
tirde olgu, bir ‘kazanan-kaybeden” gatismasina dontisiir ve kaybeden
tarafin isten ayrilmasi ile sonuglanir. Hatta kazanan taraf bile kurum-
da yasadiklarini bilen galisma arkadaslar1 ve yoneticilerle calismanin
getirdigi zorluklara bagh olarak, isten ayrilmayz tercih edebilir.

Modelin son asamasi koruma asamasidir. Psikolojik taciz vakasi-
nin sonlanma bigimine baglh olarak kurum, stirece dahil olanlar1 ko-
rumakla yiikiimli olmalidir. Oyle ki, uzlasma yoluyla coziilen bir
vakada, her iki tarafin da bir daha ayn1 sorunlar1 yasamamalar1 igin
kurumlarin gerekli 6zeni gostermesi gerekir. Tacizcinin baska bir bo-
ltiime transferi ile sonuglanan bir psikolojik taciz vakasinda ise trans-
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fer olunan departmanin yoneticisi de, konuyla ilgili bilgilendirilmeli
ve olas1 benzer vakalar i¢in gerekli 6nlemleri almasi saglanmalidir.

Tum bu bilgiler 1s181nda, kurumun isyerinde psikolojik tacizin
onlenmesinde veya durdurulmasinda biiyiik bir rol oynadig: anla-
silmaktadir. Oncelikle kurum, olas1 bir psikolojik taciz vakasmm ya-
sanmasi riskine kars1 yapilmasi gereken gorevlerini yerine getirmeli-
dir. Bu risk azaltic1 gorevler, isyerinde psikolojik taciz siireci basla-
madan, stire¢ basladig1 anda veya siirecin ilerleyen asamalarinda ye-
rine getirilebilir. Bu gorevlerin basinda, psikolojik tacizi 6nleme ve bu
dogrultuda hazirlik yapma gorevi gelir43.

Onleme ve hazirlik yapma gorevleri, isyerinde psikolojik taciz
stireci baglamadan 6nce alinmasi gereken risk azaltic1 6nlemlerdir. Bu
onlemler kapsaminda, kurumda psikolojik tacizin yaygmligini arasti-
ran ¢alismalar, degerlendirmeler veya anketler araciligiyla risk altin-
daki galisma gruplar1 veya psikolojik taciz stirecini tetikleyebilecek
riskli durumlar takip edilebilir. Bu yontemle, kurumda uygulanan
yontemlerin de etkili olup olmadig: belirlenir. Gerekirse is dizaynin-
da ve yonetim anlayisinda diizenlemeler yapilir; calisma ortaminda
moral seviyesi arttirllmaya calisilir#34. Diger taraftan saglik birimi ca-
lisanlari, boliim yoneticileri, insan kaynaklar1 birimi yoneticilerinin
psikolojik taciz riskine kars1 dikkatli olmalar1 saglanir. Bu tiir onlem-
lerle isyerinde psikolojik taciz siireci baslamadan oniine gecilerek,
hem bireylerin hem kurumun zarar gérmesi engellenebilir.

Ancak kurum, gerekli 6nlemeleri alsa bile psikolojik taciz siireci
baslayabilir. Bu durumda siirecin baslangicinda, kurumun aninda
miidahalesi 6nem tasir. Taraflar arasindaki potansiyel psikolojik taciz
stireci, bolim yoneticilerinin ve/veya insan kaynaklar1 yoneticileri-
nin destegiyle, basladig1 anda durdurulabilir.

Miidahale geciktikce psikolojik taciz siireci daha da siddetlenir
ve ciddi olumsuz etkileri beraberinde getirir. Ancak hangi asamada
olursa olsun psikolojik tacize miidahale edilmesi gerekir. Bu durum-
da kurum, tacizin sonlanmasi icin sorusturma yapmali, yasal veya
yasal olmayan sorusturma stirecinde magdura destek olmalidir. Ay-
rica, durdurulan bir siirecin sonrasinda magdurun tedavisine, kay-
bettigi 6zgtivenini ve 6zsaygini kazanmasina yardimci olmali; gerek-

43 Diane Beale, ‘Monitoring in the Workplace’, Noreen Tehrani (Ed.), Building
a Culture of Respect: Managing Bullying at Work icinde (77-94), London-New
York: Taylor & Francis, 2001, s.91.

434 Resch ve Schubinski, s.295.
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tigi takdirde bu hizmet igin tictincii bir tarafa basvurmalidir®5. M-
dahale etmekte gecikilen veya miidahale edilmeyen bir psikolojik ta-
ciz stirecinden kurum, 6grenmesi gerekenleri 6grenmeli ve bir sonra-
ki potansiyel psikolojik taciz stireci igin 6nlemlerini almalidir.

Kurumlarin isyerinde psikolojik taciz stirecini 6nlemesi ve/veya
durdurmasi adina yapmasi gerekenleri aciklayan semanin®¢(Sekil 1)
en alt bolumiinde yer alan olumsuz davranislarin, problemin temelini
olusturdugu ve bu asamada kurumun s6z konusu davranislarin or-
taya ¢ikma ihtimalini en aza indirgeyen politikalar benimsemesi ge-
rektigi one siiriilmistiir®’. Isyerinde psikolojik tacizi onleme alani
olarak isimlendirilen bu alanda kurumun; kisiler arasi iliskilerin agik
ve saygilt oldugu, farkliligin hos goruldugi bir calisma ortamu ya-
ratmasy; tim calisanlara esit ve saygili davranmay1 ongoren liderlik
tarziin ve yoneticilik uygulamalarini benimsemesi; yoneticilerini ga-
tisma yonetimi konusunda egitmesi; is etigine 6nem vermesi; calisan-
larin hedeflerini, gorevlerini ve sorumluluklarini agik¢a belirlemesi
ve isyerinde psikolojik tacize ve her turli kotii davranisa miisamaha
gostermeyen bir kiiltiire sahip olmasi 6nem tasir4s.

Isyerinde psikolojik taciz siirecine karsi gerekli énlemlerin alin-
mamasi, siirecin baslamasina ve kurumun tacizi énleme alanindan,
tacize miidahale alanina ge¢gmesine neden olur. Bu asamada stirece
maruz kalan kisi/kisiler kurum i¢inde resmi olmayan ya da resmi si-
kayetlerde bulunabilir. Isyerinde psikolojik tacize maruz kaldigini
diistinen bir calisanin kurumdaki yetkililere taleplerini ve sikayetle-
rini resmi olmayan yoldan ifade etmesi durumunda, kurumun tacizi
onlemek adina miidahalesi, siirecin durdurulmasinda etkili olabilir.
Diger taraftan, resmi olmayan sikayetleri dikkate almayan ve miida-
hale i¢in resmi sikayeti bekleyen bir kurumun, tacizi 6nleme konu-
sunda basarili olma sansinin azaldig1 da belirtilmistir4®. Resmi olma-
yan ya da resmi sikayet tizerine kurum, istenmeyen davranisi son-

45 Noreen Tehrani, ‘Counselling and Rehabilitating Employees Involved with
Bullying’, Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf, Cary. L. Cooper (Ed.), Bullying
and Emotional Abuse in the Workplace:International Perspectives in Research and
Practice icinde (270-284) London: Taylor & Francis, 2003, s.276.

46 Charlotte Rayner, ‘Reforming Abusive Organizations’, Vaughan Bowie,
Bonnie Fisher, Cary L. Cooper (Ed.), Workplace Violence: Issues, Trends and
Strategies icinde (60-74), London: Willian Publishing, 2005, s.62.

437 Rayner, s.62.

438 Stale Einarsen ve Helge Hoel, ‘Bullying and Mistreatment at Work: How
Managers May Prevent and Manage Such Problems’, Andrew Kinder, Rick Hughes,
Cary Cooper, (Ed.), Employee Well-Being Support: A Workplace Resource icinde
(161-174), Chichester: John Wiley and Sons, 2008, 5.166-167.

439 Rayner, Workplace Violence: Issues, Trends and Strategies, s.62.
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landirma amacina odaklanmalidir. Bu dogrultuda, kurumun ‘magdu-
ru suglayan” veya ‘tacizciye siddetle saldiran” bir tutum igine girme-
den taraflarla ve taniklarla gerekli goriismeleri adil olarak gercekles-
tirmesi 6nem tasir440,

Kurumun miidahalesinin etkisiz ve yetersiz olmas1 durumunda
magdur, yasal yola basvurabilir ve bu durumda kurum, stireci son-
landirmada basarisiz olur.

Yasal Siireg > }
Basarisizlik alani

Resmi Sikayet

Resmi Olmayan Sikayet >

Miidahale alani )
Resmi Olmayan Soru/Talep >

Olumsuz Davramiglar — w

Onlem alan

Sekil 1: Durumsal Hiyerarsi Semas1 (Event Hierarchie Schema)
Kaynak: Charlotte Rayner, * Reforming Abusive Organizations’, Vaughan Bowie,
Bonnie Fisher, Cary L. Cooper (Ed.), Workplace Violence: Issues, Trends and
Strategies icinde (60-74), London: Willian Publishing, 2005, s.62.

3. SENDIKAL MUCADELE

Isyerinde psikolojik taciz siirecine maruz kalan bireyin, kimi za-
man siireci sonlandirmak iizere sendikaya danigmasi da olasidir. Or-
negin, Irlanda’da yapilan bir arastirmada isyerinde psikolojik taciz
stirecine maruz kalanlarin %17,2'sinin, stireci durdurmak amaciyla
sendika temsilcisi ile konustugu belirlenmistir441.

Sendikalarin isyerinde psikolojik taciz siirecine yonelik algilari,
magdura verdikleri destek veya sendikanin giicti gibi faktorler, stire-
cin sonlanmasinda etkili olabilir. Uyelerini, isyerinde psikolojik taciz
stireci hakkinda bilgilendiren, egitim veren, bu siirece maruz kalan

440 Einarsen ve Hoel, Employee Well-Being Support: A Workplace Resource,
s.167.
441 O’Connell, Calvert ve Watson, s.51-52.
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calisanlarin yasal haklarmi agiklayan, kurumun isyerinde psikolojik
tacize karsi politikasin1 paylasan ve siirece maruz kalanlar1 destekle-
yen sendikalar, stirecin dnlenmesinde veya durdurulmasinda énemli
rol oynar. Ornegin Birlesik Krallik’ta yapilan bir ¢calismada isyerinde
psikolojik taciz sorununun kalic1 olarak ¢oztimlenmesinde sendikala-
rin dnemli rol oynadig1 saptanmustir442. Calismada 18 isyerinde psiko-
lojik taciz vakasi degerlendirilmistir. Vakalardan birinde, psikolojik
taciz magduru sadece sendikaya; sekizinde hem sendikaya hem isve-
rene; altisinda sadece isverene basvurmus; tictinde ise kimseye psiko-
lojik tacizden bahsetmemistir. Sendikanin miidahale ettigi dokuz va-
kanin sadece birinde, isyerinde psikolojik taciz sorunu ¢oziillememis;
birinde de, gecici olarak ¢6ziim saglanmustir. Isverenin miidahale et-
tigi alt1 vakanin ise sadece biri, ¢oztimlenmistir. Hi¢bir yere basvur-
mayan magdurlar icin ise psikolojik taciz siirecinin devam ettigi be-
lirlenmistir. Bu bulgular, sendikalarin, calisanlar ve isveren arasinda
etkin bir bag kurdugunu ve isyerinde psikolojik taciz siirecini dur-
durmada 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Bugtin sendikaciligin gelismis oldugu ve isyerinde psikolojik ta-
ciz olgusuna yonelik farkindaligin goreceli yiiksek oldugu tilkelerde
faaliyet gosteren bircok sendika, bu isyeri sorununu 6nlemek adina
girisimlerde bulunmaktadir. Ornegin Birlesik Krallik’ta 58 sendikanin
tiye oldugu ve yaklasik yedi milyon ¢alisani temsil eden konfederas-
yon, isyerinde psikolojik tacizi de kapsayan isyeri sorunlarina iliskin
bildiriler hazirlamakta, kitapgiklar bastirmaktadir3. Soz konusu
sendikalar, calisanlarin bu isyeri tertriine karsi sessiz kalip ac1 gek-
melerini 6nlemek adina, isyerinde psikolojik tacizin ne oldugu, mag-
duru nasil etkiledigi, olas1 bir taciz durumunda neler yapilmas: ge-
rektigi konusunda calisanlar1 bilgilendirmekte ve tacize kars1 daha iyi
bir miicadele icin onlar1 sendikaya ¢agirmaktadir.

Birlesik Krallik'ta bir kamu hizmetleri sendikasi, isyerinde psiko-
lojik/fiziksel tacizi onlemek amacina yonelik tilke genelinde anket
arastirmalar1 yapmakta, calisanlar1 bilgilendirmek adina brostirler
yayinlamaktadir444. Sendikalar, isyerinde psikolojik tacizin net bir se-
kilde ifade edildigi s6zlesmelerin imzalanmasinda da etkili olmakta-

42 Andy Ellis, ‘Bullying in the Workplace, An Acceptable Cost?’,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ruskin College, UK, 1997),
http:/ /www.workplacebullying.co.uk/aethesis.html, (13.03.2009).

443 TUC, Bullied at Work, Don’t Suffer in Silence, 2005,
http:/ /www.tuc.org.uk/tuc/rights_bullyatwork.cfm, (11.03.2009).

444 UNISON, ‘Guidence for Young Workers on Bullying and Harassment at
Work’, (Brostir), 2006, s.1-6.
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dirlar. Danimarka’da bir is¢i konfederasyonu ve isveren konfederas-
yonu arasinda imzalanan toplu is sozlesmesinde de, psikolo-
jik/fiziksel taciz karsit1 bir ¢alisma ortami saglanmasi sart1 yer almis-
tir#45. Yine Danimarka’da sendikalar, isyerinde siddetli psikolojik ta-
cize maruz kalip, isten ve galisma yasamindan ayrilmak zorunda ka-
lan magdurlarin rehabilite edilmesi ve yeniden ¢alisma yasamina ka-
zandirilmas1 amaciyla projeler uygulamakta ve isyerinde psikolojik
tacize kars1 calisanlar bilgilendiren web-siteleri olusturmaktadir#4.

Almanya’da isyerinde psikolojik taciz olgusunun yasal diizeyde
taninmasinda sendikal ¢alismalar etkili olmustur. Toplu is s6zlesme-
lerine, isyerinde psikolojik tacizin, toplu stzlesmenin ihlali olduguna
dair maddeler eklenmistir4#’. italya’da Ulusal Sigorta Sirketleri Birligi
ile bes sendika arasinda imzalanan toplu sozlesme vasitasiyla birlikte
isyerinde psikolojik tacizi dnlemek adina planlar yapmak ve davranis
kodlar1 olusturmak tizere ortak bir denetleyici birim olusturulmasi
ongorilmisttirss. Italya’da calisani isyerinde cinsel, psikolojik ve fi-
ziksel tacize kars1 koruyan bir diger sozlesme, ti¢ biiyiik is¢i sendikasi
ve toplu gortismeleri yapan kamu yonetimi birimi arasinda imza-
lanmistir44. Boylelikle cesitli bakanliklarda calisan 280.000 kamu ¢ali-
sanina, isyerinde psikolojik tacize kars1 koruma saglanmustir.

Isyerinde psikolojik taciz olgusu, Tiirkiye’deki sendikalar icin ise
oldukga yeni bir olgudur. Sendikalarin yayin organlarinda bu olguya
yonelik bakis acilarmi degerlendiren ¢alismalar yer bulmaya basla-
mistir450,

45 Carsten Jrgensen, ‘New Agreement Signed on Psychological Working
Environment’ European Industrial Relations Observatory On-line. (19.11.2001).
http:/ /www.eurofound.europa.eu, (13.03.2009).

46 Inger Lise Eriksen-Jensen ve HK Handel Arhus, ‘Titijob: A Danish
rehabilitation project’, Abstracts of the Fourth International Congress of Bullying
and Harassment in the Workplace, Bergen, Norway, 28-29 Haziran 2004, s.47-48.

47 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.17.

448 Dominico Paparella ve Vilma Rinolfi, ‘National Collective Agreement Signed
for Insurance Sector’, European Industrial Relations Observatory On-line. (09.09.2003).
http:/ /www.eurofound.europa.eu, (13.03.2009).

449 Diego Coletto ve Roberto Pedersini, “‘New Collective Agreement Signed for
Ministry Employees’ European Industrial Relations Observatory On-line. (01.04.2003).
http:/ /www.eurofound.europa.eu, (13.03.2009).

450 Yavuz Demirel, ‘Psikolojik Taciz Davranisinin Kamu Kurumlar1 Arasinda
Karsilastirilmast Uzerine bir Arastirma’, TISK Akademi, Cilt:4, Say1:7, 2009; s.118-
137; Savas Bozbel ve Serap Palas, '1§yerinde Psikolojik Taciz ve Hukuki Sonuglart’,
TiSK Akademi Dergisi, C.2, S. 3, s. 67-81, 2007; Pmnar Timaz, ‘Mobbing (i@yerinde
Psikolojik Taciz)’, Mercek Dergisi, Y1l:12, Say1:46, Ocak 2007, s.7-12; Pinar Timaz,
‘Calisma Yasaminda Psikolojik Bir Dram: Mobbing’, Toprak Isveren Dergisi,
Say1:71, Eyliil 2006, s.4-14; Tiaz, Calisma ve Toplum Dergisi, 4, 2006, s.13-29
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Isyerinde psikolojik tacize karsi sendikalarin imzaladigi uluslara-
rasi s6zlesmeler de bulunmaktadir. Ornegin AB’de sosyal diyalog cer-
cevesinde, Avrupa Isverenler Federasyonu (BUSINESSEUROPE), AB
Sanatkarlar ve KOBI'ler Birligi (UAPME), Avrupa Kamu Hizmeti Ve-
ren Isletmeler ve Isverenler Merkezi (CEEP) ve Avrupa Isci Sendikalar
Konfederasyonu (ETUC) kuruluslarinca 26 Nisan 2007’de imzalanan
1§yerinde Siddet ve Tacize Kars: Cerceve Sozlesmesi, sosyal taraflarin
anlasmastyla hazirlanan bir cergeve sozlesmedir. Sozlesmede isyerinde
siddet ve tacizin fiziksel, psikolojik ve/veya cinsel olarak ortaya cikabi-
lecegi one siirtilmiis ve isyeri siddetinin ve tacizinin her tiirti redde-
dilmistir4!. Isverenin, isci ve temsilcilerinin, isyerinde siddet ve taciz
konusundaki farkindaliklarinin arttirilmasimi amaglayan cerceve soz-
lesme, ayn1 zamanda isyerinde siddet ve taciz tanisinin konulmass, ta-
cizin ve siddetin 6nlenmesine yonelik olarak isveren, isci ve her dii-
zeydeki temsilciler icin bir rehber niteligindedir.

4. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZE ILISKIN
DUZENLEMELER

Birey, kurum ve toplum tizerinde olumsuz etkileri olan isyerinde
psikolojik taciz stirecinin 6nlenmesinde veya bu siirecin durdurulma-
sinda bireysel veya kolektif miicadele etkili olmakla birlikte, yeter-
sizdir432. Bu noktada, isyerinde psikolojik tacize kars: 6ncelikli olarak
hukuksal diizenlemelerin yapilmas1 énem teskil eder. Glinumiizde
hukuksal alanda yer bulmaya calisan bu isyeri terérii, kirk yil 6ncesi-
ne kadar sozliiklerde bile yer almayan ve 6zellikle kadinlar igin ¢a-
lismanin bedeli olarak algilanan cinsel taciz olgusunun gecirdigi ev-
releri gegirmektedir. 1970’li yillarda ad1 konan ve birgok iilkede yasa-
larla yasaklanan isyerinde cinsel taciz olgusunu bugiin, ABD, Avust-
ralya, Kanada, Yeni Zelanda, Birlesik Krallik, Irlanda, Isvicre, Birles-
mis Milletler, Uluslararasi Calisma Orgiitii ve AB cinsiyet ayrimcilig
olarak; Almanya, Italya, Ispanya ve Avrupa Konseyi'nde kisilik hak-
larmin ihlali olarak; Fransa ise cinsel ¢ikar saglamak amaciyla yetki-
nin kotiiye kullanilmas: olarak kabul etmektedir43. Tiirk Hukuk sis-

451 European Social Dialogue, Framework Agreement on Harassment and
Violence at Work, 2007,
http:/ /ec.europa.eu/employment_social/news/2007/apr/harassment_violence_at
work_en.pdf, (04.06.2007).

452 Niedl, s.246-247; Hoel, Einarsen ve Cooper, s.149; Zapf ve Gross, 5.497-522;
Namie, US Workplace Bullying Survey, http:/ /www.bullyinginstitute.org; Macintosh,
5.670; Lutgen-Sandvik, Communication Monographs, s.426; Keashly ve Neuman,
s.3; Shallcross, Sheehan ve Ramsay, s. 62-63.

453 Kadriye Bakirci, ‘Tiirk Is Hukuku'nda Isyerinde Cinsel tacizin Tanimlari ve
Bigimleri’ Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, C.5, Say1:3, Ankara: Kamu-{s, 2000, 5.438.
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temi de, isyerinde cinsel tacizin 6nlenmesine ve tacize ugrayan isci-
nin korunmasina yonelik 6zel diizenlemeleri icermektedir454.

Son yillarda isyerinde psikolojik taciz de, hukuksal diizenleme-
lerde yer almaya baslamis, Avrupa tilkeleri 6ncelikli olmak tizere bir
cok tiilke, calisanlarini isyerinde psikolojik tacize karsi yasalarla ko-
rumaya baslamuistir. 1§yerinde psikolojik taciz karsiti ulusal diizenle-
melerin yan sira uluslararas: diizenlemelerin de yapilmaya baslan-
masl, olgunun uzun doénemde isyerinde cinsel taciz gibi tiim diinya-
da tanman ve yasalarla reddedilen bir davranis ve iletisim bi¢imi ola-
cagina isaret etmektedir. Bu béliimde, isyerinde psikolojik taciz karsi-
t1 diizenlemeler, ulusal ve uluslararasi diizenlemeler bagliklar1 altinda
ele alinmustur.

a. Ulusal Diizenlemeler

1990’Ir yillarla birlikte bircok tilkede isyerinde psikolojik tacize
kars1 diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Baz: tilkeler, isyerinde
psikolojik tacize karsi 6zel yasalar ¢ikarirken; bazilar1 mevcut yasala-
rina psikolojik taciz kavramini eklemistir. Isyerinde psikolojik tacize
kars1 hentiz yasal bir giivence getirmeyen bircok tilkede ise tiim diin-
yada artan farkindaliga bagh olarak 6zel yasa tasarilar1 hazirlanmak-
ta, konuya iliskin bildiriler ve kilavuzlar yayinlanmaktadir4%.

Isyerinde psikolojik tacize karst 6zel yasa ¢ikaran iilkeler arasin-
da calisanlarini isyerinde psikolojik tacize karsi koruyan ilk tilke, Is-
ve¢ olmustur4¢. Belgika ise konuya iliskin en kapsamli 6zel diizenle-
meyi yapan iilkedir457. Belgika gibi Fransa da, bu isyeri teroriine karsi
ozel bir yasa ¢ikarma yolunu se¢mis ve calisanlarini isyerinde psiko-
lojik tacize karst koruma altina almistir4s. Ornegin, Fransa’da isye-
rinde manevi taciz adli bir sugtur ve failine bir yil hapis cezas1 ve
15.000€ para cezas1 ongoriilmektedir+.

454 Kadriye Bakirci, Is Hukuku Agcisindan Isyerinde Cinsel Taciz,
Istanbul:Yasayay, 2000, s.153.

455 Health and Safety Authority, Code of Practice for Employers and
Employees on the Prevention and Resolution of Bullying at Work, Dublin, 2007; Di
Martino, Hoel ve Cooper.

456 Laurent Vogel, Psychological Harassment at Work and the Law’ TUTB
Newsletter, N.19-20, 2002, s.22.

457 Ali Giizel ve Emre Ertan, ‘Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal
Bakis:Avrupa Hukuku ve Karsilastirmali Hukuk’ Legal Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Dergisi, No.14 , 2007, s.522.

458 Vogel, 5.22; Giizel ve Ertan, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Dergisi, s.516.

459 Savas, s.72.
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Finlandiya’da 2002’de ¢ikarilan Mesleki Giivenlik ve Saglik Yasa-
st ile calisanlarin, psikolojik, fiziksel, cinsel, siddet, tehdit gibi her tiir-
lii tacize karsi korunmalar1 saglanmistir40, Hollanda’da ise Is Kosul-
lar1 Yasasi ile isveren, calisanlari isyerinde psikolojik tacize kars1 ko-
rumakla yukiimli tutulmusture!.

Bazi tilkeler ise, mevcut yasalara isyerinde psikolojik taciz kav-
ramint eklemek suretiyle calisanlarina, isyerinde psikolojik tacize
kargt giivence saglamistir. Ornegin, Giiney Avustralya Eyaleti'nde
Mesleki Saglik ve Giivenlik Yasasi'nda yapilan degisiklikle462 isvere-
nin ¢alisanlar: isyerinde psikolojik tacize kars1 korumasi ve isyerinde
psikolojik tacize kars1 6nlemler almas1 hitkme baglanmistir43. Polon-
ya’da ise yenilenen is kodunda isyerinde psikolojik tacizin tanim ya-
pilmis ve isveren, isyerinde psikolojik tacizi 6nlemekle ytkiimli tu-
tulmustur#4. Kanada'nin Quebec*®5 ve Saskatchewan® eyaletlerinde
de, mevcut yasalarin psikolojik tacizi de kapsayacak sekilde genisle-
tilmesi sonucunda calisanlara psikolojik tacize karsi giivence getiril-
mistir. Kanada'nin bir diger eyaleti New Brunswick’de ise galisanlari,
isyerinde psikolojik tacize kars1 koruyan yasalar ¢ikarilmasi icin ra-
porlar46” hazirlanmaktadir.

Bazi tlkelerde ise calisanlar isyerinde psikolojik tacize karsi
mevcut ilgili yasalarla korunmaktadirlar. Avustralya’da isyerinde
psikolojik taciz, ayrimcilik ve haksiz nedenle isten ¢ikarilmayi onle-
yen yasalarla iliskilendirilmektedir. Ornegin, cinsiyeti ve irki nede-
niyle bir calisanin (psikolojik) taciz edildigi ve isverenin bu durum
karsisinda tacizciyi savundugu bir davada, isveren ayrimcilik yasa-
sina dayanarak 47.500 Avustralya Dolar1 6demekle yiiktimlii tutul-

460 Di Martino, Hoel ve Cooper, 5.53.

461 Di Martino, Hoel ve Cooper, s.52.

462 The Parliament of South Australia,Occupational Health, Safety and Welfare
Amendment Act, No.41, 2005, s.17.

463 David Yamada, ‘Workplace Bullying and the Law’, Stale Einarsen, Helge
Hoel, Dieter Zapf, Cary. L. Cooper (Ed.). Bullying and Emotional Abuse in the
Workplace:International Perspectives in Research and Practice icinde. London:
Taylor & Francis, 2003, s.401.

464 Jan Czarzasty, ‘Labor Code Amended Again’ European Industrial Relations
Observatory On-line. (03.12.2003). http:/ /www.eurofound.europa.eu, (15.06.2008).

465 Tmaz, Bayram, Ergin, s.278.

466 Saskatchewan Regina, The Occupational Health and Safety (Harassment
Prevention) Amendment Act, No.66, 2007, s.1-4.

47 New Brunswick Advisory Council on the Status of Women, Workplace
Bullying, 2007,
http:/ /www.acswccecf.nb.ca/english/ documents/ Workplace % 20bullying % 20POSIT
ION %20PAPER %20March %202007.pdf , (29.09.2007).
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mustur#8s. Almanya, isyerinde psikolojik tacize karsi 6zel yasanin
bulunmadig, calisanlarin ilgili yasalar vasitasiyla psikolojik tacize
kars1 korundugu {ilkelerdendir. Almanya’da kurum diizeyinde ya-
pilan sozlesmeler de bulunmaktadir. Ornegin Volkswagen firmasi-
nin ¢alisanlari ile imzaladig1 sozlesmede, calisanlarin isyerinde cin-
sel tacize, ayrimciliga ve psikolojik tacize kars1 korunmasi ongoriil-
miis ve tacizcinin isten ¢ikarilma gibi bir cezai yaptirima bile maruz
kalabilecegi belirtilmistir469.

Birlesik Krallik’ta da isyerinde psikolojik tacize karsi 6zel koru-
yucu bir yasa hentiz bulunmamakta, ¢calisanlara psikolojik tacize kar-
s1 mevcut yasalarla koruma saglanmaktadir4’0. Ancak Birlesik Kral-
lik’ta calisanlarin, isyerinde tacize karsi korunmasini éngoren bir ya-
sa tasarist mevcuttur#’l. Ulkede ayrica, isyerinde psikolojik tacize
kars1 ¢oziim onerisinde bulunan kurumlarin hiikiimetce 6diillendi-
rilmesi ve kazanan kuruma 50.000£ para odiilii verilmesinin 6ngo-
riilmesi gibi diizenlemeler de yapilmaktadir472.

ABD'de isyerinde psikolojik tacize kars1 hentiz 6zel bir yasa bu-
lunmamakta, bu isyeri teroriine karsi genel hukuk hiikimlerine bas-
vurulmaktadir. Ancak ABD’de ve Kanada’da isyerinde psikolojik ta-
cizin yasalarla dnlenmesi icin 2003’ten bu yana siirdiirtilen kampan-
ya#73, bir ¢ok eyalette isyerinde psikolojik tacize karsi yasa tasarilari
hazirlanmasina katkida bulunmustur.

Japonya’da da isyerinde psikolojik tacize ugrayan iscilere yonelik
hukuksal koruma, kisilik haklarinin korunmasina iligkin htikiimlerle
saglanmaktadir##. Ulkede son yillarda isyerinde siddet nedeniyle agi-
lan dava sayisinda ciddi bir artis meydana geldigi ve 2002-2003 yillar1
arasmdaki davalarin (625.572) %5,1"inin (32.000), psikolojik taciz veya
zorba saldirilar nedeniyle agildig1 belirlenmistir475. S6z konusu davalar
icin mahkemelerin bu isyeri suguna yonelik agir yaptirimlarda bulun-

468 Karinda Flavel, “Workplace Bullying’, Professional Update, Vol.12, No.3, 2002,
http:/ /www.apesma.asn.au/women/ articles/workplace_bullying_may_02.asp,
(10.03.2009).

469 Frank Lorho ve Ulrich Hilp, ‘Bullying at Work’, European Parliament Social
Affairs Series, SOCI 108 EN, 2001, s.16.

470 Tiaz, Bayram ve Ergin, s.255.

47! United Kingdom Parliament, Proposed ‘UK Dignity at Work” Bill, 2001,
http:/ /bullyinginstitute.org/education/bbstudies/Dignityatwork.pdf, (27.01.2008).

472 Lorho ve Hilp, s.23.

47 Leading Advocacy for Workplace Bullying Laws,
http:/ /workplacebullyinglaw.org/, (11.03.2009).

474 Tinaz, Bayram ve Ergin, s5.269.

475 Chappel ve Di Martino, s.13.
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dugu da saptanmistir. Ornegin isyerinde psikolojik tacizin neden ol-
dugu strese bagl olarak intihar eden bir ¢alisanin ailesinin actig1 dava-
da mahkeme, isvereni psikolojik taciz stirecini durdurmaya karsi 6n-
lem almadig: icin 23 milyon Japon Yeni 6demekle ve magdurun aile-
sinden oziir dilemekle yiikiimlii tutmustur#7e. Bir diger intiharla sonug-
lanan psikolojik taciz vakasinda ise mahkeme, tacize neden olan kisi-
nin 10 milyon Japon Yeni ve kurumun da isyerinde gitivenligi sagla-
yamadigr gerekcesiyle 5 milyon Japon Yeni ddemesine hiikmetmis-
tir477. Kurumun tist diizey yoneticisinin tekrar eden sozlii ve fiziksel
boyuttaki saldirilarina maruz kalan ve ruh saglig: bozulan bir calisanin
actig1 davada ise mahkeme, kurumu, neden oldugu ruhsal bozukluk
nedeniyle 6.7 milyon Japon Yeni 6demekle ytukiimlii tutmustur47s.

Tuirkiye’'de ise isyerinde psikolojik tacize karsi diizenlenmis bir
yasa hentiz bulunmamaktadir. Calisanlar bu isyeri terériine karsi, Is
Kanunu'nda, Borglar Kanunu'nda, Medeni Kanun’da, Anayasa’da ve
Turk Ceza Kanunu'nda yer alan ve isyerinde psikolojik taciz olgusu
ile iliskilendirilen hiikiimler gercevesinde sinirli olarak korunmakta-
dirlar. Bayram, psikolojik taciz stirecinin bizahati kendisinin, diger
bir ifade ile isciyi bu siirece katlanmak zorunda birakmanin gozetme
borcuna, esitlik ilkesine ve diiriistliik kuralina aykir1 olmasindan
kaynaklandigini 6ne stirmektedir47.

Yasalarda yer alan is¢iyi koruma borcu kapsaminda isveren, is-
yerinde isci saglig: ve is giivenliginin saglanmasi icin gerekli olan her
turlt onlemi almak; arag ve geregleri noksansiz bulundurmak; isye-
rinde isci saglig1 ve is gtivenligiyle ilgili onlemlerince uyulup uyul-
madigini denetlemek; iscileri kars1 karsiya bulunduklar: mesleki risk-
ler, alinmas: gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar: konusunda
bilgilendirmek ve gerekli is saglig1 ve giivenligi egitimi vermekle yii-
kiimli tutulmuslardir. Buna gore, iscinin psikolojik sagligini koruma,
isverenin isyerinde saglikli bir psiko-sosyal ortam saglama ytikiimlii-
lugt de gozetme borcu kapsaminda degerlendirilmelidir4. fsverenin
is sozlesmesinden dogan is iliskisi iginde, iscinin kisilik degerlerini

476 Assosiation Against Workplace Moral Harassment, Workplace Moral
Harassment Found in Legal Cases in Japan, 2007, www.morahara.org, (31.03.2009).

477 Workplace Moral Harassment Found in Legal Cases in Japan,
www.morahara.org

478 Workplace Moral Harassment Found in Legal Cases in Japan ,
www.morahara.org.

479 Fuat Bayram, ‘Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis:
Avrupa Hukuku ve Karsilastirmali Hukuk’ Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Dergisi, No.14, 2007, s.553.

480 Bayram, s.554.
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koruma borcu da bulunur. 4857 sayili Is Kanunu'nda ve 818 sayili
Borg¢lar Kanunu'nda isverenin isgisini koruma borcu kapsaminda ki-
silik degerlerini koruma borcu agikca belirtilmemistir. Ancak, Tiirk
hukukunda isverenin is¢iyi koruma borcunun sadece maddi degerle-
ri ve viicut tamhgr degil, iscinin manevi kisiliginin de korunmasini
kapsadig kabul edilmektedir4s!. Bakirci, isverenin isgisinin kisilik de-
gerlerini koruma ve kisilik degerlerine sayg1 gostermekle yiikiimlii
olmasmnin yani sira, isgisini diger iscilerin ve kendisiyle (isverenle)
iliskisi bulunan tgtincti kisilerin tacizlerine (tecaviizlerine) karsi da
korumakla ytikiimlii oldugunu ileri stirmiistiir4s2. Okur, isverenin is-
cisini sadece kendi hareketlerine kars1 degil, ayn1 zamanda isyerinde-
ki diger calisanlarin, hatta musterilerin hareketlerine karst da koru-
makla ytikiimlii oldugunu belirtmistir43.

Isverenin isciyi koruma borcu cercevesinde ahlak ve iyi niyet ku-
rallarina uygun davranma yiikiimliliigt de yer alir#84. Buna gore, is-
verenin sozlesmenin yapildig: sirada sozlesmenin esasli noktalarin-
dan biri hakkinda yanlis vasiflar veya sartlar gostermek yahut gerce-
ge uymayan bilgiler vererek veya sozler sdyleyerek isciyi yaniltmasi,
iscinin veya ailesi tiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sozler soylemesi, bu yonde davranislar iginde olmasi, isgiye cinsel ta-
cizde bulunmasi, isciye ve ailesinden birine satasmada bulunmasi
veya gozdagl vermesi, hakkinda seref ve haysiyet kiric1 agir isnat ve
ithamlarda bulunmasi, isginin diger bir is¢i veya tiglincti kisiler tara-
findan cinsel tacize ugramasi ve bu durumun kendisine bildirilmesi-
ne ragmen gerekli onlemleri almamasi, isciye eksik is vermesi veya
calisma kosullarmi uygulamamasi gibi hallerde isci is sozlesmesini
derhal feshedebilir(m.24/1I).

Isverenin esit islem yapma borcu ise Is Kanunu'nun 5. madde-
sinde hitkme baglanmistir. Buna gore is iliskisinde dil, irk, cinsiyet,
siyasal diistince, felsefi inang, din ve mezhep vb. sebeplere dayal1 bir
ayrim yasaklanmistir. Esit islem yapma borcu Anayasa’nin 10. mad-
desinde de diizenlenmistir. Buna gore isyerinde psikolojik tacizin ya-
salara aykiriligl, ancak ayrimcilik ile iliskilendirildigi takdirde kabul
edilmektedir.

b. Uluslararasi Diizenlemeler

481 Okur, s.4.

482 Bakirci, Is Hukuku Agisindan Cinsel Taciz, 5.198.
483 Okur, s.4.

484 Bakirci, Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 5.448.
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Isyerinde psikolojik tacize karsi ulusal diizenlemelerin yani sira
uluslararas1 hukuksal diizenlemeler, bildiriler ve raporlar da hazir-
lanmaktadir. Avrupa Konseyi'nin ‘Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sart1” bu diizenlemelerden biridir. Sartin ‘onurlu ¢alisma hakkini” dii-
zenleyen 26. maddesinin ikinci fikrasy; onurlu ¢alisma hakkini zedeleyen
sozlii taciz ya da kasith yildirma bigimlerini kapsayan isyerinde psikolojik
tacize karst koruma hakkin diizenlemektedir. Sart tiye tilkeleri, tim
calisanlarin onurlu ¢alisma haklarinin etkili bir bigimde kullanilmasi-
n1 saglamak amaciyla isveren ve calisanlarin orgiitlerine danisarak,
calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz
kaldiklar1 kinanilacak ya da acik¢a olumsuz ya da sug olusturan, yi-
nelenen eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin
engellenmesini desteklemeyi ve calisanlar1 bu tiir davranislardan ko-
rumaya yonelik tiim uygun 6nlemleri almaya davet etmektedirse.

Avrupa Hukuku'nun diger yasal diizenlemeleri arasinda isyerinde
psikolojik tacize karsi hazirlanmis dogrudan bir diizenleme yer alma-
maktadir. Ancak, AB'nin baz1 diizenlemeleri isyerinde psikolojik tacizin
hukuka aykir1 oldugunu dolayli olarak kabul etmektedir. Ornegin, ‘Is-
tihdam ve Is Yasaminda Kadmlar ve Erkekler Arasinda Firsat Esitligi ve
Esit Davranma Ilkesi’ baghkli AB yonergesi isyerinde psikolojik tacize
kars1 hazirlanmis 6zel bir yonerge olmamakla birlikte, esitlik ve ayrimci-
lik konularini diizenleyen yonergeleri tek bir metin altinda toplayan ve
diger yonergelerden farkli olarak isyerinde taciz ve cinsel taciz kavram-
larin1 ayr1 ayr ele alan bir yonergedir. Yonergeye gore isyerinde psikolo-
jik tacizin hukuka aykirilig1 ancak cinsiyete dayali bir nedenle iliskilen-
dirildigi takdirde kabul edilmektedir4?. AB'nin 2000/78/EC sayili ‘Is-
tihdam ve Iste Esit Davranma Ilkesine Iliskin Cerceve Yonergesi’ ve
2000/43/EC sayih ‘Kisiler Arasinda Irk ve Etnik Kokene Dayamlmaksi-
zin Esit Davranilmast Ilkesinin Hayata Gegirilmesine Dair Yonergesi’ de
benzer olarak cinsiyet, irk veya etnik koken nedeniyle ayrimcilik yapma
amaci tastyan psikolojik tacizi hukuka aykir1 kabul etmektedir488. 89/391
sayil ‘Iscilerin Iste Giivenliklerinin ve Sagliklarmin Korunmasi Hakkm-
daki Tedbirlere iliskin’ Konsey Yonergesi ise, iscilerin saglik ve giiven-
liklerinin gelisimi i¢in mesleki risklerin énlenmesine, saghk ve gitivenli-

485 Giizel ve Ertan, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi,
s.513.

486 Giizel ve Ertan, Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi,
s.513.

487 European Community, ‘Directive 2006/54/EC of the European Parliament
and of the Council of 5 July 2006’, Official Journal of the European Union, No: 1204,
Temmuz 2006, s.23-36.

488 Savas, s.52.
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gin korunmasmna ve kaza ile risk faktorlerinin elenmesine yonelik genel
prensiplere yer vermektedir. Ancak s6z konusu yonerge, psikolojik risk-
lerden daha ¢ok fiziksel risklere odaklanmaktadir48d,

Yasal diizenlemelerin yani sira yasal yaptirimi olmayan ancak isye-
rinde psikolojik taciz olgusunun 6nemini ve ¢oztimiiniin gerekliligini
ortaya koyan uluslararasi diizeyde birgok rapor ve kilavuz hazirlanmak-
tadir. ’i@yerinde Siddet’ baslikli rapor ve ‘Hizmet Sektoriinde isyeri Sid-
deti Uzerine Davranig Kodu’, Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin kilavuz
niteligindeki diizenlemelerindendir. Isyerinde psikolojik tacizi, isyerinde
siddetin bir tiirii olarak kabul eden UCO, 1998 tarihli ’1§yerinde Siddet’
raporunda isyerinde psikolojik tacizi tanimlamaktadir. S6z konusu ra-
porda, isyerinde psikolojik tacizi de kapsayan isyeri siddetine kars:
alinmasi gereken onlemler agiklanmakta ve isyerinde siddete kars1 6zel
yasalarin ¢ikarilmas: gerekliligi vurgulanmaktadir4.

UCO'niin bir diger kapsamli diizenlemesi Hizmet Sektoriinde
i§yeri Siddeti Uzerine Davranis Kodu'dur. Genel bir rehber hizmeti
goren davranis kodu; isyeri siddetine kars: isyeri, isletme, organizas-
yon, sektor diizeyinde ulusal, bolgesel, uluslararas: diizeyde ¢oziim-
ler gelistirilmesine; devletlerin, isveren, iscilerin veya temsilcilerinin
her tiirli isbirligi, anlasma, damisma ve diyalog stireclerini gelistir-
mesine; isyerinde siddet konusunda ulusal hukuksal diizenlemelere,
politika ve programlara rehberlik etmeye ve konuyla ilgili isyeri, is-
letme, organizasyon ve sektor diizeyinde sozlesmeler yapilmasina
yardimci olan bir diizenlemedir4.

Bir diger uluslararas1 diizenleme, Avrupa Parlamentosu’nun Ey-
liil 2001’de isyerinde psikolojik taciz sorununa bir ¢6ziim getirmek ve
birlik tiyelerini bu hususta bilinclendirmek amaciyla hazirladig:
2001/2339 sayil1 Parlamento kararidir. Avrupa Parlamentosu, bu ka-
rar1 ile tiye tulkeleri isyerinde psikolojik tacize iliskin yasal diizenle-
melerini gerceklestirmeye; isyerinde psikolojik taciz igin ortak bir ta-
nim kullanmaya; Avrupa Konseyi'ni ise isyeri gitivenligi ve saghgi
konusundaki yonerge (89/391) hiikiimlerini isyerinde psikolojik taciz
konusunu da igine alacak sekilde genisletmeye veya isyerinde psiko-
lojik taciz konusunda yeni bir yonerge hazirlamaya cagirmaktadir492,

489 Savas s.53.

490 Di Martino, Synthesis Report, s.20.

491 JLO, Code of Practice on Workplace Violence in Services Sectors and
Measures to Combat This Phenomenon, Geneva, 2003, s.3.

492 European Parliament, ‘Report on Harassment at the Workplace’, Official
Journal of European Communities, C177/ E138, 2001, s.140.
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IKINCi BOLUM

BIR TIP FAKULTESI HASTANESINDE CALISAN
ASISTAN DOKTOR VE HEMSIRELERIN ISYERINDE
PSIKOLOJiK TACIiZE YONELIK ALGILARI UZERINE

BIR ARASTIRMA

I. ARASTIRMANIN KONUSU

Calisanlar arasinda siklikla yasanmasma karsin ¢ogu zaman
Onemsenmeyen veya gormezden gelinen isyerinde psikolojik taciz
olgusunu tanimlamak ve calisma hayatin tehdit eden bu isyeri soru-
nunun dnlemesi ya da durdurulmasina iliskin ¢oztimler sunabilmek
icin konuya iliskin betimsel ve istatistiksel verilerin saptanmasi,
onem teskil etmektedir. S6z konusu verileri saptamak tizere yapilan
calismalarin®® sonugclari, calismada kullanilan yonteme, galismanin
yapildig: tilkeye, katilimcilarin algilarina, vb. faktorlere gore degis-
mekle birlikte, isyerinde psikolojik tacizin tiim diinyada karsilasilan
bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Calismalar ayn: zamanda,
isyerinde psikolojik tacizin tiim galisanlar1 tehdit eden ve ozellikle
magdur acisindan son derece yipratici sonuglarin sergilendigi bir sii-
re¢ oldugunu gostermekte; ayrica bu psikolojik isyeri terériint onle-
mek ya da durdurmak icin yapilmasi gerekenler konusunda cesitli
kesimleri bilgilendirirken toplumlarin konuya iliskin farkindaliklarini
arttirmaktadir.

Tum galisanlarin karsilasabilecegi bir isyeri sorunu olmakla bir-
likte, isyerinde psikolojik taciz vakalarmin bazi sektorlerde ortaya
citkma olasiigmin daha yiiksek oldugunu soylemek miimkindiir.
Saglik sektorii de bu sektorlerden biridir4%. Oyle ki, saglik sektorii-
niin isyerinde psikolojik tacizin siklikla yasandigr bir sektor oldugu

493 Bjorkvist, Osterman ve Hjet-Back, s.173-184; Einarsen, Matthiesen ve Skogstad,
5.563-568; Field; Mikkelsen ve Einarsen, Scandinavian Journal of Psychology, s.397-405;
Varhama ve Bjorkqvist, s.1116-1124; Mathisen, Einarsen ve Mykletun, s.59-68; Kivimaki,
Elovainio ve Vahtera, s.656-660; Niedl, s.239-249; Lutgen-Sandvik, Communication
Monographs, 406-433; Tracy, Sandvik ve Alberts, 5.837-862; Cemaloglu, 5.789-802; Tmaz
ve Gk, Abstracts of the XXIX International Congress of Psychology, s.391; Akgeyik,
Giingor ve Usen, s.150-158; Aydin ve Ozkul, 5.169-186; Bilgel, Aytag ve Bayram, s.226-231.

494 Di Martino, Synthesis Report, s.17; Quine, ‘British Medical Journal, 1999,
s.230; Hume, Randle ve Stevenson, s.67; Johnson ve Rea, s.84; Rutherford ve Rissel,
s.65; Quine, ‘British Medical Journal, 2002, s.878-879; Stebbing ve digerleri, s.93-96;
Bairy ve digerleri, s.87-91; Einarsen, Matthiesen ve Skogstad, 5.563-568.
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ve saglik hizmeti veren calisanlarin siddete ugrama riskinin, diger
hizmet sektorti meslek gruplarina gore 16 kat daha fazla oldugu one
surtilmektedir#s. Birlesik Krallik’ta saglik sektoriinde yapilan bir ca-
lismada 259 doktorun %38’inin psikolojik taciz magduru oldugu%s;
312 stajyer hemsirenin katilimiyla gerceklestirilen bir ¢calismada ise,
hemsirelerin %53’tintin staj doneminde bir veya daha fazla psikolojik
taciz davranisina maruz kaldig1497 belirlenmistir. Birlesik Krallik’ta
594 doktorun katildig: bir calismada da doktorlarin %37’sinin son bir
sene icerisinde psikolojik tacizin hedefi oldugu goriilmiistiir4’. Nor-
vec'teki asistan hemsireleri kapsayan bir arastirmada ise 745 hemsi-
renin %4,8'inin arastirmanin yapildigr déonemde; %8,4’ tintin de geg-
miste psikolojik taciz magduru olduklar1 saptanmistir4%.

Saglik sektoriinde psikolojik tacize gelismekte olan tilkelerde de
rastlanmaktadir. Ornegin, 2001 yilinda gérev basindayken en az bir
fiziksel ya da psikolojik saldirtyla karsilasan saglik personeli orani
Bulgaristan’da %75,8, Giiney Afrika’da %61, Tayland'da %54 ve Bre-
zilya'da %46,7 olarak gerceklesmistir%. Bu tilkelerde isyerinde psiko-
lojik tacize maruz kalan saglik personeli orani ise sirasiyla 30,9,
%20,6, %10,7 ve %15,2 olarak saptanmistir50l. Benzer olarak, Bosna
Hersek’te 2006’da 511 doktorun katildig1 bir arastirmada, doktorlarin
%26’s11n>2; Hindistan’da 2007'de gerceklestirilen bir galismada ise
erkek doktorlarin %53’tintin, kadin doktorlarin %48’inin psikolojik
taciz davaniglarma maruz kaldiklar1 belirlenmistir5%. Tiirkiye'de ya-
pilan calismalar da bu bulguyu dogrulamaktadir. Ornegin 2007’ de
ozel ve kamuda calisan 505 hemsire ile yapilan bir calismada, hemsi-
relerin %86,5"inin son bir yil icinde en az bir psikolojik taciz davrani-
sina maruz kaldig1 saptanmusgtirs04,

Isyerinde psikolojik tacizin saglik sektoriindeki yayginhigini or-
taya koyan verilere dayanarak, bu arastirmanin saglik sektdriinde
yapilmasi ongoriulmiistir. Tiirkiye'de saghk sektoriinden kesitsel bir
ornek sunan ve niceliksel ve niteliksel yontemin birlikte kullanildig:
arastirmamizda, 01.03.2008-01.05.2008 tarihleri arasinda bir tip fakiil-

4% Kingma, s.129-130.

4% Stebbing ve digerleri, s.94.

497 Hume, Randle ve Stevenson, s.67.

498 Quine, British Medical Journal, 2002, s.878-879;
499 Einarsen, Matthiesen ve Skogstad, 5.563-566.

500 Di Martino, Synthesis Report, s.x.

501 Di Martino, Synthesis Report, s.17.

502 Pranjic ve digerleri, s.750.

503 Bairy ve digerleri, s.87.

504 Yildirim ve Yildirim, s.1444.
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tesi hastanesinde calisan asistan doktor ve hemsirelerin isyerinde
psikolojik tacize yonelik algilar1 arastirilmistir.

II. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bir tip fakiiltesi hastanesinde galisan asistan doktor ve hemsirele-
rin isyerinde psikolojik taciz olgusuna yonelik algilarinin sorgulandi-
g1 arastirmamizda, oncelikli olarak isyerinde psikolojik tacize maruz
kalma oraninin farkli yontemler kullanilarak saptanmas: ve katilimci-
larin isyerinde psikolojik tacize maruz kalma durumlarina iliskin al-
gilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Diger taraftan katilimcilarin
demografik 6zellikleri ve isyerinde psikolojik taciz magduru olmalar1
arasindaki iliski arastirilarak, magdurlarin demografik 6zelliklerine
iliskin bilgi edinilmesi hedeflenmistir.

Ikinci olarak, saglik sektoriinde en sik karsilasilan psikolojik taciz
davranislarmin ve tiirlerinin belirlenmesi ve bu davranslar1 yonel-
tenlerin pozisyonlar1 ve cinsiyetleri itibariyle kimler oldugunun sap-
tanmasi amaclanmuistir.

Arastirmamizda ayrica isyerinde psikolojik tacize maruz kalan
ve/veya tanik olan katilimcilarin, isyerinde psikolojik taciz stirecine
iliskin alg1 ve tutumlarinin; siirecin asamalari, siirece neden olan veya
destekleyen faktorler, stirecin etkileri, stirece taraf olanlar ve siireg
icerisinde verilen tepkiler kapsaminda detayli olarak ve buttinliiklii
bakis acisi ile belirlenmesi hedeflenmistir.

Arastirma, Tiirkiye’de son zamanlarda bilimsel arastirmalara
konu olan ve sikga tartisilmaya baslanan isyerinde psikolojik taciz ol-
gusuna iliskin farkindalig1 arttirmay1 amaclamasi ve literatiirde var
olan kavramlara ve anlayisa, 6zgiin bir katki saglamasi nedeniyle
onem tegkil etmektedir. Arastirma ayrica, isyerinde psikolojik taciz
stirecinin isleyisini aciklayan bir model 6nermesi agisindan da énem
arz etmektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli 6zelligi, isyerinde psikolojik tacize
maruz kalanlarin yani sira, bu olguyu gozlemleyenlerin algilarii da
ortaya koymasidir. Oyle ki isyerinde psikolojik taciz, magdurlar etki-
leyen bir sorun olmanin 6tesinde, kurumu ve diger calisanlar1 da
tehdit eden bir isyeri terorudiir.

Calismanin isyerinde psikolojik taciz stirecinin etkilerini sorgu-
lamasi ve bu siirece tanik olanlarin da siirecten olumsuz etkilenmesi
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gercegi®®s, arastirmaya isyerinde psikolojik tacize tanik olanlarin ka-
tilmasini ayrica anlaml kilmaistir.

III. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bu arastirma ile asagida yer alan sorularin cevaplanmasi hedef-
lenmistir.

- Katilimcilar arasinda isyerinde psikolojik tacize maruz kalma
orani nedir?

- Arastirmamizda kullandigimiz 6lcekle, isyerinde psikolojik ta-
ciz magduru olduklar1 belirlenen katilimcilarin, magdur olduklarmna
dair subjektif algilar1 var mi?

- Demografik 6zellikler, isyerinde psikolojik tacize maruz kalma-
ya etki eder mi?

- En sik karsilasilan isyerinde psikolojik taciz davranislari neler-
dir?

- Isyerinde psikolojik taciz davranislarimi sergileyenler, cinsiyet-
leri ve pozisyonlari itibariyle kimlerdir?

- Tacizi yonelten kisilerin sayisi, pozisyonu ve tacizin devam et-
me siiresi gercevesinde en sik karsilasilan psikolojik taciz tiirleri ne-
lerdir?

- Isyerinde psikolojik taciz davraniglarinin yoneltilme diizeyi, ta-
cizcinin cinsiyetine gore farklilik gosterir mi?

- Isyerinde psikolojik taciz magduru ile uygulayicisinin cinsiyeti
arasinda anlamli bir iliski var mi?

- Isyerinde psikolojik taciz siireci nasil bir siirectir? Nasil baglar,
nasil ilerler ve nasil sonlanir? Bu siire¢ ne kadar siirer?

- Stirecin bireylere ve kurumlara etkisi ne olabilir?

- Bu siirecte hangi taraflar yer alir? Bu taraflarin 6zellikleri neler-
dir?

- Bu siirece neden olan ve siireci destekleyen faktorler nelerdir?
- Magdurun ve kurumun siirece karsi tepkileri nelerdir? Stireg
ilerledikce tepkiler farklilasir mi1?

505 Hoel, Sparks ve Cooper, s.33; Rayner ve Mclvor, s.28; Varhama ve Bjorkqvist,
s.1123.
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IV. ARASTIRMANIN YONTEMI

Isyerinde psikolojik taciz olgusuna yonelik algilarin sorgulandig
arastirmamizda, niteliksel ve niceliksel yontem birlikte kullanilmistir.
Arastirmada ¢oklu yontem ve tekniklerin birlikte kullanilmas13%, is-
yerinde psikolojik taciz olgusunun bir biitiin olarak kavranmasina
olanak tanimustir.

Arastirmanin niceliksel boliimi ile ulasilmak istenen bilgilere ve
istatistiklere, anket yontemi kullanilarak, soru formu araciligiyla ula-
silmistir. Ankette yer alan soru formu, ti¢ boliimlii bir soru formudur.
Soru formunun birinci bolimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, mede-
ni hal, egitim durumu, isyeri deneyim siiresi ve meslek bilgilerine
iliskin sorular yer almustir. Soru formunun ikinci boltimiinde
Bjorkqvist ve Osterman tarafindan tasarlanan, 24 olumsuz davranis
iceren ve Cronbach alfa degeri 0,95 olan Isyeri Tacizi Olgegi'nin (Work
Harassment Scale597) uyarlamast yer almistir. Olcegin uyarlamas: tara-
fimizca gerceklestirilmistir. i§yeri Tacizi Olgegi, psikolojik taciz konu-
sunda yapilan calismalarda kullanilan referans 6lceklerden biri ola-
rak sayilmaktadirs®. Olcek, Ingilizce’den Tiirkce'ye ceviriden kay-
naklanan farkliliklar1 en aza indirgemek amaciyla on farkl kisi tara-
findan terciime edilmis ve terciimelerin karsilastirilmasi sonucunda
son halini almastir.

Katilimcilara, soru formunda yer alan 24 davranisla karsilasma
sikliklary, 5li likert olcegi (0O=hicbir zaman, 1=nadiren, 2=ara sira,
3=s1k sik, 4=her zaman) kullanilarak sorulmustur. Ankette, WHS 6l-
cegine ek olarak olumsuz davranislara maruz kalan katiimcilardan,
davranislar1 yonelten kisi ya da kisilerin pozisyonlarina ve cinsiyetle-
rine iliskin bilgileri de belirtmeleri istenmistir. Buna gore, clgekte yer
alan her bir davranisin altina tacizcinin ya da tacizcilerin pozisyonu-
na (ust, ast, esdeger pozisyonda calisan, diger) ve cinsiyetlerine (ka-
din,erkek) iliskin segenek kutucuklar1 verilmis ve olumsuz davranis-
larla karsilasan katilimcilardan secenekleri (bir ya da birden fazla)
isaretlemeleri istenmistir. Olumsuz davranislar1 yonelten kisi ya da
kisilerin cinsiyet ve pozisyonlarina iliskin sorulari1 da kapsayan olge-
gin guvenilirligini belirlemek tizere cesitli sektorlerde ¢alisan 25 kisi
tizerinde bir pilot uygulama gerceklestirilmis ve 6lcegin Cronbach al-

506 Belkis Kiimbetoglu, Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yontem ve
Arastirma, Istanbul: Baglam, 2005, s.216.

507 Bjorkqvist ve Osterman, Work Harassment Scale,
http:/ /www.vasa.abo.fi/svf/up/Scales/ WHS-English.pdf.

508 Zapf ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International Perspectives in Research and Practice, s. 104.
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fa degeri 0,92 olarak saptanmustir. Soru formunun ikinci boliimiine
ayrica iki soru daha eklenmis ve olgekteki davranislara maruz kalan
katilimcilara, bu davraniglara ne zamandan beri maruz kaldiklar1 ve
davranislarin kag kisi tarafindan yoneltildigi sorulmustur.

Soru formunun {ictincii bolimiinde ise, isyerinde psikolojik taci-
zin tanimu yapilmis ve ankete katilanlardan bu tanim dogrultusunda
isyerlerinde psikolojik tacize maruz kalip kalmadiklarmi ve isyerle-
rinde psikolojik tacizi gozlemleyip gozlemlemediklerini ifade etmele-
ri istenmistir. S6z konusu tanim, Tinaz' in3% ve Einarsen ve arkadasla-
rmin510 tanimlarindan faydalanarak olusturulmus bir tanimdir.

Soru formunun hazirlanmasinin ardindan, anket uygulamasini
gerceklestirmek tizere, arastirmanin yapilmasinin uygun goruldugi
hastaneye basvurulmustur. Marmara Universitesi Tktisadi ve Idari Bi-
limler Fakiltesi Etik Komitesi ve ilgili Tip Fakiiltesi Arastirma Etik
Kurulu tarafindan incelenerek onaylanan anket calismasi, Hastane
Bashekimligi tarafindan da onaylanmis ve anketin hastane personeli-
ne 01.03.2008-01.05.2008 tarihleri arasinda uygulanmasi uygun go-
rilmiistiir.

Arastirmanin niteliksel boltim{iiniin evrenini ilgili hastanede gali-
san asistan doktorlar ve kadrolu hemsireler olusturmustur. Personel
kayitlarina gore arastirmanin yapildigr 01.03.2008-01.05.2008 tarihleri
arasinda, hastanede calisan asistan doktorlarin sayisinin 307, kadrolu
hemsirelerin sayisinin 150 oldugu saptanmustir. Arastirmada 6nce,
evrenin tamamina ulagilmasi ve 6rneklem segilmemesi hedeflenmis-
tir. Ancak, 6zellikle doktorlarin bir kisminin is yogunlugunu mazeret
gostererek arastirmaya katilmak istememeleri sonucunda, ideal evre-
ne ulasilamamis ve 245 calisandan veri toplanabilmistir. Dolayisiyla,
arastirmada tim evrenin %54 tine ulasilabilmistir. Geri donen anket-
ler arasindan 30 anket, eksik veri nedeniyle ¢alisma grubundan ¢ika-
rilmis ve analizler 215 anket kapsaminda gerceklestirilmistir. i@yerin—
de psikolojik taciz konusunda yapilan diger bilimsel calismalarda da,
konunun hassasiyetine bagl olarak, bu oranin genel olarak diistik ol-
dugu gozlenmekte ve diistik katiim orami normal karsilanmakta-
dir51l. Ornegin, Finlandiya’da yapilan bir ¢alismada bu oran %47512;
Almanya’daki bir calismada %28513; Isvec'teki bir calismada %51514;

50 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s. 8.

510 Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the
Workplace:International Perspectives in Research and Practice, s.15.

511 Bjorkvist, Osterman, Hjet-Back, s.182.

512 Bjorkvist, Osterman, Hjet-Back, s. 182..

513 Niedl, s.243.
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Birlesik Krallik'taki bir galismada ise %4355 olarak gerceklesmistir.
Nitekim, bu arastirmada %54 olarak tayin edilen anketlerin cevap-
lanma oraninin, diger calismalara kiyasla goreceli olarak yiiksek ol-
dugu ve kabul edilebilir bir 6rnek biytiklugunu>e temsil ettigi go-
rilmektedir.

Anketlerden elde edilen veriler, SPSS 13.0 paket programi araci-
Iigryla degerlendirilmistir. Olgek giivenirlik diizeyi 0.89 olarak ger-
ceklesmistir. Arastirmada istatistik analiz teknigi olarak frekans dag:-
Iimi, farkhiliklari incelemek tizere Bagimsiz Orneklem t Testi, Tek
Faktorlt Varyans Analizi (ANOVA) testleri ve iligkileri incelemek
tizere Ki Kare testinden yararlanilmistir. Tium sonuclar p<0,05 an-
lamlilik diizeyine gore degerlendirilmistir.

Aragtirmamizin, niteliksel boliimiinde ise veri toplama arac1 ola-
rak yari-yapilandirilmis goriisme yonteminden yararlanilmis ve aras-
tirmanin amact ve problemi gercevesinde yapilacak derinlemesine
gorismeler igin rehber bir goriisme formu ve izin formu olusturul-
mustur. Niteliksel boliimiin evrenini, anket calismasina katilan asis-
tan doktor ve hemsireler olusturmustur. Arastirmanin 6rneklem gru-
bunu ise kartopu yontemi ile belirlenen on kisi temsil etmistir. Kati-
Iimcilara, éncelikle niceliksel arastirma siirecinde kurulan kisisel te-
maslar araciligiyla ulasilmistir. Sonrasinda bu kisilerin yonlendirdigi
diger kisilere izin formlar1 dagitilmis ve kartopu yontemi ile diger ka-
tilimcilara da ulasilmistir. Boylece tiniversite kapsaminda sekiz asis-
tan doktor ve iki hemsire ile goriismeler gerceklestirilmistir. Ornek-
leme dahil olan bireylerin sinirli olmasi, bu sorunu yasadigimni kabul
edenlerin sayisinin azlig1 ya da isyerinde psikolojik tacize maruz ka-
lanlarin yasadiklarini agiklamaya gekinmeleri ile agiklanabilir. Bu tiir
calismalarda uzun goriismeler s6z konusu olacag: icin, 6rneklemin
sinirlt kalmasi dogal karsilanmaktadir5??. Diger taraftan, niteliksel
arastirmalarin istatistiki hesaplamalar, ¢ikarsamalar yapmak gibi bir
amaci olmamasina ve incelenen grubun homojen bir yapida olusuna
bagl olarak 6rneklemin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir38.

514 Bjorkvist, Osterman, Hjet-Back, s.182

515 Rayner, Hoel ve Cooper, s.20-21.

516 Remzi Altunisik ve digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS
Uygulamals, 5.B., Sakarya: Sakarya Yaymcilik, 2007, s.127.

57 Ali Yildirnm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri, 6.B., Ankara: Seckin, 2006,s.74.; Lewis, Journal of Community&Applied
Social Psychology, 2006.

518 Kiimbetoglu, s.97.
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On gortismeden dokuzu ses kayit cihazi ile, biri not alma yonte-
mi ile kaydedilmistir. Ttim goriismeler birebir dikte edilmis ve topla-
nan veriler baslica ortintiileri belirleme, kodlama ve kategorilere
ayirma islemlerini kapsayan igerik analizi teknigi5! ile analiz edilmis-
tir. Verilerin netligi icin tiim gortismeler bircok kere dinlenmis ve go-
risme formundaki ana kavramlar ekseninde kodlar ve kategoriler
olusturulmustur. Ayrica gortisme sirasinda ortaya gikan diger kav-
ramlar i¢in de kodlama kullanilmigtir. Goriisme verilerinin analizi
goriisme sayilarinin azligma bagl olarak elle yapilmus, bilgisayar des-
tekli veri analizi programlarindan yararlanilmamuistir.

V. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma evreni, ilgili hastanede galisan asistan doktorlar ve
kadrolu hemsireler ile smirlandirilmistir. Saghk sektort, isyerinde
psikolojik tacizin en sik goriildugii sektorlerden biri olmasi nedeniyle
secilmis ancak, hastanelerde arastirma yapmak icin izin almmasmin
zorlugu ve zaman kisitlamasina bagh olarak, arastirma tek bir hasta-
nede gerceklestirilmistir. Nitekim, isyerinde psikolojik taciz konu-
sunda yapilan baz1 ¢alismalarda, katilimer sayisinin artmasinin bul-
gular agisindan anlamli bir farklilik dogurmadiginin saptanmasi52,
bu smirliligt anlamh kilmaistir.

Calisma evreninin sadece saglik hizmeti veren c¢alisanlar1 kapsa-
masl, calismanin bir diger siirlihigim ortaya koymaktadir. Oyle ki
saglik sektorii calisanlarini doktorlar, hemsireler ve teknisyenlerden
olusan saglik hizmeti veren personel ile yoneticiler, muhasebeciler,
biiro islerinde calisanlar ve ambulans soforlerini kapsayan yonetim
ve destek birimi personeli temsil etmektedir52!. Ancak isyerinde psi-
kolojik tacizin saglik hizmeti veren personeli daha fazla tehdit etti-
§1°2 gz Ontine almarak ve benzer calismalarin52 evrenleri degerlen-
dirilerek, arastirmanin saglik hizmeti veren personel tizerinde uygu-
lanmas1 uygun goriilmiistiir. Saghk hizmeti veren personel kapsami-
na ise uzman, dogent ve profesdér konumundaki doktorlara hastanede

519 Yildirim ve Simsek, s.

520 Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-back, s.182.

521 World Health Organization, The World Health Report: Working together
for health, Geneva, 2006, s.3.

52 Kingma, s.129-130; Stebbing ve digerleri, s.94;, Quine, British Medical
Journal, 2002, s.878; Hume, Randle ve Stevenson, s.67; Einarsen, Matthiesen ve
Skogstad, 5.563-566.

52 Quine, British Medical Journal, 2002, s.878-879; Stebbing ve digerleri, s.93-
96; Bairy ve digerleri, s.87-91; Einarsen, Matthiesen ve Skogstad, s.563-568
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ulagsmanin zorluguna bagh olarak, sadece asistan doktorlar ve hemsi-
reler dahil edilmistir.

Arastirmanin bir diger sinirliligy, isyerinde psikolojik tacize ilis-
kin bulgularin sadece magdurlarin ve taniklarin algilarini yansitma-
sindan; tacizci oldugu iddia edilen kisilerin bakis acisim1 ortaya ko-
yamamasindan kaynaklanmaktadir. Ancak bu simurlik, tacizcilerin
kimler oldugunun bilinmemesi veya tacizci oldugu iddia edilen kisi-
lerin kendilerini tacizci olarak gérmemeleri gibi nedenlere bagl ola-
rak anlamli kabul edilebilir. Ayrica, isyerinde psikolojik tacizi uygu-
layan kisiler ve bu kisilerin psikolojik tacize bakis acilarina iliskin el-
de edilen bilgiler son derece sinirli olup, genellikle magdurlarin ifa-
deleri ya da algilarina dayanmaktadir52.

VI. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde arastirmada gerceklestirilen anket calismasi ve de-
rinlemesine goriismelerin sonuglarma iliskin veriler yer almaktadir.
Anket calismasinin analizleri gegerli 215 anket gercevesinde yapilmis-
tir. 215 katilimcinin meslek gruplarma gore esit dagildigr saptanmustir
(Ek 1). Derinlemesine goriismeler ise isyerinde psikolojik tacize su
anda veya gecmiste maruz kaldigimni ve/veya bu olguya tanik
oldugunu diuistinen on saghk sektorii galisan: ile gerceklestirilmistir
(Ek 2). On katilimcidan dordi, isyerinde psikolojik taciz magduru
kategorisinde; dordit hem bu olgunun magduru hem tamig:
kategorisinde; ikisi ise, sadece bu olguyu gozlemleyen tanik
kategorisinde degerlendirilmistir. Bes katilimci ile sonlanmis; diger
katilimcilarla ise gortismenin yapildigi donemde halen devam eden
psikolojik taciz olgularina istinaden gortistilmiistiir. Katilimcilara ve
calistiklar1 isyerlerine iliskin o©zellikler, psikolojik taciz stirecinin
yasandig1 donemdeki 6zellikleri yansitmaktadir.

A. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZE MARUZ KALMA
ORANINA ILISKIN BULGULAR

Anket calismasinda isyerinde psikolojik tacize maruz kalma ora-
n1 ii¢ farklh yontemle belirlenmistir. Birinci yontemde bu oran, kati-
Iimcilarin igyeri Tacizi Olgegi'ndeki 24 olumsuz davranisla karsilas-
ma sikliklar1 dogrultusunda saptanmustir. Ikinci yontemde isyerinde
psikolojik tacize maruz kalma orani, katilimcilarin subjektif algilar:
dogrultusunda belirlenmistir. Buna gore katilimcilara, soru formunda

524 Denise Salin, “Ways of Explaining Workplace Bullying: A Review of
Enabling, Motivating, and Precipitating Structures and Processes in the Work
Environment’, Human Relations, Vol.56, No.10, 2003, s.1212-1232.
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yer alan “isyerinde psikolojik taciz” tanimina gore kendilerini mag-
dur olarak goriip gormedikleri sorulmus ve kendini magdur olarak
algilayanlar, isyerinde psikolojik tacizle karsilasanlar olarak kabul
edilmistir. Ugiincii yontemde ise isyerinde psikolojik tacizle karsi-
lasma orani, bu olguya tanik olanlarin algilar1 dogrultusunda sap-
tanmustir. Bu yontemde katilimcilara, soru formunda yer alan ‘isye-
rinde psikolojik taciz’ tanimi dogrultusunda, isyerlerinde psikolojik
tacize tanik olup olmadiklar: sorulmus ve psikolojik taciz orani, ta-
niklarin algilar1 dogrultusunda saptanmustir.

Isyeri Tacizi Olgegi'nin kullamldig1 birinci yontemde (Kritere
dayal1 objektif 6l¢tim yontemi), katilimcilar 6lcekte yer alan davranis-
larla karsilasma sikliklarina gore puanlandirilmislardir. Katilimcilara
s6z konusu 24 davramsla karsilasma sikliklar1 571 likert olgegi
(O=higbir zaman, 1=nadiren, 2=ara sira, 3=sik sik, 4=her zaman) kul-
lanilarak sorulmustur. Olgege gore 0-0,25 arasinda puan alanlarin
psikolojik taciz davranislari ile hemen hemen higcbir zaman karsilas-
madiklary; 0,26-0,75 puanlar1 arasindakilerin daha az siklikta ve/veya
daha az sayida psikolojik taciz davranisina maruz kaldiklary; 0,75'in
tizerinde puan alanlarin siklikla ve/veya daha fazla psikolojik taciz
davranisina maruz kaldiklar1 kabul edilmistir%. Buna gore, ankete
katilan 215 calisandan 111’inin (%51,7) psikolojik taciz davranislar:
ile hemen hemen higbir zaman karsilasmadigy;, 54’tintin (%25,1)
olumsuz davranislarla az siklikta karsilastigi; 50"sinin (%23,2) ise sik-
likla bu tiir davranislara maruz kaldig: belirlenmistir. Ankete katilan-
larin Isyeri Tacizi Olgegi puanlar1 Sekil 2'de gosterilmistir. Aragtir-
mamizda ayrica, katilimcilarin %80'inin (n=172) en az bir psikolojik
taciz davranisina maruz kaldig1 belirlenmistir. Ancak bu katilimcila-
rin tiimii, psikolojik taciz magduru olarak kabul edilmemistir. Nite-
kim, isyerinde karsilasilan olumsuz davranislarin, isyerinde psikolo-
jik taciz olarak nitelendirilebilmesi igin davranislarin belirli bir siklik-
ta ve belirli bir stiredir tekrarlanmas1 gerekmektedir. Bu gereklilikler
goz ontine alinarak, 0,75 puanin tizerinde 6lgek puani alan ve tlgek-
teki olumsuz davramslara en az alti aydir maruz kalan grup,
Bjorkvist ve arkadaslarinin ¢alismasinda da oldugu gibi, tarafimizdan
psikolojik taciz magduru olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla, %80'lik
grup her ne kadar psikolojik taciz davranislarina maruz kalan kesim
olarak gortilse de, arastirmada sadece %23,2'lik kesim psikolojik taciz
magduru olarak kabul edilmistir.

525 Bjorkvist, Osterman, Hjet-Back, s.178.
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Isyerinde psikolojik tacizle karsilasma oranini belirlemek {izere
tarafimizdan kullanilan bir diger yontemde ise katilimcilara isyerinde
psikolojik tacizin tanimui verilmis olup, bu tanima dayanarak kendile-
rine ‘isyerinde psikolojik tacizle karsilasip karsilasmadiklar1” sorul-
mustur (Tanima dayali subjektif dl¢tim yontemi). Buna gore katilim-
cilarin %31,2’si isyerinde psikolojik tacizle karsilastigini, %62,8’i ise
bu olguya maruz kalmadigini belirtmistir. %6lik bir kesim ise psiko-
lojik taciz magduru olup olmadig1 konusunda fikir beyan edememis-
tir.
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Isyeri Tacizi Olgegi (WHS) puanlar1
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Sekil 2: Katilimcilarin Olgek Puanina Gore Dagilimi (%)

Isyerinde psikolojik tacizin yaygmligi, ankete katilanlara, isye-
rinde psikolojik tacize tanik olup olmadiklar1 sorularak da belirlen-
mistir. Buna gore katilimcilarin %46,5’i isyerinde psikolojik tacize ta-
nik oldugunu; %40,9'u isyerinde psikolojik tacizi gozlemlemedigini;
%12,6’s1 ise bu konuda bir fikri olmadigini belirtmistir. Bu yontemle
belirlenen oranin, diger yontemlerle belirlenen oranlara kiyasla ge-
nellikle daha yiiksek oldugu bircok calismada’? gozlenmekte ve so-
nuclarin daha az giivenilir oldugu 6ne stirtilmektedir>?. Her ti¢ yon-
temle belirlenen psikolojik taciz magdurlarina iliskin rakamlar asagi-
daki tabloda gosterilmektedir.

326 Bjorkvist, Osterman ve Hjelt Beck, s.173-184; Varhama ve Bjorkqvist, s.1116-
1124; Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports.
527 Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports, s.19.
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Tablo 6
Farkli Yontemlere Gore Belirlenen Isyerinde Psikolojik Taciz Oran1

Isyerinde psikolojik tacize ~ Isyerinde psikolojik taci-

maruz kalanlar ze maruz kalmayanlar Toplam
Frekans (n)  Yiizde (%) Frekans (n) Yiizde (%) n-%
phedenee s w2 as e meons
T”’Z;%:,Z;‘i";;’;i%" 67 31,2 135 628  215-100%
Gozlem yontemine gore™™ 100 465 88 409  215-100%

(Tanik olunan psikolojik taciz)

* Psikolojik tacize maruz kalanlar WHS &lgeginde 0,75’in tizerinde; maruz kalmayan-
lar 0,75'in altinda puan alanlar olarak kabul edilmistir.

** Psikolojik tacize maruz kalip kalmadigini bilmeyenlerin say1st 13'tiir (%6).

*** Psikolojik tacize tanik olup olmadigini bilmeyenlerin sayis1 27'dir (%12,6).

Anket calismasinda, katilimcilarin demografik 6zelliklerine bagl
olarak isyerinde psikolojik tacize maruz kalma durumlarina iliskin
analizler de yapilmistir. S6z konusu analizler, 6lgek ve tanim kullani-
lan yontemlerle elde edilen veriler gercevesinde ayr1 ayr1 gerceklesti-
rilmistir. Olgek kullanilan yontemle elde edilen sonuglara gére hem-
sirelerin %12,4’iiniin, doktorlarin %33,6’simnin; kadinlarin %23,7’sinin,
erkeklerin %22,2’sinin; evlilerin %24,8'inin, bekarlarin %21,7’sinin,
isyerinde psikolojik taciz magduru oldugu belirlenmistir. Ayrica, 25-
34 yas araligindakilerin, lisansiistti egitim diizeyindekilerin ve mev-
cut isyerinde 0-5 yillik deneyimi olanlarin, diger gruplara gore daha
fazla psikolojik tacize maruz kaldiklar1 saptanmistir. S6z konusu
ytizdesel oranlarin yani sira, isyerinde psikolojik tacize maruz kalma
diizeyinin, meslek, cinsiyet, yas, egitim durumu, deneyim ve medeni
hal degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi de,
bu incelemeye olanak tanityan 6lcegin parametrik verileri 1s1g1nda test
edilmistir. Test analizleri sonucunda katilimecilarin isyerinde psikolo-
jik tacize maruz kalma diizeyinin meslek, egitim durumu ve deneyim
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (p < 0,05)
(Ek 3). Analiz sonuglarina gore doktorlarin hemsirelere gore daha sik
psikolojik taciz davranislar ile karsilastig1 saptanmistir (t(202)=4,63,
p<0,05). Benzer olarak lisansiistii egitim diizeyindekilerin lise, {ini-
versite ve iki yillik tiniversite mezunlarina kiyasla, daha sik taciz
edildigi belirlenmistir (F(3,211)=5,218, p<0,05). Deneyime gore grup-
lar arasinda anlamli farklilik saptanmis ve 0-5 yil arasi isyeri deneyi-
mine sahip olan katilimcilarin, 6-10 yil ve 16-20 yil aras: deneyim sa-
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hibi olanlara kiyasla, daha fazla taciz magduru olduklar: belirlenmis-
tir (F(3,211)=3,294, p<0,05).

Tanim kullanilan yontemle elde edilen sonuglara gore ise hemsi-
relerin %23,8’inin, doktorlarin %38,2’sinin; kadinlarin %32,2’sinin, er-
keklerin %28,6’smin; evlilerin %32,1’inin, bekarlarin %30,2’sinin ken-
dilerini isyerinde psikolojik taciz magduru olarak algiladiklar1 belir-
lenmistir. Katiimcilarin demografik o6zellikleri ve psikolojik tacize
maruz kalmalar1 arasindaki iliski, tanim kullanilan yontem sonucun-
da elde edilen parametrik olmayan verilerle de analiz edilmistir. Bu-
na gore herhangi bir demografik 6zellik ile psikolojik tacize maruz
kalma arasinda anlamli iliskiye ulasilamamustir (p<0,05).

Olgek kullanilan yéntem ve tanim kullanilan yontem ile elde edi-
len psikolojik tacize maruz kalma oranlarinin kiyaslanmasi sonucun-
da, katihmcilarin psikolojik tacize maruz kalma durumunu algilama
diizeyleri belirlenmistir. Bu kiyaslama, 6l¢ek kullanilan yontem ile is-
yerinde psikolojik taciz magduru oldugu saptanan katilimcilarin, ta-
nim kullanilan yonteme gore de kendilerini magdur olarak algilayip
algilamamalar1 dogrultusunda yapilmistir. Buna gore olgek kullani-
lan yontem ile isyerinde psikolojik taciz magduru oldugu saptanan
50 kisilik magdur grubunun, %78 inin ayn1 zamanda tanim kullanilan
yonteme gore de magdur oldugu belirlenmistir. Olgek kullamilan
yonteme gore magdur olmadig belirlenen 165 kisinin %28inin ise
magdur olmadiklar1 halde kendilerini psikolojik taciz magduru ola-
rak algiladiklar1 belirlenmistir. i§yeri Tacizi Olgegi puam 0,75'in {ize-
rinde olan ve psikolojik taciz magduru olarak isimlendirilen %23,2lik
grubun icinde kendini psikolojik taciz magduru olarak algilamayan-
lar veya yasadiklarinin adim1 koyamayanlarin oranmnin ise %22 oldu-
gu belirlenmistir. Olgek puanina gore isyerinde psikolojik tacize ma-
ruz kalan doktorlarin sadece %16,2'sinin kendisini magdur olarak
gormedigi belirlenmistir. Hemsirelerde ise bu oranin %30,8 oldugu
gorulmustiir. Ayrica, 45-54 yas grubundakilerin psikolojik taciz mag-
duru olduklarini algilama diizeyinin, diger yas gruplarina gore daha
distik oldugu saptanmustir. Egitim diizeyine gore degerlendirildi-
ginde, iki yillik tiniversite mezunlarinin magdur olduklarini algilama
diizeyinin, diger gruplara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ayni algilama diizeyi, 0-5 yillik deneyimi olanlar igin de saptanmustir.

B. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZ DAVRANISLARINA
ILISKIN BULGULAR

Ankete katilanlarin en sik karsilastig1 olumsuz davranisin, ‘isle-
rin yok yere boliinmesi” davranisi oldugu belirlenmistir. Bu davranis:
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sirasiyla ‘anlamsiz gorevler ya da yetistirilemeyecek isler verilmesi’,
‘yersiz elestiriler yapilmast’, ‘fikir belirtmenin engellenmesi’ ve ‘imal1
bakislar, olumsuz mimikler yoneltilmesi” takip etmistir. (Ek 4) Kati-
limcilarin en az siklikta karsilastig1 davranisin ise “akil saghgmin ye-
rinde olmadig1 yoniinde suglamalarda bulunulmasi” davranisi oldu-
gu belirlenmistir. ‘Ozel yasamla ilgili hakaret boyutuna varan yorum-
lar yapilmast’, ‘6zel yasamla ilgili hassas konularin agiga ¢ikarilmasi’,
‘dislanma’, ‘konusmama’ davranislarinin ise diger davranislara gore
daha az siklikta karsilasilan davranislar oldugu saptanmustir. Aras-
tirma sonuglari, katilimeilarin maruz kaldig: isyerinde psikolojik taciz
davranislarmin genellikle ise yonelik davraniglar oldugunu goster-
mistir. Davranislar tek tek degerlendirildiginde, baz1 gruplarin, bazi
davranmislara maruz kalma diizeyinde istatistiksel acidan anlamli
farkliliklar oldugu saptanmistir. Ornegin, kadin katilimcilarin erkek-
lere gore islerinin daha fazla yok yere bolindugt (t(213)= 2,15,
p<0,05); erkeklerin ise daha fazla kararlarinin sorgulandig:
(t(213)=2,18, p<0,05) saptanmuistir. Cinsiyete baglh olarak diger davra-
nislara maruz kalma diizeyinde anlaml bir farklilik saptanmamustr.

C. TACIZCIYE VE TACIiZ TURLERINE ILISKIN BULGULAR

Soru formundan elde edilen veriler sonucunda tacizcinin cinsiye-
tine, pozisyonuna ve psikolojik taciz tiirlerine iliskin bulgulara ula-
silmistir. Bu boltimde, tacizcinin cinsiyeti bashg altinda, isyerinde
psikolojik taciz davranislarini sergileyen kisilerin cinsiyet bilgilerinin
yani sira, tacizci ve magdurun cinsiyeti arasindaki istatistiksel iliski
de ele alinmustir. Tacizcinin pozisyonu bashig: altinda ise isyerinde
psikolojik tacizi uygulayanlarin isyerindeki hiyerarsik konumu sor-
gulanarak, tacizcinin pozisyonu belirlenirken, tacizin yoniine iliskin
bilgilere de ulasilmistir. Arastirmada ayrica isyerinde psikolojik tacizi
uygulayanlarin sayisina ve tacizin devam etme stiresine bagh olarak,
psikolojik taciz tiirleri belirlenmeye calisilmistir.

Tacizcinin Cinsiyeti: Tacizcinin cinsiyetine iliskin bulgular, anket
formunun ikinci bsliimiinde yer alan ‘Isyeri Tacizi Olgegi” araciligiyla
elde edilmisgtir. Olgekte yer alan her bir olumsuz davranis icin ilgili
davranisa maruz kalan katilimcidan, davranisin kimin tarafindan
sergilendigini belirtmesi istenmis ve bu sekilde tacizci kisi ya da kisi-
lerin cinsiyet bilgisine ulasilmistir. Buna gore isyerinde psikolojik ta-
ciz davranislarina maruz kalanlarin %15,1'i, tacizcinin cinsiyetinin
kadin; %5,8'i erkek oldugunu belirtmistir. Isyerinde psikolojik taciz
davranislarina maruz kalanlarin %79,1’i ise, hem kadinlar hem erkek-
ler tarafindan taciz edildiklerini ifade etmistir. Degerlendirmemiz, 61-
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cek puami 0,75in tizerinde bulunan psikolojik taciz magdurlari
(%23,2) kapsaminda yapildiginda; magdurlarin %12’sinin kadinlar,
%8’inin erkekler ve %80'nin ise hem kadinlar hem erkekler tarafindan
taciz edildigi gorulmiistiir.

Olgekte yer alan 24 psikolojik taciz davranisi tek tek degerlendi-
rildiginde, tacizcinin yonelttigi bazi davranislarin diizeyinin, tacizci-
nin cinsiyetine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ornegin “islerin
yok yere boliinmesi’ davranisini kadinlarin daha az sergiledigi sap-
tanmustir (F(2,138)=6,16, p<0,05) (Ek 5). ‘Yapilan islerin kiicimseyici
bir tavirla degerlendirilmesi’ davranisini ise erkeklerin daha nadir
sergiledigi belirlenmistir (F(2,71)=3,59, p<0,05). Diger davranislarin
sergilenme diizeyinin, tacizcinin cinsiyetine bagh olarak farklilasma-
dig1 saptanmustir. Istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmasa da,
kadin ve erkek tacizcilerin sergiledigi davranislarin ortalamalar1 de-
gerlendirildiginde, kadinlarin en sik olarak “‘magdur ile konugsmama’
ve ‘magdura anlamsiz, kapasitesinin altinda veya yetistiremeyecegi
isler verme’ davranislarimi sergiledigi gorulmiistiir. Erkek tacizcilerin
en fazla yonelttikleri psikolojik taciz davraniglarmin ise sirasiyla
‘magdurun isini yok yere bolme’, ‘6zel yasamu ile hassas konular1 or-
taya gikarma’, ‘fikirlerini belirtmesini engelleme” davranislar1 oldugu
belirlenmistir.

Isyerinde psikolojik taciz magduru ve uygulayicisinin cinsiyeti
arasindaki iligkinin ise anlamli olmadig1 saptanmustir. Isyerinde psi-
kolojik taciz magduru kadmnlarm %13,9"unun kadinlar, %2,8"inin er-
kekler, % 83,3’tintin hem kadinlar hem erkekler tarafindan; erkeklerin
ise %7,1'inin kadinlar, %21,4’iiniin erkekler, %71,4 tiniin hem kadin-
lar hem erkekler tarafindan taciz edildigi belirlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7

Isyerinde Psikolojik Taciz Magdurunu ve Uygulayicisinin
Cinsiyetine iliskin Bilgiler (n = 50)

% Sayi(n) % Say1 (n)
Kadnlar tarafindan taciz edilen %13,9 5 Kadmlar tarafindan taciz edilen %71 1
kadinlar erkekler
Erkekler tarafindan taciz edilen % 2.8 1 Erkekler tarafindan taciz edilen %214 3
kadinlar erkekler
Hem kadinlar, hem erkekler o Hem kadinlar, hem erkekler tara- o
tarafindan taciz edilen kadmnlar %833 30 findan taciz edilen erkekler %714 10

Tacizcinin pozisyonu ve igyerinde psikolojik taciz tiirleri: Tacizcinin
pozisyonuna iligkin bulgular, anket formunun ikinci béliimiinde yer
alan ‘Isyeri Tacizi Olgegi” araciligiyla elde edilmistir. Olgekte yer alan
her bir olumsuz davranis icin ilgili davranisa maruz kalan katilimci-
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dan, davramsin kimin tarafindan sergilendigini belirtmesi istenmis
ve bu sekilde tacizci ya da tacizlerinin pozisyon bilgisine ulasilmistir.
i@yerinde psikolojik taciz davranislar ile karsilasanlarin ¢ogu, tacizci
ya da tacizcilerin daha iist pozisyonda olduklarmi belirtmislerdir.
Olgularin %30,1'inde tacizci ya da tacizcilerin {ist diizey galisanlar;
%1,8’inde ast olarak galisanlar; %6,2’sinde ise esdeger pozisyonda ¢a-
lisanlar oldugu belirlenmistir. Psikolojik taciz davramislarina maruz
kalanlarin %29,5'i ise hem {istleri hem esdeger pozisyondakiler;
%10,8’i hem astlar1 hem tustleri; %1,2’si hem astlar1 hem es deger po-
zisyondakiler; %19,3"ti ise astlari, tistleri ve esdeger pozisyondaki is
arkadaslari tarafindan taciz edildiklerini belirtmislerdir ( $Sekil 3).

30—
25+
20— n=50 n=49
%
n=32
n=18
-
%72
= " =
N %18 %12

T T T T T T
iist ast esdeger iist-esdeger iist-ast ast-esdeZer tiimii

Sekil 3: Isyerinde Psikolojik Taciz Davraniglarina Maruz Kalanlara Gére
Tacizcinin Pozisyonu (n=172)

Arastirmamizda, tacizin yonii gercevesinde en sik goriilen isye-
rinde psikolojik taciz tiirtintin yukaridan asagiya dogru psikolojik ta-
ciz oldugu belirlenmistir. Ancak hem esdeger pozisyondaki ¢alisma
arkadaslarinin hem tistlerin yonelttigi psikolojik taciz davranislarina
maruz kalan katilimcilarin oraninin da, yukaridan asagiya dogru psi-
kolojik taciz tiirti kadar yaygin oldugu goriilmiistiir.

Olgek kullanilan yonteme gore, puam 0,75'in {izerinde olan ve
isyerinde psikolojik taciz magduru kabul edilen katilimcilar: taciz
edenlerin pozisyonu ayrica degerlendirildiginde, magdurlarin hem es
deger pozisyonda calisanlar hem de {istleri tarafindan siklikla taciz
edildikleri belirlenmistir (%34). Magdurlarin ikinci olarak, sadece {tist-
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leri olan kisiler tarafindan psikolojik tacize ugradiklar1 saptanmistir

(%28) (Sekil 4).

407

iist ast esdeger iist-esdeger iist-ast ast-esdeger tiimii

Sekil 4: Isyerinde Psikolojik Taciz Magdurlarina Gére Tacizcinin
Pozisyonu (n=50)

Arastirmamizda, isyerinde psikolojik taciz davranislarina maruz
kalanlarin meslegi ile bu davranislar1 yoneltenlerin pozisyonu ara-
sinda capraz karsilastirma analizi yapilmistir. Buna gore doktorlarin
en siklikla tstlerinin (%34), hemsirelerin ise hem tstlerinin hem de
esdeger pozisyonda c¢alisanlarin (%33,3) psikolojik taciz davranislari-
na maruz kaldig1 belirlenmistir (Sekil 5).

ust- esdegor

Sekil 5: Isyerinde Psikolojik Taciz Davraniglarina Maruz
Kalanlarin Meslegi ve Davranislar1 Yoneltenlerin Pozisyonu (%)
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Isyerinde psikolojik taciz davraniglarina maruz kalanlarin cinsi-
yeti ile bu davranislar1 yoneltenlerin pozisyonu arasinda yapilan cap-
raz karsilastirma analizi sonucunda ise kadinlarin %34,2’sinin iistleri
ve esdeger pozisyonda calisanlarin psikolojik taciz davranislarina
maruz kalmalarina karsilik, %29,1’inin sadece tistlerinin tacizine ug-
radiklar1 belirlenmistir. Erkeklerin ise %34,5’i, tistlerinin psikolojik
taciz davraniglarina maruz kalmistir. Diger gruplar igin oranlarin er-
kek ve kadinlar igin benzer oldugu goriilmiistiir (Sekil 6).
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kadin | erkek  kachin | e‘kek | kad n | erkek | kadin | erkek | kad n | erkek | kacin | erke< | cadhin | erkek

list ast cgdegor ast- egdepoer usk -ast ast- esdeger twimi

Sekil 6: Isyerinde Psikolojik Taciz Davranislarina Maruz Kalanlarin
Cinsiyeti ve Davranislar1 Yoneltenlerin Pozisyonu (%)

Soru formunda yer alan olumsuz davranislar tek tek degerlendi-
rildiginde, 24 olumsuz davranisin gogunun, st diizey calisanlar tara-
findan daha sik sergilendigi belirlenmistir. Ust diizey calisanlarin,
ozellikle ‘kisinin kendisini ifade etmesini engelleme” (%82), “yiiksek
sesle bagirma’ (%83), ‘anlamsiz, kapasitenin altinda isler, yetistirile-
meyecek gorevler verme’ (%84), ‘onur kirici gorevler verme’ (%86),
‘herkesin 6ntinde kiiciik diistirme (%73)’, “yapilan isleri kiicimseyici
bir tavirla degerlendirme’ (%75) ve ‘tehdit etme’ (%76) davranislarin
diger gruplara gore daha sik yonelttikleri belirlenmistir. Sadece “dis-
lama’ (%45), ‘kisi hakkinda yalanlar soyleme’ (%40), ‘kisinin 6zel ha-
yatindaki hassas konular1 agiga c¢ikarma’ (%46) ve ‘magdurun arka-
sindan kotii niyetli soylentiler cikarma’ (%47) davraniglarinin esdeger
pozisyonda calisanlar tarafindan daha siklikla sergilendigi saptan-
mustir. (Ek 6)

Isyerinde psikolojik taciz davranislaria maruz kalan kisiye gore
ast pozisyondaki tacizcilerin ise, ‘kisi hakkinda yalanlar soyleme’
(%9), ‘suglama’ (%5) ve kot niyetli soylentiler cikarma’ (%7) davra-
nislarini, diger davranislara gore daha fazla yonelttikleri belirlenmis-
tir. Katihlmcilarin en nadir karsilastiklari, ‘kisinin akil saghgmin ye-
rinde olmadig1 seklinde suclamalarda bulunma” davranisini ise en sik
tist pozisyonda calisanlarin (%54) sergiledigi saptanmustir.
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Isyerinde psikolojik tacizin tiirleri, tacizin devam etme siiresine
ve tacizci sayisina gore de aragtirilmistir. Olgege gore 0,75'in tizerinde
puan alan ve isyerinde psikolojik taciz magduru olarak kabul edilen
grubun %62’sinin 24 aydan daha uzun siiredir magdur oldugu sap-
tanmistir. 6-11 aydan beri magdur olanlarin orani %10 iken; 12-23 ay-
dan beri isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin orani %28’dir
(Tablo 8). Isyerinde psikolojik taciz davranislarini yoneltenlerin sayi-
sma iligkin elde edilen veriler ise, magdurlarin %76’smun ti¢ veya da-
ha fazla kisi; %20’sinin iki kisi; %4 tintin ise bir kisi tarafindan taciz
edildigine isaret etmektedir (Tablo 9). Buna gore, isyerinde psikolojik
taciz magdurlarmin, cogunlukla uzun stireli psikolojik taciz ve toplu-
ca uygulanan psikolojik taciz tiirlerine (cete tacizi) maruz kaldiklar
belirlenmistir. Arastirmamizda, 6lgek puani 0,75'in tizerinde olmasi-
na karsin, taciz davranislarina maruz kalma stiresi alt1 aydan az ol-
mas1 nedeniyle, magdur kabul edilmeyen bir grup katilimc da sap-
tanmustir. Katilimcilarin %6.5’ini olusturan bu grubun, potansiyel
magdur kategorisinde degerlendirilmesi mtumkiindir.

Tablo 8: isyerinde Psikolojik Taciz Tablo 9: isyerinde Psikolojik Taciz
Magdurlarinin Olumsuz Davranislara Magdurlarini Taciz Edenlerin Sayis1
Maruz Kalma Siiresi
Siire n % Tacizci say1st n %
6-11 ay 5 10 1 kisi 2 4
12-23 ay 14 28 2 kisi 10 20
24 aydan fazla 31 62 3 veya daha fazla kisi 38 76
Toplam 50 100 Toplam 50 100

D. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZ SURECINI
HAZIRLAYICI FAKTORLERE iLISKIN BULGULAR

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin nasil bir siire¢ oldugu, nasil
baslay1p, nasil sonlandig1 konusunun anlasilabilmesi icin arastirmada
oncelikli olarak, stirecin baslamasina ve/veya siirecin siddetlenmesi-
ne neden olan faktorlere iliskin bulgular degerlendirilmistir. Yapilan
derinlemesine goriismeler sonucunda, isyerinde psikolojik taciz stire-
cine neden olan ve/veya bu stireci destekleyen faktorler arasinda ki-
silik ozellikleri gibi bireysel faktorler yaninda; kotii yoneticilik ve ku-
rum kiltiirti gibi kurumsal faktorlerin yer aldigr saptanmistir. Kati-
Iimcilarin bir kismi bireysel veya kurumsal faktorleri yasadiklar: si-
kintilarin sorumlusu olarak degerlendirirken, bir kism1 da isyerinde
psikolojik taciz siirecini bireysel ve kurumsal faktorlerin bir arada
destekledigini belirtmistir.
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1. BIREYSEL FAKTORLER

Bireysel faktorler, isyerinde psikolojik tacizin taraflar1 kapsamin-
da ele alinmis olup ‘magdura iliskin 6zellikler, magdurun tutumu’ ve
‘tacizcinin kisilik 6zellikleri” cercevesinde degerlendirilmistir.

Magdura iliskin ozellikler, magdurun tutumu: Goriismeler sonucun-
da, magdura iliskin baz1 kisilik 6zelliklerinin ve/veya tutumlarn, is-
yerinde psikolojik taciz stirecinin baslamasina ve ilerlemesine yar-
dimc1 oldugu belirlenmistir. Ornegin, katiimcilarm bir kismi bagarili
(K10), bir kismi sessiz olmanin (K6) isyerinde psikolojik taciz davra-
nislarinin hedefi olmay1 kolaylastirdigini ifade etmistir. Bazilar1 ise
ise yeni baslamanin, isyerinde yeni biri olmanin, bu tiir olumsuz dav-
ranislara neden olabilecegini ifade etmistir (K1, K6). Bir katilimci da,
dogrular1 soyleyen birisi olmasindan 6ttirti psikolojik tacize maruz
brrakildigimi agiklamustir (K7). Gortistilen tanik katilimcilardan biri
ise, magdurun hicbir seyi alttan almayan bir yapiya sahip olmasinn,
maruz kaldig1 psikolojik taciz stirecini siddetlendirdigini belirtmistir
(K5). Bu katilimcilar, isyerinde psikolojik taciz stirecinin baglamasin-
da veya ilerlemesinde kisilik 6zelliklerinin etkili oldugunu belirtseler
de, bu 6zellikleri, stireci agiklayan faktor olarak kabul etmemislerdir.
Goriismeler sonucunda ayrica, isyerinde psikolojik tacize maruz ka-
lan kisinin tavirlarinin, bu stirecin siddetlenmesinde etkili rol oyna-
dig1 saptanmistir. Katilimcilarin bir kismi, bu stirece neden olmadik-
larin1 diistinmekle beraber; tutumlar1 nedeniyle az da olsa stirece des-
tek verdiklerini ifade etmislerdir.

Cok nazik davranmyordum, ‘gel tepeme ¢ik” diyordum ade-
ta....Kendimi ¢ok sorumlu tuttugumu soyleyemem ama bu olan-
lara izin verdigimi diisiiniiyorum. (K6)

Onlarin bu tavirlar: beni rahatsiz ediyordu, susup dedikle-
rini yapsam hicbir sorun yasamayacaktim, ben o dénemde yap-
tiklarimdan vazgecmedim daha dogrusu bildigimden vazgecme-
dim, tayin yazum c¢ikartacaklarini séylemelerine ragmen iste-
diklerini yapmadim. (K7)

Tacizcinin_kisilik ozellikleri: Katilimcilarin btiytik bir kismi, isye-
rinde psikolojik taciz stirecini baslatan ve destekleyen en 6nemli fak-
toriin tacizci kisi oldugunu belirtmistir ( K6, K10, K5, K3, K9, K8). Ta-
cizci ya da tacizcilerin kisilik 6zellikleri, bu siirece neden olan veya
stireci destekleyen en 6nemli faktorlerden birisi olarak algilanmustir.
Katimcilarin soéylemleri dogrultusunda saptanan kisilik 6zellikleri
arasinda dengesiz, kendini begenmis, iletisim becerisi olmayan, sal-
dirgan, sorunlu, bencil, mutsuz, anlasmak istemeyen, onyargili, her
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seyi kendi bildigine inanan, karsisindakini dinlemeyen gibi kisilik
ozellikleri yer almigtir. Ornegin katilimcilardan biri, tacizcinin sorun-
lu ve saldirgan kisiliginin, isyerinde psikolojik taciz siirecine neden
oldugunu belirtmistir.

Yasanan sorunlar genellikle onun karakterinden kaynakla-
nwyor. Sorunlart var, kisilik bozuklugu oldugunu diisiiniiyo-
rum...Ayrica saldirgan biriydi...Benden olduk¢a uzun bir er-
kek...Uzerime yiiriimesi, bagirip, cagirmast beni korkuttu. (K8)

Bir diger katilimci, tacizcinin rahatsiz edici davranislar sergile-
mesini, kendini begenmis biri olmas ile iliskilendirmis ve tacizcinin
sirf egosunu tatmin etmek igin astlarina baski kurdugunu dile getir-
mistir (K2). Katilimcilarin tacizciyi suglayan benzer ifadeleri asagida
yer almaktadir.

Bana kars: tavirliydi...Aile hayatt olmadigt icin mutsuz ol-
dugunu diisiintiyorum. Acisint benden ¢ikariyor gibiydi. (K9)

Bu olanlar icin o kisiyi sorumlu tutuyorum, bir numarali
sorumlu odur. Kendisini ispatlamak icin bana bagirip cagiri-
yor...Yetkisini kullanmanin verdigi bir tatmin duygusu...Ciddi
problemleri oldugunu diisiintiyorum. (K6)

Tiim bu yasananlara, onun kiskang kisiligi neden oldu.
(K10)

Tartismanin sonrasinda magdur defalarca Oziir diledi,
kendi hakli olduguna inansa da...Tacizci onu asla affetmeyece-
gini soyleyerek, saldirilarini devam ettirdi. (K3)

Cok onyargililar, daha isin ashmi sorusturmadan, tacizci-
nin sozlerine inanarak magdura cephe aldilar. (K3)

Bir yakin davraniwyor, bir uzak. Dengesiz davranislari
var...Bu beni sersemlestiriyordu. (K6)

Miikemmeliyetci olmalarindan kaynaklaniyor... Miikem-
mel degilsen sorunlar baglyor. (K1)

2. KURUMSAL FAKTORLER

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda, isyerinde psikolo-
jik taciz stirecini baslattig1 ve/veya destekledigi 6ne siiriilen faktorle-
rin bir kisminin ise, kurumsal nitelikte oldugu goriilmiistiir. Bu kap-
samda ‘kotii yoneticilik ve yonetim anlayist” ile “kurum kiltiirti” ele
almmustir.
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Koétii yoneticilik ve yonetim anlaypsi: Gortismelerde, isyerinde psi-
kolojik taciz siirecinin baslamasina, tacizcinin neden oldugu saptan-
makla birlikte, kurumdaki kotii yonetim anlayisinin, bu stirece izin
verdigi de belirlenmistir. Kendisi ile gortisiilen katilimcilardan biri,
tacizcilerin psikolojik baskiy1 bir motivasyon arac1 olarak uyguladik-
larmi; ancak bu uygulamanin sonucunda performansin olumsuz etki-
lendigini vurgulamustir. Ayrica iistlerinin, her seyin en iyisini isteme-
lerine ragmen, 6gretmek icin yeterli cabay1 gostermediklerini, bir us-
ta-cirak iliskisini saglayamadiklarini da eklemistir (K1). Bir diger kati-
limcy, tacizcinin yoneticilik vasiflarini elestirmis ve kendisinin iletisim
kurmaktan yoksun, baskict bir kisiligi oldugunu ifade etmistir (K6).
Tacizci ile yasadig1 sorunlar nedeniyle isyerinde huzurlu calisamadi-
g1 tstlerine ileten ve boliimde yasanan sikintilara iliskin yapilan bir
toplantida bu sikayetlerini yineleyen bir magdur, tist yonetimin
umursamaz tutumunu elestirmis ve siirecin ilerlemesinden {tist yone-
timi de sorumlu tutmustur.

Toplantida soz aldim, kendimi tutamadim, hicbir sekilde
kabul edilemez davramglara maruz kaldigim belirttim...Ama
list yonetimin tavr farkliydi, bir aile oldugumuzu, iyi ve kotii
glinlerin olabilecegini soyleyerek gecistirdiler...Ama boyle bir
sey yok..."Madem bir aileyiz, o zaman bu yasananlar da aile i¢i
siddettir’ diye belirttim toplantida... Toplant bir sonug getir-
medi, sorunlarimi onemsemediler, baska sorunlarim olabilece-
gini, bu sorunlari isyerine yansithigum soylediler... Yasadikla-
rim anlatti§imda “sorunlu kisi” olarak algilandim. (K6)

Bir diger magdur, tacizcinin yoneticilik vasfinin yetersiz oldugun-
dan sikayetci olmus ve kurumdaki yonetim anlayisini elestirmistir.

Stirekli bagirip cagirma, hicbir seyi be§enmeme, yapsan da
yapmasan da azar..Kiymet yok, aferin yok, motivasyon
yok...Beni egitemiyor, performansimi olumsuz etkiliyor.

Tacizci ile yasadigr sikintilar1 daha {ist diizey bir yonetici ile ko-
nusan ve yoneticinin sorunu 6nemsememesine bagl olarak, bir sonug
alamayan magdur yasadig: psikolojik taciz siirecinden yonetimi de
sorumlu tutmustur.

Stirekli vizerimde bask: hissedince, bashekim yardimcimizla
konustum, sorumlum (tacizci) ona bagl calisiyor..Ama hig
dikkate almad, “olur boyle seyler” dedi.

Kurum_kiiltiirii: Katilimcilar, isyerinde psikolojik taciz stirecini
destekleyen bir diger faktor olarak kurum kiiltiirtinden bahsetmis-
lerdir. Buna gore, katiimcilarin calistiklar1 kurumlarda, isyerinde
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psikolojik taciz gibi isyeri sorunlarina karsi benimsenen bir politika
olmadig1, yoneticilerin bu stireci durdurabilecek kapasitede olmadik-
lar1 ve genellikle sorunlar1 gormezden gelen, baskici ve psikolojik ta-
ciz siirecini olaganlastiran bir kiltiirtin hakim oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin ¢ogu, calistiklart kurum icin olumsuz diistincelere sa-
hip olduklarimi da belirtmislerdir ( K10, K2, K1, K4).

Boliim icin diisiincelerim olumsuz. Buraya gelen bu ¢arkin
icine dahil oluyor, birinin asistanliktan sonra boliimde devam
edebilmesi icin onlar (tacizciler) gibi davranmasi, onlart model
almasy gerekiyor... Ayrica denetleyecek mekanizma da yok...
Kimse karismyor, yoneticilerin yerleri, koltuklar: ¢ok saglam...
Burada her sey nasilsa dyle devam ediyor...Boyle gelmis boyle
gider anlayis1.(K2)

Gortisme sonuclar1t kurumlarin, psikolojik taciz siirecini 6nleme-
de veya durdurmada yetersiz kaldiklarini gostermistir. Kimi kurum-
lar bu isyeri teroriinii ciddi bir sorun olarak algilamamuis, kimisi ise
yasananlar i¢cin magduru suglamis ve magduru ‘sorunlu kisi” olarak
ilan etmistir. Sadece bir vakada kurumun tacizci kisiyi cezalandirma
yolunu sectigi saptanmistir. Ancak bu olguda, tacizciye verilen ceza-
nin yetersiz oldugu algilanmis ve kurumun daha fazlasii yapabile-
cegi halde, yapmadig: belirtilmistir. Dolayisiyla, kurumun psikolojik
tacizi reddeden bir politikaya sahip olmadig1 ve psikolojik taciz teh-
didine kars1 gecici bir dnlem aldig1 soylenebilir. Katilimci, kurumun
tacizciye kars1 tavrini su sekilde ifade etmistir.

Bu kisi ¢ok sorunlar yasamamiza neden oldu... Usulstiz is-
ler yapryordu, yalan soyliiyordu. Diger boliimlerden sikayet ge-
liyordu... Iki kere kurula girdi, ciddi ihtarlar aldi...Ama odiil-
lendirildi mi, cezalandirildi mu anlayamadik, isten ayrilmasi
icin uzmanhgin verdiler ve dért senede uzman oldu. Biz adalet
duygumuzu yitirdik, sonucta asistanligini sonlandirabilirler-
di.(K8)

Gortismelere tanik olarak katilan bir katilimer da (K5), kurumda
benimsenen cifte standart anlayisinin psikolojik taciz siirecini destek-
ledigini belirtmis ve taciz stireci i¢in kurum kiiltiirtinti sorumlu tut-
mustur. Tanik katilimei, tacizcilerin magdura cifte standart yaptikla-
rin1, magduru yaptig1 ise gore degil, onyargilar: dogrultusunda de-
gerlendirdiklerini belirtmistir. Bu ¢ifte standart anlayisindan rahatsiz-
lik duydugunu ve tacizcilere ters duistiigii zaman ayni davranislarin
kendisine de uygulanabileceginden korktugunu ifade ederek, kurum
kiiltiiriinii elestirmistir.
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E. ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACiZ SURECININ
ASAMALARINA ILISKIN BULGULAR

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda, isyerinde
psikolojik taciz stirecinin nasil baslayip, nasil sona erdigi, bu stireg
icerisinde hangi davranislarin sergilendigi, stirecin ilerleyen asamala-
rinin bireyleri ve kurumlar1 ne derece etkiledigi konularina iliskin
bulgulara ulasilmistir. Katilimeilarin biiytik bir bélimiiniin isyerinde
psikolojik taciz siirecine uzun siire ile maruz kaldigi, en kisa stireli
vakanin sekiz ay (K10), en uzun siireninin ise goriismenin yapildig:
donemde halen devam etmekle birlikte tig y1l (K5) oldugu saptanmais-
tir. Katilimailarin bir kismu, siire¢ igerisinde diismanca iletisimle sik
sik, bir kism1 da hemen hemen her giin karsilastiklarini belirtmisler-
dir. Gortismeler sonucunda isyerinde psikolojik taciz stiirecinin,
onemsenmeyen rahatsiz edici davranislarin yoneltilmesiyle veya ta-
raflar arasinda yasanan carpici bir olay sonrasinda baslayan, sabir ta-
siric1 davranislarla siddetlenerek, magdurun saghgmi ve gevresini
tehdit eden ve genellikle magdurun isten ayrilmasi ile sonlanan bir
stireg oldugu belirlenmistir. Stirecin baslangic asamasinda sergilenen,
fark edilemeyen veya dnemsenmeyen olumsuz davranislarin, zaman
icerisinde siklasarak siddetlendigi ve siirecin bir sonraki asamaya ta-
sindig1 saptanmistir. Diger taraftan, taraflar arasinda yasanan tek bir
tartisma sonrasinda da, siirecin dogrudan ikinci asamaya gelebildigi
belirlenmistir. Siirecin ikinci asamasinda rahatsiz edici davranislarin
daha objektif olarak algilanabildigini ve siklastigini dile getiren kati-
limcilar, bu davranislar1 genellikle “sabir tasiran davramslar” olarak
tanimlamuaslardir. Siirecin bir sonraki asamasinda, katilimcilar bir ta-
kim saglik sorunlar1 yasadiklarindan, davramssal degisiklikler gos-
terdiklerinden ve siirecin cevrelerini de olumsuz etkilediginden bah-
setmislerdir. Sabir tasiran davranslarin sik sik yoneltildigi, magdu-
run saglik sorunlari ile ytizlestigi, cevresinin dolayl1 da olsa olumsuz
etkilendigi isyerinde psikolojik taciz siirecinin, bazi1 zorunluluklara
bagli olarak uzayabildigi belirlenmistir. Katilimcilarin ¢cogunun mec-
buri hizmet ya da uzmanlik diplomasi almak gibi ytiktimlaltikleri, bu
asamanin uzamasina neden olmustur. Bu asamada istifa etmek iste-
yip de yiiktimliiliikleri nedeniyle istifa edemeyen calisanlarin tiiken-
dikleri ve isten ayrilmay1 bekledikleri saptanmistir. Ozel hastanede
calisan katiimcilarin ise, bireysel titkenme asamasini yasamadan is-
ten ayrilarak, stireci sonlandirdiklar: belirlenmistir.

Arastirmamizda, siirecin genellikle magdurun isten ayrilmasi ile
sonlandig1 gorulmistiir. Ancak siirecin, 6zel hastane calisanlar: icin
daha hizli ve kolay; tip fakiiltesi hastanesi ¢alisanlari i¢in ise zor ve
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yavas sonlandig1 saptanmustir. Tip fakiiltesi hastanesi ¢alisanlarinin,
yukarida da belirtilen gerekcelere dayanarak, 6zel hastane calisanla-
rina gore mecburen daha uzun bir psikolojik taciz stireci yasadiklar1
gozlenmistir. Diger taraftan arastirmada, katilimcilarin bazilarinn,
aktif miicadele etmeleri ve bu miicadeleye yonetimin destek vermesi
gibi bireysel ve kurumsal faktorlere bagl olarak, isyerinde psikolojik
taciz stirecinin, tacizin durdurulmasi ile sonlandig1 saptanmistir(KS).
Ornegin, bir vakada tacizci isten ayrilmis (K 8); iki vakada ise mag-
durlarin stirece karsi verdikleri aktif miicadele ses getirmistir (K1,
K6).

Bu boliimde, isyerinde psikolojik taciz stirecinin asamalari, ‘ca-
tisma ortami’, “sabir tasiran davranislar’, ‘bireysel saglig1 ve cevreyi
tehdit’, ‘bireysel titkenme” ve “isten ayrilma - tacizi durdurma’ baslik-
lar1 altinda ele alinmistir. Bu asamalar kapsaminda, isyerinde psiko-
lojik taciz stirecinin isleyisi, etkileri ve siireg igerisinde en sik karsila-
silan psikolojik taciz davranislar: anlatilmuistir.

1. CATISMA ORTAMI

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin, 5nemsenmeyen rahatsiz edici
davranislarin veya taraflar arasinda yasanan garpici bir olayin neden
oldugu catisma ortamu ile baslayabildigi saptanmustir.

Onemsenmeyen rahatsiz edici davranislar: Katilimcilarm cogu, isye-
rinde psikolojik taciz stirecinin genellikle 6nemsenmeyen rahatsiz
edici davraniglarin yoneltilmesi ile basladigini belirtmistir (K2, K4,
K5, K6, K8, K9, K10). Bu kisilerin, ya ise girer girmez ya da belirli bir
siire ¢alistiktan sonra rahatsiz edici davramglarla karsilastiklar: belir-
lenmistir. Hem tanik hem magdur olan katiimecilarin bazilari, tacizci-
lerin baskalarina yonelik davranislarini ise girdikleri ilk gtinden itiba-
ren gozlemlediklerini ve kisa siire igerisinde ayn1 diismanca iletisime
maruz kaldiklarmni ifade etmislerdir.

Bu siireg ilk tamisma giiniimde arkadaslarin anlattiklariyla
baslads. Ilk glinden burada ¢calisma ortamumin huzursuz oldugu,
istifa etmemin daha iyi olacagi, insan yerine konulmama konu-
sunda yorumlar yapilmisti...Herkes basina gelenleri anlatiyor-
du, kotii yasanmughklara tanik oldum, cok korkunctu benim icin
ilk giinler ama tabi devam ettim...Sonrasinda benzer tavirlara
maruz kaldigum fark ettim...Ama kidemsiz oldugum igin oldu-
Sunu diisiindiim, isimi yapmaya devam ettim. (K6)

Ise ilk bagladigimda burada iyi, saygideger bir muamele
gorecegimi  diigiiniiyordum, meslegimin gerektirdigi sekilde
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davramlmasim bekliyordum ama geldikten sonra gordiim ki,
sanki 25 yasinda biri degil de on yasinda bir cocuga davramlir
gibi  davramliyor...Azarlamalar, elestiriler...Sagirmistun  ama
normaldir diyordum.(K4)

Ise basladigim ilk giinden beri o da buradayd:....Rahatsiz,
sorunlu biriydi, bagirip, cagirtyordu..llk giinden rahatsiz ol-
mustum ama tizerime alinmadim. (K8)

Buraya gelince, cevremdekileri gozlemleyince bir statii
kaybr yasayacagim ilk giinden anlamigtim... Doktor olmama
ragmen gerekli sayg1 gosterilmedi, kiigiimseyici, tavirlara ma-
ruz kaldim. Giiven duyulmayan, devamli kontrol edilmesi gere-
ken bir kisi gibi hissettim.(K2)

Onemsenmeyen rahatsiz edici davraniglara ise baglamilan ilk
glinden itibaren maruz kalmabildigi gibi, bu davranislarla iste belirli
stire calistiktan sonra da karsilagilabilecegi belirlenmistir. Ornegin bir
katilimcy, isyerinde catisma yasadig: kisi ile ilk baslarda iyi bir iliskisi
oldugunu ancak belirli bir siire sonra, rahatsiz edici davranislarla
karsilastigini ifade etmistir.

1k bir sene falan cok iyi bir iliskimiz vardi. Disarida da go-
riistiyorduk, benden sonra ise basladigi icin, ona stirekli ig g0s-
teriyordum, neyin, nasil yapildigini anlatiyordum, bilgi alisve-
risimiz ¢ok iyiydi, her sey cok olumluydu. Sonradan bana kars
tavir aldi ama ben ilk zamanlarda iyi niyetliydim, “yoktur oyle
bir sey” diyordum.(K10)

Carpict olay: Arastirmada, isyerinde psikolojik taciz stirecini bas-
latan bir diger faktoriin taraflar arasinda yasanan carpici bir olay ol-
dugu saptanmistir (K1, K3, K7). Katilimcilarin ifadelerine gore taraf-
lar arasinda yasanan tek bir olayin, psikolojik taciz stirecini tetikledigi
ve stirecin dogrudan ikinci asamaya gelmesine neden oldugu belir-
lenmistir.

Ashinda her sey ¢ok giizel gidiyordu ama tek bir olay yii-
ziinden her sey degisti. Bu olaydan sonra her sey 180 derece
dondii ve magdur yerin dibine batirilmaya basland:. Siirekli so-
Suk davranma, onur kirict davramglar, bagrip ¢cagirmalar, biz-
lerin oniinde.(K3)

Thale olay:...Siirecin ilk asamast bu olayla basladi. [haleyi
takip eden grup, taleplerini yerine getirmedigim, menfaatlerini
korumadigim icin rahatsiz oldu ve bana kars: tavir aldi, daha
sonra devam eden olaylar.(K7)
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Carpici bir olayin, isyerinde psikolojik taciz siirecini baslatmasi-
nin yani sira varolan bir siirecin algilanmasina, fark edilmesine neden
oldugu da ifade edilmistir.

f§yerinde psikolojik taciz siireci belki de coktan baslamisti,
ben bir sey anlamanmgim. Daha sonradan fark ettim, ¢carpict bir
sey oldu ashnda...Ben ¢ok hareketliyim, hiper aktifim. Bir giin
bana ‘sen ¢ok hoppasin’ dedi. Kendisine hoppanin ne demek ol-
dugunu bilip bilmedigini sordum ve bir sozliige bakmasim
onerdim. Cok sinirlenmistim, bir tistiimiin bana bu sekilde bir
tabirde bulunmasit beni olumsuz etkiledi...Benim icin isler bu
noktadan sonra ciddiye bindi, dncesinde yasadiklarimi nemse-
memigim. (K1)

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacag: gibi, isyerinde psikolojik
taciz stirecini tek bir tartisma tetikleyebilmekte ya da var olan bir sii-
recin algillanmasma yol acabilmektedir. Taraflar arasinda yasanan
carpict bir olay sonrasinda, rahatsiz edici davranislar siklasmakta ve
kasitli sergilenebilmektedir. Bu noktada magdur icin siirecin ikinci
asamasi baslamis bulunmaktadir.

2. SABIR TASIRAN DAVRANISLAR

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin bu asamasi, siirecin algilan-
maya ve siddetlenmeye basladig1r asamadir. Islerin ciddilestigi ve
davranislarin objektif olarak algilandig1 bu asamada, olumsuz davra-
nislarla daha sik karsilasildig: ve bu davranislarin sabir tasiran dav-
raniglar olarak algilandig1 belirlenmistir. Oyle ki, isyerinde psikolojik
taciz stirecinin ilk asamasinda maruz kalinan rahatsiz edici davranis-
lar zaman igerisinde boyut degistirerek siddetlenmekte, siklasmakta
ve daha belirgin hale gelmektedir. Bu asamada davranislar objektif
olarak algilanmakta, siklikla sergilenmekte ve tehdit boyutuna kadar
uzanmaktadir. Bu bulgulara iliskin katilimcilarin yorumlar: su sekil-
dedir.

Davranislar o kadar siklast: ki, hemen hemen her giin...flk
basta yasadigim seyler, neticede kidemsizligimdendir diye dii-
stintiyordum. Belirli bir siire sonra, davramslar siirekli tekrar-
lanmaya basladi, beni sok eden olaylara maruz kaldim. Siirekli
bagirma, cagirma, kidemli olmadi§im halde is ile ilgili azarla-
ma, getir gotiir igleri yaptirma ve bu igleri gercek isimmis gibi
yansitma, soylediklerimi dinlemeden cekip gitme. (K6)

Devamli bir baski, hor gorme, beceremiyorsun, vasatsin
soylemleri... Bu sézleri o kadar sik duyuyordum ki... Herkesin
ortasinda ‘sen ne bicim Anadolu Lisesi mezunusun, yapami-
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yorsun’ soylemleri, asagilamalar... Her seminerimde karsilasti-
gim davramslar bunlar.(K1)

Ik basta davramislardan etkilenmiyordum ama sonralart
bu davramslar siklaginca patladim. Digerleri takdir goriirken,
benim igimi hicbir zaman begenmiyordu, gorevim diginda isler
yiikliiyordu, hep burun kiviriyordu.(K9)

Stirekli azarlama, onerilerin reddi, elestiriler, yapilan isin
sorqulanmasi...Stirekli bir bask, stres altindaydim.(K4)

Yasadigim ihale olay: sonrasinda siirekli telefonla rahatsiz
ediliyordum. Cep telefonlarim dahil dinleniyordu. Béliimde yet-
kiliydim ama her kararim sorgulaniyordu. Siirekli g6z dag: ve-
riyorlardi. Tayinimi ¢ikaracaklarimi, gecici gorevimin iptal edi-
lecegi tehditleri savuruyorlardi, iki arada bir derede kalms-
tim.(K7)

Stirekli yaptigim islerde hata buluyordu, kendisi bile hata
yapsa bana bagirp ¢cagiriyordu, gorevim disinda igler veriyor-
du, hatta baska boliimlerin isini bile bana yiikliiyordu. Yiiksek
lisansa basvurmam konusunda ¢ok iizerime geldi. Bana yeter-
sizmisim gibi davranwyordu. ‘Ingilizce sinavin bile gecemezsin
sen’ seklinde ifadeler... Arkadaslarima da benim hem isi hem
okulu bir arada gotiirebilecek kapasitede olmadigimi, sinavi ge-
cemeyecegimi soyliiyormus. (K10)

Kendimi ifade etmeye calistim. Yasadiklarumi anlatmaya
calistigimda, daha onur kirict séylemlere maruz kaldim. Bana
baska sorunlarim oldugu, psikolojik bir derdim oldugu ve bu
nedenle mutsuz oldugum soylendi...Aile hayatimda yasadigim
problemlerin buraya yansidig1 séylendi. (K6)

Calismada ise yonelik ve kisilige yonelik saldirilarin yani sira
sosyal iligkilere yonelik ve fiziksel saldirilara maruz kaldigini belirten
katilimcilar da yer almustir.

Bir sene boyunca tistleri hep soguk davrandilar, bir ig ver-
meleri gerektiginde ona dogrudan séylemediler, bizim aracili-
umizla iletisim kuruluyordu. Oniimiizde asagilamalara, kiifiir-
lesmelere kadar varan soylemlerde bulundular. ‘Bunu bir salak
yapar, hi¢ mi aklin yok” gibi rencide edici sozlere maruz kaldi,
her tiirlii onur kirict davrams sergilendi. Hazirladig: rapor ma-
sada suratina dogru firlatildi, bu derece ciddi olaylar.(K3)

Ise ne zaman gelip gittigim her giin kontrol ediliyordu, sii-
rekli angarya isler veriliyordu, ne zaman bir soru sorsam cevap-
siz birakiliyordu, bana sayg1 gdstermiyorlardi... Hakarete varan
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soylemelere maruz kaldim. Bir basouru isleminde yaptigim hata
yliziinden “geri zekalr misin, bilmiyor musun?” seklinde sozle-
re maruz kaldim, izin belgeleri ve basvuru evraklar yiiziime fir-
latild1.(K2)

Bu ifadeler dogrultusunda katilimcilarin en sik karsilastig1 psiko-

7 “"

lojik taciz davramislarinin “yiiksek sesle bagirma”, “getir gotiir isleri

yaptirma”, “gorev disinda isler yaptirma”, “azarlama”, “soylenenleri
4 1" 7 "

dinlememe”, “yapilan isi hor gorme”, “tnerileri dinlememe”, “her

s s

yapilan isi elestirme”, “telefon dinleme”, “takdir etmeme”, “kararlar:

AT

sorgulama”, “tehdit etme”, “goz dag1 verme”, “yetersizmis gibi dav-

/a7

ranma”, “psikolojik ve /veya ailesel sorunlar yasadigina ikna etme”,

/i /i

“iletisim kurmama”, “baskalar1 vasitasiyla iletisim kurma”, “giris c1-

kis saatlerini siki takip etme”, “sorular1 cevapsiz birakma”, “asagila-
4 “" 4 “"

ma”, “onur kiric1 sdylemlerde bulunma”, “surata kagit firlatma” ve
“sayg1 gostermeme” davranislar: oldugu belirlenmistir.

A IAwTs

3. BIREYSEL SAGLIGI VE CEVREYi TEHDIiT

Stirecin bu asamasinda psikolojik taciz davranislarinin siklasma-
sina bagli olarak, magdurun psikolojik ve/veya fiziksel saglik sorun-
lar1 yasadig1 ve davranis degisikligi gosterdigi saptanmistir. Bu asa-
ma ayrica magdurun saglig1 kadar cevresini de tehdit eden bir asa-
madir. Bu boliimde, magdurun saglik sorunlarina iliskin fiziksel, psi-
kolojik ve davranissal belirtiler ‘magdurun saglik sorunlar1” bashg:
altinda degerlendirilmistir. Stirecin magdurun ailesi, ¢alistigr kurum
ve/veya galisma arkadaslar1 tizerinde yarattig1 olumsuz etkiler ise
‘magdurun cevresi baslig1 altinda sunulmustur.

Magdurun Saglik Sorunlari: ilerleyen psikolojik taciz siirecinin bu
asamasinda magdur, ciddi saglik problemleriyle karsilasmaktadir.
Katilimcilar yasadiklar: sikintilarin kendilerini olumsuz etkiledigini,
suirecin ilerleyen sathalarinda fiziksel ve psikolojik saglik problemleri
yasamaya basladiklarmi belirtmislerdir. Stirecin neden oldugu fizik-
sel belirtilerin basinda bas agrisi, uykusuzluk, gerginlik, istahsizlik,
kilo verme, yorgunluk, sa¢ dokiilmesi ve cilt hastaliklar1 geldigi sap-
tanmigtir. Ornegin bir katilimc, siirecin ilerleyen agsamalarinda, yasa-
dig stresin diizeyinin artmasina bagli olarak, bir gecede sacinin do-
kildtgunt belirtmistir.

Baskidan kaynaklanan bir gey...Stirekli bagirip ¢agirma,
elestiriler, kiiciik gorme...Hep stresliydim...Sunumumdan bir
gece once sagim dokiildii. (K4)

Bir diger katilimci istahsizlik sorunu yasadigini ifade etmistir.
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Cok istahli oldugum halde, yemek yiyemez olmus-
tum...Arkadaglarim beni hi¢ iyi gormediklerini, kilo verdigimi
soyliiyorlardi. (K10)

Bu stireci gozlemleyen bir katilimei, magdurun gozle gortiliir bir
cilt sorunu yasadigini aktarmustir. (K3)

Ozellikle son donemlerde yasadigi stkintilarin arttigim go-
riiyordum...Suratinda kirnizi dokiintiiler ciknustt bu dénemde.

Hemen hemen tiim katilimcilar bu donemde uykusuzluk, gergin-
lik, bas agris1 ve yorgunluk problemi yasadiklarini belirtmislerdir.
Stirecin bu asamasinda, magdurlarin psikolojik olarak da biiytik si-
kintilar yasadig1 saptanmustir. Katilimeilarin belirttigi psikolojik etki-
ler arasinda hayal kirikligi, dikkat toplayamama, degisen ruh hali,
kendini degersiz hissetme, 6zgiivenin azalmasi, aglama hali, kabus
gorme, endise, 6fke, depresyon, mutsuzluk yer almistir.

Siirekli bu konudan bahseder olmustum...Insanin degersiz
oldugunu hissettigi an, arkadagimlarim bana, onun (tacizcinin)
beni diisiinmedigini, umurunda olmadium yineliyordu, ben
ise siirekli bana neler dediginden bahsediyordum...O dénemler-
de dikkatim dagikti, yasadiklarim sanki post travmatik bozuk-
luk gibiydi, stirekli bundan bahsetme, her seyden anlam ¢ikart-
ma...Sabah ise gelirken "bugiin cok giizel bir giin olsun, bugiin
cok sansli olayim’ diye dileklerde bulunuyordum sanki iste gii-
zel bir giin gecirmek icin ¢ok biiyiik bir sansa ihtiyag varms gi-
bi.(K6)

Katilimcilardan bazilari, isyerinde psikolojik taciz stirecinin bu
asamasinda depresyon tedavisi gordiiklerini anlatmislardir.

Stirekli bir bask, stirekli stres...Depresyona girdim, agla-
yarak psikiyatriste gittim...Antidepresan kullandim bir il ka-
dar...Eve gittig¢im zaman siirekli agliyordum, evde bile devam
ediyordu yasadiklarim, kendimi hastanede (isyerinde) gibi his-
sediyordum.(K4)

Bir diger katiimci stiregten ciddi anlamda etkilendigini ve iki
bucuk yil depresyon tedavisi gordiigunt ifade etmistir.

O dénem kendimden korkmustum...Ofke duyuyordum.
Yasadiklarim karsisinda fiziksel anlamda bir seyleri kirtp dékme
istegi gelmisti, bu durumlarda ¢ikip hava alyordum, buradan
uzaklasiyordum.(K2)

Katilimcilardan bir digeri, tacizci kisi ile ilgili kabuslar gordiigii-
nii belirtmistir.
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Riiyalarimda hep onu tistlere sikayet ediyordum...O (taciz-
ci) buradan ayrlal iki sene oluyor belki ama gecenlerde bile
onunla ilgili bir kabus gordiim...Cok sikintili uyandim.(K8)

Katilimcilarin bir kismi, kendilerini degersiz hissettiklerinden
bahsetmistir. Ornegin bir katilmct o dénemde yasadigi psikolojik
problemleri su sekilde ifade etmistir.

Psikolojik olarak ¢ok etkilendim...”Yetersizsin, wvasatsin’
soylemleri...Stirekli agliyordum..Hicbir seymisim hissine kapil-
dim, kendimi degersiz hissettim...Halbuki dyle bir sey yok, bir
cok sey basartp buralara geldim, bu davramiglar: hak etmemis-
tim. (K1)

Isyerinde psikolojik taciz stirecinin bu asamasinda, katilimcilarin
bazi davranis degisiklikleri yasadiklar1 da belirlenmistir. Ornegin bir
katilimci, bu siireg icerisinde yasadig1 sikintilara bagh olarak igine
kapandigini, hayal diinyasina cekildigini, isyerine gelme isteginin
azaldigini ve performansinin, basarisinin dusttigini belirtmistir (K6).
Bir diger katilimci, sosyal hayattan uzaklastigini, motivasyonunun
distiigiinii ve dnceden eve isteyerek is getirirken, artik isle ilgili bir
sey gormek istemedigini ifade etmistir (K1). K8, daha 6nceden keyfi
izin kullanmazken, yasadiklar1 karsisinda yoruldugunu ve izin alma-
ya basladigini soylemistir. Daha ¢nceden sessiz ve sakin biri oldugu-
nu belirten K7 ise, bu donemde davrams degisiklikleri yasadigini,
saldirganlastigini, karsisindakine karsi ses tonunu yiikselten, insanla-
ra bagirip ¢agiran, kirici, tartismalara giren biri haline geldigini ifade
etmistir.

Magdurun Cevresi: {lerleyen siirec magduru, fiziksel, psikolojik ve
davranissal olarak etkilemekle kalmamakta, aynm1 zamanda magdu-
run gevresi (aile, taniklar ve kurum) i¢in de bir tehdit unsuru olabil-
mektedir. Bu asamada stirece dahil olan kisilerin sayis1 artarken, bu
olguyu gozlemleyen calisma arkadaslarinin da stiregten ciddi sekilde
etkilenmeleri miimkiindiir. Goriismelere tanik olarak katilan iki kisi,
bu siirecten nasil etkilendiklerini su sekilde ifade etmiglerdir.

Bu stireg¢ beni mutlaka ¢ok etkiledi, magdur olan kisi de, ta-
cizciler de benim iistiimdii sonugta, kime nasil davranacagimi
bilemiyordum...Ben de magdur olmaktan korktum...Isyerinde
rahatim kacti, geceler boyu uykum kact, tatildeyken bile aklim-
dan cikaramadim. (K5)

Bu yasananlar1 gordiikten sonra burada c¢alisma hevesim
kacti, ben magdur olmasam bile baskasimin magdur oldugunu
gormek beni rahatsiz etti, saydigim sevdigim tistlerime inanci-
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m1 kaybettim...Yasanan gerginlikler beni de etkiledi tabi, calis-
ma arkadaslarmn tiimiinde bir umutsuzluk duygusu var-
du...Islerin kétiiye gittigi yoniinde konusmalar duyuyordum, bir
ara herkes mutsuz oldu, dalga dalga yayildi bu mutsuzluk. (K3)

Arastirmada hem magdur hem tanik olarak yer alan bir katilimc1
ise boliimde yasananlarin, diger calisanlari ciddi anlamda etkiledigini
gozlemledigini belirtmistir.

Sadece ben degildim, (calisma) arkadaslarim da etkilendi,
kimisi agikca soyledi, kimisi soylemedi, boliim icerisinde tedavi
goren kisilerin oldugunu biliyorum.(K2)

igyerinde psikolojik taciz stirecinin bu asamasinin, taraflarin ise
ve igyerine bakis agilarinda meydana gelen degisiklige bagli olarak,
kurum icin de olumsuz sonuglar doguracag: varsayilmaktadir. Oyle
ki katilimcilarin timt bu donemde performanslarmin dusttigtini, bir
kismu ise ise gec gelme, izin alma, rapor alma gibi davranislarda bu-
lundugunu belirtmistir. Ornegin K4 ise ge¢ gelmeye bagladigini ayri-
ca bu donemde saghk raporu alarak isten uzaklastigini belirtmistir.
K8 isten izin almaya basladigini, K2 ise depresyon tedavisi gordiigii
donemde rapor aldigin belirtmistir. K10, isyerinde ayni seyleri yasa-
yacag stresiyle ise geg gittigini belirtmistir. Katilimcilarin 6ne stirdii-
gl bir diger konu, diisiik verimle galismalarina iliskindir. Verim diui-
sukliigt yasadigin belirten bir katilimcinin, bu konuya iliskin diistin-
celeri asagida belirtilmistir.

Sonucta doktorum, ahlaken islerimi yerine getiriyordum
ama tistlerimin bana verdigi isleri erteliyordum, isleri yavagla-
tryordum, daha verimli ¢aligabilirdim, boyle olmasaydi.(K2)

Bir diger katilimci, eskiden iyi olacagini diistindiigi isleri, kendi
isi olmadig1 halde yaptigini, ancak yasadiklarindan sonra isinin ge-
reklerinden fazla bir seyi elinden gelse bile yapmadigini anlatmistir
(K9). Kurumu olumsuz etkileyecegi varsayilan bir diger husus, ku-
ruma olan inancin azalmasi ve ¢alisanlarin kurum hakkinda edindik-
leri olumsuz imaja iliskindir. Katilimcilardan biri, calistig1 boliime
iliskin olumsuz diisiincelerini su sekilde dile getirmistir:

Bir sirketin karakter dzellikleri vardir, sirketin temsil ettigi
degerler, kurucular, yoneticiler, atmosfer...Burada bilgi payla-
sumndan tutun da, tistlerin yoneticilik anlayisina kadar ok
ciddi anlamda sorunlar var, bu boliimiin karakterine yansyor.
Bu boliimiin disaridan goriinen bir karakteri var, olumsuz ve
buraya yapismig bir karakter. (K2)
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Bir diger katilimci, galistig1 kurum icin olumsuz dustincelere sa-
hip oldugunu ve boliumde cifte standart anlayis1 oldugunu belirtmis
ve bir yetersizligi baskas1 gosterdiginde olay kapatilirken, magdur
hata yaptiginda istiine gidildiginden bahsetmistir (K5). Katilimcila-
rin hemen hemen hepsi bu dénemde isyerine gitme isteklerinin azal-
digim ve isten ayrilma egilimlerinin arttigini belirtmislerdir. Ornegin,
bir katilimcr siirecin bu asamasinda, isten ayrilma safhasma geldigini
anlatmustir.

Yasadiklarim ifade edemedim, sorunlu insan olarak algi-
landim, daha fazla yapacak bir sey yoktu..Hayal kirikligi...
Yanlis yerde oldugumu diistindiim...Baska bir yere gidip, baska
bir sey yapmak istegi icerisine girmistim.(K6)

Asistan doktorlarin ¢ogunun, istifa etmeyi diistindiikleri ancak
uzman olabilmek i¢in mecburen bu siirece katlandiklar1 belirlenmis-
tir.

Yeter bu iskence, buray: bitirip gitmek istiyorum, bir daha
da donmeyecegim hicbir sekilde. (K3)

Bir diger katilimci, bu donemde isten ayrilmay: diistindiigiinii ve
uzmanlik egitiminden bile vazgecerek, iki kere resmi istifasini verdi-
gini belirtmistir. (K2)

Magdurun maruz kaldig1 diismanca iletisimin siddetinin arttig1
bu asamada, etkilenen diger bir kurumun aile kurumu oldugu sap-
tanmistir. Katilimcilar, isyerinde yasadiklarindan psikolojik, fiziksel
ve davranigsal olarak etkilenmeleri sonucunda, aile iligkilerinin de
bozulmaya yiiz tuttugunu anlatmiglardir. Ornegin bir katilime, esiy-
le baska hic bir problem yasamadig1 halde isyerindeki sorunlar sebe-
biyle evde de sikintilar yasamaya basladigini ve bu sikintilara, esinin
istifa etmemesi, ise devam etmesi konusunda baskilarinin neden ol-
dugunu belirtmistir (K2). Yasadig1 psikolojik baskilar nedeniyle ilag
tedavisi goren bir katilimci ise, siirecin neden oldugu ailevi sorunlari
su sekilde dile getirmistir.

Eve gittigim zaman nesesizdim, esimle iliskim bozuldu, o
da doktor, yogun calistyor. Siirekli agliyordum, onu da yor-
dum...Yasadiklarim her seyi etkiledi, dogum yapmay: diisiindii-
Slimiiz bir donemdi, onu bile ertelemek zorunda kaldik.(K4)

4. BIREYSEL TUKENME

Sabir tasiran davranislarin sik sik yoneltildigi, magdurun saglik
sorunlari ile ytizlestigi, cevresinin dolayl da olsa olumsuz etkilendigi
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isyerinde psikolojik taciz siirecinin bazi zorunluluklara bagh olarak
uzamast sonucunda, isyerinde psikolojik taciz siirecinin dordinci
asamasi olan bireysel tiikenme asamasina gecilmektedir. Uzman ol-
ma ya da mecburi hizmet siiresini doldurma gibi zorunluluklar1 olan
katilimcilarin, isyerlerinde mecburen calismaya devam ettikleri bu
asamanin, magdurun en fazla yiprandig1 asama oldugu saptanmuistir.
Gortismeye katilan sekiz kisinin, bu tiir zorunluluklar nedeniyle,
uzun bir psikolojik taciz siireci yasadiklari belirlenmistir. Oyle ki,
ozel hastane calisanlari icin en fazla bir yil siiren ve magdurlarin isti-
fa ederek isyerlerinden ayrilmasi ile sonlanan psikolojik taciz stireci,
tip fakiiltesi hastanesi ¢alisanlar igin ti¢ yila kadar uzamistir. Stireci
istifa ederek sonlandiramayan bu katilimcilarin, mecburen bu siireci
uzun yasadiklar1 ve cok yiprandiklar1 belirlenmistir.

Tip fakiiltesi hastanesinde c¢alisan katilimcilarin bir kismi, isye-
rinde psikolojik taciz siirecini isten ayrilarak sonlandirmak istedikle-
rini ancak, uzmanliklarini alabilmek icin mecburen yasananlara kat-
landiklarii ve stireci sonlandirmak igin istifanin uygun bir secenek
olmadigini belirtmislerdir. Bu kisiler, isyerinde karsilastiklar1 diis-
manca iletisimin sonlanmadigini, tiikendiklerini ancak stirecin halen
devam ettigini ve siirecin uzmanliklarini alip, hastaneden ayrildiklar1
zaman bitecegine inandiklarini belirtmislerdir. Ornegin bir katilimci,
bu yasadiklarinin ¢ekmesi gereken bir cile oldugunu, bunlar1 yasayip
bitirmesi gerektigini ve boliimden mezun oldugunda asla burada ca-
lismak istemedigini belirtmistir (K4). Bir diger katilimci, bu asamada
yapacak bir seyi kalmadigini ve cok yiprandigini su sekilde ifade et-
mistir.

Kisiligime yonelik ithamlarla karsilastim, sorunlu kisi ola-

rak algilandim...Cikisinmun olmadiin hissettigim bir donemdi.
(Ko)

Gortismecilerden biri, yasadiklar1 nedeniyle uzmanlik egitimini
yakmay1 goze almis ve isten ayrilma girisiminde bulunmustur.

Isten rapor aldim, isten ayrilma eilimim artt....Iki kere
asistanlik egitimimden resmi istifa ettim ama bazi nedenlerden
otiirii kabul edilmedi. Ailesel bask: oldu, aslinda esimi sevdigim
icin isime geri dondiim...Istifam kabul edilseydi daha iyi olabi-
lirdi diye diisiiniiyorum...Burada maddi, manevi iyi bir pozis-
yonda ¢alisacaksin deseler de kesinlikle ¢calismam. Siiremin bit-
mesine ¢ok az kaldi...Béltim igerisine girmeyi bile istemiyorum.
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5. ISTEN AYRILMA - TACiZi DURDURMA

Gortismeler sonucunda elde edilen temel bulgu, isyerinde psiko-
lojik taciz stirecinin uzun bir siire¢ oldugu ve bu stirecin genellikle
magdurun isten ayrilmasi ile sonlandig1 yoniindedir. Gortismeye ka-
tilan magdurlarin dérdi (K9, K10, K7, K3) igin isyerinde psikolojik ta-
ciz siireci, isten ayrilma ile sonlanmustir. Isten ayrilan dért magdurun
ikisi istifa ederek, ikisi mecburi gorev stiresini doldurduktan sonra
isten ayrilmislardir. Katilimcilardan biri igin ise isyerinde psikolojik
taciz stireci, yonetimin de destegiyle birlikte, tacizcinin isten ayrilma-
st ile sonlanmistir (K8). Katilimcilariin besinin ise goriismelerin ya-
pildig1 donemde halen isyerinde psikolojik taciz stirecine maruz kal-
dig1 belirlenmistir. Bu bes kisiden ti¢ti (K5, K4, K2) maruz kaldiklar
psikolojik taciz siirecinin, devam ettigini ve isten ayrilmak igin mec-
buri calisma stiresini doldurmayi beklediklerini belirtmislerdir. Diger
iki kisi ise maruz kaldiklar1 psikolojik tacizin siddetinin azaldigini ve
taciz stirecinin olumlu bir sekilde sonlanacagin1i umduklarini belirt-
mislerdir (K6, KI). Buna gore, isyerinde psikolojik taciz stirecinin
magdurun isten ayrilmasi veya tacizin durdurulmasi ile sonlandig:
saptanmugtir.

Maddurun Isten Ayrilmasi: Katilimcilarin bazilari, yasadiklar1 si-
kintil: stirecin belirli bir asamadan sonra dayanilmaz hale geldigini ve
isyerinden ayrilmak disinda yapabilecekleri bir sey olmadigini soy-
lemis ve siireci isten ayrilarak sonlandirmiglardir. Ornegin K10, igini
sevdigi halde, yasadiklar1 nedeniyle isinden sogudugunu, mutsuzlas-
tigin1, kurumdan da destek alamayacagini anladiginda, yapacak bir
seyi olmadigini diistinerek, isten ayrildigini anlatmis ancak yasadig:
stirecin bu noktada da sonlanmadigini ifade etmistir.

Devami var aslinda, inanamamistim, bana takmg! Bu has-
taneden ayrilinca, aym hastanenin baska bir subesinin ise alim
ilamimi gordiim ve ise basvuru evraklart hazirlamaya basladim.
Benim arkadaslarimdan duymus basvuracagum...Sonucta sube-
ler arast iletisim vardi, benim igin kétii seyler soylemis, tartis-
malar yarattigim, isten iyi ayrilmadigim belirtmis...Benim
oraya basvurmann da engelledi.(K10)

Bir diger 6zel hastane calisani, uzun siiredir olumsuz davranisla-
ra maruz kaldigini ve yasadig1 son bir olayin istifa etmesine neden
oldugunu belirtmistir.

Nobet degisikligi talebinde bulunmustum, diger arkada-
stmla anlagmigtik, herkesin sikca yaptigi bir sey...Cok onemli bir
sebebim vardi..Anlamsizca reddetti, degisikligi onaylama-
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di...Dayanamadim ve ‘ben gidiyorum’ dedim. Cok sik iizerime
geliyordu, bu tek bir olay degil, bu sabrinun tastigr andi.(K9)

Bes asamal1 oldugu ongoriilen isyerinde psikolojik taciz stireci-
nin, yukarida sozii edilen 6zel hastane calisanlar1 igin tiglincii veya
dordincii asamada sonlandig1 goriilmustiir. Tip fakiiltesi hastane-
sinde calisanlarin ise uzun bir psikolojik taciz siireci yasamalarma
bagl olarak, siirecin bes asamasmin da deneyimini yasadiklar1 go-
riilmiistiir.

Tacizi Durdurma: Isten ayrilma ile sonlanan bes asamali isyerinde
psikolojik taciz siirecinin, bazi katilimcilar i¢in farkl: bir sekilde son-
lanabildigi de gortlmiustiir. Arastirmaya katilanlarin bir kismi, isye-
rinde artan kidemlerine bagli olarak, tacizcilere karsi nasil ayakta du-
rulmasi gerektigini 6grendiklerini belirtmistir. Bu kisilerin verdikleri
miicadelenin ses getirdigi ve stirecin siddetinin eskisi gibi rahatsiz
edici olmadig1 saptanmustir. Ornegin bir katilimei, ilk baslarda yasa-
diklarin1 deneyimsiz olmas: ile bagdastirmis ve stirekli bir baskiya
maruz kaldig1 halde pasif kaldigini, sadece agladigini ifade etmis; an-
cak artan kidemine bagh olarak, tepkisini ortaya koydugunu ve iste-
digini aldigini belirmistir.

[Tk zamanlar ¢ok agliyordum, ancak sonralarmda bu béyle
olmayacak dedim ve disimi ¢ikarmam gerektigini anladim. Bu-
radayim demem lazimdi...Ustiimle dogrudan konusup, neyin
yanhs oldugunu soyliiyordum...Bir sekilde kendimi ifade etme-
ye basladim, ozgtivenimi geri kazandim. Karsilik veriyorum ar-
tik...Sesini ¢ikarmiyorsan, boyun egiyorsan, sana daha fazla yo-
neliyorlar...Kidemim biraz artinca ve kendimi gosterince isler
degismeye basladi.(K1)

Bir diger katilimc1 da yasadiklar: karsisinda miicadele ettigini ve
maruz kaldig1 baskinin siddetinin eskiye gore azaldigini ifade etmis-
tir.

Ben bir ¢ikis yolu buldum, kendimi daha iyi hissediyorum..
Bagirma, ¢agirma, istekler azaldi, yok diyemem ama bir sekilde
saygt talep ettigimi ona hissettirdigimi diisiiniiyorum... Miica-
dele ettigimi gordii, sesimi ¢tkarmadan oturmadim, eski kidem-
siz donemlerimdeki gibi... Bir seye izin vermedigimi, dogru bul-
madigimi hissettirdim... Bunlar prestij kaybina neden oldu kar-
stmdaki insanda... Davramg degisikligi oldu... Belki olanlart u-
nuttu, belki de ben biraz daha tahammiil eder hale geldim.(K6)

Arastirmada yer alan vakalarin birinde ise kurum, isyerinde psi-
kolojik taciz siirecinin sonlandirilmasinda etkin rol oynamis ve taciz-
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cinin kurumdan ayrilmasinmi saglayarak siireci sonlandirmistir. Bu
vakada, tacizcinin davranislarinin tim boliim hatta diger boliimler
tarafindan da gozlemlendigi ve tacizcinin bir ¢ok defa tist yonetime
sikayet edildigi ifade edilmistir. Ust yonetim, gelen sikayetler nede-
niyle tacizciyi iki kere kurula sevk etmis, ciddi uyarilarda bulunmus,
tacizciyi insanlarla tartisma cikaramayacagi bir bolime vermis ve
davranislarin devam etmesine bagli olarak tacizcinin normalden da-
ha erken bir stirede mezun olmasini saglamustir. Bu kisinin baskilari-
na maruz kalan katilimci, stirecin sonlanmasindan her ne kadar
memnun oldugunu belirtse de, tacizcinin bu isten avantajli ciktigini
belirtmistir.

Onun asistanligr ¢ok kisa tutuldu bu olanlar yiiziin-
den....Normalde bes buguk, alti senede altyoruz uzmanhgimizi
ama o dordiincii senesinde aldi ve gitti, bu cok zor bir sey aslin-
da...Yaptiklar1 bir bakima onun avantajina oldu...Biitiin asis-
tanlar da olan duygu adaletsizlik duygusudur, biz ¢alistik, o
uzmanhigini aldi. (K8)

F. ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACiZ SURECINDE “KASIT”
FAKTORUNE ILISKIN BULGULAR

Gortismeler sonucunda bazi vakalarda, isyerinde psikolojik taciz
stirecinin kasith olarak yoneltildigi saptanmistir. Buna gore, tacizci ya
da tacizcilerin magdurun isten ayrilmasi, cezasini ¢cekmesi, huzursuz
olmasi gibi amaglarla psikolojik taciz uyguladigi belirlenmistir. Or-
negin katilimcilardan biri, tacizcilerin istedigi yonde hareket etmedi-
gini ve bunun sonucunda, huzursuz bir galisma ortaminda galismaya
maruz birakildigini ve planh programl bir psikolojik baskiyla karsi-
lastigini su ctimlelerle anlatmustir (K7).

Bu ihale olayindan sonra tepkiler uzun siire devam et-
ti...Kasitl tabi...Raporlarimdan rahatsiz oluyorlardi, siirekli ka-
rarlarim sorgulaniyordu...Beni sikistiriyorlardi, psikolojik baski
yaptilar gitmem icin ya da gitmesem de sesimi ¢ikarmamam
icin.

Bir diger vakada, magdurun yoneticisine kars1 yaptig1 bir yanlis
nedeniyle psikolojik taciz stirecine maruz birakildig: anlatilmis ve bu
stirecin, magdura ceza vermek, onu yildirmak amaciyla kasith olarak
sturdurtldugt algillamistir(K3). Gortismelerde, isyerinde psikolojik
taciz stirecinin, magdurun is huzurunu kagirmak ve isten ayrilmasini
saglamak amaciyla yoneltildigi de belirlenmistir(K5).
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Katilimcilarin bir kismi ise isyerinde psikolojik tacizin zalimce bir
niyetle yoneltilmedigini belirtmis ve tacize neden olan kisilerin bu
yasananlar1 dogal bulduklarini, siireci algilamadiklarini veya olum-
suz davranislar1 motivasyon araci olarak duistindiiklerini ifade etmis-
tir. Ornegin ige ilk bagladiginda olumsuz davranislarin kasith olarak
kendisine yoneltildigini diistinen bir magdur, siirecin ilerleyen safha-
larinda diger calisanlarin da benzer sorunlar yasadigini gormiis ve
sorunun tist yonetimin takip ettigi yaklasim tarzindan kaynaklandi-
g1 algilamistir (K2). Isyerinde psikolojik taciz stirecinin kasitli ola-
rak yoneltilmedigini diistinen diger katilimcilarin goriisleri su sekil-
dedir.

Bir kasit oldugunu diisiinmiiyorum, bu davramsglar nor-
mal olarak goriiyorlar, boyle gelmis, boyle gider mantigi...Kotii
insan degiller...Bir sey yaptiktan sonra ‘ne var ki bunda?’ diye-
biliyorlar.(K4)

Onlara gore kasit yok...Onlara gore bu bir motivaston ara-
crymis!...Ama bana gére tam anlamiyla onur kirici, performans
diistiriicti hareketler.(K1)

G. ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACiZ SURECINE TARAF
OLANLARIN OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR

Isyerinde psikolojik taciz siirecine taraf olan kisiler kapsaminda
magdurlar, tacizciler ve taniklar degerlendirilmistir. Buna gore, isye-
rinde psikolojik taciz siirecinin, genellikle bir magdur ve bir tacizci
arasinda basladig1 ve zaman icerisinde taraflarin yandas edinmesine
ve/veya yasananlarin objektif algilanmasina bagh olarak ¢ok tarafli
bir stireg halini alabildigi saptanmustir. Ornegin, isyerinde psikolojik
tacize tanik olan bir katilimci, bir st ile bir asistan doktor arasinda
yasanan carpici bir olay sonrasinda, tistiin diger tistleri etkiledigini ve
tum istlerin magdura cephe almasina neden oldugunu belirtmistir
(K3). Bu vakada, tacizcinin yandas edinerek, daha gticlii bir pozisyo-
na geldigi ve kalabalik tacizci grubunun adeta bir gete gibi magduru
psikolojik tacize maruz biraktig1 belirlenmistir. Tacizcinin, yandas
edindigi gibi magdurun da yandas edindigi olgulara rastlanmustir.
Ancak bu tiir durumlarda magduru destekleyen kisinin, magdur po-
zisyonuna diigebilecegi de goriilmiistiir. Ornegin, igsyerinde psikolojik
tacize maruz kalan kisiyi destekleyen bir tanigin, sadece magduru
destekledigi icin tacizcinin diismanca saldirilarina maruz kaldig: be-
lirlenmistir(K10).

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin ilerleyen safhalarinda, saldiri-
larin daha belirgin olarak sergilenmesi, siirece tanik olan kisilerin sa-
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yisinin artmasina neden olmustur. Magdur ya da tacizcinin tarafini
tutmayan, izleyici pozisyonundaki taniklarin bile s6z konusu stirec-
ten dolayl olarak etkilendikleri saptanmistir. Goriismeler sonucunda
stirece dogrudan ya da dolayli olarak katilan taraflarin niteliklerine
iliskin bulgular da elde edilmistir. Buna gore, on vakanin sekizinde
tacizcilerin magdura gore iist diizey pozisyonda; ikisinde ise esdeger
pozisyonda calistiklar1 saptanmistir. On vakanin ikisinde tacizcinin
erkek, sekizinde kadin oldugu belirlenmis ve sekiz vakanin ayni cins-
ler arasinda gerceklestigi belirlenmistir. Bu vakalardan tigtinde, taciz-
ci ve magdurun ayn yas grubunda oldugu, yedisinde ise tacizcilerin
magdurdan yasga buiytik oldugu saptanmustir. Vakalarin sekizinde
tacizcinin magdura gore daha kidemli, birinde daha az kidemli, bi-
rinde ise ayn1 kidem seviyesinde oldugu gortlmiistiir. On vakanin
besinde tacizcinin bekar, tictinde evli oldugu, ikisinde ise hem bekar
hem evli tacizcilerin yer aldig1 belirlenmistir.

Gortismelerde katilimcilardan, isyerinde psikolojik taciz siirecine
sebebiyet veren ve/veya tanik olan kisileri, ‘bir ifade’ ile isimlendir-
meleri istenmistir. Katilimcilara ayrica, kendilerini nasil tanimladikla-
r1 ve bu siirece maruz kalmalarina neden olan bir kisilik 6zelligi ba-
rindirip barindirmadiklari sorular1 da yoneltilmistir. Gortismeler so-
nucunda elde edilen bulgular, tacizcinin, magdurun ve taniklarin ba-
z1 niteliklere sahip olduguna isaret etmistir. Bu nitelikler; tacizci tiple-
ri, tanuk tipleri ve magdur 6zellikleri basliklar: altinda degerlendiril-
mistir.

1. TACIZCi TiPLERI

Her seyi kendi bildigine inanan: “Bana kimse bir sey 6gretemez”
tavirlarinda olan tacizcinin kendisini digerlerinden {iistiin goren bir
kisi oldugu kabul edilmektedir528. Vakalarin bazilarinda tacizci, kendi
bilgisi disinda hicbir bilgiye giivenmeyen, her seyi dogru bildigine
inanan ve baskalarinin fikrini énemsemeyen bir kisi olarak tanim-
lanmustir (K1, K4).

Her seyi sanki o dogru biliyor, edebiyati, tarihi ben cok iyi
bilirim, tip desen benim alanum...Ben miikemmelim, siiperim
diyen biri .(K4)

Zayif hafizali: Tacizcinin zayif hafizali olmasinin, iki dakika once
ne soyledigini veya ne oldugunu hatirlayamamasinin, ¢ileden ¢ikar-
tan ve karsisindakinin miicadele etmesini imkansiz kilan bir nitelik

528 Field, s.66.
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oldugu one surtilmektedir5?. Vakalarin birinde tacizcinin, magdurun
yaptig1 isleri hatirlamadig1 ve hatirlamadig: icin de isleri yapilmamais
gibi algilay1p, magduru sucladig1 anlatilmistir. Magdur, yaptig: isi ta-
cizciye ilettigi halde, isin tacizci tarafindan kasith veya kasitsiz hatir-
lanmadigini ve bu nedenle tacizciye her isi yazili olarak iletmeye bas-
ladigini anlatmastir (K10).

Karsisindakini dinlemeyen, cevap vermeyen: Tacizci i¢in 6ne sii-
riilen bir diger kisilik 6zelligi, karsisindakini dinlememe 6zelligidir.
Genellikle ikili iliskilerde basarisiz oldugu kabul edilen tacizcilerin,
karsisindaki ile konusurken ya sessiz ve saldirgan bir tavir; ya karsi-
sindakini sadece kendi istedigi zaman ¢ok kisa konusturan, baskici
bir tavir ya da taskin, samimiyetsiz ve bencil bir tavir takindiklar1 6ne
stiriilmiistiir53. Vakalardan birinde tacizci, karsisindakini dinleme-
yen bir kisi olarak tanimlanmistir. Magdur, tacizciye basit bir soru
sordugunda bile cevap alamadigini ve 6nerilerinin hicbir zaman dik-
kate alinmadigini belirtmis, ayrica, tacizcinin sessiz ve saldirgan tavir
takindigini, hicbir sekilde karsisindakini dinlemedigini ve sorulan so-
rulara cevap verme tenezziiliinde bulunmadigini eklemistir (K2).

Onyargili: Gortismelerde, tacizcinin ényargili bir kisi olduguna
iliskin yakistirmalar siklikla yapilmistir. Ornegin vakalardan birinde,
tacizcinin objektif olmadigy, ilk gortuiste bir kisi hakkinda kotti di-
sinmiisse, bu gortistinii hi¢bir seyin degistiremeyecegi ifade edilmis-
tir (K3).

Kiskanc: Tacizcilerin genellikle kiskang olduklar: ve diger kisile-
rin yeteneklerini ve /veya giiclerini ortaya koymalarmi gizlice kis-
kandiklar1 kabul edilir3!. Bu arastirmada da tacizci, ‘kiskang biri” ola-
rak tanimlanmistir. Katilimcilardan biri, kiskang tacizcinin davranis-
larmin kendi yetersizliginden kaynaklandigini diistindtigtinti belirt-
mistir.

Dengesiz: Katilimcilar tarafindan belirtilen bir diger tacizci tipi,
dengesiz tacizcidir. Vakalardan birinde tacizcinin tavirlarina anlam
veremeyen magdur, tacizcinin bir giin iyi, bir giin kétti davrandigini
ve bu dengesizligin miicadele etmesini engelledigini belirtmistir (K6).
Bir diger magdur, tacizcinin dengesizligini su ctimlelerle anlatmistir.

Bir giin ¢ok iyi davraniyor ama ertesi giin bir sey oluyor,
terse doniiyordu. (K10)

529 Field, s.54.
530 Field, s.56.
531 Field, s.58.
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Sorunlu: Goriismeler sonucunda tacizcinin, sorunlu bir kisi olabi-
lecegi belirlenmistir. Ornegin bir katilimci, tacizcide kisilik bozuklu-
gu oldugunu ve tacizcinin bu nedenle olumsuz davranislar sergiledi-
gini ifade etmis (K8) ; bir diger katilimci ise, tacizcinin sikintili bir go-
cukluk ya da genglik donemi gecirmis olabilecegini diistindtigiinii be-
lirtmistir (K2).

Mutsuz: Katilimcilardan biri tacizcinin mutsuz bir kisi oldugunu
ve acisini ¢itkartmak icin kendisine eziyet ettigini duistindtigtinti be-
lirtmistir (K9).

Bencil: Katilimcilardan biri, tacizciyi ‘bencil bir kisi” olarak tanim-
lamistir (K7). Bencil tacizci, karsisindakinin ne duruma diisecegini
diisinmeden sadece kendi menfaatlerini diistinen tacizci tipidir.

Asir1t miikemmeliyetci: Goriismelerde tacizcinin, asir1 miitkemme-
liyetci bir kisi olabilecegi de belirlenmistir. Magdurlardan biri, bu ta-
cizci tipini su ctimlelerle ifade etmistir.

Her seyi miikemmel yapryorsaniz, bir numara iseniz sorun
yok...Ancak bir hata bile yapmis olsaniz, sizi hemen mimliyor-
lar ve basarisiz ilan ediyorlar.(K1)

Anlasmak istemeyen, affetmeyen: Bu tip tacizci, gliven eksikligi
nedeniyle, isbirligi yapma ya da anlasma becerisi olmayan bir kisi-
dir%32, Bir vakada tacizcinin, magdurla yasadig: bir tartisma sonrasin-
da magdura cephe aldig1 ve magdurun bir cok barisma girisimine
ragmen, tacizcinin bu girisimleri reddettigi aktarilmistir (K3). Anlas-
mak istemeyen tacizcinin, magduru hicbir zaman affetmeyecegine
iliskin sdylemlerini siirekli yineledigi belirtilmistir.

Kendini begenmis: Katilimcilar tarafindan dile getirilen tacizci
tiplerinden bir digeri, kendini begenmis tacizcidir (K2). Bu kisinin
kendini herkesin tizerinde gorme egilimi vardir5®.

Iletisim becerisi olmayan: Goriismeler sonucunda, tacizcinin ile-
tisim kurmada basarisiz bir kisi oldugu belirtilmis ve tiim bu baskiya,
tacizcinin iletisim kurma yetersizliginin neden oldugu 6ne stiriilmiis-
tiir (K6).

Saldirgan, hiddetli: Katilimcilar tarafindan one siiriilen bir diger
tacizci tipi, saldirgan tacizcidir (K6, K1, K2). Bu tacizci tipi, hiddetli
tacizci olarak da isimlendirilmistir4. Bu kisi, igindeki 6fke ve hiddeti

532 Field, s.67.
533 Tinaz, Bayram ve Ergin, s.40.
54 Tmaz, Bayram ve Ergin, s.39.

152



etrafindakilere bagirip cagirarak, kiifiir ve beddua ederek bosaltmak-
tan cekinmeyen kisidir.

2. TANIK TIiPLERI

Ipin iizerinde cambaz: Bu tipteki tamigin, magdur ve tacizci ara-
sinda kalan ve iki tarafla da arasin iyi tutmak zorunda olan tanik tipi
oldugu saptanmustir. Isyerinde psikolojik taciz siirecini gozlemleyen
ve gordiikleri karsisinda ne yapacagini sasiran bir katilimci, bu stireg-
ten etkilendigini ve problemler yasadigini anlatmastir.

Ustlerimin kendi aralarinda olan bir sorun...Biri danisma-
mim, biri beni her konuda destekleyen distiim...Ipin iizerindeki
cambaz gibiydim, ikisi arasinda belirli bir denge tutturmak beni
cok rahatsiz etmisti, damismanmimun hakl oldugunu bilsem de
diger hocalara karst tavir alamyordum...Iki taraf arasinda kal-
mistim.(K5)

Bir seye karismayan izleyici: Hastanedeki psikolojik taciz stireci-
ni gozlemleyen bir diger tanik, kendini korumak adina hicbir seye
karismadigini ve kimsenin destekgisi olmadigini belirtmistir (K3). Ta-
nik kisi, yasananlarin kendisini dolayli olarak etkiledigini; ancak
kendisinin de magdur olabilecegi korkusuyla, taraf tutmadan isini
yaptigini ifade etmistir.

Pasif yandas: Goriismeler sonucunda isyerinde psikolojik tacizi
gozlemleyenlerin bir kismmin magduru pasif olarak destekledikleri
belirlenmistir. Bu kisilerin magdura yandas olduklar1 ancak magdur-
la konusmanin, ona sabretmesini soylemenin otesinde bir destek
vermedikleri saptanmustir. Magdurlardan biri, yasadiklar: karsisinda
arkadaslarindan yeterli destegi goremedigini, miicadelesinde yalniz
kaldigin1 anlatmustir.

Kendimi ifade etme sanst bulmugtum ama asistanlar destek
ctkmadi, aranizda birlik olamadik, hep konusuyorduk ama iste-
diklerimizi ifade edemedik .(K6)

Aktif yandas: Gortismelerde bazi taniklarin, magduru aktif ola-
rak destekledikleri ve tacizciye karsi durduklari saptanmistir. Orne-
gin bir katilimci, is arkadaslarindan gordugii destegi su ctimlelerle
ifade etmistir.

Ben tavrim tacizciye karst koymustum zaten, onunla ko-
nusmay: denedim ama ben konustukea tistiime geldi, tiim arka-
daslarim durumun farkindaydilar, hatta benim icin onunla gi-
dip konustular, tavirlarim degistirmesi konusunda...Destek
vardr ama ise yaramadi. (K9)

153



Magduru aktif olarak destekleyen kisilerin yani sira, tacizciyi sii-
reg igerisinde destekleyen ve kendileri de birer tacizciye dontisen kisi-
ler oldugu, goriismelerin sonucunda belirlenmistir. Ornegin katilim-
cilardan biri, magdur ile tacizci arasinda baslayan taciz stirecinin, ta-
cizcinin arkadaslarina olay1 kendi bakis agisindan aktarmasi sonu-
cunda, magdur ve tacizciler arasinda yasanan bir stirece dontistugi-
nii aktarmustir (K3). Bu vakada tek bir tacizcinin yanina iki yandasi
daha kattig1 ve tacizcilerin magdura kars: bir cete gibi hareket ettikle-
ri saptanmustir.

3. MAGDUR OZELLIKLERI

Kidemsiz: Katilimcilarin bir kismi yasadiklar: sorunlar1 kidemsiz
olmalari ile 6zdeslestirmislerdir ( K1, K4, K6).

Basarili: Baz1 katilimcilar basarili olduklari i¢in bu siirece maruz
kaldiklarini belirtmislerdir (K3, K10).

Sessiz: Katilmcilarin bazilar: sessiz kalip, yasadiklarini sindirme
yolunu segctiklerinde, uygulanan baskinin daha da siddetlendigini be-
lirtmislerdir (K1, K6).

Yalniz: Gortismelerde, tacizcinin hedefi olmanin, yalniz olmakla
iliskili olabilecegi de one stirtilmistiir. Katilimcilardan biri, ise ilk
basladiginda yalniz oldugunu ve bu ytiizden tacizciye kolay hedef ol-
duguna inandigini ifade etmistir (K6).

Kendi dogrulari olan: Goriismeler sonucunda, tacizci ya da taciz-
cilerin istedigini yapmayan, onlarin kararlarini onaylamayan veya
dogrularini kabul etmeyen bireylerin, psikolojik tacize hedef olmaya
daha yakin bulunduklar1 belirlenmistir (K5, K7, K9).

H. ISYERINDE PSiKOLOJiK TACIiZ SURECINDE
VERILEN TEPKILERE ILISKIN BULGULAR

Arastirmada gergeklestirilen derinlemesine goriismeler vasitasty-
la, magdur ve/veya tanik katilimcilarin ve ¢alistiklar1 kurumlarin, is-
yerinde psikolojik taciz siirecine karst verdikleri tepkilerin neler ol-
dugu ve bu tepkilerin psikolojik taciz siirecini nasil etkiledigine ilis-
kin verilere ulasilmistir. Goriismeler, s6z konusu tepkilerin stireg ice-
risinde degisebilmekle birlikte, isyerinde psikolojik taciz stirecinin
seyrini degistirebildigini ortaya koymustur (Tablo 10). Magdurlarin,
taniklarin ve kurumlarin isyerinde psikolojik taciz siireci karsisinda
verdikleri tepkiler, ‘stirecin baslangicindaki tepkiler’, “stirecin ilerle-
yen asamalarindaki (ikinci, {ictincii ve dordiincii asamalar) tepkiler’
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ve ‘stireci sonlandiran tepkiler’ olmak tizere ti¢ boltimde degerlendi-
rilmistir.
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1. SURECIN BASLANGICINDA VERILEN TEPKILER

Stirecin baslangicinda, katiimcilarin genellikle yasadiklarina an-
lam verememelerine bagli olarak pasif tutum takindiklar1 belirlen-
mistir.

Sessiz kalma: Katihimcilarin biiytik bir kisminin, isyerinde psikolo-
jik taciz stirecinin ilk asamasinda sessiz kalmay1 tercih ettigi saptan-
mustir. Bu kisiler, her ne kadar yasadiklarmnin farkinda olsalar da, ilk
etapta sessiz kalmiglardir. Ornegin katilimcilardan biri, carpici bir
olay sonrasinda baslayan saldirilara kars: ilk basta sessiz kaldigini,
alttan alarak idare etmeye calistigini belirtmistir (K7). Bir diger kati-
limc, tacizcinin kisilik bozuklugunun neden oldugu sikintilardan si-
kayet etmeyi kendisine yakistiramadigini belirtmis ve hicbir sey
yapmamay1 tercih etmistir (K§). Benzer olarak K2 de, gordiikleri kar-
sisinda sasirdigini ancak sessiz kaldigini ifade etmistir.

Uzerine alinmama: Goriismelerde, isyerinde psikolojik taciz siire-
cinin ilk asamalarinda yasadiklar1 saldirilar1 {izerine alinmayan
ve/veya bu saldirilarin kendisine yoneltildigini diistinmeyen katilim-
cilar oldugu da belirlenmistir. Isyerinde psikolojik taciz siirecinin bas-
langicinda, tacizci kisi ya da kisilerin sergiledigi saldirilarin farkinda
olmayan ve bu saldirilar1 tizerine almayan katilimcilar, yasadiklarmnin
tipik bir isyeri sorunu gibi normal olabilecegini diistinmiisler ve bu
nedenle harekete gecmemislerdir. Magdurlardan bazilari, yasadikla-
rin1 “ise yeni baslayan kisi” veya “yalniz kisi” olmakla bagdastirmis
ve psikolojik baskiya kars1 tepki vermemistir.

Ozellikle baslarda kimseyi tanimadigim icin, yakin olma-
digim icin cok yalmzdim, bir seyler yasiyordum ama bunlarin
yalmiz oldugum, ise yeni basladigim icin basima geldigini, za-
manla diizelecegini diisiintiyordum. (K6)

Ilk baslarda bir sey yoktu, daha dogrusu ben bir sey anla-
mamstim, kidemsiz oldugum icin normal oldugunu diisiin-
miistiim. (K1)

Yasadiklar1 karsisinda baslangigta hicbir sey yapmadigini ve ya-
sananlar1 normal olarak algiladigimni belirten magdurlardan bazilari-
nin ifadeleri ise su sekildedir.

Ik iki ay, o kisinin (tacizcinin) bana karsi tavirlart oldu-
gunu fark etmemistim...Herhangi bir art niyeti olabilecegine ih-
timal vermedim, tisttime de alinmadim aslinda. (K9)
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[lk baslangicta distiime hi¢ alinmadim...Her sey iyi gidi-
yordu... Sorumlum beni seviyor diye diisiiniiyordum, ¢ok iyi bir
iliskimiz vardi...Béliimden arkadaslarim soyliiyordu, bana ters
davrandigini... Sonradan sezinledim ama ilk baslarda hicbir sey
yapmadim. (K10)

Onemsememe: Isyerinde psikolojik taciz siirecinin baslangicinda,
diismanca saldirilarin dnemsenmedigi de belirlenmistir. Magdurun
psikolojik taciz stirecinin baslangicinda, yasadiklarini onemsemeyen
bir tavir iginde oldugu, bu stirece tanik olan katilimci tarafindan ifade
edilmistir.

[Ik baslarda hi¢ umurumda degil havasmdaydi...Isin daha ileri boyutlara
varabilecegini soylememize ragmen, ‘bana ne, ne olursa olsun’ diyordu. (K3)

2. SURECIN ILERLEYEN ASAMALARINDA VERILEN TEPKILER

Gortismeler sonucunda isyerinde psikolojik taciz stirecinin, za-
man ilerledikce siddeti artan ve magdurun yasadiklarmi onlemek
adina daha aktif tepkiler verdigi bir stire¢ oldugu gozlenmistir. Psiko-
lojik taciz stirecinin ilerleyen asamalarinda, baslangicta sergilenen
pasif tutumun bir ¢cok magdur agisindan degistigi ve sonugta daha
aktif tepkilerin verildigi belirlenmistir. Ancak, yasananlarin siddeti
ve/veya 6z savunmadaki zorluklar nedeniyle pasif tutumunu bir sii-
re devam ettiren katilimcilarin bulundugu saptanmistir. Bu katilimci-
larin da, bir siire sonra aktif tepkiler vermeye basladiklar1 kaydedil-
mistir. Bu asamada verilen tepkiler, baz1 vakalarin sonlanmasinda et-
kili olmussa da, bazilari igin bir sonug getirmemistir. Magdurlarin bu
asamada sergiledikleri davranislar; sikayet etme, tacizci ile konusma,
tacizci ile tartisma, barisma cabasi, ortak ses olma, ise geg gelme, dii-
stk verim, rapor alma gibi aktif; sessiz kalma, yasadiklarini alaya al-
ma, isten ayrilmay:1 diistinme ve arkadaslarla paylasma gibi pasif
davraniglardir.

Barisma cabasi / aktif: Gortisme sonuglari, isyerinde psikolojik ta-
ciz siirecinin ilerleyen asamalarinda magdurun ciddi sikintilar yasa-
masina bagh olarak verilen bireysel tepkilerin degistigini gostermis-
tir. Ornegin bir vakada, stirecin baslangicinda énemsemez bir tutum
takinan magdurun, siirecin ilerlemesi ile birlikte, hakli oldugunu dii-
stinmesine ragmen, tacizciden 6ziir diledigi kaydedilmistir (K3). An-
cak bu girisimin, siirecin sonlanmasinda etkili olmadig1 saptanmuistir.

Tez hocast da yasayabilecegi sorunlar nedeniyle ondan
oziir dilemesini istedi...Her ne kadar suglu oldugunu kabul et-
mese de, onunla (tacizci ile) barismak icin bir adim atti, tacizci
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onu her seferinde geri cevirdi...Kendisini hi¢cbir zaman affetme-
yecegini soyledi. (K3)

Yandas edinme (ortak ses duyurma / aktif — dert paylasma / pasif):
Goriismelerde siddeti artan saldirilar karsisinda kendisini daha da
caresiz hisseden magdurlarin ¢cogunun, dertlerini paylasmak, rahat-
lamak veya destek almak amaciyla yasadiklarini arkadaslariyla, ya-
kinlartyla paylastigi, yandas edindigi belirlenmistir. Baz1 vakalarda
yandas edinme, arkadaslarla dert paylasmaktan tteye ge¢cmemistir
(K10, K1, K7). Bazilarinda ise magdur ve galisma arkadaslar, tacizciye
kars1 ortak ses olmuslardir. Bu vakalarda magdurun miicadelesine
yandasglar1 da katilmigtir. Ornegin, magdurlardan biri yasadig sikin-
tilar1 tacizci ile konusarak halletmeye ¢alismis ve sonug alamadiginda
arkadaslar1 onun icin tacizci ile goriiserek, ona tavrmin yanhs oldu-
gunu sdylemislerdir (K9). Benzer olarak bir diger katilimci, bir déonem
diger asistanlarla birlik olduklarmi ve seslerini duyurmaya calistikla-
rin1 ancak istedikleri sonucu alamadiklarimi anlatmistir.

Bir donem herkes ayaklanmsti...O kisi “Bunlar kendilerini
ne sanmwyorlar! Ben bunlart bitivirim” gibi seyler soyle-
mis...Demek ki bizim hayatimizi kendi ellerindeymis gibi gorii-
yor. (K4)

Bir diger vakada magdurun, yandas edinme yoluyla yasananla-
rin herkes tarafindan algilanmasini sagladig: aktarilmistir.

Tacize maruz kalan kisi vistiimiizdii... Yasadiklarini bize bi-
rebir anlatt, olayin bizim tarafimizdan algilanmasina izin ver-
di, tepkisini bu yonde gosterdi, bizi onlara karst uyar-
di...Arkadaslarimdan taraf segen oldu. (K5)

Tacizci ile konusma — karsi koyma / aktif: Katilimcilarin bir kismu ya-
sadiklar1 sorunlar ciddilestikce, sorunlar1 ¢c6zmek adina tacizci ya da
tacizcilerle konusma yolunu tercih etmistir. Tacizci ile dogrudan ko-
nusan ve bu tepkinin siireci sonlandiracagini distinen magdurlardan
bazilar, siireci durdurmada basarili olamadiklarini belirtmislerdir.

Stirekli konusuyordum, konusmaktan éte bir sey yapama-
dim. Aramizda kavga giiriiltii kopmadi, bir iki kere ¢ok ciddi
tartismamiz - oldu  ama ondan dte  bir sey olma-
di....Konusuyordum ama bir ise yaramiyordu. (K7)

Zaten ona karst tavrinmu gdsteriyordum, susmuyordum
ama ben konustukea o daha ¢ok tistiime geliyordu. (K9)
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Kendimi savunuyordum ya da yaptigim is neyse agikliyor-
dum...Hicbir sey ifade edemedim...Kendi kendime konusuyor
gibiydim. (K10)

Mesela bir seyler degissin diye konusuyordum ama bu co-
cuk kandirmak gibi, sikayetlerimi dinliyorlar, ‘tamam tamam’
diyorlar ama her sey ayni. (K7)

Diger taraftan, bazi katilimcilarin tacizcilerle konusarak, isyerle-
rinde maruz kaldiklar1 psikolojik baskiya kars: miicadele ettikleri ve
boylelikle baskinin siddetini azalttiklar1 saptanmustir.

Sayq1 talep ettigimi bir sekilde hissettirdigimi diistiniiyo-
rum... Konu ne olursa olsun bir seye izin vermedigimi, dogru
bulmadigimi ona soyliiyordum...Sesimi ¢ikartmadan oturma-
dim... Yaptig1 seyden hoslanmadigimi ona anlatmaya ve gos-
termeye baslamistim... ‘Ne demek istiyorsun’ diye acik¢a soru-
yordum mesela, o da ne soylediginin farkinda olsun diye...Ama
bir yere kadar, konumum buna engel oluyordu. (K6)

Kendimi gosteriyorum artik...Dogrudan onunla konusuyo-
rum. Bir igi ¢6zeceksen araya birini sokmaktansa dogrudan o ki-
si ile ¢ozeceksin...Bir sekilde kendimi ifade etmeye bagladim, is-
tedigimi almaya bagladim. (K1)

Isten ayrilmay: diisiinme / pasif: Isyerinde psikolojik taciz siirecinin
bu asamasinda hemen hemen tim katilimcilarda isten ayrilma dii-
stincesi olusmustur. Katilimcilar verdikleri tepkilerin ses getirmemesi
sonucunda, bagka careleri kalmadigmi distinerek isten ayrilmay:
planlamaya baslamislardir.

Istifa ¢irisimi / aktif: Katillmcilardan birinin uzmanlik egitiminden
vazgegerek, iki kere resmi istifasini verdigi saptanmistir. Bu kisi, aile
baskisi ve istifalarinin kabul edilmemesi sonucunda isinde ¢alismaya
devam ettigini ancak sikintilarinin halen stirdtigtinii belirtmistir. An-
cak, istifa etmesinin ve artan sikayetlerin {ist yonetimi harekete gecir-
digini ve boliimde olumlu yeni agilimlar yapilmasina neden oldugu-
nu da eklemistir (K2).

Ise gec gelme / aktif: Isyerinde psikolojik taciz siirecinden kurumun
da etkilenmesi s6z konusu olup, yasanan gerginliklerden hesaplan-
masl1 zor da olsa kurum, maddi ve manevi zarar gorebilmektedir. Ku-
rum i¢in de olumsuz sonuclar dogurdugu varsayilan tepkilerden biri,
ise gec gelme tepkisidir. Ornegin katilimcilardan biri, yasadiklari kar-
sisinda tist yonetimin de sesini ¢itkarmadigini gordiikten sonra, kasith
olarak ise ge¢ geldigini belirtmistir (K4).
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Diistik verimle calisma / aktif: Gortismeler sonucunda saptanan ve
ise ge¢ gelme gibi dogrudan kurumu olumsuz etkileyen bir diger fak-
tor, magdurun psikolojik taciz siirecine tepki olarak diisiik verimle
calismasidir. Katilimcilarin bazilar1t mesleki sorumluluklarindan 6tii-
ri gorevlerini yerine getirdiklerini ancak fazladan verilen isleri daha
onceden yaparken, yasadiklar: stire¢ nedeniyle bundan boyle kasitl
olarak yapmadiklarini ifade etmislerdir. Magdurlar, ellerinden daha
fazlasinin geldigini bildikleri halde tiim potansiyellerini kullanarak
calismamalarini, yasadiklar: baskici siirece ve bu stireg igerisinde yi-
tirdikleri calisma hevesine baglamislardir (K1, K6).

Rapor alma / aktif: Gortismelerde saptanan ve kurumu olumsuz
etkileyebilecek bir diger bireysel tepki, rapor almaya iliskindir. Yasa-
nan sikintilar ve ses getirmeyen tepkiler sonucunda rapor alarak isye-
rinden uzaklasmay1 secen katilimcilarin konuya iliskin goriisleri su
sekildedir:

Isten rapor aldim zaten...Ciddi anlamda depresyon tedavisi
gordiim...Uzun bir siire ise gitmek istemedim. (K2)

O dénemde rapor almigtim, hicbir agiklama yapmadan, ra-
por alip gidince arkamdan “ne raporuymus bu?” gibi seyler soy-
lediler...Psikiyatri raporu sonugta...Ustler kendi aralarmda top-
landr bu donemde, bir sorun var diye diisiinmiisler ama bir sey
degismedi. (K4)

Sikayette bulunma / aktif: Katilimcilarin verdigi bir diger aktif tep-
kinin st yonetime sikayet etmek oldugu saptanmis ve bu tepkinin,
kimi zaman stireci sonlandirmaya yardimci olan, kimi zaman ise ses
getirmeyen bir tepki oldugu gorulmustiir. Sikayette bulunmanin bir
sonug saglamadigini ortaya koyan ifadeler su sekildedir:

Hicbir sekilde kabul edilemez davramislara maruz kaldigimi
belirttim, dinlediler ama beni ‘sorunlu kisi” olarak gordiiler. (K6)

Bas hekim yardimcist ile goriistiim...Yasadiklarim sorun
olarak algilamads, gecistirdi.(K10)

Arastirmamizda, sikayetlerin psikolojik taciz siirecinin sonlanma-
sinda ya da siddetinin azalmasinda etkili olabildigi de belirlenmistir.

Sadece bizim boliimden degil, diger béliimlerden de du-
yulmus yaptiklari, diger servislerden de sikayetler gelmis...Ust
yonetim, onu iki kere kurula sevk etti, ciddi uyarilar aldi.(K8)

Gergin bir calisma ortami vardi...Bask: yiiziinden asistan-
larin birbiri ile kavga ettigine tamik oldum...Tekmelesmeler,
bagrismalar... Sikayetler olunca tist yonetim de diisiinmeye bas-

161



ladi...Bir sorun oldugunu kabul ettiler, durum daha iyi ama ha-
la devam eden seyler var. (K4)

Yasadiklarini alaya alma / pasif: Lg.yerinde psikolojik taciz stirecinin
ilerleyen asamalarinda magdurlardan birinin yasadiklarini alaya ala-
rak, stirece kars1 koymay1 denedigi aktarilmistir (K3).

Mezun olmasina ¢ok az bir siire kala siivekli kendisi hak-
kinda olumsuz seyler séyliiyordu...Kendisiyle alay eder gibi...
‘Ben zaten geri zekaliyim, salagim, ne anlarim’ gibi soz-
ler...Sanki saka yapar gibi... Herkesin kendisi hakkinda oyle dii-
siindiigiinii zannediyordu. (K3)

Sessiz_kalma / pasif: Katilimcilarin bir kismi yasadiklar: karsisinda
tist yonetime sikayet etmeyi diistindtigiinii; ancak bir sey degismeye-
cegine inandigindan sikayette bulunmadigim belirtmistir.

Kimi kime sikayet edeceksin.(K9)

Bir diger katilimci ise sikayet etmeyi istese de bu tarz bir girisim-
de bulunmadigini anlatmastir.

Sikayette bulunmadim, o kadar soylenemeyecek sey olu-
yordu ki, terbiyemi bozup bir sey anlatamadim...Riiyalarimda
hep onu sikayet ettigimi goriiyordum ama edemedim.(KS)

3. SURECI SONLANDIRAN TEPKILER

Katilimcilarin bir ¢ogunun uzun stireli psikolojik taciz magduru
oldugu ve bazilari icin bu stirecin, goriismelerin yapildig1 donemde
halen devam ettigi belirlenmistir. Magdurlarin besi i¢in bu stirecin
sonlandigy, ticti icin ayn1 siddetiyle halen devam ettigi, ikisi icinse sii-
recin devam etmesine karsin siddetinin azaldig1 saptanmustir. Bu bo-
liimde, katilimcilarin siireci sonlandiran ya da sonlandiracak tepkile-
re iliskin goriisleri degerlendirilmistir. Stireci sonlandiran ya da son-
landiracak tepkiler, ‘magdurun isten ayrilmasi” ve ‘aktif tepkiler ile
tacizin durdurulmasi’ basliklar: altinda degerlendirilmistir.

Magdurun Isten Ayrilmasi: Katilimeilarin gogu, isyerinde psikolo-
jik taciz siirecinin ancak isten ayrilma ile sonlanacagimi belirtmistir.
Oyle ki magdurlarin dordii, bu siireci islerinden ayrilarak sonlandir-
mustir. Bu dort kisiden ikisi bizzat istifasini vererek, diger ikisi ise zo-
runlu stirelerini doldurduktan sonra isten ayrilmislardir.

[stifasim1 veren ve isten ayrilan magdurlar, yasadiklari karsisinda
ellerinden geleni yaptiklarii ancak destek gorememelerine bagli ola-
rak istifa etmek zorunda kaldiklarim aciklamislardair.
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Mutsuzdum... Sikintilarvmi anlatamiyordum...Zaten ku-
rumdan da destek alamayinca yapacak bir seyim olmadigini an-
ladim, istifam verdim. (K10)

Sikayet etsem kdtii kisi ben olacaktim... Dayanamadim...
Sabrim tagiran bir olay sonrasinda istifa ettim. (K9)

Mecburi stirelerini doldurarak isten ayrilan magdurlar ise psiko-
lojik tacize maruz kaldiklar1 donemde ¢ok bunaldiklarini dile getir-
mislerdir.

Ben mecburi hizmetim olmasaydi coktan ceker gelirdim...O
sartlarda calismaktansa.(K7)

Yeter bu iskence!..Bitirip, gitmek istiyorum artik.(K3)

Mecburi siiresini doldurmay1 bekleyen ve yukaridaki magdurlar
ile ayn1 gortisleri paylasan ve halen siirecin magduru olan ti¢ katilhm-

cinn stirecin sonlanmasina iliskin gortisleri ise asagida yer almakta-
dur:

Yasadigim sikintilar halen devam ediyor... Cok az bir sii-
rem kaldi...Burada devam etmeyi asla istemem. (K4)

Baska bir secenek yok, ya gitmem gerekli ya kabul etmem.
(K7)

Artik dayanamiyorum, miicadele etmekten yoruldum...
Emekliligimi bekliyorum.(K5)

Aktif tepkiler ile tacizin durdurulmasi: Goriismeler sonucunda bazi
magdurlarin isyerinde psikolojik taciz siirecinde verdikleri aktif tep-
kilerin ses getirdigi anlasilmistir. Katilimcilardan biri, olumsuz dav-
ranislara eskisi gibi siklikla maruz kalmadigin1 ve maruz kaldig1 na-
dir durumlardan ise etkilenmedigini belirtmistir. Katilimci, artan ki-
deminin ve yasananlara karst boyun egmemesinin, isyerinde psikolo-
jik taciz siirecinin siddetinin azalmasina yol actigii ifade etmistir
(K1). Stirece kars1 direnen ve kismen de olsa basar1 kazandigim dii-
stinen diger katilimci, verdigi tepkilerin yasadig1 yipratici siirecin
siddetinin azalmasma neden oldugunu belirtmistir. Bundan boyle
tavrimi ortaya koydugunu, susmadigini ve tacizcinin belirli davranis-
lara devam etmesine karsin, artik eskisi gibi etkilenmedigini dile ge-
tirmistir. Bunun yaninda stirecin halen devam ettiginin farkinda ol-
dugunu ve tacizci ile miicadelesinin devam ettigini de agiklamustir.
Magdur, stirecin sonlanmasi icin daha aktif tepkilerin verilmesi ge-
rektigine inandigin belirtmistir.
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Kendi yasadiklarim ve diger calisanlarin  yasadikla-
ri...Aslinda isyeri sorunlarina karst tiim hastane calisanlarim
korumak icin daha aktif onlemler alinmas: gerekiyor...Bireysel
tepkilerin yani sira kurumun da doktorlar: korumas: gerektigini
diisiintiyorum...Sonucta benim miicadele yontemim igneyle ku-
yu kazmak gibi...Ama asistan temsilciligi icin calistyorum ve
asistanlarin sorunlarina karst tiim hastane kapsaminda bir ¢a-
lisma yapacagiz. Bunun iyi bir adim olacagimi diistiniiyo-
rum...Coziim onerilerine ihtiyag var...Bu sekilde birlik olabiliriz
ve bireysel olarak daha da giicleniriz. (K6)

Vakalarin birinde ise isyerinde psikolojik taciz stirecine kurumun
aktif olarak miidahale ettigi saptanmistir. Bu vakada, tacizci kisinin
sergiledigi davranislar, magduru rahatsiz etmenin Gtesine gecerek,
tim boliimii ve list yonetimi de rahatsiz eder olmustur. Tacizci hak-
kindaki sikayetler ve tacizcinin usulsiiz calismalari, tist yonetimin
devreye girmesine neden olmus ve tacizci iki kere girdigi kuruldan
ciddi ihtarlar almistir. Bu 6nlemlerin yeterli olmadig goriildiigiinde,
tacizcinin calisma yeri, insanlar1 rahatsiz etmeyecegi bir alana kaydi-
rilmistir. Ancak tacizcinin tekrar eden davranislari sonucunda tist
yonetim, tacizcinin mezun olmasini hizlandirmis ve tacizci bir an 6n-
ce mezun edilip is ile ilisigi kesilmis ve isyerinde psikolojik taciz sii-
reci sonlandirilmistir. Diger baz1 vakalarda da magdurun tst yoneti-
me ya da kurumdaki ilgili birimlere sikayetlerde bulundugu; ancak
kurumun, siireci sonlandirmak adima her hangi bir girisimde bulun-
madig1 belirlenmistir.

VIL. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Bir t1p fakiiltesi hastanesinde gerceklestirilen ve asistan doktor ve
hemsirelerin isyerinde psikolojik tacize yonelik algilarmin niceliksel
ve niteliksel yontemlerle irdelendigi bu arastirmada elde edilen bul-
gular, isyerinde psikolojik tacizin, saglk calisanlar1 arasinda siklikla
yasanan bir isyeri sorunu oldugu dogrultusundadr.

Arastirmanin niceliksel boliimii ile ulasilan istatistiksel veriler,
isyerinde psikolojik tacize maruz kalma ve /veya tanik olma oraninin
%23,2 - %46,5 arasinda degistigini gostermistir. Niceliksel boliimde
psikolojik tacize maruz kalma orani ‘Slgek kullanilan yontem’ ve ‘ta-
nim kullanilan yontem” olmak tizere, iki farkli yontemle sorgulanmis
ve kullanilan yonteme gore bu oraninin farklilastig1 saptanmustir. Li-
teratiirde de bu oranin, kullanilan yonteme gore degistigi goriilmekte
olup 6lcek kullanilan objektif 6l¢lim yontemi ile belirlenen oranlarin,
subjektif ol¢lim yontemine kiyasla daha nesnel sonuglari yansittig:
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kabul edilmektedir5®. Oyle ki, soru formunda yer alan olumsuz dav-
ranislarin psikolojik taciz ile agikea iliskilendirilmedigi 6lcek kullani-
lan yontemde, katilimcinin sorulari cevaplama egiliminde daha az
degisiklik olacag1 ongoriilmektedir¢. Diger taraftan, psikolojik tacize
iliskin tanimin verildigi subjektif 6l¢lim yonteminde, katihmcilarin
kendilerini daha farkli gostermek isteyebilecekleri ve bu egilimin da-
ha dustik diizeyde psikolojik taciz oranlarmni yansitacagi da diisii-
niilmektedir5s7.

Bircok calismada o6lgek kullanilan yontem ile belirlenen psikolo-
jik taciz oranmnin, tanim kullanilan yontem ile belirlenen orana kiyas-
la daha ytiksek oldugu belirlenmistir53. Bu ¢alismada ise tanim kul-
lamilan yonteme gore belirlenen psikolojik taciz oraninmn (%31,2), Is-
yeri Tacizi Olgegi ile belirlenen orandan daha yiiksek oldugu sap-
tanmustir (%23,2). Bir baska deyisle, baz1 katilimcilarin psikolojik taciz
magduru olmamalarina karsin, kendilerini magdur olarak algiladik-
lar1 belirlenmistir. Bu beklenmedik durum, baz1 katilimcilarin, stresli
calisma kosullar1 altinda ve diisiik is doyumuyla ¢alisma gibi farkl
isyeri sikintilarini, psikolojik taciz ile iliskilendirmelerinden kaynak-
lanmis olabilir. Nitekim, saglik calisanlarmin is doyumu ve memnu-
niyeti tizerine yapilan calismalarin bir kismi, bu varsayimi destekler
sonuglar ortaya koymustur. Ornegin, Ankara Onkoloji Egitim Hasta-
nesi'nde gorevli saglik calisanlar: arasinda en diisiik is doyumu pua-
nma sahip meslek gruplarindan birinin, doktorluk oldugu belirlen-
mistir>®. Ankara Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde yapilan benzer bir ca-
lismada en diistik is doyumu puanina sahip grubu, hemsirelerin tem-
sil ettigi gortilmiistiir59. Ankara Sosyal Sigortalar Kurumu Hastane-
si'nde yapilan bir calismada ise doktor ve hemsirelerin is doyumu

55 Mikkelsen ve Einarsen, European Journal of Work and Organizational
Psychology, s.393-413; Lutgen - Sandvik, Tracy ve Alberts, 5.837-862.

56  Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the
Workplace:International Perspectives in Research and Practice, s.16.

57 Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the
Workplace:International Perspectives in Research and Practice, s.16.

538 Mikkelsen ve Einarsen, European Journal of Work and Organizational
Psychology, s.393-413; Lutgen - Sandvik, Tracy ve Alberts, s. 837-862; Salin, PISTES,
http:/ /www.pistes.ugam.ca .

5% Umit Celen ve digerleri, ‘Ankara Onkoloji Egitim Hastanesinde Calisanlarin
1§ Doyumu’, Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, Cilt:7, Say1:3, 2004, s.307.

540 Birgiil Piyal ve digerleri, ‘Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde
Calisanlarmn Is Doyumu’, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt: 53,
Say1:4, 2000, s.244.
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puanlarinin, ortalamanin ¢ok altinda oldugu saptanmistir®!. Ancak,
hemsire ve doktorlarin yiiksek is doyumu ile ¢alistiklarinin saptandi-
g1 calismalar da mevcuttur®2. Ayrica diisuk is doyumu, isyerinde
psikolojik taciz stirecinin bir sonucu olarak da ortaya ¢ikabilmekte-
dir543. Dolayisiyla bu arastirmada isyerinde psikolojik tacize maruz
kaldigimi diistinenlerin sayisinin fazla olmasini, sadece diistik is do-
yumu veya ¢alisma memnuniyeti ile iliskilendirmek yanhs olacaktir.
Bu sonuca, baz1 katilimcilarin ufak bir isyeri sorununu bile psikolojik
taciz olarak algilamalarinin da sebebiyet verdigi soylenebilir.

Tanim kullanilan yonteme gore belirlenen psikolojik tacize ma-
ruz kalma orani, olgek kullanilan ydntem ile saptanan orana gore
yiiksek olsa da; bu iki gruptakiler kendi aralarinda kiyaslandiginda,
olgek kullanilan yonteme gore magdur oldugu halde kendini magdur
olarak gormeyenlerin ve yasadiklariin adini koyamayanlarin orani-
nin %22 oldugu belirlenmistir. Bu oranin, isyerinde psikolojik taciz
davranislarini is yasaminin bir gerekliligi gibi algilayan, maruz kal-
dig1 davranislardan rahatsiz olmayan veya davranislardan kendini
sorumlu tutan bir grubu temsil ettigi soylenebilir. Ornegin, kiiltiirel
farkliliklara baglh olarak bireylerin olumsuz davranislar karsisinda,
‘sorun olan benim’, ‘cok alinganim’ veya “her seyi kafamda yaratiyo-
rum’ gibi sdylemlerde bulunarak, isyerinde psikolojik taciz olgusunu
gormezden gelebilmesi, bdylelikle olguyu olaganlastirmasi miim-
kiindtir. Diger calisanlarn bu sekilde diisinmeleri de, magdurun
elestirilme ve suclanma korkusuyla yasadiklarini1 kabullenmesine ne-
den olabilir5#. Nitekim, Birlesik Krallik’ta yapilan bir calismada,
hemsirelerin isyerinde tacize maruz kalmalarma karsm, ‘kurumda
sorun yaratan kisi” olarak algilanmaktan korktuklar: icin, yasadiklar1
deneyimleri bagkalarina aktarmadiklar1 saptanmistir545. ABD’de yapi-
lan bir ¢alismada ise psikolojik taciz magduru olmanin algilanmama-
s1, kisinin kendisini psikolojik tacize maruz kalan kisi olarak kabul

541 Biilent Piyal, ‘Sosyal Sigortalar Kurumu Ankara Egitim Hastanesi'nde
Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Etmenler’, Kriz Dergisi, Say1:10, No:1, 2002,
s.45.

542 Hazim Ozaltin ve digerleri, ‘Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Gérev Yapan Mu-
vazzaf Tabiplerinin Is Doyum Diizeylerinin Degerlendirilmesi’ Giilhane Tip Dergi-
si, Say1:44, No:4, 2002, s.424.

543 Quine, British Medical Journal, 1999, s.231; Vartia-Vaananen, People and
Work Research Reports, s.50; Mathisen, Einarsen ve Mykletun, s. 59.

54 Claudio Dellore, ‘Safety and Protection’, Rita Funnell, Karen Lawrence,
Gabrielle Koutoukidis (Ed.), Tabbner’s Nursing Care: Theory and Practice icinde (
354- 372), Australia: Elsevier, 2004, s.370.

545 Jeremy Laurance, ‘Bullied Nurses Suffer in Silence’, The Independent,
21.05.1997, http:/ /www.independent.co.uk, 16.04.2009.
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etmemesi, yasadiklarin1 dogru algilayamamas: ya da psikolojik taci-
zin hedefi olmanin zayiflik belirtisi oldugunu diistinmesi ile iligki-
lendirilmistir>4¢. Diger taraftan isyerinde psikolojik taciz davranisla-
rma siklikla maruz kalmalarina karsin kendilerini magdur olarak
gormeyenlerin, bu tiir davranislara miisamaha gosterebilen bir grubu
temsil ettigi de soylenebilir. Nitekim, Ttirkiye’de sug anlayis1 ve hos-
gorirliik derecesi arasindaki iliskinin sorgulandigi bir arastirmada,
katilimcilarin en fazla, ‘bir kimseyi gevresinde gozden diisiirecek se-
kilde dedikodu yapmak” ve ‘cevresindeki insanlar1 kiictimseyici bir
tavir takinmak” gibi isyerinde psikolojik taciz davranislari ile benzer-
lik gosteren norm-dis1 davramnislara karst miisamaha gosterdikleri be-
lirlenmistir347,

Isyerinde psikolojik tacizin yayginhigina iliskin oranlar, katilimci-
larin bu olguya tanik olma durumlar1 dogrultusunda da belirlenmis-
tir. Olguya iliskin tanimin verildigi ve katiimcilarin s6z konusu ta-
nima gore diger calisma arkadaslarimin magdur olma durumuna ilig-
kin algilarinin sorgulandigi bu yontemle belirlenen psikolojik taciz
oraninin (%46,5), diger yontemlere gore daha yiiksek oldugu sap-
tanmigtir. Oyle ki, neredeyse ankete katilan her iki kisiden birinin is-
yerinde psikolojik tacize tanik oldugu belirlenmistir. Psikolojik taci-
zin sadece hedef alinan kisi ya da kisileri degil, ayn1 zamanda ¢alisma
ortamuini ve diger calisanlar: da olumsuz etkiledigi gercegi goz ontine
alindiginda bu tablonun, ciddi bir sorunun varligini yansittigi éne sii-
rebilir. Ancak bu yontemle belirlenen psikolojik taciz oranmnin kesin
bir sonug ortaya koymadig1 ve daha az giivenilir oldugu kabul edil-
mekte ve bir¢ok arastirmada bu yontemle belirlenen oranin %30-%70
arasinda degistigi belirtilmektedir54. Ornegin, {iniversite calisanlarini
kapsayan bir calismada bu yontemle belirlenen psikolojik taciz orani-
nin %3254, 57.000 belediye ¢alisanini kapsayan bir ¢alismada %3755,
beyaz yakali calisanlarin katildig: bir ¢alismada ise %47 oldugu go-
riilmektedir3!. Arastirmada olcek kullanilarak, tanum kullanilarak ve
taniklarin algilari dogrultusunda belirlenen isyerinde psikolojik taciz
oranlar1 birbirinden farkli olmakla birlikte, katilimcilarin isyerinde
psikolojik taciz sorunu ile karsilastiklarinmi ortaya koymustur.

546 Lutgen - Sandvik, Tracy ve Alberts, s. 837-862.

57 Erol Giingdr, Degerler Psikolojisi Uzerinde Aragtirmalar: Ahlak
Psikolojisi, Ahlaki Degerler ve Ahlaki Gelisme, Istanbul: Otiiken, 2000, s.102-103.

548 Vartia-Vaananen, People and Work Research Reports, s.19.

549 Bjorkvist, Osterman ve Hjet-Back, s. 177.

550 Varhama ve Bjorkqvist, s.1116.

551 Bilgel, Aytag ve Bayram, s.226.
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Isyerinde psikolojik tacize maruz kalmanin demografik degis-
kenlerle iliskisine dair analizler, taniklarin algilar1 ile belirlenen veri-
lerin yaniltict olabilecegi gerekgesiyle, sadece ‘Olgek kullanilan” ve
‘tanim kullanilan” yontemlerin verileri dogrultusunda gerceklestiril-
mistir. Literatiirde demografik degiskenler ve psikolojik taciz davra-
nislarina maruz kalma iliskisinin iki farkli yontemle 6lctildiigt ben-
zer calismalara rastlanmaktadir552, Aragtirmamizda 6l¢ek kullanilan
yonteme gore belirlenen verilerin istatistiksel analizleri sonucunda,
asistan doktorlarin psikolojik tacize maruz kalma oranmin hemsirele-
re gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgunun aksine, hem-
sirelerin psikolojik tacize maruz kalma riskinin, diger saglik persone-
line gore daha yiiksek oldugunu ortaya koyan calismalar da mevcut-
tur. Ornegin, Tiirk Tabipleri Birliginin diizenledigi siddet sempoz-
yumunda aciklanan isyerinde siddet arastirmasinin ara sonuglarina
gore en fazla sozli tacize, zorbaliga ve tehdide maruz kalan meslek
grubunun hemsirelik oldugu gozlenmistir>3. Bu arastirmada asistan
doktorlarin psikolojik tacize maruz kalma oraninin ytiksek olmasi, bu
grubun kendi meslek grubu icindeki hiyerarsik pozisyonu ile iligki-
lendirilebilir. Oyle ki asistan doktorlar, meslek grubu icerisinde en alt
pozisyonda olan, uzmanlara ve akademisyenlere bagli olarak calisan
bir doktor grubunu temsil etmektedir. Arastirmada ayrica lisanstistti
egitim diizeyindekilerin lise, tiniversite ve iki yillik tiniversite mezun-
larma kiyasla daha sik taciz edildigi belirlenmistir. Bu sonucun, psi-
kolojik tacize daha sik maruz kalan asistan doktorlarmn egitim diizey-
lerinin yiiksek olmasina bagl oldugu, sdylenebilir. Nitekim egitim
diizeyi ve psikolojik tacize maruz kalma diizeyi arasmndaki iliskiyi or-
taya koyan sonuglar geliskilidir. Ornegin Ispanya’da yapilan bir ga-
lismada lise ve tiniversite mezunu calisanlarin, ilkokul mezunu cali-
sanlara gore daha fazla psikolojik taciz davranislarina maruz kaldi-
g15°4; Turkiye’deki bir calismada ise, ilkokul mezunlarinin en fazla ta-
ciz edilen grup oldugu saptanmistir>%.

Arastirmamizda deneyime gore de gruplar arasinda anlamli
farklilik goriilmiis ve 0-5 yil arasi isyeri deneyimine sahip olan kati-
limcilarin, diger gruplara kiyasla daha fazla taciz magduru oldugu
belirlenmistir. Bu bulguya bagli olarak hastane galisanlarinin isyerin-
de calisma siiresi arttikca, psikolojik taciz davramislarina maruz kal-

552 Galin, PISTES, http:/ /www.pistes.ugam.ca.

55 En fazla hemsireler siddete ugruyor, http:/ /www.medimagazin.com.tr/mm-en-
fazla-hemsireler-siddete-ugruyor-h-43194.html, (17.09.2008).

554 Carnero, Martinez ve Sanchez-Mangas, s.15-16.

555 Y1ldiz, s.113-128.
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ma oraninin distiigii soylenebilir. Ancak bu bulguyu desteklemeyen
calismalar da mevcuttur5®. Yas, medeni hal ve cinsiyet degiskenleri
acisindan bakildiginda ise gruplar arasinda anlamli bir farkliliga rast-
lanmamuistir. Bir baska deyisle, bu arastirmada bireyin cinsiyetinin,
yasmin ve medeni halinin isyerinde psikolojik tacize maruz kalma
diizeyini etkilemedigi belirlenmistir. Literatiirdeki birgok galisma ay-
n1 bulguya isaret etmektedir®”’. Ancak, 6zellikle cinsiyet degiskenine
bagl olarak isyerinde psikolojik tacize maruz kalma diizeyinin farkl-
lagtigini gosteren calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Finlandi-
ya’da 385 yonetici ile yapilan bir calismanin sonuclari, psikolojik taci-
ze ugrayan kadinlarin oranmin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
dogrultusundadir5ss. Universite calisanlarini kapsayan bir calismada,
kadinlarin erkeklere gore daha sik psikolojik tacizle karsilastig1 sap-
tanmistir®. Avrupa Calisma Kosullar1 anketi sonuglar: da kadinlarin,
erkeklere gore daha fazla psikolojik taciz magduru olduklarini ortaya
koymustur5e0.

Arastirmamizda tanim kullanilan yonteme gore elde edilen veri-
lerin istatistiksel analizleri sonucunda ise, demografik degiskenler ile
psikolojik tacize maruz kalma arasinda anlamh bir iliski saptanma-
mustir. Bir baska deyisle, katilimcilarin isyerinde psikolojik tacize ma-
ruz kalma veya kalmama durumuna yonelik subjektif algilar: ile de-
mografik ozellikleri arasinda bir iliski kurulamamustir. Benzer bulgu-
lara isaret eden ¢alismalar mevcuttur56!. Diger taraftan, katilimcilarin
baz1 demografik 6zellikleri ile magdur olmaya iligkin algilar1 arasinda
anlaml bir iligskinin varhigini ortaya koyan calismalar da bulunmak-
tadir. Ornegin, Finlandiya’da yapilan bir calismada, magdur olmanimn
algilanmasi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml iliski saptanmis ve
kadinlarm psikolojik tacize maruz kalma oranimnin, erkeklere gore da-
ha fazla oldugu belirlenmistir562.

Arastirmamiz sonucunda katilimalarin en sik karsilastiklar:
olumsuz davranislarin, ‘“islerin yok yere boliinmesi’, “anlamsiz gorev-
ler ya da yetistirilemeyecek isler verilmesi’, ‘yersiz elestiriler yapil-
mast’, ‘fikir belirtmenin engellenmesi” gibi genellikle kisinin isi ile il-

556 Bilgel, Aytag ve Bayram, s.226-231; Yildirim ve Yildirim, s.1444-1453.

57 Cemaloglu, s.789-802; Tinaz ve Gok, Abstracts of the XXIX International
Congress of Psychology, s.391; Yildiz, s.113-128; Bilgel, Aytac ve Bayram, s.226-231;
Keashly ve Jagatic, s.31-61.

558 Salin, PISTES, http:/ /www.pistes.ugam.ca.

559 Bjorkvist, Osterman ve Hjet-Back, s.173.

560 Thirion ve digerleri, s.37.

561 Rayner, Hoel ve Cooper, 5.28-29.

562 Salin, PISTES, http://www.pistes.ugam.ca.
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gili davranislar oldugu; ‘dislama’, ‘konusmama’, ‘kisinin 6zel hayat
ile ilgili yorumlarda bulunma’ gibi sosyal iliskileri tehdit eden davra-
nislarin ise en az karsilasilan davranislar arasinda yer aldig: belir-
lenmistir. Saglik calisanlarmni kapsayan diger anket galismalari da
benzer bulgulara isaret etmektedir. Ornegin Birlesik Krallik'ta 259
doktoru kapsayan bir calismada, doktorlarin en sik olarak isteki ko-
numlarini ve kisiliklerini tehdit eden davraniglarin hedefi olduklari,
dislandiklar1 ve asir1 is yiikiine maruz kaldiklar: saptanmistir563. Yine
Birlesik Krallik’ta yapilan ve 594 asistan doktorun katildig1 calismada
ise doktorlarin en sik, yaptiklar isin kiicimsenmesi yoluyla taciz
edildikleri belirlenmistir64,

Arastirmamizda yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda
ise isyerinde psikolojik taciz stirecinin baslangicinda genellikle ise
yonelik olumsuz davranislar yoneltildigi; stirecin ilerlemesi ile birlik-
te davranislarin kisilige yonelik hakaretler, hatta fiziksel siddet iceren
saldirlar haline bile doniistiigii saptanmistir. Ornegin, ilk asamada
‘stirekli elestirme’, ‘sorular1 yanitlamama’, ‘is i¢in yetersizmis gibi
davranma’, ‘getir gotiir isleri verme’ gibi ise yonelik davranislar yo-
neltilirken; stirecin ikinci asamasinda “tehdit etme’, “asagilama’, “‘onur
kiric1 soylemlerde bulunma’, ‘surata kagit firlatma” gibi daha belirgin
ve zarar verici davranislarin yoneltildigi ifade edilmistir. Stirecin da-
ha ileri asamalarinda ise bireyin kendisinden stiphe etmesine neden
olacak davranislara maruz kaldig1 saptanmistir. ‘Psikolojik ve /veya
ailesel sorunlar yasadigina ikna edilme’ ve “suclanma’, bu davranisla-
ra belirgin orneklerdir. Siirecin ilerlemesine bagli olarak yoneltilen
olumsuz davranislarin degistigi, arastirmanin niceliksel bolimiinde
kullanilan ’i§yeri Tacizi Olgegi'ni gelistiren aragtirmacilarin calisma
sonuclarinda da vurgulanmustir35. Arastirmacilar, stirecin birinci
asamasinda kars: koyulmas: zor olan, agikca algilanmayan olumsuz
davramglarin yoneltildigini 6ne siirmiiglerdir. Ornegin dedikodu
yapma, arkadan konusma gibi. Stirecin ilerlemesiyle birlikte, magdu-
run dislanmast ya da alay konusu olmas: gibi daha acik ve siddetli
davranislarin hedefi oldugu; siirecin son asamasinda ise magdurun
ozel hayatina iliskin saldirilarin siklastig1 ve akil hastas: veya zor bir
kisi olarak damgalandig1 6ne stiriilmiistiir.

Arastirma sonucunda en sik rastlanan psikolojik taciz ttirtintin
yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz oldugu belirlenmistir. Lite-

563 Stebbing ve digerleri, s.94.
564 Quine, British Medical Journal, 2002, s.879.
565 Varhama ve Bjorkqvist, s.1116-1117.
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ratiirdeki calismalar5¢¢ da bu bulguyu desteklemektedir. Anket for-
munda yer alan 24 olumsuz davranis, bu davranislar1 yoneltenlerin
pozisyonlar1 dahilinde ayr1 ayr1 degerlendirildiginde, davranislarin
hemen hemen hepsini tist diizey calisanlarin, diger pozisyondakilere
kiyasla daha fazla sergiledikleri saptanmis olmakla birlikte “dislama’,
‘magdur hakkinda yalanlar soyleme’, ‘magdurun ¢zel hayatindaki
hassas konular1 agiga cikarma’ ve ‘magdurun arkasindan kotii niyetli
soylentiler ¢cikarma” davranislarini daha ¢ok esdeger pozisyonda cali-
sanlarin sergiledigi saptanmistir. Asagidan yukariya dogru psikolojik
taciz vakalar1 %1,8 gibi diisiik bir oranda gerceklesmekle birlikte, ast
konumudaki g¢alisanlarin, en stk ‘magdur hakkinda yalanlar soyle-
mek’ davranisini sergiledikleri belirlenmistir. italya’da 1.000 psikolo-
jik taciz magdurunu kapsayan calismada da, magdura gore tist diizey
pozisyonda cgalisanlarin, genellikle sozlii saldirilar ve magdurun isye-
rindeki konumunu tehdit eden davranislary;; magdur ile ayn pozis-
yonda calisanlarin ise dislama, soguk davranma gibi davranislar yo-
nelttikleri belirlenmistir5?. Bu bulgulardan da anlasilacag: gibi “dis-
lama’ ya da ‘diger calisma arkadaslarinin da destegini alarak bireye
yonelik saldirilarda bulunma’, genellikle esdeger pozisyonda calisan-
larin yonelttigi psikolojik taciz davranislari arasinda sayilmaktadar.

Arastirmamizda ayrica, katilimcilarin %24,4"tintin, ‘diger” kisiler
tarafindan psikolojik taciz davrarnislarina maruz kaldig: belirlenmis-
tir. Bu kategoride hemsireler olumsuz davraniglarin genellikle diger
bir meslek grubu calisan1 olan doktorlar tarafindan yoneltildigini be-
lirtmislerdir. Bu tablo, hemsirelerin hastanede iki farkli hiyerarsik
pozisyonda calistigin1 ve hem diger hemsirelere hem de doktorlara
kars1 sorumlu olduklarmi gostermektedir. Hastanelerde var olan ve
hemsirelerin maruz kaldig bu iki farkl: hiyerarsinin, olas1 bir catisma
ortamini ve dolayisiyla psikolojik taciz siirecini tesvik edebilecek ku-
rumsal bir faktor oldugu kabul edilebilir.

Arastirmamizda, katilimcilarin tacizcinin cinsiyetine iliskin algi-
lar1 da degerlendirilmistir. Anket calismasi sonucunda, isyerinde psi-
kolojik taciz davranislarini yoneltenlerin cinsiyeti konusunda istatis-
tiksel olarak anlaml bir bulguya ulasilmamuis; kadinlarin da, erkekle-

566 Vandekerckhove ve Commers, s. 41-50; Lewis ve Sheean, s.1-10; Namie,
2003 Report on Abusive Workplaces, http://www.bullyinginstitute.org; Hoel, Cooper
ve Faragher, 5.443-465; Tinaz ve Gok, Abstracts of the XXIX International Congress
of Psychology, s.391; Bilgel, Ayta¢ ve Bayram, s.226-231; Yildiz, s.113-128; Yildirim
ve Yildirim, s.1444-1453; Quine, British Medical Journal, 1999, s.228-232.

57 Paparella, Rinolfi ve Cecchini, Increasing focus on workplace mobbing,
http:/ /www.eurofound.europa.eu.
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rin de tacizci olabildikleri saptanmustir. Derinlemesine goriismeler
sonucunda ise on vakanin sekizinde tacizcinin veya tacizcilerin cinsi-
yetinin kadin oldugu belirlenmistir. Nitekim, tacizcinin cinsiyeti ko-
nusunda literattirde de net bir goriis bulunmamaktadir.

Kadin ve erkek tacizcilerin sergiledigi davramislar ortalamalara
gore degerlendirildiginde, kadinlarin en sik olarak ‘konusmama’ ve
‘anlamsiz, kapasitenin altinda veya yetistirilemeyecek isler verme’
davranislarmni; erkek tacizcilerin ise “isi yok yere bolme’, ‘6zel yasam
ile ilgili hassas konular1 ortaya c¢ikarma’, ‘fikirlerin belirtilmesini en-
gelleme” davranislarin tercih ettikleri saptanmistir. Diger calismalar,
kadin tacizcilerin genellikle “bireyi yalniz birakma’, ‘konusmama’ gi-
bi sosyal iligkileri hedef alan davranislar; erkek tacizcilerin ise daha
cok ‘yetkilerini kottiye kullanma’, ‘bagirip cagirma’ gibi tehditkar
davranislar sergileyerek psikolojik tacize neden olduklari goster-
mistir. Ornegin, ABD’de 2003’ de yapilan bir calismada, tacizcinin cin-
siyetine bagli olarak uyguladig: taciz taktiklerinde farkliliklar oldugu
saptanmuis ve erkek tacizcilerin, kadin tacizcilere gore ‘herkes 6ntinde
bagirmak’, ‘sozlii tehditlerde bulunmak’, ‘ise katkiy1 sabote etmek’,
‘basarisizliklar icin magduru suglamak’, ‘isim takmak’, ‘fiziksel zarar
vermekle tehdit etmek’ gibi taktikleri daha fazla tercih ettikleri; ka-
dinlarin ise genellikle ‘sessiz tavir takinarak’, ‘soguk davranarak’,
‘diger calisanlar1 hedef kisiye kars1 kiskirtarak’, psikolojik tacize ne-
den olduklar1 belirlenmistir56. Yine, ABD’de 2007 yilinda yapilan bir
diger calismada, erkek tacizcilerin genellikle sozlii tehditlerde bulu-
narak, kadinlarin ise magdurun isini sabote ederek ve yetkiyi kottiye
kullanarak tacizde bulunduklari saptanmistir>®. Bu cinsiyete 6zgii
farkliliklara, okul doneminde yasanan taciz vakalarinda da rastlan-
migtir. Ornegin Finlandiya’da erkek 6grencilerin genellikle saldirgan
ve dogrudan; kizlarin ise, sozlii ve dolayli davranislar sergiledigi be-
lirlenmistir370,

Arastirmamizin anket ¢alismasi analizleri sonucunda, psikolojik
taciz magduru ve uygulayicisinin cinsiyeti arasindaki anlamli bir ilis-
ki saptanmamustir. Bir baska deyisle, kadin tacizcilerin hem kadinlar1
hem erkekleri taciz edebildigi; erkeklerin de hem erkekleri hem ka-
dinlar taciz edebildigi anlasilmistir. Bu arastirmada saptanmamasina
karsin, literatiirde bu iliskinin anlamli oldugunu ve ayn cinsler ara-
sinda psikolojik tacizin daha siklikla yasandigini ortaya koyan calis-

568 Namie, 2003 Report on Abusive Workplaces, http:/ /www .bullyinginstitute.org.
569 Namie, US Workplace Bullying Survey, http:/ /www.bullyinginstitute.org.
570 Bjorkqvist, Ekman ve Kaukiainen, s. 117..
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malar®’! bulunmaktadir. Nitekim arastimamizin niteliksel boliimiin-
de yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda, on vakanin seki-
zinde psikolojik tacizin ayni cinsler arasinda gerceklestigi belirlen-
mistir.

Arastirmizda psikolojik taciz davranislarmin kag kisi tarafindan
yoneltildigi de saptanmis ve anket calismasinda dlgek kullanilan yon-
teme gore magdur oldugu saptanan katilimcilarin %76’sinun, {i¢ veya
daha fazla kisi tarafindan taciz edildigi belirlenmistir. Bu bulgu, ta-
cizcilerin pozisyonlarina iliskin elde edilen bulgular ile beraber de-
gerlendirilebilir. Buna gore, psikolojik taciz davranislarina maruz ka-
lanlarin genellikle hem tistleri hem esdeger pozisyonda calisan is ar-
kadaslar tarafindan taciz edildigi goz oniine alindiginda, tacizci say1-
smin ti¢ ve daha fazla kisi olarak belirtildigi anlasilmaktadir. Derin-
lemesine goriismeler sonucunda ise {i¢ vaka icin tacizci sayisinn bir-
den fazla oldugu saptanmis bulunmaktadir. S6z konusu vakalarin bi-
rinde, tacizcinin yandas edinerek daha giiclii bir pozisyona geldigi ve
kalabalik tacizci grubunun, adeta bir cete gibi magdura psikolojik ta-
ciz uyguladig gorilmiistiir.

Arastirmada anket galismasi sonucunda, isyerinde psikolojik ta-
ciz magdurlarmin %28’inin, 11-24 aydan beri, %62’sinin ise 24 aydan
daha uzun siiredir tacize ugradig: ve dolayisiyla uzun stireli psikolo-
jik taciz magduru olduklar1 belirlenmistir. Gortstilen psikolojik taciz
magdurlarmin da, uzun stireli magdur olduklar1 saptanmis olup en
kisa siireli vakanin sekiz ay, en uzun siireninin ise ti¢ y1l oldugu go-
riilmistiir. Literatiirde de isyerinde psikolojik taciz siirecinin uzun
surdiigiine yonelik bulgulara rastlanmaktadir72,

Arastirmamizda gerceklestirilen derinlemesine goriismeler isye-
rinde psikolojik tacizin ayrica bir stire¢ olarak degerlendirilmesine
olanak tanimistir. S6z konusu goriismeler sonucunda isyerinde psi-
kolojik taciz stirecini agiklayan bir model onerisi olusturulmustur.

(Sekil 7)

571 Rigby; Bilgel, Ayta¢ ve Bayram, s.226-231; Einarsen ve Skogstad, s.185-202;
Quine, British Medical Journal, 1999, s.228-232.
572 Einarsen ve Skogstad, s.191-192; Zapf ve digerleri, s.109-110.
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Modele gore isyerinde psikolojik taciz siirecinin, bireysel
ve/veya kurumsal faktorlerin neden oldugu bir catisma ortamu ile
baslayan, tekrar eden, sabir tasirici olumsuz davramslar yoneltilme-
siyle siddetlenerek, magdurun sagligini ve cevresini tehdit eden ve
genellikle magdurun isten ayrilmasi ile sonlanan bir stire¢ oldugu be-
lirlenmistir. Bu model, literatiirde yer alan ve isyerinde psikolojik ta-
cizin agsamalarini ortaya koyan calismalar1 destekleyen bir modeldir.
1§yerinde psikolojik taciz stirecinin asamalarmi anlatan modeller573,
stirecin siddetinin giderek yiikseldigini ve genellikle magdurun isten
ayrilmasi ile sonlandigini ortaya koymaktadir.

Modelde, isyerinde psikolojik taciz stirecini baslattig1 one stirii-
len catisma ortaminin varliginin, 6nemseyen rahatsiz edici davranis-
larin belirli bir stire devam etmesi veya taraflar arasinda yasanan
carpici bir olay sonucunda gerceklesebilecegi belirlenmistir. S6z ko-
nusu gatisma ortamini ise bireysel ve/veya kurumsal faktorlerin ha-
zirladig1 saptanmistir. Buna gore ise yeni baslayan biri, sessiz biri ve-
ya isyerindeki bazi yanlisliklar karsisinda duran biri olmanin, psiko-
lojik tacizin hedefi olma riskini arttiran durumlar oldugu belirlenmis-
tir. Bu bulgular, calisma grubu kapsaminda karsilasilan psikolojik ta-
ciz ttirlerine iligskin bilgi de vermektedir. Bu taciz tiirleri arasinda ise
yeni baslayanlarin maruz kaldig1 psikolojik taciz ve sikayetci olan ki-
siye misilleme amagli yoneltilen psikolojik taciz (whistleblowing) say1-
labilir. Ozellikle isyerinde etige aykir1 uygulamalar: ortaya ¢ikaran ve
bu uygulamalar karsisinda sessiz kalmayan kisilerin, olumsuz davra-
niglara maruz kalmaya, catisma ortamina siiriiklenmeye ve psikolojik
taciz magduru olmaya daha yakin kisiler olduklar1 kabul edilmekte-
dir574.

Katilimcilar, catisma ortamina yol acan faktorler arasinda taciz-
cinin kisilik 6zelliklerinin yer aldiginmi da belirtmis ve tacizci oldugu
one siirtilen kisilerin tipik o6zellikleri ile iliskili baz1 yakistirmalarda
bulunmuslardir. Buna gére mutsuz, bencil, dengesiz, miikemmeliyet-
¢i, saldirgan-hiddetli, kiskang, sorunlu, onyargili, karsisindakini din-
lemeyen, her seyi kendi bildigine inanan, zayif hafizali, anlasmak is-
temeyen, kendini begenmis kisilerin ve iletisim kuramayan kisilerin,
tacizci olmaya daha uygun bireyler olduklar: belirlenmistir. Arastir-
mamizda saptanan tacizci tipleri literatiirdeki tacizci tipleri ile ben-

573 Leymann, European Journal of Work and Organizational Psychology,
s.171-172; Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the
Workplace:International Perspectives in Research and Practice, s.3-30; Varhama ve
Bjorkqvist, s.1116-1124.

574 Hostmaelingen, Severinsen ve Matthiesen, s.69-70.
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zerlik gostermistir. Ornegin, hiddetli, kiskang ve kendini begenmis
tacizci profiline, Tinaz'in kaleme aldig1 14 farkli mobbingci profilinde
de rastlanmaktadir5’5. Zayif hafizali, anlasmak istemeyen, kiskang,
karsisindakini dinlemeyen, her seyi kendi bildigine inanan, bencil ta-
cizci tiplerinin ise Field'in ortaya koydugu tacizci tipleri arasinda yer
aldig1 belirlenmistir576. Arastirmamizda, kisilik 6zelliklerine gore be-
lirlenen tacizci tiplerinin yani sira, tacizcinin iri yapili, uzun boylu
olma gibi kimi fiziksel 6zelliklerini kullanarak psikolojik taciz davra-
niglarmi yonelttigi de belirlenmistir. Nitekim, magdura gore daha iri
yapili, daha sert veya sesi daha kalin olan bir kisi, bu 6zelliklerini kul-
lanarak magduru psikolojik tacize maruz birakabilmektedir57”.

i§yerinde catisma ortaminin olusmasina, bireysel faktorlerin yan
sira, sorunlar1 gormezden gelen, baskic1 ve cifte standart uygulayan
kurum kdalttirt ile ilgisiz, basarisiz yonetim anlayis1 gibi kurumsal
faktorlerin de onemli 6lctide katkida bulundugu belirlenmistir. Nite-
kim, isyerinde psikolojik taciz siirecinin baslama nedeninin tek bir
faktorle agiklanmasinin gii¢ oldugu ve bu siirece, hem bireysel hem
kurumsal hem de diger cevresel faktorlerin yol actig1 kabul edilmek-
tedir57s.

Soz konusu bireysel ve gevresel faktorlerin neden oldugu catisma
ortaminda yoneltilen diismanca iletisimin, baz1 vakalarda magdurun
isten ayrilmasi, cezasini cekmesi veya huzursuz olmas: gibi amaclarla
kasith olarak yoneltildigi kaydedilmistir. Isyerinde kasitl olarak yo-
neltilen saldirgan davranislar, giintiimiizde toplum diizeninin daya-
nmismadan ¢ok rekabete dayandirilmasi ile iliskilendirilebilir. Daya-
nisma ve rekabet mutlak surette birbirinin zitt1 seyler degildir. Ancak
rekabet idealinin, dayanismayi biiytiik lgtide bozdugu one stirtilmek-
tedir5”. Diger taraftan ahlak dis1 hareketler, toplumun insanlara bir
takim hedefler gostermesi ile birlikte bazen onlar1 bu hedeflere gotii-
recek vasitalardan mahrum birakmasi ile de aciklanmaktadir3%0. Or-
negin servet sahibi olmanin ¢ok kiymetli sayildig1 ve herkesin bu
kiymeti elde etme imkaninin olmadig: bir yerde, bazi insanlarin ahlak
ve kanun dis1 yollardan servet kazanmaya calisabilecegi gibi firsat

575 Tinaz, Bayram ve Ergin, 5.39-42.

576 Field, s.54.

577 Patricia Watson, Workplace Bullying and Harassment: Victim or Victor?,
Pennsylavania: RoseDog Books, 2008, s.2.

578 Fox ve Sankey, s.59; Zapf, Bullying From Backyard to Boardroom, s.16-17;
Vartia-Vaanen, People and Work Research Reports, s.12.

579 Erol Giingor, Ahlak Psikolojisi ve Sosyal Ahlak, istanbul: Otiiken, 2000,
s.114.

580 Giingor, Ahlak Psikolojisi ve Sosyal Ahlak, s.101-102.
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esitliginin olmadig bir isyerinde de yiikselmek adina diger basarili
calisma arkadaslarinin  ayagimi  kaydirma yolunu  secenler
varolabilmektedir. Kasitli olarak yoneltilen diismanca iletisim, 6zel-
likle tacizcinin yonetici pozisyonunda oldugu vakalar icin, yonetici-
nin bozuk ahlakli veya bozuk sahsiyetli bir kisi olmasi ile de iliski-
lendirilebilir. Bir insan grubunun yoneticisi olmak isteyen kisiler, o
grupta ‘iyi ahlak’ diye bilinen 6zellikleri tasiyan kisiler olmalidirst.
Nitekim arastirmamizda yer alan bir vakada, tacizcilerin duirtistliik
veya haysiyet sahibi olmak gibi iyi ahlak vasiflarindan yoksun yone-
ticiler olduklar1 ve magduru isten ayrilmasi veya kurumdaki usulstiz-
likkler karsisinda ses ¢ikarmamasi amaciyla psikolojik tacize maruz
biraktiklar: belirlenmistir.

Katilimcilarin bir kismu ise, isyerinde psikolojik tacizin zalimce
bir niyetle yoneltilmedigini; tacize neden olan kisilerin bu yasananlar:
dogal bulduklarini veya sergiledikleri olumsuz davranislarini bir mo-
tivasyon araci olarak dustindiiklerini belirtmistir. Yoneticilerin moti-
vasyon aract olarak bu tiir baskict davranislar yoneltmesi, kendi de-
neyimleri ile iliskilendirilebilir. Oyle ki, yonetici olmadan énce aymn
tiir davranislara maruz kalan bir kisinin, yonetici oldugunda ‘boyle
gelmis, boyle gider” anlayisi ile kendi maruz kaldig1 olumsuzluklari,
astlarina sergileyebilmesi olasidir. Katilimcilar yoneltilen bu olumsuz
baskic1 davranislarin, motivasyonlarin arttiracagi yerde diistrdiigii-
nii bildirmislerdir. Yoneltilen olumsuz davranislarin kasitli oldugu-
nun kanitlanmasinin zorlugu, isyerinde psikolojik taciz stirecinin ka-
sith uygulanip uygulanmadig1 konusunda kesin bir yargiya varilma-
sini1 engelleyebilmektedir. Nitekim literatiirde isyerinde psikolojik ta-
ciz olgusunun tanimlanmasinda ‘kasit” kriteri goreceli olarak kulla-
nilmis582 ve olguya daha genel bir bakis agisiyla yaklagilmastir.

Cesitli faktorlere bagli olarak baslayan isyerinde psikolojik taciz
stirecinin birinci asamasi olan ¢atisma ortaminda magdurlarin, genel-
likle daha az rahatsizlik veren, belirsiz ve ise yonelik davramislara
maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Ornegin, ‘yapilan isi elestirme’, ‘soru-
lar1 yanitsiz birakma’, ‘is i¢in yetersizmis gibi davranma’, “getir gotiir
isleri verme’ gibi. Stirecin baslangicinda katihmcilarin timiniin, bu
davranislar karsisinda pasif tutum sergiledigi kaydedilmistir. Oyle ki,
katilimcilarin bir kismi ¢atisma ortamini dnemsememis, bir kismi

%81 Giingor, Ahlak Psikolojisi ve Sosyal Ahlak, s.18.

582 Einarsen ve digerleri, Bullying and Emotional Abuse in the
Workplace:International Perspectives in Research and Practice, s.12; Doyle, s.147;
Keashly, s.85-117; Keashly ve Jagatic, s.33.
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tizerine alinmamus, bir kismi ise yasadiklar: karsisinda sessiz kalmay1
tercih etmistir.

Modelde, bireysel ve kurumsal faktorlerin neden oldugu catisma
ortamu ile baslayan stirecin, magdurlarin sergiledikleri pasif tutumun
da etkisiyle siddetlendigi ve ikinci asamaya geldigi gortilmektedir.
Arastirmadaki bazi vakalar icin siirecin birinci asamasi olan catisma
ortaminin, taraflar arasinda yasanan carpici bir olay sonrasinda var
oldugu gortlmiistiir. Bu vakalarda, katihmcilarin birinci asamadan
ikinci asamaya dogrudan gectikleri kaydedilmistir. Sabir tasiran dav-
raniglar olarak adlandirilan ikinci asamada, katilimcilarin ¢atisma or-
taminda yoneltilen davranislarin aksine, daha sik tekrar eden, daha
belirgin ve kisisel davranislara maruz kaldiklar1 kaydedilmistir. Di-
ger taraftan bu davranislarin, daha aktif tepkiler verilmesine ve
onemsenmeyen olumsuzluklarin fark edilmesine yol acan davranislar
oldugu da belirlenmistir. S6z konusu davranislara bagli olarak kati-
Iimcilarin cogunun bu asamada stireci algilamaya ve stirece kars: ak-
tif tepkiler vermeye basladig1 saptanmistir. Bu aktif tepkiler arasinda
davranislar1 yonelten kisi ile dogrudan konusma, tist yonetime sika-
yet etme ve alttan alarak yoneticisi ile barismaya ¢alisma gibi tepkiler
yer almistir. Benzer bulgulara Birlesik Krallik’ta yapilan bir calismada
da rastlanmistir. Calismada, siirecin baslangicinda saldirilar: algila-
yamayan, saldirilarin normal oldugunu diisiinen, olanlar igin kendini
suclayan ve tacizciye karsi pasif bir tutum sergileyen magdurlarin,
stireci algilamalar1 ile birlikte yasananlardan kendilerini sorumlu
tutmaktan vazgectikleri ve daha aktif tepkiler verdikleri belirlenmis-
tir583. Arastirmamizda aktif tepkiler veren kisilerin ayni zamanda dert
paylasma, isten ayrilmay: diistinme gibi pasif bazi tutumlar sergile-
dikleri de kaydedilmistir. Katilimcilarin bir kismi ise bu asamada ses-
siz kalarak, yasadiklarini is arkadaslarina anlatarak veya isten ayril-
may1 diistinerek, pasif tutum sergilemeye devam etmis ve aktif ola-
rak stireci durdurmak adina herhangi bir girisimde bulunmamustir.

Stireci durdurmak adina verilen bu bireysel tepkilerin ses getir-
memesi, yoneltilen olumsuz davranislarin siklasmasi ve siddetlenme-
si sonucunda katilimcilarin ‘sabir tasiran davranislar’ asamasindan,
tiglincii asama olan ‘bireysel saglig1 ve cevreyi tehdit’ asamasina geg-
tikleri belirlenmistir. Ozellikle tacizciyi sikayet eden veya tacizci ile
dogrudan konusma yolunu segen katilimcilarin siireci durdurama-
malarina bagli olarak, {ictincii asamada fiziksel ve/veya psikolojik
saglik sorunlar1 yasamaya basladiklar: kaydedilmistir. Benzer olarak

583 Lewis, Journal of Community&Applied Social Psychology, s.129.
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pasif tutum sergileyenler de, yasadiklar1 karsisinda gtigstizlestiklerini
ve bedensel, ruhsal ve davramissal bazi degisiklikler gosterdiklerini
ifade etmislerdir. Stirecin neden oldugu fiziksel belirtilerin basinda
uykusuzluk, bas agrisi, gerginlik, istahsizlik, kilo verme, yorgunluk,
sa¢ dokiilmesi ve cilt hastaliklar1 geldigi saptanmistir. Katilimcilarin
bu asamada hayal kirikligi, dikkat toplayamama, degisen ruh hali,
kendini degersiz hissetme, 6zgiivensizlik, kabus gorme, endise, 6fke
ve depresyon gibi psikolojik problemler yasadigi da kaydedilmistir.
Katilimcilarm bu asamada gesitli davranis degisiklikleri gosterdikleri
de kaydedilmistir. Bu davranissal degisiklikler arasinda hayal diinya-
sma cekilme, sosyal hayattan uzaklasma, saldirganlasma, isyerine
gelme isteginin azalmasi, performansin, motivasyonun ve basarinin
azalmasi, izin kullanmaya baslama, kuruma olan bagliligin azalmasi
gibi davrams degisiklikleri yer almistir. Ornegin katilimcilardan biri,
yasadig sikintilara bagh olarak saldirgan biri haline dontistugtinii ve
diger calisanlara olumsuz davranislar yoneltmeye basladig icin ken-
disinden korkmaya basladigini ifade etmistir. Nitekim, isyerinde psi-
kolojik taciz stirecinin karmasik bir siire¢ oldugu ve magdurun bile
zaman icerisinde duygularini kontrol etmekte zorlanarak isyerindeki-
lere kars1 saldirgan davranislarda bulunabilecegi, hatta tacizci pozis-
yonuna gecebilecegi kabul edilmektedir5s. Oyle ki, uzun siireli psiko-
lojik tacize maruz kalan birey, sinirli ve sorunla miicadele etmekten
aciz bir birey haline déniisebilmektedir5s. Isyerinde psikolojik taciz
magdurlarinda genellikle gézlemlenen 6z sayg eksikliginin, sinirlilik
halinin ve olumsuz tavrin, aslinda psikolojik tacize veya diger
travmatik vakalara maruz kalmaya bagli olarak gelisen tipik ruhsal
belirtiler oldugu 6ne siirtilmiistiir5se.

Modelin ticiincti asamasinda, calisma ortamindaki is arkadasla-
rinin da, psikolojik tacizden olumsuz etkilendigi kaydedilmistir. Bu
asamanin, isyerinde psikolojik tacizin yasandig1 isyerindeki tiim cali-
sanlar1 olumsuz etkileyen bir asama oldugu, arastirmaya katilan ta-
niklarin yasadiklarina istinaden aktardiklari dogrultusunda saptan-
mustir. Taniklar, calisma ortamindaki huzursuzluk nedeniyle moti-
vasyonlarinin diistiigiinii, yapilan cifte standartlar ytiziinden kuruma
olan bagliliklarinin azaldigini ve yoneticilere olan inanclarimi kaybet-
tiklerini belirtmislerdir. Diger taraftan, isyerinde psikolojik taciz sii-
recinin, diger calisanlarin umutsuzluk duygusuna kapilmasina, mut-

584 Lee ve Brotheridge, s.355.

585 Adams ve Crawford, s.40; Mikkelsen ve Einarsen, Scandinavian Journal of
Psychology, 5.403.

586 Einarsen ve Mikkelsen, s.134.
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suz olmasina neden oldugu ve bu mutsuzlulugun dalga dalga yayil-
dig1 dile getirilmistir. Literatiirde isyerinde psikolojik tacizin dalga
etkisi yaratarak, diger calisanlarini da etkisi altina alan bir olgu oldu-
gu kabul edilmektedir>?’. Nitekim modelin {ictinci asamasinda,
magdurun calisma arkadaslarinin yani sira ailesinin de stiregten
olumsuz etkilendigi saptanmustir. Oyle ki katilimcilarin bir kismu ig-
yerinde yasananlara bagli olarak aile iligkilerinin bozuldugunu ifade
etmistir.

Stirecin daha yikict sonuglar dogurdugu tiglincti asamada, kati-
Iimcilarin tiimiintin stireci durdurmak adina aktif tepkiler vermeye
basladiklar1 belirlenmistir. Katiimcilarm bir kismu pasif tutum ve ak-
tif tepkileri beraber sergilemistir. Bu asamada diger calisma arkadas-
larin1 yandas olarak kazanmaya galisma, {ist yonetime sikayet etme,
tacizci ile konusma gibi tepkilerin yam sira, katilimcilarin saglik so-
runlar1 yasamalarina bagli olarak rapor alma, ise gec gelme, istifa gi-
risiminde bulunma gibi tepkiler verdikleri de saptanmustir. Tacize
maruz kaldig1 donemde ozel sektorde calisan iki katilimcinin bu
asamada istifa ederek, stireci sonlandirdig1 goriilmiistiir. Ancak, di-
ger katilimcilarin uzmanliklarini almak veya mecburi stirelerini dol-
durmak gibi nedenlere bagli olarak bir sonraki asamaya, bir baska
deyisle, fiziksel, psikolojik ve davranissal cesitli degisikliklerin ya-
sanmasi ile birlikte uzun stireli psikiyatri raporlarimin alindigs, isten
ayrilmanin beklendigi ‘bireysel tiikenme’ asamasina gectikleri kay-
dedilmistir.

Katilmcilarin tepkilerinin ses getirmemesi sonucunda caresiz
kaldiklar1 ve cikislarinin olmadigini hissettikleri dordiincti asamaya,
yonetimin stire¢ karsisindaki pasif tutumunun neden oldugu da be-
lirlenmistir. Oyle ki iist yonetime yapilan sikayetler karsisinda, mag-
duru suglayan, yasananlar1 bir problem olarak gérmeyen yonetim an-
layist ve kurum kultiirtintin stireci siddetlendirdigi, katihimcilarin
miicadelelerini olumsuz etkiledigi gortilmustiir. Dolayisiyla, isyerin-
de psikolojik taciz siirecine aktif miidahalede bulunmayan bir kurum
anlayisiin ve bu anlayist temsil eden insan kaynaklar: birimi ve bo-
lim yoneticilerinin tutumlarinin, psikolojik taciz stirecinin siddet-
lenmesinde ¢nemli rol oynadig: anlasilmaktadir. Kurumun stireci
durdurmak adina miidahalede bulunmamasi sonucunda, katilimcila-
rin bazilarinin aktif tepkilerinden vazgegtikleri ve siireci kabullendik-
leri goriilmiistiir. Bu asama, 6zellikle uzmanligini almak veya mecbu-
ri stiresini doldurmak zorunda olan katihimcilarin isten ayrilmayi

587 Rayner, Hoel ve Cooper, 5.189-190; Hoel, Zapf ve Cooper, s.319
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bekledikleri asama olarak da isimlendirilebilir. Nitekim, isyerinde
psikolojik taciz stirecine kurumun miidahale etmemesi, magdurun
caresiz hissetmesine ve durumu kabullenmesine neden olmaktadir.
Bu bulguyu destekleyen bir calismada, magdurlarin taciz stirecinin
baslangicinda yardim isteme, tacizciye karsi kendini savunma gibi
aktif miicadele stratejileri uyguladiklar1 ancak, siirecin ilerleyen asa-
malarinda destek gorememelerine de bagli olarak, saldirilardan ka-
¢inma, hicbir sey yapmama gibi pasif bir tutum igine girdikleri go-
rilmiistiirsss,

Magdurun tiikenmesine, calisma arkadaslarmin ve aile yasanti-
sinin olumsuz etkilenmesine neden olan isyerinde psikolojik taciz sii-
recinin genellikle magdurun isten ayrilmasi ile sonlandig1 goriilmiis-
tur. Literatiirdeki galisma sonuglari da uzun siireli psikolojik taciz
magdurlarmin belirli asamalar1 gegirerek isten ayrildiklara isaret
etmektedir. Ornegin Almanya’da yapilan bir calismada, bir grup psi-
kolojik taciz magdurunun, stirecin siddetlenmesine ve kendilerini is-
ten ayrilmak zorunda hissetmelerine bagli olarak isten ayrildiklari ve
bu magdurlarin, diger psikolojik taciz magdurlarina en ¢ok isyerini
terk etme tavsiyesinde bulunduklar1 saptanmistir. ABD’deki bir ¢a-
lismada, isyerinde psikolojik taciz vakalarimin %77’sinde, stirecin
magdurun isten ayrilmasi ile sonlandig1 belirlenmistir5®. Nitekim
arastirmamiz sonucunda da katiimcilarin dordiintin isten ayrildigs,
ticliniin ise bireysel tiikkenme asamasinda isten ayrilmay1 beklendigi
kaydedilmistir. Isten ayrilanlarin ikisinin modelde belirlenen tiim
asamalar1 yasayip, zorunlu siirenin doldurulmas: sonucunda isten
ayrilarak siireci durdurdugu kaydedilmistir. Isten ayrilan diger iki
katilimcinin ise uzmanlik almak veya mecburi hizmet gibi zorunlulu-
gu olmamasmna bagli olarak, tictincti asamay1 yasadiktan sonra istifa
etmek suretiyle sonlandirdig: belirlenmistir.

Model, isten ayrilma ile sonlanan bes asamali isyerinde psikolo-
jik taciz stirecini anlatmakla birlikte, alternatif bir siireci de ortaya
koymustur. Arastirmada yer alan iki vakada, magdurun verdigi aktif
tepkiler ses getirmis ve tacizcinin yonelttigi olumsuz davranislarin
siddetinin azaldig1 kaydedilmistir. Bu katilimcilar aktif tepkilerini
stirdiirdiiklerini ve bu tepkilerin stireci durduracag: goriistinde ol-
duklarmi belirtmis ve siirecin baslangicinda aym aktif tepkileri ver-
mis olmalar1 durumunda, bu asamalar1 yasamayacaklarim diistin-
diiklerini ifade etmisledir. Nitekim, catismalarin taraflar arasinda iyi

588 Olaffson ve Johannsdottir, s.319.
589 Zapf ve Gross, 5.513
59 Namie, US Workplace Bullying Survey; http:/ /www.bullyinginstitute.org.
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bir bildirisim kurulamayisi ytiziinden devam ettigi seklinde yaygin
bir kanaat mevcuttur!. Dolayisiyla, siirecin baslangicinda tacizci ile
dogrudan konusmak gibi aktif tepkiler vermenin, tacizi 6nlemek adi-
na atilan olumlu bir adim olabilecegini soylemek yanlis olmayacaktir.
Ancak, arastirmamizda aktif tepkiler vermelerine karsin siirecin onii-
ne gecemeyen ve isten ayrilmay1 bekleyen katilimcilar da yer almaistir.
Buna gore, isyerinde psikolojik taciz stirecinde verilen tepkilerin, sii-
recin siddeti, uzunlugu, magdurun pozisyonu, yonetimden ve calis-
ma arkadaslarindan alinan destek vb. faktorlere bagh olarak etkili
veya etkisiz olabilecegi anlasilmistir. Arastirmadaki bir diger vakada
ise yonetimin aldig1 onlemler sonucunda, isyerinde psikolojik taciz
stirecinin durduruldugu belirlenmistir. Buna gore, isyerinde psikolo-
jik taciz stirecinin, magdurun, ¢evresinden ve kurumdan aldig aktif
tepkilere bagl olarak durdurulabilen bir siirec olabilecegi 6ne stiriil-
mustir.

591 Erol Giingor, Sahislararasi htilaflarin Coziimiinde Lisanin Rolii, Istanbul:
Otiiken, 1998, s.58.
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Isyerinde psikolojik taciz, tanimlanmasi ve isimlendirilmesi itiba-
riyle tilkelerin kiilttirel farkliliklarina bagh olarak degisiklik goster-
mesine karsin, genellikle bir calisanin veya c¢alisan grubunun, diger
bir calisana yonelttigi tekrar eden ve stiregelen olumsuz davranislarla
aciklanmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz aymi zamanda, bireysel
ve/veya gevresel faktorlerin tetikledigi ¢atisma ortamu ile baslayan,
catismanin kisisellesmesi ve olumsuz davranislarin siklasmasi sonu-
cunda siddetlenerek, magdurun saghigmin bozulmasina neden olan
ve genellikle magdurun isten ayrilmasi ile sonlanan bir siireci ifade
etmektedir. Bu stireg, sadece magduru olumsuz etkilemekle kalma-
yan, magdurun cevresini ve calisma ortamini da etkisi altina alarak,
kurumun hatta toplumun ve tilke ekonomisinin de zarar gormesine
neden olabilen bir siirectir.

Calisanlar arasinda siklikla yasanmasina karsmn, ¢ogu zaman
onemsenmeyen veya gormezden gelinen isyerinde psikolojik taciz
olgusunu tanimlamak ve calisma hayatini tehdit eden bu isyeri soru-
nunu 6nlemek ya da durdurmak tizere ¢oziimler sunabilmek i¢in ko-
nuya iliskin betimsel ve istatistiksel verilerin saptanmasi 6nem teskil
etmektedir. Bu amacla hazirlanan ve saglik hizmeti veren ¢alisanlarin
algilarinin niceliksel ve niteliksel yontemler kullanilarak arastirildig:
bu kesitsel aragtirma sonucunda, isyerinde psikolojik tacizin, asistan
doktor ve hemsirelerin de karsilastig1 bir isyeri sorunu oldugu belir-
lenmistir. Anket calismas: ile ulasilan istatistiksel veriler, isyerinde
psikolojik tacize maruz kalma ve /veya tanik olma oraninin %23,2 -
%46,5 arasinda degistigini gostermistir. Arastirmada yapilan derin-
lemesine goriismeler araciligiyla ise, isyerinde psikolojik tacizin bir-
den fazla faktore bagli olarak baslayabilen, bireysel ve kurumsal tep-
kilerin de etkisiyle siddetlenen ve galisanlari, kurumlar1 olumsuz et-
kileyen bir stire¢ oldugu saptanmis ve bu siireci agiklayan bir model
onerisi olusturulmustur (Sekil 10).

Soz konusu model, oncelikle isyerinde psikolojik taciz stirecinin,
bireysel ve kurumsal faktorlerin tetikledigi bir catisma ortamu ile bas-
layan, sabir tasiran, tekrar eden davranislar ile siddetlenerek magdu-
run sagligini ve cevresini tehdit eden ve 6zellikle kamuda calisan ve
istifa etme sans1 az olan saglik personelinin, tacizi kabullenerek isten
ayrilmay1 bekledigi ve nihayetinde isten ayrildig: bir stire¢ oldugunu
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ortaya koymustur. Diger taraftan model, bireylerin ve kurumlarin ak-
tif tepkilerine baglh olarak stirecin durdurulabilecegini de tne stire-
rek, siirecin dnlemesinde ve durdurulmasinda bireylerin ve 6zellikle
kurumlarin aktif tepkilerinin ne derece etkili oldugunu gostermistir.
Calismanin niceliksel arastirmasi sonucunda saptanan magdur ve po-
tansiyel magdur orani da, kurumun, isyerinde psikolojik taciz stireci-
ne karsi aktif tepki vermesi geregini ortaya koymaktadir.

Calisma hayatin1 tehdit eden bu soruna kars: bireysel ve kurum-
sal aktif tepkilerin verilebilmesi i¢in oncelikle ¢alisanlarin ve kurum-
larn bu hususta bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi gerekmekte-
dir®2. Bu ve benzeri calismalar, calisanlarin konuya yonelik
farkindaligini arttirmasi agisindan énem tasimaktadir. Bireyin maruz
kaldig1 psikolojik tacizi algilayabilmesi, saldirgan davranislar: anlam-
landirabilmesi, sorun karsisinda alabilecegi onlemleri bilmesi ve ken-
dini savunabilmesi, sorunun ¢dztimiinde 6nemli rol oynamaktadir.
Ancak psikolojik tacize karsi bireysel diizeyde alinan énlemlerin yani
sira, kurum diizeyinde taciz karsit1 politikalarin benimsenmesi de ge-
rekmektedir. Arastirmamuz isyerinde psikolojik tacize maruz kalan
bireylerin, ancak is arkadaslarindan ve/veya galistig1 kurumdan des-
tek almalar1 sonucunda miicadelelerini sonlandirabildiklerini ortaya
koymustur. Bu noktada isverenin, kurumlarin bilingli olmas1 ve psi-
kolojik tacize kars1 politikalar benimsemesi 6nem tasimaktadir. Dola-
yistyla isveren, psikolojik tacizin kuruma maliyeti ve olumsuz etkileri
konusunda bilinglendirilirken, isyerinde psikolojik tacize karsi bir
kurum kilturti benimsenmelidir. Saglam bir kurum kiiltiirti, etkin li-
derlik, uygun bir is organizasyonu, isyerinde psikolojik tacizin engel-
lenmesinde anahtar faktorler arasinda yer almaktadir. Oyle ki, isye-
rinde psikolojik tacizin engellenmesi igin genellikle bu faktorlere dik-
kat ceken oneriler ileri siiriilmektedir. Ornegin psikolojik tacize 6diin
vermeyen bir bakis acis1 yaratilmasi; konuya iliskin farkindaligin art-
tirilmasi; yoneticilerin kisiler aras1 anlasmazliklari kontrol altina ala-
bilmeleri i¢in sorumluluklariin ve yetkilerinin arttirilmasi; siddetle-
nebilecek catismalara ilk asamada miidahale edilmesi; kurum icinde-
ki sorumluluklar, kurallar ve uygun davranis bicimleri konusunda
aciklik getirilmesi, kurumlarda isyerinde psikolojik tacize kars1 alin-
mas1 gereken 6nlemler arasinda sayilmaktadir3®. Isyerinde psikolojik
tacize kars1 bir kurumun, basta insan kaynaklar1 yoneticileri olmak
tizere tim yoneticilerine, bu konuda egitim vermesi; kurumdaki in-
san kaynaklar1 birimlerinin de, ¢alisanlar: isyerinde psikolojik tacize

592 Tinaz, Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2006, s. 187.
5% Salin, Working Paper 521, s.6.
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kars: bilgilendirmesi ve psikolojik tacize maruz kalanlara destek ol-
mas1 onem tasimaktadir. Hatta ¢atisma yonetiminde veya psikolojik
taciz gibi isyeri sorunlarimi ¢ozmede basarisiz bir insan kaynaklari
yonetimi biriminin, o isyerinde psikolojik tacizi tetikleyici potansiyel
bir kaynak olabilecegi 6ne siiriilmiistiir>.

Kurumlarin, yoneticilerin, insan kaynaklar1 birimlerinin tiim 6n-
lemleri almalarina karsin, isyerinde psikolojik taciz vakalar1 yine de
ortaya cikabilmektedir. Bu noktada bireysel ve kurumsal miidahale-
ler gereklilik arz etmektedir. Arastirmamiz, isyerinde psikolojik taciz
stirecinin baglangicinda verilen bireysel aktif tepkilerin, stirecin dur-
durulmasinda etkili olabilecegi sonucunu ortaya koymustur. Dolayi-
styla magdurun, siirecin baslangicinda tacizci ile dogrudan konusma-
s;; calisma arkadaslarindan, tist yonetimden, insan kaynaklar1 yone-
timinden, sendika temsilcilerinden, isyerindeki saglik birimi persone-
linden yardim istemesi ve/veya maruz kaldig1 saldirilarin tarih ve
iceriklerini belgeleyen notlar tutmasi gibi aktif tepkiler vermesi, stire-
cin durdurulmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Isyerinde psikolojik
taciz stirecinde magdura ayrica, tacize konu olabilecek tiim yazisma-
larin, raporlarin, ise ait belgelerin kopyasini tutmasy; kanitlar1 yoneti-
ciye, insan kaynaklar1 birimi sorumlusuna veya sendika temsilcisine
sunmasi; sakin olmaya calismasi ve kontroliinii kaybedebilecegi tar-
tismalardan kaginmasi; gerekli oldugu taktirde hastalik izni almaktan
kacinmamasi; tacizci ile yalniz kalmamaya 6zen gostermesi; yasadik-
larma tanik olan calisma arkadaslarindan destek istemesi 6nerilmek-
tedir5%. Ancak, isyerinde psikolojik tacizle miicadelede bireysel mii-
cadele yontemleri etkin rol oynamakla birlikte, sorunun ¢oztimiinde
yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla, siire¢ hangi asamada olursa olsun,
kurumun psikolojik tacize miidahale etmesi gerekmektedir. Kuru-
mun, miidahale asamasinda magduru desteklemesi; isyerinde psiko-
lojik taciz sikayetini sorusturmasy; tacize karsi cezai yaptirimlar ge-
tirmesi, magdurun verdigi miicadeleyi anlaml kilmakta ve stirecin
magdurun lehine sonlanmasina katkida bulunmaktadir. Bu asamada
olaya ticlincti bir tarafin katilimi da s6z konusu olabilmektedir.
Ucglincii tarafin, bir bagka deyisle uzlast saglayacak danismanin, psi-
kolojik taciz konusunda uzman ve tarafsiz olmasi sorunun ¢dziimii
icin 6nem tasimaktadir. Danisman kisinin veya kurum icindeki yetki-

594 Lewis ve Rayner, s.379.
595 Adams ve Crawford, s.133.
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lilerin isyerinde psikolojik taciz konusunda uzman kisiler olmamasi
durumunda, magdurun daha biiyiik zarar gorecegi ongoriilmekte-
dir5%.

Bireysel ve kurumsal diizeyde alinmasi gereken tiim bu ¢nlemle-
rin ve yapilmasi gereken miidahalelerin yani sira sendikalarin da is-
yerinde psikolojik tacizin, calisanlarin énemli sorunlarindan biri ol-
dugunu kabul etmesi ve bu hususta miicadele vermesi énem tasi-
maktadir. Giintimiizde bircok tilkede sendikalar, bu isyeri sorununu
onlemek adina girisimlerde bulunmakta; isyerinde psikolojik tacizi
de kapsayan isyeri sorunlarina iliskin bildiriler hazirlamakta; kitap-
ciklar bastirmakta; isyerinde psikolojik/fiziksel tacizi onlemek adina
tilke genelinde anket arastirmalar1 yapmakta ve psikolojik ve fiziksel
taciz karsit1 bir ¢calisma ortami sartini barindiran toplu sézlesmelerin
imzalanmasinda etkili olmaktadir. Danimarka’daki sendikalar, isye-
rinde siddetli psikolojik tacize maruz kalip, isten ve calisma yasa-
mindan ayrilmak zorunda kalan magdurlarin rehabilite edilmesi ve
yeniden calisma yasamina kazandirilmasi amaciyla projeler uygula-
makta ve isyerinde psikolojik tacize karsi calisanlari bilgilendiren
web-siteleri olusturmaktadir5?’. Tiirkiye’de de sendikalarin ¢alisanlar:
isyerinde psikolojik tacize karsi korumasi, bilgilendirmesi ve bu hu-
susta kurumsal 6nlemlerin alinmasina katkida bulunmasi gerekmek-
tedir.

Isyerinde psikolojik tacizin énlenmesi veya durdurulmas adina
bireylerin, kurumlarin ve/veya sendikalarin girisimleri 6énemli ol-
makla birlikte, bu isyeri terériine karsi calisanlarin yasalarla korun-
mas1 buyiik onem tasimaktadir. Guntimiizde bircok tilke psikolojik
tacize karsi yasal ytikiimltltklerini yerini getirmis ya da getirme
asamasindadir. Tiirk Hukuk sisteminde ise calisanlar1 isyerinde psi-
kolojik tacize karst koruyan dogrudan bir diizenleme heniiz bulun-
mamakla birlikte, psikolojik taciz niteligindeki davrarnislara kars: gii-
vence, mevcut yasalar ¢ercevesinde saglanmaktadir.

Turkiye'deki kesinlesmis davalar incelendiginde oncelikle dort
karardan stz etmek gerekir”.

Turk Yargisi'nda isyerinde psikolojik taciz kavramu ilk olarak
Ankara 8. Is Mahkemesi'nin 20.12.2006 tarihli, 2006/19 Esas,

5% Timaz, Bayram ve Ergin, s.60-61.

597 Eriksen-Jensen ve Arhus, s.47-48.

* Bkz. Detayh bilgi icin. Hediye Ergin, ’i@yerinde Psikolojik Tacizin Is
Hukukunda Ortaya Cikis1 ve Sonuglart’, Ceza Hukuku Dergisi, Y11.4, Say1.11, Aralik
2009, s.161-198.

186



2006/ 625 Karar Sayili kararinda tanimlanmis olup%, Yargitay 9. Hu-
kuk Dairesi'nin 30.05.2008 tarihli 2007 /9154 Esas ve 2008/13307 Ka-
rar Sayili kararinda onanmustir. Karar, isyerinde kendisine manevi
bask1 uygulandigy, kisilik haklarina saldirildig1, adeta duygusal tacize
maruz birakildigr ve psikolojisinin bozuldugu gerekcesiyle, hakkin-
daki disiplin kararlarmin kaldirilmas: talebinde ve ugradigr manevi
yipranma icin 5.000,00YTL manevi tazminat talebinde bulunan Jeoloji
Miihendisleri Odasi’nin bir calisaninin agti$1 dava sonucunda veril-
mistir. Buna gére, Ankara 8'inci Is Mahkemesi, davaciya tistleri tara-
findan kotti muamele yapilip, asagilanarak psikolojik taciz uygulan-
dig1, davaci iscinin maddi ve manevi kayba ugratildigr kanaatine
varmig ve manevi tazminat talebinin kismen kabulii ile 1.000,00YTL
manevi tazminatin dava tarihinden itibaren yasal faizi ile birlikte da-
validan (Odadan) tahsiline, uyar1 ve kinama cezalarinin iptaline karar
vermistir.

Isyerinde psikolojik taciz ile ilgili verilen bir diger karar Yargitay
9. Hukuk Dairesi’'nin 11.06.2007 tarihli, 2006/32353 Esas, 2007/ 18337
Karar Sayili kararidir. Isyeri sendika temsilcisine yonelik psikolojik
taciz ve kotli niyet tazminatina iliskin davada, davaci is¢inin maruz
kaldig1 psikolojik taciz davranislarina (isyerinin degistirilmesi gibi)
ragmen, bu davranislara kars1 miicadele etmeyi tercih ederek isinden
istifa etmemesi sonucunda, isverenin is¢inin is stzlesmesini feshetme
yolunu sectigi goriilmektedir. Yargitay ilgili feshi kotii niyetli fesih
olarak degerlendirerek, isvereni kidem ve ihbar tazminatlarmin yani
sira, kotii niyet tazminatina da mahkum etmistir5®.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi'nin 14.03.2008 tarihli, 2008 /3122 Esas,
2008,/4922 Karar Sayili karar1 ise, Tiirk Is Yargisi'nin tigiincii karari-
nin onanmasidiré®. Kararda, ‘kisilik haklar1 ve saghigm agir saldiriya
ugramasl mobbingin varliginin tartismasiz kabuliniti dogurur’ den-
mektedir. Karara konu olan somut olayda davacinin doviilmesi so-
nucu aldig1 rapor sonrasinda ise geldiginde huzursuz edildigi, is¢inin
isyerinde psikolojik taciz sonucunda istifa ettigi, bu hususta yeterli
emare bulundugu ve is¢inin kidem tazminati almaya hak kazandig:
sonucuna varimistir. Dolayisiyla, is¢inin isyerinde psikolojik tacize

5% Fuat Bayram, ‘Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Karar incelemesi, Legal
Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukukuna Iliskin Yarg: Kararlar1 ve Incelemeleri
Dergisi, No.3, 2007, s.95- 106.

59 Ali Giizel ve Emre Ertan, ‘Isyeri Sendika Temsilcisine Yonelik Psikolojik
Taciz ve Kotiiniyet Tazminati’, Calisma ve Toplum Dergisi. No.16, 2008, s. 166.

600 Mustafa Kiligoglu ve Kemal Senocak, ‘Yargitay 9. Hukuk Dairesinin
14.03.2008 tarihli, (E.2008/3122, K.2008/4922 sayili) karar1/, i§ Kanunu Serhi, Cilt:2,
5.280-281.
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ugramast durumunda sozlesmesini hakli nedenle derhal feshetme
hakkina sahip bulundugu ilk kez kabul edilmistir.

Yargitay 4. Hukuk Dairesi'nin 13.03.2008 tarihli, 2007/3114 Esas,
2008/3142 Karar Sayil1 karar1 ise, kamu gorevlilerinin ugradig isye-
rinde psikolojik tacizle ilgili ilk Yargitay karari olma o6zelligini tasi-
maktadir. Karara konu olan olayda Yiiksek Mahkeme, Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan haksiz olarak yapilan atama isleminde imzasi
bulunan tiim biirokratlar1 sorumlu tutarak magdura tazminat den-
mesi gerektigine hitkmetmistir.

Ulkemizde isyerinde psikolojik tacizle iliskilendirilen ve halen
goriilmekte olan davalarin sayisinda ise, son giinlerde artis oldugu
gozlenmektedir. Bu davalardan biri, iliskilendirildigi isyerinde psiko-
lojik taciz olgusunun magdurun intihar etmesine neden oldugu iddi-
as1 tasimasi sebebiyle, ayrica 6nem teskil etmektedir. S6z konusu da-
va, Bolu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi bashekiminin, 30
Temmuz 2007'de intihar etmesi sonrasinda, bashekimin ailesinin ve
Bolu Tabipler Odasi’'nin Saglik Bakanlig1 miifettislerine, denetimdeki
davranislar1 ve yaptiklar: baski nedeniyle bashekimi bunalima sok-
tuklar1 ve 6ltime sebebiyet verdikleri gerekgesiyle actig1 davadir. Da-
nistay 1. Dairesi'nin, miifettisin korku ve tedirginlik yaratarak teftis
yaptig1 ve gorevini kotiiye kullandigr iddiasiyla sorusturma izni
vermesinin ardindan 02.06.2008"de acilan dava, 06.04.2009 tarihli du-
rusma ile sona ermistir. Mahkeme, tanik beyanlarma dayanarak sanik
miifettisin dort ay boyunca tekrar eden, ‘lan baghekim gel buraya’ gi-
bi onur kiric1 sdylemlerinin; surata evrak firlatma, hakaret etme gibi
tehdit boyutuna varan eylemlerinin, Tiirk Ceza Yasasinin 94. mad-
desinde belirtilmis olan manevi iskence oldugu tespitini kabul ederek
gorevsizlik karariyla dosyanin Bolu Agir Ceza Mahkemesi'ne gonde-
rilmesine karar vermistir¢®l. Bu karar, isyerinde psikolojik tacizle ilis-
kilendirilen ve Ceza Mahkemesi'ne tasinan ilk karar olmasi nedeniyle
ayrica dnem tegkil etmektedir.

Soz konusu davalar ve sayis1 her gecen giin artan bilimsel calis-
malarin sonuglari, isyerinde psikolojik tacizin, yikici sonuglar1 agir bir
olgu ve iilkemiz agisindan da bir tehdit oldugunu ortaya koyarken,
olguya 6zgii ya da olguyu kapsayan bir hukuksal diizenlemenin ge-
rekliligine isaret etmektedir. Nitekim, Gozden Gegirilmis Avrupa
Konseyi Sarti'nin isyerinde psikolojik tacize iliskin diizenlemeleri ige-

601 Tirk Tabipleri Birligi, Bashekimin Intihart Davasinda Karar Cikt,
http:/ /www.medimagazin.com.tr/ mm-bashekimin-intihari-davasinda-karar-cikti-h-
58518.html, (07.04.2009)
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ren ‘Onurlu Calisma Hakki” baslikli maddesini 22.03.2007'de kabul
eden ve Sart1 onaylayan Tiirkiye'nin, i¢ hukukunu bu diizenlemeyle
uyumlu hale getirmesi gerekliligi de bulunmaktadir. Ttim bu gerekli-
liklere bagli olarak, Tiirkiye'de isyerinde psikolojik taciz kavrami
acikca ve ozel olarak ilk defa Bor¢lar Kanunu Yasa Tasaris1’ nin is¢inin
kisiliginin korunmasi baslikli maddesinde yerini almistir®02. Buna go-
re isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve sayg1 gos-
termek, isyerinde diirtistlitk kurallarma uygun bir ortam1 saglamak,
ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir
tacizlere ugramis olanlarin da daha fazla zarar gérmemeleri icin ge-
rekli 6nlemleri almakla yiiktimlii tutulmustur. Bu gelisme sevindirici
olmakla birlikte, yasal diizenlemenin bir an 6nce yiiriirliige girmesi
ve isverenin, ¢alisanlar1 bu isyeri teroriine karsi korumakla ytiktimlii
tutulmasi, calisma hayat1 acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sa-
yede, calisma yasaminin varolusundan bu yana siiregelen ve calisma
yasaminin bir geregi oldugu yanilgisiyla tahammiil edilen ve bircok
kisinin isinden, hatta mesleginden ayrilmasina neden olan isyerinde
psikolojik tacizin onlenmesi veya durdurulmasi yolunda Tiirkiye’'de
de 6nemli bir adim atilmis olacaktir.

892 psikolojik Taciz Yasaya

Giriyorhttp://www.milliyet.com.tr/default.aspx?aType=SonDakika& ArticleID=1032268,
(05.03.2009).
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SONSOZ

Ulkemizde heniiz ¢ok iyi bilinmeyen ve hatta yanls yorumlana-
rak is ortaminda yasanan giinliik catismalar ve siradan anlasmazlik-
larla karistirilabilen isyerinde psikolojik taciz olgusu, calisma yasa-
minin en ciddi sosyal sorunlarindan biridir. Bu ahlak dis1 ve acimasiz
olgu, gerek orgiitsel gerek toplumsal alanda asla ihmal edilmemeli;
konuya duyarlhilik ve ciddiyetle yaklasilarak ¢oztim getirilmelidir.

Olgunun, bireysel, orgiitsel ve nihayet toplumsal boyutta yol
acabilecegi psikolojik, fiziksel, sosyal ve ekonomik zararlarin bilingli
bir sekilde algilanmasi icin yapilmas: gereken bilgilendirmeler, duyu-
rular ve uyarilarin ¢cok az sayida oldugunu, sonsoz olarak yeniden
vurgulamak istiyoruz. Konuyla ilgili herkes, isyerinde psikolojik taci-
zi durdurmak icin bir seyler yapmalidir. Aksi takdirde stireg, mag-
durda, isletmede ve toplum diizeyinde onarilmas: olanaksiz zararlara
yol agacaktir. “Isyerinde psikolojik taciz” ve “zaman”, ayn1 dogrultu-
da isler ve ilerlerler. Olayin akisinin zamana birakilmas1 demek, bi-
reyde ve isletmede onarilmasi git gide zorlasan ve hatta bir noktadan
sonra olanaksizlasan zararlarin ortaya ¢ikmasi demektir. Bunun ya-
ninda zorbanin is ve insanlik ahlak ve kurallarina sigmayan davranis-
larinin siddetlenmesi icin ayr1 bir firsat yaratilmais olur.

Isyerinde psikolojik tacizle miicadele ve olguya miidahale siirec-
lerinde magdura yonelik bireysel degerlendirme yaninda ahlak dis1
tutum ve davranislarin sergilendigi varsayilan is ortaminin da, gok
iyi degerlendirilmesi gerekir. Orgiit dinamikleri baglaminda da ele
alinmas gerektigi hususunu 6nemle vurguladigimiz isyerinde psiko-
lojik taciz, orgiit ici ve grup ici catismalarin olast sonuclarindan biri
olarak karsimiza cikabilir. Hatta olgunun nedenleri ve sonuglari, go-
gu kez sadece magdur ya da tacizci taraflarla simirli olmayip calisma
arkadaglari, yoneticiler ve astlara kadar uzanir. Oyleki siirecin bag-
langici, alevlenmesi, gittikce icinden cikilamaz hale gelmesi ve tabii ki
katlanilmasi gereken sonuglari tiim orgiitle iliskilendirilebilir. Bu du-
rumda isyerinde psikolojik taciz olgusu, bir “isyeri patolojisi” olarak
kabul edilmelidir. Yonetsel yetersizlik nedeniyle kaotik bir calisma
ortaminin yaratilmasma goz yumulmas: sonucunda kisilerarasi ga-
tismalar artarken, o isyerinde psikolojik tacizin yerlesmesi de kagi-
nilmaz hale gelir. Kotii yoneticiler, yonetmekteki, algilamadaki ve di-
ger beceri ve yeteneklerindeki yetersizlikleri ve ayrica kural ve yasa
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bilmemezlikleri sebebiyle, birlikte galistiklar: kisilere rahatlikla psiko-
lojik taciz uygulama yoluna giderken o isyerindeki baska zorbalarin
da, hedef sectikleri kisiyi magdur etmelerine goz yumar; hatta zalim
tacizciyle gizliden isbirligi dahi yaparlar. Dolayisiyla zorbanin 6zel
ve/veya is yasamindaki yetersizlik ve yeteneksizligi, isyerinde psi-
kolojik tacizin siddetini arttiran bir unsur olarak bilinmelidir.

Bazi isverenler veya {iist yoneticiler, isyerinde psikolojik tacizin
pek fazla 6nem vermeye ve zaman ayirmaya deger bir olgu olmadi-
g distinebilirler. Halbuki isyerinde psikolojik taciz, bir orgiitiin
basar1 diizeyini olumsuz etkileyen; ilerlemesini ve toplam basarisini
engelleyen; ismini lekeleyen; cogu kez agir bedel 6denmesi gereken
bir olgudur. Bu olgunun yarattig1 olumsuzluklarin 6nemini anlama-
y1ip, kurumunda isyerinde psikolojik tacize izin veren, sessiz kalan,
destekleyen veya tacizi tiirlt entrikalarla kendi uygulayan yonetim,
bu hatasmin bedelini bir giin kendi hayatiyla 6demek zorunda kala-
bilecegi olasiligini unutmamalidir.

Isyerinde psikolojik taciz olgusunun ¢oztimiinde farkli meslek ve
bilim insanlarina gorev dismektedir. Basta ¢alisma psikologu olmak
tizere gesitli uzmanlik alanlarindan hekimler (isyeri hekimi, adli tip
uzmani, psikiyatri uzmani, dahiliye uzman vb.), hukukgular (is hu-
kuku uzmani, avukat ve hakim), isyerinde psikolojik taciz olgusunun
¢ozimiuniun farkli evrelerinde her biri, meslekleri geregi rol alirlar.
Bu meslek gruplarinda bulunan ve isyerinde psikolojik taciz konusu-
nu kendilerine uzmanlik alani olarak se¢mis kisilerin hepsinin, konu-
yu birbirleriyle igbirligi baglaminda duyarhlik, ciddiyet ve diirtistlitk
icinde ele alip, ¢6ziim icin emek harcamalar1 gerekir. Ulkemizde isye-
rinde psikolojik taciz konusuyla ilgili olarak isyeri danismanhig: ve
sendika temsilciligi gorevini tistlenecek kisilerin ise, yabanc {tilkeler-
de pek ¢ok drnegini gordiigumiiz gibi mutlak surette psikoloji, hukuk
ve tip alanlarindan birinde egitim almis olmak yaninda yine bu mes-
lek gruplarindan aldiklar1 destekle ¢alismalari, konunun karmasiklig:
ve hassasiyeti agisindan biiyiik onem arz etmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz kurbaninin, yardim almak amaciyla
basvurdugu kisinin, siirecin igerigini ¢ok iyi anlayabilmesi ve olgu-
nun isyerinde psikolojik taciz olup olmadigini mutlak surette analiz
edebilmesi; bir diger deyisle konunun uzmani olmasi gerekir. Isye-
rinde psikolojik taciz tanisini koymak ve bu konuda miidahalede bu-
lunmak, son derece hassas bir konudur. Zira olgunun normal bir ca-
tismadan, bir cinsel tacizden, bir paranoyadan veya herhangi bir kisi-
lik bozuklugundan ya da fazla is ytikiintin getirdigi bir isyeri stresin-
den ayiric1 tanisinin koyulmasi, biiyiik 6nem olusturmaktadir. Bir is-
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yerinde psikolojik taciz kurbanina yardim etmek veya ne yapacagi
konusunda onu yonlendirmek de oyle kolay degildir. Isyerinde psi-
kolojik taciz olgusunun kesin tanisini koyacak kisinin, mutlak surette
“orguit ve calisma psikolojisi” egitimi almis olmas1 gerekir. Ancak bu
donanima sahip bir uzmanin, hem birey diizeyinde hem isletme dii-
zeyinde alinacak onlemlere ve ¢6ziim yollarina stratejik bir yaklasim
getirmesi mimkuindiir.

Ancak bugiin tilkemizde maalesef bu yukarida sozii edilen mes-
lek gruplarina mensup olmayan baz kisiler, ne yazik ki, sayili isimle-
rin ¢alismis oldugu akademik bilgileri esas alarak bu konunun uz-
manlik ve damismanligini tistlenmis bulunmakta ve hatta bilirkisi s1-
fatiyla ortaya cikip aciklamalar yapmaktadirlar. Konu, tilkemiz agi-
sindan yeni oldugu kadar bilinmezi de ¢ok fazladir. Tiim c¢alisanlar:
ve isverenleri ilgilendirmektedir. Calisma psikologu, calisma
sosyologu, hukukcu, tip bilimci olmayan veya akademik uzmanlig:
bulunmayan kisilerin, tiim bu perspektifleri kavradiklarini iddia ede-
rek konuyla ilgili olarak fikir beyan etmeleri; yonlendirmede bulun-
malar1 6nemli hatalara sebebiyet verebilir. Ornegin konuyu is huku-
ku acisindan ele aldigimizda, bugiin her insan kaynagi uzmaninin,
isyerinde psikolojik taciz hakkinda bazi bilgilere sahip oldugunu;
hatta iyi kotti bir yonlendirme de yapabilecegini soyleyebiliriz. Ancak
konuyla ilgili goriis ve onerilerin, isyerinde psikolojik taciz konusun-
da calisan is hukuku uzmanlarindan alinmas: ve yine is hukukunda
uzman avukatlara basvurulmas: dogru olacaktir. Aksi takdirde cali-
san ve isverenin kars1 karsiya gelecegi bir ortama yanlis bilgilerle alt
yap1 yaratilmasi kaginilmazdir.

‘Isyerinde psikolojik taciz’, bugiin iilkemizde is ortaminda yasa-
nan her tiirlti olumsuzluga veya baskiya verilen genel bir ad olma
tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Boyle bir durum, bir yandan isin niteligi
ve stireci; diger yandan c¢alisma ortamu igin biiytiik tehlike olustura-
caktir. Calisan bireyi koruma adina yapilan yanlis yonlendirmeler, is
suirecine, isyerine ve nihayet bireyin kendine ¢ok daha biiyiik zararlar
verebilir. Bu nedenle tiim mesleklerde oldugu gibi, isyerinde psikolo-
jik taciz konusunda damigsmanlik verecek uzmanin da bazi mesleki
etik degerlere sahip olmas1 gereklidir. Bu noktada mesleki kriterlerin
tanimlandigy; isyerinde psikolojik tacizin kural ve olgiitlerinin belir-
lendigi bir akademik alt yap1 tizerine isyerinde psikolojik taciz uz-
mani1 kimligini olusturmak dogru ve yararl olacaktir. Kavramin yan-
lis kullanilmasi ve kimi zaman belirsizlik arz eden orneklerle toplu-
mun cesaretlendirilmeye calisiilmasi, uzun vadede ¢ok tehlikelidir.
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EK 1: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

N (Frekans)

%

Meslek
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Doktor 110 51,2
Hemsgire 105 48,8
Toplam 215 100
Cinsiyet

Kadin 152 70,7
Erkek 63 29,3
Toplam 215 100
Yas

20-34 176 81,9
35-44 37 17,2
45-54 2 0,09
Toplam 215 100
Egitim durumu

Lise 17 7,9
Tki yillik yiiksek okul 49 22,8
Universite 30 14
Lisansiistii 119 55,3
Toplam 215 100
Medeni hal

Evli 109 50,7
Bekar 106 49,3
Toplam 215 100
igzeri deneyimi

1-5 152 70,7
6-10 20 9,3
11-15 20 93
16-20 (ve iizeri) 23 10,7
Toplam 215 100

EK 2: Derinlemesine Goriisme Yapilan Katilimcilarin Demografik

Ozelliklerine Iligkin Bilgiler
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Katilimcilar
Magdur (M)
ve / veya
Tanik (T)
Meslek
Cinsiyet
Yas
Medeni hal
Deneyim
Sektor
Calistig1
kurum
Calistigt
Bdoliimde cinsiyet dagilimi

K1 M & T | Asistan doktor | Kadin [ 32 [ Evli | Syil | Devlet | Hastane | Kadin yogun

K2 M & T | Asistan doktor | Erkek [ 35 [ Evli | 6yl | Devlet | Hastane | Kadin yogun

K3 T Asistan doktor | Erkek | 32 | Bekar | 6 yil | Devlet | Hastane Esit

K4 M & T | Asistan doktor | Kadin | 30 | Evli [ 5yil | Devlet | Hastane | Kadin yogun

K5 T Asistan doktor | Erkek | 32 | Bekar | 6 yil | Devlet | Hastane Esit
2.5
K6 M & T | Asistan doktor | Kadin | 28 [ Bekar . Devlet | Hastane Esit
y1
K7 M Uzman doktor | Erkek | 34 [ Bekar | 10 yil | Devlet | Hastane | Erkek yogun
K8 M Asistan doktor | Kadin | 31 | Bekar [ 5yil | Devlet | Hastane Esit
K9 M Hemsire Kadin | 33 | Evli | 12y1l Ozel Klinik | Kadin Yogun
2.5 i
K10 M Hemsire Kadn | 25 | Bekar | Ozel Hastane | Kadin yogun
y1

Not: Katilimcilar metin icerisinde bu tabloda goriilen ve arastirmaci tarafindan veri-
len numaralarla ve ‘K’ kisaltmasu ile ifade edilmistir. (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8,
K9, K10)
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EK 3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Isyerinde
Psikolojik Tacize Maruz Kalma Durumlar1 (Aritmetik ortalama,
standart sapma, Anova ve t-testi analiz sonuglari)

Degisken Aritmetik Ortalama (M) Standart Sapma(Sd) p degeri

Meslek 0,00*
Hemsire 0,41 0,48
Doktor 0,77 0,64
Cinsiyet 0,25
Kadin 0,57 0,59
Erkek 0,67 0,61
Medeni Hal 0,77
Bekar 0,59 0,59
Evli 0,61 0,60
Egitim durumu 0,02*
Lise 0,55 0,59
ki yilik 0,42 0,52
Universite 0,37 0,39
Lisansiistii 0,73 0,64
Yas 0,23
20-34 0,63 0,61
35-44 0,45 0,48
45-54 0,58 0,82
Deneyim
0,021*
0-5 0,68 0,64
6-10 0,45 0,38
11-15 0,34 0,43
16-20 0,42 0,43

Not: * p<0,05 degeri igin gruplar arasinda anlaml farklilik vardir.
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EK 4: En Sik Karsilasilan Isyerinde Psikolojik Taciz Davranislar

(Aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi analiz sonuclari)

Psikolojik taciz davramislar orlt\-:ll;::t;ll:/[) sasl::l:?g;) p degeri
Isiniz yok yere béliniiyor 1,58 1,37 0,00*
Hemgsire 1,14 1,33

Doktor 1,99 1,29

Size anlamsiz, kapasitenizin altinda gérevler veya yetistiremeyeceginiz isler veriliyor 1,03 1,34 0,00*
Hemsire 0,66 1,14

Doktor 1,39 1,42

Hakkinizda yersiz elestiriler yapiliyor 1,01 1,05 0,03*
Hemgire 0,79 1,01

Doktor 1,22 1,06

Fikirlerinizi belirtmeniz kendinizi ifade etmeniz engelleniyor 1,01 1,16 0,00*
Hemsire 0,67 1,02

Doktor 1,34 1,19

imal1 bakislara, olumsuz mimiklere maruz kaliyorsunuz 0,93 1,10 0,03*
Hemgsire 0,70 1,01

Doktor 1,15 1,14

Kararlariniz sorgulantyor 0,89 1,04 0,00*
Hemsire 0,45 0,75

Doktor 1,31 1,09

Size yiiksek sesle bagiriliyor 0,75 1,03 0,00*
Hemsire 0,50 0,93

Doktor 0,99 1,07
Suglaniyorsunuz 0,73 0,97 0,02*
Hemsire 0,52 0,87

Doktor 0,93 1,02

Hakkinizda yalanlar sdyleniyor 0,65 0,92 0,016
Hemsire 0,50 0,86

Doktor 0,80 0,96

Sizi incitmek amaglh sézler soyleniyor 0,58 0,90 0,08
Hemsire 0,47 0,82

Doktor 0,68 0,97

Soyledikleriniz pek dinlenmiyor 0,56 0,87 0,04
Hemsire 0,39 0,77

Doktor 0,73 0,92

Yaptiginiz isler yanhs ve kiigiimseyici bir tavirla degerlendiriliyor 0,55 0,86 0,03*
Hemsire 0,37 0,82

Doktor 0,72 0,86

Arkanizdan kotu niyetli sdylentiler ¢ikariliyor 0,47 0,83 0,014*
Hemgire 0,32 0,68

Doktor 0,60 0,94

Fikirleriniz kiigtimseniyor 0,46 0,80 0,07
Hemsire 0,30 0,70

Doktor 0,60 0,86

Herkesin 6niinde kiigiik diisiirtiliiyorsunuz 0,44 0,77 0,001*
Hemsire 0,26 0,60

Doktor 0,61 0,87

Yokmussunuz gibi davraniliyor 0,41 0,82 0,57
Hemsire 0,30 0,69

Doktor 0,52 0,92

Sizinle alay ediliyor 0,39 0,79 0,07*
Hemsire 0,24 0,62

Doktor 0,53 0,90

Diipediiz tehdit ediliyorsunuz 0,37 0,79 0,19
Hemsire 0,30 0,79

Doktor 0,44 0,78

Size onur kirici gorevler veriliyor 0,33 0,80 0,02%
Hemgire 0,16 0,59

Doktor 0,49 0,94

Ozel yasaminizla ilgili hassas konular agiga ¢ikariliyor 0,33 0,76 0,31
Hemsire 0,28 0,65

Doktor 0,38 0,85
Dislaniyorsunuz, isyerinde yalmz birakiliyorsunuz 0,31 0,74 0,047*
Hemsire 0,21 0,63

Doktor 0,41 0,82

Sizinle konugulmuyor 0,28 0,76 0,22
Hemsire 0,22 0,69

Doktor 0,35 0,81

Ozel yasaminizla ilgili hakaret boyutuna varan yorumlar yapiltyor 0,28 0,71 0,047*
Hemsire 0,18 0,58

Doktor 0,37 0,81

Akil sagligiizin yerinde olmadig1 seklinde suglamalarda bulunuluyor 0,10 0,40 0,67
Hemsire 0,09 0,37

Doktor 0,11 0,43

* p<0,05 degeri icin gruplar arasinda anlamli farklilik vardir,
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EK 5: Isyerinde Psikolojik Taciz Davranislarm Yoneltenlerin Cinsiyetine iligkin
Bulgular (Aritmetik ortalama, standart sapma, Anova testi analiz sonuglari)

Psikolojik taciz davranislari Davranisi yoneltenin cinsiyeti Ort, puan Standart sapma p degeri
Fikirlerinizi belirtmeniz, Kadin 1,93 0,94 0,48
kendinizi ifade etmeniz engel- | Erkek 2,08 0,86
leniyor, Kadin veya erkek 1,79 0,89
Hakkinizda yalanlar s6yleni- Kadin 1,57 0,77 0,63
yor, Erkek 1,82 0,98
Kadin veya erkek 1,59 0,68
Isiniz yok yere béliiniiyor. Kadin 1,97 0,79 0,003*
Erkek 2,27 0,78
Kadin veya erkek 2,59 0,96
Size yiiksek sesle bagiriliyor. Kadin 1,74 0,82 0,16
Erkek 2,05 1,13
Kadin veya erkek 1,54 0,73
Hakkinizda yersiz elestiriler Kadmn 1,81 0,80 0,63
yapiliyor. Erkek 1,67 0,81
Kadin veya erkek 1,67 0,83
Ozel yasaminizla ilgili hakaret | Kadin 1,91 0,86 0,12
boyutuna varan yorumlar Erkek 1,00 0,00
yapiliyor. Kadin veya erkek 1,50 0,70
Dislaniyorsunuz, igyerinizde Kadin 1,50 0,67 0,14
yalniz birakiliyorsunuz. Erkek 1,57 0,78
Kadin veya erkek 2,09 1,04
Ozel yasaminizla ilgili hassas Kadin 1,57 0,67 0,09
konular ag13a ¢ikariliyor. Erkek 2,20 0,83
Kadin veya erkek 2,17 1,16
Diipediiz tehdit ediliyorsunuz. | Kadin 1,88 0,78 0,25
Erkek 1,89 0,78
Kadin veya erkek 1,50 0,76
imali bakislara, olumsuz Kadin 1,91 0,76 0,32
mimiklere maruz kaliyorsu- Erkek 1,77 0,72
nuz. Kadin veya erkek 1,93 0,88
Suglaniyorsunuz. Kadin 1,67 0,70 0,59
Erkek 1,53 0,69
Kadin veya erkek 1,75 0,87
Sizinle alay ediliyor. Kadin 1,75 0,73 0,60
Erkek 1,80 0,78
Kadin veya erkek 1,53 0,74
Sizinle konusulmuyor. Kadin 2,00 1,00 0,35
Erkek 1,25 0,50
Kadin veya erkek 1,80 0,91
Fikirleriniz kiigiimseniyor. Kadin 1,69 0,73 0,40
Erkek 1,42 0,79
Kadin veya erkek 1,46 0,65
Séyledikleriniz pek dinlenmi- | Kadin 1,67 0,66 0,74
yor. Erkek 1,50 0,63
Kadin veya erkek 1,62 0,72
Yokmussunuz gibi davranili- Kadin 1,70 0,82 0,85
yor. Erkek 1,88 0,64
Kadin veya erkek 1,75 0,68
Sizi incitmek amaglh sozler Kadin 1,65 0,73 0,79
sdyleniyor. Erkek 1,82 0,87
Kadin veya erkek 1,65 0,71
Size anlamsiz, kapasitenizin Kadin 2,05 0,98 0,034
altinda gorevler veya yetisti- Erkek 2,00 0,91
remeyeceginiz isler veriliyor. Kadin veya erkek 2,59 1,08
Size onur kiric1 gorevler Kadmn 1,67 0,09 0,22
veriliyor. Erkek 1,20 1,09
Kadin veya erkek 2,00 0,97
Arkanizdan kétii niyetli soy- Kadin 1,57 0,69 0,24
lentiler ¢ikariliyor. Erkek 2,00 0,86
Kadin veya erkek 1,50 0,78
Herkesin oniinde kiigiik diisii- | Kadin 1,50 0,73 0,67
riiliiyorsunuz. Erkek 1,60 0,84
Kadin veya erkek 1,38 0,64
Yaptiginiz isler yanlis ve Kadin 1,71 0,66 0,005*
kiigimseyici bir tavirla deger- | Erkek 1,22 0,42
lendiriliyor. Kadin veya erkek 1,71 0,84
Kararlarimz sorgulaniyor. Kadin 1,73 0,80 0,57
Erkek 1,94 0,87
Kadin veya erkek 1,73 0,70
Akil saghginizin yerinde Kadin 1,50 0,70 0,33
olmadig: seklinde suglamalar- | Erkek 2,00 0,00
da bulunuluyor. Kadin veya erkek 1,00 0,00

p<0,05 degeri icin gruplar arasinda anlaml farklilik vardir.
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EK 6:Isyerinde Psikolojik Taciz Davraniglarini Yoneltenlerin
Pozisyonuna iligkin Oranlar

isyerinde psikolojik taciz davramslarim yoneltenlerin pozisyonlart

(n-%)
Ust Esdeger Tiimii Ust -Ast y:jlf;lllt::;r:zl;ils_
i . " . o T & .:...-...: _:..-....: yonunun belirtil-
Isyerinde psikolojik taciz davramslari Ast Ust- Esdeger Ast- Esdeger digi olgu sayisi
F:kirlgﬁnizi b;lir}meniz, kendinizi ifade 89 - 9% 82 6-%6 1-%1 4-%4 109
etmeniz engelleniyor. - - 9-%38 -
Hakkinizda yalanlar sdyleniyor. 24 -%29 33 - %40 3.%4 6-%11 &7
7-%9 - 6-%7 -
Isiniz yok yere boliiniyor. 54-%51 14-%13 13-%12 10-%9 106
3-%3 - 11-%10 1- %1
Size yiiksek sesle bagiriliyor. 63 -% 83 3.9%4 1-%1 4-9%5 76
3-%4 - 1-%1 1-%1
Hakkinizda yersiz elestiriler yapiliyor. 54-%47 28 - %24 T-%6 11-%10
4-%3 - 10-%9 1-%1 1s
Ozel yasamunizla ilgili hakaret boyutuna 16 - % 48 10 - % 30 3.%9 1-%3
varan yorumlar yapiliyor. R - 3-%9 - 33
Ply‘lamyorsunuz, igyerinizde yalmz biraki- 13-%34 17 - % 45 4-9%11 1-%3 38
1yorsunuz. - - 3-%8 -
Ozg] yasaminizla ilgili hassas konular 10 - %24 19-% 46 5.9%12 2-%5 4
agiga ¢ikariliyor. 1-%2 - 4-%10 -
Diipediiz tehdit ediliyorsunuz. 25-%76 3-%9 - 2-%6 14
2-%6 - 1-%3 -
Imal1 bakislara, olumsuz mimiklere maruz 42 - % 47 20 -%22 8-%9 4-%4
kaliyorsunuz. 2-%2 - 13-% 14 1-%1 90
Suglantyorsunuz. 55-%65 11-%13 5-%6 1-%1 o
4-%5 - 8-%9 1-%1
— — =
Sizinle alay ediliyor. 22 -9% 46 14 - %29 4-%8 1 »A) 2 "
2-%4 - 5-%10
— —
Sizinle konusulmuyor. 14-%45 7-9%23 2-%6 4-%13 N
- - 4-%13 B
CTI rEy P . -9
Fikirleriniz kiigiimseniyor. 37-9%65 10-9% 18 3.0 1 _A, 2 5
- - 6-%11
Soyledikleriniz pek dinlenmiyor. 41-%59 10-% 14 3.94 4- ‘-’/o 6 o
3-%4 - 8-%12
Yokmussunuz gibi davraniliyor. 30 - %67 7% 16 3 .07 1- :/o 2
; i 3 .07 1-%2 45
Sizi incitmek amagl sozler sdyleniyor. 30- % 46 19 -%29 4-%6 395 6
3-%5 6-%9 1-%2
Size anlamsiz, kapasitenizin altinda gorev-
ler veya yetistiremeyeceginiz isler verili- 82-%86 2-%2 2 B Zé’ 2 1-%1 95
yor. ) 3 o 3
Size onur kirict gorevler veriliyor. 32-%86 o R _
1-%3 1-%3 37
- 3-%8 -
Arkamzdan kétii niyetli soylentiler ¢ikari- 13-%22 o o 4-%7
liyor. 4-%7 28-%47 g_éog 1-%2 60
- -%
Herkesin 6niinde kiigiik diisiiriilityorsunuz. 43-%73 8-% 14 1-%2 _
_o
1-%2 - 6-% 10 - »
Yaptigimz isler yanhs ve kiigtimseyici bir
- 50-% 75 6-%9 2-%3 3-%4
tavirla degerlendiriliyor. 1-%1 K 5.0,7 K 67
_ o )
Kararlarmiz sorgulantyor. 6431 o;o 22 13-%13 3.0,3 51§ of) 513 04
A -%
- 12-%12
Akl saghigimizin yerinde olmadig: seklinde 7% 54 5_ 0,38 } R
suglamalarda bulunuluyor. 1-%8 13
- - -% -
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Ny YILDIRKACIR SUCLARI K
/ * Isyerinde psikolojik teror yaratmak
* Ayrimcilik yapmak
* Kisilik haklar1 ve onuruna saldirida bulunmak
* Psikofizik saglik biitiinliigiine saldirida bulunmak
* Meslek onuruna saldirida bulunmak

* Suclu veya suclulara hizmet vermek

'.j_.-’ ~ * Suglu veya suglulart saklamak ) ‘\'._,‘?'
Diisiin bakalim! :)
Sen hangi sugu isledin? .t - i

Pinar TINAZ
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