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ONSOZ

Fazla ¢alismaya yol agan temel iki unsur hizla biiyliyen hizmet
sektorli ile kayit digi istihdamdir. Bunun yaygin bir uygulama
olmas1 gerek isci ve gerekse isverenin kendi acilarindan bu
olguyu desteklemelerinden kaynaklanmaktadir. Isciler maddi
yetersizliklerden daha uzun siirelerle calismak isterken, maliyetleri
diisiirmek ve verimliligi arttirmak isteyen igverenler de fazla galigma
yapilmasini arzu etmektedirler. Ote yandan, gelisme siirecinde
olan iilkelerde calisma saatleriyle ilgili kanun ve diizenlemelerin
gergekteki ¢aligma siirelerine etkisi de tam bilinememektedir.

Oysa vardiyali ¢alisma diizeni insan saglhigmi olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Is¢i saghigini korumayr amaglayan
politikalarla hazirlanmig vardiya programlar ile bu etkilenme en
aza indirilebilir.

Bu konuda 6nlemler almak ve igverenlerin vardiya programlarini
diizenlemesini saglamak devletin gorevleri arasinda yer almaktadir.
Is hayatimn diizenlenmesinde galisanlarm yararmin gozetilmesi
ve korunmasina yonelik ilke ve kurallari igeren, uluslararasi
kuruluslarca kabul edilen sozlesme ve kararlarin 6nemli etkisi
olmustur. Calisma siirelerine bu sdzlesmeler dogrultusunda yasal
sinirlamalar getirilmesi ve diizenlemelerin hayata gecirilmesine
yonelik Onlemler alimmasi gerekmektedir. Bdylece calisanlarin
saglik ve giivenliklerinin korunmasma ve is kazasi ve meslek
hastaliklarinin azaltilmasi ugraglarina katki saglanacaktir.

Vardiyali ¢alismanin is saghigi ve giivenligi konusundaki bazi
etkilerini, konuya iliskin yasal diizenlemeleri ve bazi Onerileri
iceren bu yaymin ¢alisanlarin saglik ve giivenlikli ortamda ¢aligma
hakkinin yerine getirilmesi ugraslarina katki saglamasini dileriz.

Dog. Dr. Ali Naci YILDIZ (PhD, Is Sagh)
Fatma Giilay GEDIKLI (MSc, Is Sagligr)
Dr. Burcu KUCUK BICER






SUNUS

Calisma hayati birgok zorluk igermektedir. is saglig1 ve giivenligi
konulart bu alanda 6zel 6nem tasimaktadir. Zaman zaman ¢ok
tehlikeli kosullarda c¢alisiimaktadir. Farklr 6zellikleri olan ¢aligma
kosullarindan biri de vardiyali ¢aligmalardir. Bu tarz ¢alisma insan
saghgint olumsuz etkileyebilmekte, ¢esitli saglik sorunlarina,
hastaliklara neden olmakta, bu tiir caligmalarda is kazasi siklig1
artmaktadir.

Is saglig1 giivenligi konular1 haklar ve odevlerle iliskilidir.
Caliganlarin saglikli ve giivenlikli ortamda c¢alisma hakkinin yan
sira alinan dnlemlere uyma yiikiimliiliigii vardir. Isverenler, isciler
ve temsilcileri konuya gereken 6nemi vermelidir. Bu konularda
yogun ugras veren TURK IS bir yandan da iiyelerine yonelik egitim
seminerleri diizenlemektedir.

TURK-IS Yénetim Kurulu olarak, bu kitab1 hazirlayan Dog. Dr.
Ali Naci Yildiz, Fatma Giilay Gedikli ve Dr. Burcu Kiiciikbiger’e
tesekkiirlerimizi sunarken, bu c¢aligmanin isyerlerinde tehlikeli
kosullarda ¢alisan is¢ilerimizin sorunlarinin ¢éziimlenmesine katkida
bulunmasini, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin yasanmadigi
bir ¢aligma ortami temenni ediyoruz.

TURK-iS YONETIM KURULU
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BOLUM 1
GIRIS

Vardiyali c¢alisma, iilkemizde yaygin olarak uygulanan bir
calisma bicimidir. Geleneksel calisma bicimi olan 09:00-17:00
saatleri arast 5 giin ¢aligma giliniimiizde Avrupa’da yerini daha
esnek calisma bigimlerine birakmakta ve bu kapsamda hem
calisilan siireler azalmakta hem de ¢alisma siiresinin organizasyonu
degismektedir (1). Glinlimiizde hizmette siirekliligin saglanmas1 ve
iiretim artig1 amaciyla birgok iskolunda vardiyali ¢aligma sistemi
siklikla benimsenmistir (2). Calisanlarin saglhigini ve ig glivenligini
olumsuz yonde etkileyen birgok faktor vardiyali calisma ile

iliskilendirilmektedir. Is saghiginin énemli basliklarmdan biri de
vardiyali calisma ve buna baglh gelisen saglik sorunlaridir.

Calisma zamaninin diizenlenmesi ¢aligma yasami acisindan kilit
faktor olarak sunulmaktadir. Yeni teknoloji kullanimi, kiiresellesme,
ekonomik rekabet halinde bulunma ve hizmet sektoriinlin topluma
acilist ile birlikte daha cok insanin calisma gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu gelismeler ile beraber 24 saat galigmanin gerekli
oldugu bir donem baslamistir. Ihtiyac artmis fakat galisan sayisi
ihtiyacla orantili olarak artmamistir. Bu, ¢alisma hayatina vardiya
sistemi diizenlenmesi olarak yansimistir (3).

Calisma hayat1 da is saglig1 gibi, kisinin bedensel, ruhsal ve sosyal
iyilik diizeyini belirleyen en 6nemli etkenlerin iginde yer almaktadir.
Kisi saglikli olabilmek icin ¢alisma hayatinda da yeterli kosullara
sahip olabilmelidir. Is ve saglik arasindaki iliskinin iki yonlii olmast,
caligmanin insan sagligi lizerindeki etkilerini belirler. Bu etkiler,
bir¢ok kesim tarafindan algilandig1 gibi, olumsuz yani saglig1 bozucu
yonde olabilecegi gibi, calismanin saglik tizerinde olumlu etkilerinin
oldugu da bilinmektedir. Baska dnemli bir nokta ise, ¢alisan kisinin
saglik durumu da isin niteligini ve niceligini etkilemektedir (4).

Insanlar ¢alisarak yasamlarina devam etmektedirler ve bu siireg
yasamin uzun soluklu bir donemidir. Ancak, ilk donemlerde ¢aligma,
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insanlarin yagamalari i¢in oncelikli olan olanaklar1 saglama amacina
yonelik olmustur. Insanlarn en temel gereksinimi olan yiyecek
ve barinak temini de baglica c¢alisma alanlarint olusturmustur.
Bu gereksinimler ic¢in avcilik, balik¢ilik, sonralar1 ise topragin
islenmesi gibi faaliyetler calisma kapsamina girmistir. Zamanla
insanlar c¢esitli arag ve geregleri kullanmaya, hayvan giicliinden
yararlanmaya ve topragi islemeye basladikca calisma hayatinin
ortaya cikardigi sorunlar da gesitlenmeye baslamis ve yeni konular
belirmistir. Madenciligin baslamasiin c¢alisma hayati ile ilgili is
saglig1 konularinin artmasinda dnemli yeri vardir (4).

Bedensel c¢alismanin yaygm oldugu bu tarihlerde calisma
stireleri glinese gore ayarlanmakta, bu siireler giinde 19 saate kadar
yiikselebilmekteydi. Bu donemde, koylii siifi galisma hayati digindaki
yagamlari i¢in ¢ok smirlt bir zaman dilimine sahiptiler (5).

Calisma siiresi kavrami, sanayi devriminden bu yana canliligini
ve Onemini hi¢ yitirmemistir. Calisma hayatinda {iretimin
durdurulmamasi ve ekonomik kayba yol agilmamasi fikri bir yanda
dururken, yapilan ¢aligmalar 15181inda insan sagliginin etkilenmesi
fikri karsi tarafta olmustur. Bu da calisma hayatinda bir takim
kural ve diizenlemeler gerekliligini dogurarak on sekizinci yiizyilin
ortalarindan itibaren ¢alisma siirelerinin azaltilmasi ile sonuglanan
ilk sosyal politika kazanimi olmustur. On sekizinci yiizyilin ikinci
yarisinda buharin kesfi ile birlikte calisma hayatinda O6nemli
degisiklikler ve gelismeler meydana gelmistir. O giine kadar insan
ve hayvan giicii ile calistirilan diizenekler, buhar giicii ile ¢alisan
makinalarin gelistirilmesi sonucu fabrikalar sekline doniismiistiir.
Boylece, bir yandan iiretim artarken bir yandan da yeni olusan
igyerlerinde c¢alisacak insan giicii ihtiyact belirmistir (4). Yeni
kurulan isyerleri arasinda rekabet de olugsmaya baslamis ve zamanla
verimlilik kavrami giindeme gelmistir. Bu gelismeler paralelinde,
calisma hayatindaki tiim bu degisikliklerin bir sonucu olarak ¢calisma
stireleri de degismistir.



Bir asira yakin bu siire¢ devam etmistir. Birinci Diinya Savasi
sonrast Avrupa llkelerinde haftalik caligma siiresi 48 saat olarak
belirlenmistir. Bugiin ise haftalik 35-40 saat, yillik 1500-1700 saat
diizeyindeki caligma siiresi hemen hemen tiim Avrupa iilkelerinde
uygulanmaktadir (5). Tiirkiye’de ise bu siire haftalik 40 saattir.

Zamanla degisik isler, degisik ¢calisma yontemleri ortaya ¢ikmis,
vardiyali ¢alisma yayginlasmistir (6, 7). Olduk¢a uzun olan ¢alisma
stireleri giderek kisalmig, tiretimde siirekliligin saglanmasi igin
giiniin farkli saatlerinde calisma, esnek c¢alisma, vardiya sistemi
gibi uygulamalar baglamistir. Calisma saatlerinin  kisalmasi
konusunda ilk adim, 1833 yilinda ingiltere’de Factory Act’in kabul
edilmesiyle atilmistir. Bu yasa calisma saatlerinin, 05.30 ile 20.30
arasinda olmasi ve 13-18 yas arasindaki ¢ocuklarin 12 saatten ¢ok
calistirilamayacaklari gibi kurallar getirmistir (6).

Glnlimizde, birgok iilkede genel kabul gérmiis olan giinlik
8 saatlik calisma siiresi, yillarca tartisilmis ve bircok ulusal
ve uluslararasi toplantinin giindemini olusturmustur. Tim bu
tartismalarin  sonucunda ILO’nun 1919 yilinda Washington’da
diizenledigi ilk kongresinde, giinliik calisma siiresinin 8 saat olmasi
icin karar alinmig ve kararin iiye devletlerce de uygulanmasi
istenmistir (5, 6).

Besinci Avrupa Calisma Kosullari Arastirmasi (BACKA),
Avrupa’da 1991 yilindan bu yana, is giicli ve is piyasasi ile ¢aligma
kosullarindaki degisiklikleri degerlendirmistir. Aragtirma sonuglari,
1991 yilindan bu yana ortalama caligma siiresinin azaldigini
gostermektedir. AB-12 icerisinde 1991 yilinda haftada 40.5 saat
olan ortalama ¢aligma siiresi, 2010 yilinda AB-12 icerisinde haftada
ortalama 36.4 saat; AB-27 igerisinde ise haftada ortalama 37.5 saat
olarak tespit edilmistir (1).



Grafik 1: AB-27 Ulkelerinde ortalama haftalik caligma siiresi (1)
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Is yasaminda goriilen kaza ve yaralanmalar bugiin 6liim
ve sakatliklarin 6nemli sebepleri arasinda yer almaktadir. Bu
yaralanmalarin 6nemli bir kesimi de agir insan emegi gerektiren
sektorlerde goriilmektedir (8). Bireysel ve ¢evresel risk faktorleri de
bu durumun olusmasinda etken olmaktadir. Yas, cinsiyet, sigara ve
alkol tiiketimi gibi birtakim 6zellikler yaralanmalarin olusmasinda
etkilidir. Bunlar diginda diger 6nemli bir sebep ise vardiyali caligmaya
bagl gelisen uykusuzluk, viicut ritim bozukluklar1 olabilmektedir.
Is kazalar1 ve yaralanmalarini azaltmanin ydntemlerinden biri de
vardiya sisteminde diizenlemeler yapilmasidir.



BOLUM 2

VARDIYALI CALISMANIN TANIMI;
GEREKCESI ve SIKLIGI

Calismasekilleri; tam giin calismasiireli programlar, kismi caligma
siireli programlar, yogunlastirilmis ¢aligsma siireli programlar, esnek
calisma siireli programlar ve vardiyali ¢aligma siireli programlar
seklinde siniflandirilabilir.

“Vardiyali ¢aligma siireli” programlar ise, yapilan igin niteligi
dolayisiyla siirekli is goriilen ve bu nedenle birbiri ardina postalar
halinde is¢i calistiran ya da nobetlese is¢i postalari ile yiiriitiilen
islerdir (5).

Calisma hayatinda olagan ve alisilmis ¢aligma donemi giindiiz
saatleridir. Ancak, caligmanin veya hizmetin siirekli oldugu durumlarda
isin stirekliligini saglamak gereklidir ve bunu saglamak i¢in, ¢alisanlar
giiniin degisik donemlerinde ¢alismak durumundadirlar (4). Vardiyal
calismada birden fazla ekip s6z konusudur. Her ekip “vardiya” olarak
belirli bir stire ¢alisir, bu siire sonunda isletmeye gelen diger ekip
isi devralir ve siirdiiriir. Boylece birden fazla ekip, ayni yerde, ayni
islevleri, ayrimli saatlerde yaparak, isletmenin tam giin ¢alismadan
daha uzun siire veya siirekli caligmasini saglarlar (6,9).

Talebin yogun oldugu sektorlerde vardiyali g¢alisma siiresi
programlar1 genellikle eldeki kaynaklar ile {iretim kapasitesini
arttirabilmek amaci ile tercih edilmektedir. Vardiya uygulamasinin
tercih edilmesinin nedenleri agsagidaki gibi siralanabilir (10):

» Otomasyon ve teknolojik gelisme nedeniyle Ozellikle
endiistriyel bolgelerde makinalarin {iretiminin, denetim ve
kontroliiniin giderek daha biiyiik oranda kullanima,

» Yiiksek teknolojik aygitlarin siirekli kullanim zorunlulugu,

» Ulasim ve tibbi bakimla ilgili olarak siirekli denetim ve
gbzleme hizmetlerinde artis,



>

>

Toplumun rahati ve refahi i¢in sunulan hizmetlerde stireklilik
gereksinimi,

Ekonomik verimlilik ve daha ¢ok kazanmak amaciyla
makinalarin siirekli kullanilmasinin amag¢lanmasi.

Vardiya calismasinin siklikla tercih edildigi veya uygulandigi is
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kollari/meslek dallarinin baslicalari sunlardir (10):

Toplumsal hizmetler: elektrik, su, enerji, posta, iletisim,
giivenlik, temizlik, giimriik vb.

Siirecleri siirekli olan tiretim endiistrileri: madencilik, petrol
rafinerileri, firin, plastik...

Saglik hizmetleri: hastane, ambulans, eczane, laboratuvar vb.
Sosyal ve toplumsal hizmetler

Gida iretim ve isleme: c¢iftgilik, balik¢ilik, yogurt, peynir
yapimi vb.

Ulasim: otobiis, tren, gemi, havayolu

Agirlama: otel, lokanta

Veri isleme merkezleri: finans, bankalar ve sigortacilik
Medya: gazete, radyo, televizyon

Aligveris merkezleri

Eglence

Egitim

Telefonla danisma merkezleri.

Giiniimiizde, sanayi toplumlarinda, vardiyali ¢alisanlarin sayisi
giderek artmaktadir. Gelismis {ilkelerin ¢ogunlugunda biitiin
calisanlarin yaklasik beste biri (%20) degisik vardiyalar halinde
caligmaktadirlar. Siirekli olarak gece vardiyasinda caliganlar ise %5-
10’luk bir boliimii olustururlar.

BACKA sonuglarina gore, AB-27 tilkeleri isgiiciinin %19’u
geceleri (22:00-05:00 saatleri arasinda) calismakta olup erkekler
arasinda bu calisma bi¢imi (%23) kadinlara gore (%14) daha



yaygindir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) tiim ¢alisanlarin
%18’1 vardiyali olarak ¢aligmaktadir. Fransa’da bu oran demir-
celik sanayiinde %70, kimya sanayiinde %60, cam sanayiinde
ve metalden esya iiretimi igkolunda %40-45’tir. Calisan sayisinin
500°’den az oldugu isyerlerinde, ¢alisanlarm %43.1°1 vardiyal
caligmaktadir. ABD’de daha ¢ok siirekli vardiya c¢alismasi, Avrupa
iilkelerinde ise dontlisimli vardiya calismast uygulamasi vardir.
Ingiltere’de ise ¢alisan niifusun %14’i (3.6 milyon kisi) vardiyali
olarak ¢aligmaktadir (1,4,11).

BACKA sonuglarina gore, AB’deki tiim c¢alisanlarin %17’si
vardiyali caligmaktadir ve bu duruma iligkin cinsiyetler arasinda
farklilik tespit edilmemistir. Ancak tam stireli calisanlar, part-time
caligsanlara gore; gen¢ calisanlar ise yash calisanlara gore daha
fazlaca vardiyali ¢alisma igerisinde yer almaktadir (1).

Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarmi lyilestirme Vakfi
(Eurofound) tarafindan 2003 yilinda yayimlanan “Katilmakta Olan
ve Aday Ulkelerde Calisma Kosullar” arastirmasinin sonuclarina
gore; Turkiye’de 2003 yilinda, c¢alismakta olan niifusun %8’i
vardiyali olarak ¢alismigti. O yilki calisan niifusun 21 milyon
147 bin kisi oldugu dikkate alindiginda, tilkemizde 2003 yilinda,
1.691.760 kisi vardiyali olarak ¢aligmistir (12,13).

Dordiincii Avrupa Calisma Kosullar1 Aragtirmasi sonuglarindan
elde edilen veriler 1s1¢inda, Grafik 2’de AB-27 filkelerinde
siirdliriilmekte olan vardiya sekilleri ve bu vardiyalarda ¢alisan ig¢i
yiizdeleri verilmigtir (14).



Grafik 2: AB-27 iilkelerinde uygulanan vardiya tipleri ile
calisanlar (%)
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Dordiincii Avrupa Calisma Kosullar1 Arastirmasi sonuglarindan
elde edilen veriler 1s18inda, Grafik 3’de AB-27 iilkelerinde
uygulanmakta olan sektorlere 6zel vardiya sekilleri ve bu
vardiyalarda calisan is¢i yiizdeleri verilmistir. Buna gore, Avrupa’da
saglik sektoriinde calisan her {i¢ ¢alisandan biri; oteller, restoranlar
ile ulasim ve iiretim sektoriindeki her dort ¢alisandan biri vardiyali
olarak caligmaktadir (14).



Grafik 3: AB-27 iilkelerindeki sektorel vardiya tipleri ile bu
vardiyalarda calisanlar (%)
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Dordiincii Avrupa Calisma Kosullart Arastirmasi, vardiyali
caligmanin etkilerini kontrol grubu ile karsilastirarak da ele almistir.
S6z konusu etkiler Grafik 4’de verilmistir (14).



Grafik 4: AB-27’de vardiyali calismanin etkileri (%)
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BOLUM 3
VARDIYALI CALISMANIN DUZENLENMESI

Vardiya ¢aligmasi, her biri 8 saat olan ii¢ vardiya seklinde
diizenlenebildigi gibi, sabah baslayip gece yarisinda sona eren iki
vardiya seklinde de yapilabilmektedir. Geleneksel olarak uygulanan
vardiyali sistemde doniisiimler yavastir ve vardiya, bir hafta gece
vardiyasi, bunu takiben bir hafta aksam vardiyasi ve sonra da bir
hafta giindiiz vardiyasi seklinde haftalik olarak degisir. Doniisiimiin
hizli oldugu vardiyali sistemde ise, her vardiyada, birbirini izleyen
sadece bir, iki ya da en ¢ok ii¢ giin gegirilir. ABD gibi bazi tilkelerde,
8 saatten daha uzun 6zellikle 12 saatlik vardiyalar yayginlagmaktadir
(2). Degisik vardiya sistemlerinin her birinin kendine 6zgii avantajlari
ve dezavantajlar vardir. Her biri; esenlik, saglik, sosyal yasam ve is
performansi tizerindeki degisik etkiler ile iligkilendirilmistir (2,4).
Vardiyali calisma siiresi programlar1 siireksiz sistem, yari siirekli
sistem ve siirekli sistem gibi alt béliimlere ayrilmaktadir (5).

Siireksiz Sistem

Isletme giinde 24 saatten daha az calismaktadir. Genellikle
sabah-aksam ya da sabah-gece olmak tlizere 16 saat siiresince
sabit ya da doniisiimlii ¢alisilmaktadir. Sabit vardiya calismasinda,
siirekli giindiiz, stirekli aksam veya siirekli gece calisan ekipler
vardir. Doniisiimlii vardiya calismasinda ise, ekipler, belirli bir
zaman icerisinde doniisiimlii olarak sabah, aksam ve gece c¢alisirlar.
Kimi isletmelerde bu iki ¢alisma bi¢imi yani sabit ve doniisiimlii
caligma birlikte uygulanir ve gece vardiyasinin siiresi 8 saatten az
tutulur. Resmi tatillerde ¢alisilmayan bu sistem, iki ekipli ya da ¢ift
vardiyali sistem olarak da bilinir. Bu sistem uygulamasi en kolay,
yonetimsel sorunlarin en az oldugu sistemdir. Bu nedenle de siirekli
calisilmast zorunlu olan isler disinda en yaygin kullanilan vardiya
sistemidir (5, 6, 9).

En Onemli konu, ekiplerin sabit mi yoksa doniligiimlii mi
caligsacaklarina karar vermektir. Sabit calisma sisteminde giindiiz
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caliganlar i¢in aksam ve gece caligsanlara oranla vardiyali ¢alismanin
getirdigi olumsuzluklarin daha az olmast muhtemeldir. Eger
calisanlardan bazilar1 aksam ve gece vardiyasinda goniillii olarak
caligmak istiyorlar ve aksam ya da gece vardiyasinda siirekli
calismanin ailesel ve toplumsal yasantilar1 bakimindan bir sorun
yaratmayacagint diisliniiyorlarsa, sabit ¢alisma bi¢imi uygun bir
¢Oziim yoludur (5).

Yar1 Siirekli Sistem

Bu sistemde isletme gilinde 24 saat ¢aligmakta, resmi tatillerde
ve hafta sonlarinda ise calisilmamaktadir. Bu calisma sisteminde
genellikle ti¢ vardiya ve ti¢ ekip s6z konusudur. Bu ii¢ ekip sabit
ya da doniisimlii olarak sabah, aksam ya da gece vardiyasinda
caligmaktadir (5).

Siirekli Sistem

Isletmede giinde 24 saat, haftada 7 giin, resmi bayram ve tatiller
dahil araliksiz calisilmaktadir. En az dort ekip, ¢ogunlukla da
dort ya da yedi ekip sabit ya da doniisiimli olarak ¢aligmaktadir.
Ekiplerin dinlenme giinleri birbirinden farklidir. Bu sistem, tiretim
kapasitesinden en iist diizeyde yararlanma sansi taniyan, lretim
etmenlerinin en uygun kullanimina olanak saglayan ve isletmeye
genis acilimlar saglayan bir sistemdir. Ancak, ayni zamanda
tasarlanmasi, Orgiitlenmesi ve yonetimi en zor olan ve kapsaminda
calisanlar i¢in en olumsuz 6geler barindiran vardiya sistemidir (5).

Is kollarinin ¢ogunda onerilen vardiya sistemleri genellikle,
degisen ekiplerin ¢esitli vardiyalarda c¢alisma gilinlerini en aza
indirmeyi amaclar. Vardiya c¢aligmalarma gereksinim duyulan
isletmelerde, ne tip bir vardiya sisteminin segilecegine karar
verilirken; biyolojik, teknik ve sosyal kriterler kullaniimaktadir.
Bu konuda yapilan gozlemlerin sonuglar1 vardiya se¢iminde yol
gosterici olabilir (15):
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Biyolojik kriterlere gore vardiyalar, iki ya da {i¢ giin gibi
kisa siireli ya da en az dort hafta gibi uzun siireli olarak
planlanmalidir.

Teknolojik yaklagimlarda, her isletmenin kendi gereksinimleri
ve zorunluluklari dikkate alinmalidir.

Sosyal gereksinimler nedeniyle vardiyalar, ¢alisanlarin sosyal
yasantisin1 tedirgin etmeyecek bir sekilde, kisa siireli ya da
kisinin i¢inde bulundugu toplumun yerlesik kurallarina gore
en uygun sekilde zamanlanmalidir.

Kisa ya da uzun siireli vardiyalarda, biyolojik ritim etkisi
hafta sonlarinda bozulur. Uzun siireli vardiya sistemlerinde
bu etki daha az hissedilir.
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BOLUM 4

VARDIYALI CALISMANIN SAGLIK
ETKILERI

Calisanlar, igyeri ortaminda bulunan ve sagligi olumsuz
yonde etkileyebilecek pek cok faktorle karsi karsiyadir. Isyeri
ortam faktorleri bazi temel gruplara ayrilarak incelenmektedir.
Bu gruplardan biri de vardiyali ¢aligmay1 da igeren psikososyal
faktorlerdir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) psikososyal
tehlikeleri, is organizasyonu (galisma siireleri/vardiyali caligma)
ve yOnetimi, i3 doyumu, ¢evresel ve oOrgiitsel kosullar ile iscilerin
uzmanligr ve gereksinimleri arasindaki etkilesim temelinde
tanimlamistir. Bu etkilesimler algilanma ve yaganma bigimleriyle
calisanin sagligina yonelik dogrudan ya da dolayli olarak tehlike
olustururlar (2, 16).

Vardiyali ¢alisma, isin niteligi geregi siirekli calisilmas1 gereken
islerde gecmisten bu yana uygulanan ¢aligsma seklidir. Teknolojinin
hizli gelisimi, hizmette siireklilik (toplumsal yararlilik) ve liretimde
stirekliligin saglanmasi (verimlilik) amacryla vardiyali calisma
sistemi glinlimiizde kaginilmaz olmakta ve bir¢ok is kolunda sikca
uygulanmaktadir. Birgok insan, vardiya ve gece g¢aligmalarindan
dolayi standart (sabah 08:00-17:00) olmayan saatlerde ¢aligmaktadir.
Standart olmayan saatlerde yapilan bu tip caligmalarin, saglik,
giivenlik ve sosyal agidan iyilik hali {izerinde olumsuz etkileri
oldugu bilinmektedir (2, 6, 17).

Otomotiv sektoriinde yiiriitillen bir calismada, calisanlarin
%65,3tiniin  stirekli giindiizleri calismay1 tercih ettigi ve bu
ylizdenin, vardiya tiplerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Ikili vardiyada ¢alisanlarin %58,5°1, ii¢lii vardiyada calisanlarin ise
%71., siirekli olarak giindiiz ¢aligmay1 tercih etmektedir [OR:1,8,
%95GA=1,02-3,17]. Yine ayni c¢alismada is¢iler arasinda son bir
hafta icerisindeki mevcut saglik sikayetlerinin vardiyali ¢alisma
nedeniyle arttigini diisinenlerden siirekli gilindiizleri calismay1
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tercih edenler, sikdyetleri degismeyenlere gore 11,9 kat daha
fazla bulunmustur (%95GA=5,93-24,32). Ayn1 ¢alismada is¢ilerin
%53,1’1 gece calismasi nedeniyle mevcut saglik sikayetlerinin
arttigini belirtmislerdir (18). Ayn sekilde, BACKA sonuglar1 da bu
durumu desteklemektedir. Arastirma sonuglarina gore, atipik calisma
stireli programlar icerisinde ¢alisanlar, aligilagelmis saatler arasinda
caliganlara oranla, saglik durumlari ile ilgili daha fazlaca olumsuz
bildirimde bulunmaktadirlar. Saglik durumu ile ilgili olumsuz
bildirimde bulunulmasi, 6zellikle vardiyali ¢alisanlar arasinda diger
gruba oranla 1,5 kat daha fazladir (1).

Insan organizmasi, giindiiz saatlerinde uyanik olmak, gece
saatlerinde de dinlenme ve uyku doneminde olmak seklinde bir
diizene sahiptir. Insan viicudunda giinliik uyku-uyaniklik déngiisiinii
kontrol eden bir mekanizma vardir. Sirkadyen ritim adi1 verilen bu
mekanizma viicutta bulunan ve 24 saatlik dilime gdre ayarl olan
biyolojik saat tarafindan kontrol edilir. Normal ¢alisma yasam1 yani
“giindliz calismas1”, hem toplumsal saat diizeniyle (egitim, toplu
eglence ve dinlenme olanaklari ile devlet biirokrasisi saatleri) hem de
biyolojik saat diizeniyle uyum i¢indedir. “Vardiyali ¢alisma” yasami
ise her iki saatsal diizenle de catismaktadir. Biyolojik saat diizeniyle
olan c¢atigmalar, vardiyali ¢alisanin fizyolojik saghigim etkilerken,
toplumsal saat diizeniyle olan catigmalar psikososyal sorunlara yol
acmaktadir (4, 6, 10, 19).

Vardiyali ¢alisma nedeni ile karsilasilan baslica sorunlar, uyku
diizenindeki bozukluklar, sindirim sistemi, kardiyovaskiiler sistem
ve sosyal yasamla ilgilidir. Gece ¢alisan ve donilisiimlii vardiyada
calisanlarda uyku bozukluklari daha fazladir (10). Yapilan bir
calismada, vardiyali ¢alisanlarin %56,4’tintin “sik sik” ve “stirekli”
uyku bozuklugundan sikayet ettigi saptanmig, arastirmaya
katilanlarin son bir hafta icerisindeki bazi sikayetlerinin dagilimi
incelendiginde, %40,4’tiniin kendisini yorgun hissettigi belirlenmistir
(18). Gece siirecinde serum potasyum, iirik asit, glikoz, kolesterol
ve total lipit degerlerinin gegici olarak yiikseldigi saptanmuistir.
Vardiyali ¢alisanlarin yemek aliskanliklar1 degisir, daha ¢ok alkol
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tilketimi s6z konusudur (10). Yine ayni arastirmada, arastirma
kapsamindaki is¢ilerin %83,7si, vardiyalar halinde yapilan ¢alisma
stiresince beslenme diizenlerinin bozuldugunu belirtmislerdir (18).
Gece vardiyasinda ¢aligmanin peptik {ilser, koroner kalp hastalig:
ve gebelik patolojilerine (diisik dogum agirlikli bebek ve erken
dogum) neden olduguna dair gii¢lii kanitlar vardir. Gece vardiyasi
calisanlarinda giindiiz calisanlara gore gastrik {ilserin 2 Kkat,
kardiyovaskiiler hastaliklarin yaklagik %40,0 arttig1 saptanmustir.
Metabolik etkilenme nedeniyle santral obesite siklig1 artmaktadir.
Gece calismas ile diisilk dogum agirlikli bebek ve erken dogum
arasinda da anlamli iliski oldugu gosterilmistir. Gece ¢aligmalarinda,
is giivenligi ile verimliligin azaldig1 tespit edilmis, hastaliga baglh
iste devamsizlik ve is kazalarinin arttig1 saptanmistir (10).

Vardiyali ¢aligma nedeni ile karsilasilan baslica sorunlar uyku
diizenindeki bozukluklar, sindirim sistemi, kardiyovaskiiler sistem
ve sosyal yasamla ilgilidir. Vardiyali ¢alisanlardan bazilari, ayni
zamanda, toksik etkenler, agir mental yiik getiren isler gibi diger
birtakim igyeri ortam faktorlerinden kaynaklanan riskler ile de kars1
karsiyadirlar. Cok az sayida aragtirma, vardiyali ¢aligma ile uygun
olmayan calisma sekilleri ve ¢alisma ortamlar ile ¢evresel sartlarin
neden oldugu problemlere dikkat ¢ekmektedir. Bu sartlar, vardiyali
calisma ile kombine olarak diger birtakim sorunlara yol agabilir.
Giiriiltii, ortamdaki yetersizhavalandirma, kotii termal konfor sartlart,
yetersiz aydinlatma, vibrasyon ve bunlarin bilesenleri gibi c¢esitli
igyeri ortam faktorleri bazen, liglii vardiya ve gece vardiyasinda,
ikili vardiya veya giindiiz ¢aligmasina gore daha sik olabilir (20).

Halk sagligi agisindan vardiyali ¢alisma kosullar1 da 6nemli
saglik sorunlarindan biridir. Kesintisiz ve daha etkin hizmet sunumu
acisindan igverenlerin tercih ettigi vardiyali calisma bigimi, ig¢ilerin
sagliklari agisindan birgok sorunu da beraberinde getirebilmektedir.

Vardiyali ¢alisma programlarinin is giivenligine etkileri vardir.
Verimliligin gece yapilan caligmalarda azaldigi tespit edilmis,
hastaliga bagl iste devamsizlik ve is kazalarinin ise arttig1
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saptanmigstir. Gece vardiyasinda ¢alisma nedeniyle sirkadyen ritmin
bozulmasi, uykunun kisalmasi ve bdoliinmesi, sosyal yasantinin
kesintiye ugramasi, sagligin olumsuz yonde etkilenmesi de bunlarin
altinda yatan muhtemel faktorlerdir. Ayrica, gece vardiyasinda
yapilan calisma sirasinda danismanlik ve denetim faaliyetlerinin
kisithiligr ile gece saatlerinde, isyerinde herhangi bir cihazin dogru
calisip calismadigimi kontrol edebilecek makine ve techizattan
sorumlu bakim personelinin bulunmamas:i is kazalarinin meydana
gelmesinde 6nemli faktorlerdir.
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BOLUM 5

VARDIYALI CALISMANIN
SAGLIK ETKILERIi

Gegmis yiizyillardan bu yana ¢alisma siireleri incelendiginde
Oonemli asamalarin kat edildigi, giinliikk ¢calisma siirelerinin ge¢mise
gore giinlimiizde azaldig1 goriilmektedir.

Uzun ¢alisma siireleri ve vardiyali ¢alisma nedeniyle ortaya
¢ikan olumsuz etkileri sinirlamanin etkili bir yolu, vardiya
planlariin uygun organizasyonu ve saglik gozetiminin etkin bir
sekilde uygulanmasidir. Vardiyali calisma sistemindeki riskleri
makul seviyelere indirebilmek igin, ardisik vardiyalarin sayisi ile
gece vardiyasinin siirece uzunlugu ve bu siire icerisinde verilecek
dinlenme aralarinin siklig1, isin organizasyonu ve yonetimi igerisinde
dikkatle ele alinmalidir (2,17).

Vardiyali¢alismanin olumsuzetkilerinden korunmak miimk{iindjir.
Bu miidahaleler, isletme diizeyinde veya bireysel diizeyde olmak
iizere; teknik Onlemler, tibbi Onlemler ile idari onlemleri igerir.
Isletme diizeyindeki teknik ve idari &nlemler; isletme ortaminin
tyilestirilmesi, vardiya diizenlerinin tasarimi ile isyerinde verilen
egitimlerden olusabilir. Bireysel diizeyde iyilestirmeler ise;
calisanlarin daha kaliteli bir uykuya sahip olmalarini, saglikli
beslenmelerini saglamak ve stresle miicadele yollarin1 6gretmekle
gerceklesebilir.  Yine, isletme diizeyindeki teknik Onlemler
arasinda, biitiin vardiyalar sirasinda igyerinde yeterli aydinlatma ile
havalandirmanin saglanmasi da mevcuttur. Saglik bakimindan (yas,
cinsiyet, birtakim risk faktorlerine yatkinlik) vardiyali sistemde
calismasi uygun olmayanlarin ige giris muayenesi ile tespit edilerek
uygun olan diger vardiyalarda gorevlendirilmeleri, vardiyali ¢alisma
sistemi nedeniyle sagligi olumsuz yonde etkilenen calisanlarin
diizenli periyodik muayenelerinin yapilmasi da tibbi &nlemler
arasinda yer alir.
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Insan Fizyolojisi ve Vardiyali Calisma

Insan organizmasi, giindiiz saatlerinde uyanik olmak, gece
saatlerinde de dinlenme ve uyku doneminde olmak seklinde bir
diizene sahiptir. Gece ve giindiiz donemlerine gore insan viicudu;
uyku uyaniklik donemleri, yiiksek ve diisiik viicut sicakliklari,
yiiksek ve diisiik sindirim etkinligi vb. durumlara programlanmustir.
Insan bedeni, psikolojik ve fizyolojik islevleri yoniinden ritmik
degisiklikler gostermektedir (4,10).

Gilinlik uyku-uyaniklik dongiisiinii kontrol eden sirkadyen
ritim, 24 saatlik bir giin icerisinde ortaya ¢ikan mental ve fiziksel
karakteristiklerdeki diizenli degisimdir. Sirkadyen ritim, viicuttaki
biyolojik saat tarafindan kontrol edilmektedir. Biyolojik saat, beyinde
bir bolge tarafindan ayarlanir. Biyolojik saat; viicut ritmini, aydinlik-
karanlik dongiisiine gore ayarlamaktadir (21,22). Bu siiregte bazi
hormonal degisiklikler de yasanmaktadir. Hormonal degisikliklere
paralel olarak organizmanin uyanik ve uyku dénemleri olur. Uyku
donemleri ve uyku fizyolojisi tam olarak anlagilmis olmamakla birlikte
normal kosullarda bir kisinin giinde 6-9 saat uyku uyumasi uygun
olmaktadir. Ayrica beden 1sisinin da aksamiizeri en yiiksek degere
ulagsmast ve benzer bigimde kalp hizi, kan basinci, viicut sicakligi,
solunum hizi, mental verim senkronize calismakla birlikte etkinlik
diizeyleri gilindiiz en yiiksek iken, geceleri en dustiktiir ve s6z konusu
dalgalanmalar dikkat gerektiren bellekle ilgili iglevler i¢in Gnem
tastyan unsurlardir. Sabahlar1 diisiik olan viicut sicakligi da, 6gleden
sonra siirekli artmakta, gece tekrar disiik hale gelmektedir (10).

Bellek verimliligi ile ilgili caligmalar islevsel verimliliginin
viicut sicakligindaki degisikliklerle iligkisi oldugunu, her ikisinin de
giindiiz ve gece saatlerine bagh oldugunu gostermektedir. Ozellikle
gece vardiyalarinda uyartya yanit zamanmin kisaldigi, bellek
islevlerinin zayifladigi belirtilmektedir. Viicut sicakligi, performans
hizinin sabahlar1 ve gece yaris1 azaldigini, giiniin ortasinda arttigini
gostermektedir. Birgok arastirmaci performansin 6gle yemeginden
sonra diigmesine ragmen, viicut sicakliginda diisme olmadigini
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belirtmektedir. Bir c¢alismada, 22.00-06.00 arasinda olan gece
vardiyasi, 04.00-12.00 arasinda olan sabah vardiyasi, 08.00-16.00
arasinda olan gilindiiz vardiyasi karsilagtirllmistir (10). Bellek
islevlerini, dikkate dayali islevler ve viicut sicakligini1 degerlendiren
bu calismada; gece vardiyasinda sicaklik ve performansta azalma
oldugu belirtilmektedir. Calisma siirecinin 6. giiniinde, O6nceden
saptanan islevsel azalmada durma go6zlendigi, bunun gece
vardiyasinda viicut sicaklig1 ve islevlerde uyuma bagli olabilecegi
bildirilmistir. Ayni ¢alismada sabah vardiyasinda viicut sicakligi ve
islev etkinliginde artma s6z konusu olmustur. Giindiiz vardiyasinda
ise viicut sicakligi ve islevsel verimlilik artmaktadir (4, 23).

Stirekli olarak gereksinim duyulan en az uyku siiresi 6,5 saat
olarak belirtilmektedir. Giinliilk uyku stiresinde 3 saatlik azalma,
kisinin davraniglarini ve performansini etkilemektedir. Bir gecelik
tam uykusuzluk durumu, performansta belirgin azalmaya neden
olur, arka arkaya 3 giin boyunca uyuyamayan bir kisinin algilama,
diisiinme, karar verme gibi islevlerini normal olarak siirdiirmesi
olanaksizdir (4).

Viicut ritmindeki bozulmanin, uzun donemde zararli etkileri
oldugu yoniindeki yaygin varsayimlara ragmen, bu konuda kesin bir
neden sonug iligkisinin ortaya konmasi giictiir. Vardiya ¢alisanlarinda
en ¢cok uyku sorunlar1 olmak iizere ¢esitli etkiler goriilmektedir.
Aslinda vardiya ¢aligmasinin etkilerini ve ¢alisanin sisteme uyumunu,
6zellikle uzun siiredeki saglik etkilerini degerlendirmek kolay degildir.
Uzun doénem etkilerinin degerlendirilmesi, vardiyali caligmalara uyum
saglayamayanlarin isten ayrilmalari nedeni ile giictiir (4, 15).

Vardiyali ¢alisanlarda, duygu durumunda bozukluklar, depresyon,
psikiyatrik sorunlar siirekli c¢alisanlara gore daha sik olarak
gozlemlenmektedir. Ayrica, genel olarak daha gergin ve asabi mizaca
sahiptirler. Vardiyali ¢alisanlar arasinda, hastaliklar nedeniyle ise
devamsizlik ve is giinii kayiplari da sik olarak rastlanmaktir (15).
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Vardiyali Calismanin Uyku Diizenine Etkisi

Vardiyali ¢alisma igsel biitiinliigli etkilemesinden dolay1 uyku
bozukluklarinda sik incelenen sebepler arasinda yer almaktadir.
Vardiya ¢alisanlarinin en sik sorunu da, uyku diizeninde meydana
gelen bozukluklar ve uyumada karsilasilan giicliiklerdir. Giindiiz
uyumaya ve gece gorev basinda olmaya calismak insan dogasina
¢ok uygun olmayan bir durumdur. Vardiya ¢aligmasinin en 6nemli
belirleyici etkisi, siklikla uykunun nitelik ve niceligi yoniinden ele
alinmaktadir. Vardiyali caligmak durumunda olan is¢iler devamli
bir stres durumu altinda kalirlar. Diizeni bozulmus uyku ve
uyaniklik, vardiya ¢alismasi yiiriitenlerin dortte iigliniin yakindigi
saglik sorunu olarak bilinmektedir. Amerikan Uyku Bozukluklari
Dernegi’nin verilerine gore, 5 milyon kisi, vardiyali ¢alisma
nedeniyle uyku bozuklugu yasamaktadir. Vardiyali calisanlarin
%701 uykuya dalmada zorluk ¢ekmektir. Doniisiimlii olarak
vardiyal1 ¢alisanlarin ifadelerine gore gilindiiz donemindeki
uyku siireleri gece donemi uykularindan 1-4 saat daha kisa
siireli olmaktadir. Uykuya dalma zamanm kisalmakta ve o6zellikle
kayip uykunun, temel uyku déneminde oldugu ve derin uykunun
etkilenmedigi bildirilmektedir. Giindiiz saatlerinde uyuyan bir
kisinin uykusu 4-6 saat sonra kendiliginden sonlanmakta, daha
sonra tekrar uykuya dalmak miimkiin olamamaktadir. Siirekli
olarak gece vardiyasinda calisanlarin uyku diizeni, dontisimlii
olarak vardiyali ¢alisanlardan daha diizenlidir (4, 10, 24).

Hertiirliikosullarm saglandigi laboratuvar ortamlarinda bile giindiiz
saatlerindeki uyku siiresi gece uykularindan daha kisa olmaktadir.
Gilindiiz uykusunun kisa olmasinin bir nedeni de giindiiz saatlerinde
cevrede giiriiltiiniin ve diger uyaranlarin geceye gore daha fazla
olmasindandir. Bununla birlikte uyku siiresinin kisa olusunda gevresel
giiriiltiiniin ne kadar etkili oldugu da net olarak belirtilmemektedir. Bu
durumun viicudun ritmi ile iliskili oldugu goriisii hakimdir (4). Son
donemde yapilan bir ¢alismada isgilerin %40.8°1 vardiyali ¢alisma
nedeniyle uyku diizeninin bozuldugunu belirtmistir. ikili vardiyada
calisanlarin %62,7’si, ticlii vardiyada calisanlarin ise %78,0’1 uyku
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diizeninin bozuldugunu belirtmiglerdir. Vardiyali ¢alisma nedeniyle
uyku diizeninin sik stk ve siirekli bozulmasi, iicli vardiyada
calisanlarda, ikili vardiya sisteminde ¢alisanlara gore 2,1 kat fazla
bulunmustur (%95GA=1,16-3,83) (18).

Tablo 1’de, bazi iilkeler i¢in vardiya ¢alismasinin yiiriitiildigii
zaman dilimine gore ortalama uyku siireleri verilmektedir.

Tablo 1. Vardiya calismasinin yiiriitiildiigii zaman dilimine gore
ortalama uyku siireleri (25)

Ortalama uyku (saat)

Calisma sekli

Fransa Rusya Almanya
Glindiiz vardiyasi 7.9 7.4 7.7
Ogleden sonra vardiyasi 8.4 7.6 7.8
Gece calismasi 6.4 5.8 6.8
Caligilmayan giinler 9.2 8.3 9.1

Tablo 1’de goriildiigii gibi, gece ¢alismalarinda giinliik ortalama
uyku stiresi ileri derecede azalmaktadir. Ancak, uykunun sadece
stiresi degil, kalitesi de olduk¢a dnemlidir. Siiresi azalan uykunun
niteligi bozulur. Giindiiz uykusunun derinligi gece uykusundan
azdir. Buna ek olarak giindiizleri evlerin fiziksel ve sosyal kosullar1
da giindiiz uykusunu bozar. Giindiizleri rahat ve sakin uyuma
imkan1 genellikle kisithidir. Dolayisiyla yeterince uyumadan yeni
bir iggliniine doniilir (25). Yapilan bir arastirmada, aragtirmaya
katilanlar arasinda, giindiiz vardiyasinda ¢aligilan donemde ortalama
uyku siiresi 6,7+£0,08 saat; aksam vardiyasinda calisilan donemde
ortalama uyku siiresi 7,1+£0,07 saat ve gece vardiyasinda caligilan
donemde ise ortalama uyku siiresi 5,9+0,09 saat olarak belirlenmistir
(18). Bunlarin yan1 sira Amerikan Uyku Bozukluklar1 Dernegi’nin
raporlarina gore, vardiyali calisanlar, daha kolay uykuya dalmak i¢in
daha sik alkol kullanmakta, ¢ok fazla sigara tiiketmekte, calisirken
uyanik olmak ve siirekli zinde kalmak i¢in daha ¢ok kafeinli tirtinler
titketmektedirler (24). Vardiyali ¢aligma sonucu ortaya ¢ikan uyku
diizenindeki degisiklikler ile yeterli siire uyuyamama, kronik strese,
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siirekli anksiyete veya depresyona ve tetikte olma halinin azalmasina
neden olmaktadir (26).

Geceleri calisan kisiler ¢ogu kez yorgunluk ve uyuklama
durumundan yakinirlar. Uyuklama durumu sabaha karsi saatlerde
(05.00-07.00 aras1) en fazla hissedilir. Gece vardiyasinda
calisanlarin tgte ikisi c¢alistiklart siire icinde iradeleri disinda
uyukladiklarini ifade etmektedirler. Geceleri arag siiren soforlerde
yapilan kayitlarda, ozellikle gece siiresinin ikinci bdliimiinde
1-15 saniye siireli uyuklama periyodlar1 oldugu tespit edilmistir.
Gece ¢alisanlarin dortte biri de uyuklama ile miicadele ettiklerini
belirtmektedir (4).

Tiirkge gegerlik ve giivenilirligi gosterilmis ve bir aylik bir
zaman dilimindeki uyku kalitesi ve uyku bozuklugunun tipi ve
siddeti konusunda bilgi ile bireyin genel giindiiz uykululuk diizeyini
degerlendirmede kullanilan, 6zbildirime dayaliiki test olan Pittsburgh
Uyku Kalitesi indeksi (PUKI) ve Epworth Uykululuk Olgeginin
(EUO) kullamldig1 bir arastirmanin sonuglarma gore, arastirmaya
katilan ve vardiyali ¢alisan isgilerin, %42 ’sinin uyku kalitesinin kotii
ve asir1 glindiiz uykuluk durumu oldugu tespit edilmistir. Ayni yiizde,
ikili vardiyada ¢aligsanlar i¢in %45,8; li¢lii vardiyada calisanlar i¢in
ise %38,6 olarak bulunmustur (18, 27, 28).

Vardiya caligsmasi sonucu ortaya ¢ikan uyku sorunlarina karsi
baslica Oneriler asagidaki gibi siralanabilir (26):
* Vardiya doniistimlerinin  giindiiz-6gle-gece  yoniinde
diizenlemek,

* 06:00°da baglayanlar yerine 07:00’de baslayan vardiyalari,
tercih etmek,

* Vardiya sistemindeki degisimler arasinda en az 48 saat siire
birakmak,

» Kisisel farkliliklarin neden oldugu avantajlar1 kullanmak,
» Sadece bir gece arka arkaya calisma yapmak,
* Vardiyalar kendi i¢inde bolmekten kaginmak,
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8 saatten uzun siireli vardiyalardan kaginmak,

Gece calismasi, sagligi nedeniyle uygun olmayan iscileri
giindiiz yapilan ¢aligmalarda istihdam etmek,

Iscilere, vardiya &ncesi ve sonrasi dinlenebilecekleri bir oda
saglamak,

Uyku bozuklugu sikayeti olan iscileri tespit edip, tedavi
etmek,

Dinlenme aralarinin uzunlugunu, baslama ve bitis saatlerini
diizenlemek,

Uykudan 6nce kafein ve alkol kullanimindan kaginmak,

Aile {iyelerini ve arkadaslarini vardiya programi ile ilgili
bilgilendirmek,

Uyumak ic¢in rahat ve sessiz bir yer temin etmek, yatak
odalarmin miimkiin oldugunca 1lik ve karanlik olmasini
saglamak,

Uyurken gozleri dinlendirici pedler ile kulak tikaclar
kullanmak,

Daha iyi uyumak i¢in uyku Oncesinde kitap okumak, 1lik
bir dus almak, nefes egzersizleri yapmak, kaslari rahatlatan
egzersizler yapmak.

Vardiyali sistemde ¢alisma, uyku diizeninde bozulmanin yani sira
uyaniklik donemlerinde enerji diismesine de neden olabilmektedir.
Bu sistemde calismak, dinlenme siirelerinin de azalmasina yol
acarak is¢inin veriminin azalmasina neden olmaktadir (3).

Vardiyali Calismanin Sindirim Sistemi ile Ilgili Etkileri

Geceleri calisanlarda sindirim sistemi ile ilgili yakinmalar
oldukca siktir. Vardiyali olarak calisanlarda hazimsizlik tiiriinden
yakinmalar giindiiz calisanlara gore daha sik goriilmektedir. Degisik
vardiyalarda ¢aliganlar ile yapilan bir degerlendirmede onikiparmak
bagirsagi ilseri sikligr giindiiz calisanlarda %0,3-0,7 arasinda,
Ogleden sonra vardiyasinda calisanlarda %5,0, doniistimlii olarak
vardiyal1 calisanlarda ise %2,5-15,0 arasinda bulunmustur (4).
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Vardiyali ¢alisanlarin %20-30’u hazimsizlik, karinda gerginlik ve
agr1, mide gazi, ishal veya kabizliktan yakinmaktadirlar. Mide iilser
siklig1 da vardiyali ¢alisanlar arasinda yiiksektir. Sindirim sistemi
ile ilgili bu etkilenmeler, stres, is yiikii gibi psikososyal faktorler
ile de iligkili olabilir ancak, kisilerin beslenme aliskanliklart bu tip
sorunlarin daha da kotiilesmesine neden olabilir (29). Yakinmalarin
daha sik olmasmin nedeninin yemek diizeninin degismesi ve
bagirsaktan salinan enzimlerin zamanlamasindaki uyumsuzluk
oldugu goriisii hakimdir. Ote yandan gece nobetleri sirasinda daha
fazla sigara i¢ildigi saptanmaktadir. Sindirim sistemi yakinmalarinda
icilen sigaranin da etkisi olabilir (4).

Vardiyali c¢alisanlar, c¢aligma saatleri nedeni ile saglikli
yiyeceklere ulagsmakta zorluk c¢eker, bu kisilerde ayakiistii atistirma
egilimi yliksektir, bunun sonucu olarak hazimsizlik, istah kaybi gibi
yakinmalarin yani sira ishal, kabizlik gibi sikdyetlerinde de artig
gozlenmektedir (26).

Sindirim sistemine iliskin yakinmalara karsi igyerinde yeterli
ve dengeli beslenme olanaklari saglanmalidir. Sicak ve besleyici
bir yiyecege ulasilabilecek diizenleme yapilmali, gerektiginde
24 saat hizmet veren bir kafeterya kurulmalidir. Diizenli 6gtinler
programlanmali, hizli ve hazir yiyeceklerden kaginmali, gerekirse
evden besleyici yiyecekler getirilmelidir. Tuzlu yiyeceklerden
kagmilmali, kafein ve alkol tiiketimi sinirlandiriimalidir. Ogleden
sonra vardiyasinda calisanlar, Ogiinlerini ¢alistiklar1 vardiyanin
siirece orta zamaninda yemek yerine, glin ortasinda yemeli; gece
vardiyasinda calisanlar, vardiya boyunca hafif yiyecekler tiikketmeli,
6l¢iili bir kahvalti yapmali, bol bol su igmeli, asit notralize eden
haplar (antacidler), sakinlestiriciler ile uyku haplarmin asir1
kullanimindan kagimalidirlar (26).

Japonya’dapeptikiilserinarastirildigi, ¢esitli sektorlerdenisgilerin
katildig1 bir ¢alismanin sonuglari, giindiizleri ¢alisan isgilere oranla
vardiyali ¢alisan iscilerde peptik iilser gelisimi rolatif riskinin iki kat
oldugu saptanmistir (%2,38 vs. %1,03 for gastric iilser ve %1,37 vs.

25



9%0.69 onikiparmak barsagi iilseri). Diger birtakim arastirmalar ise,
vardiyali ¢calismanin dogal mide (gastric) savunmasina engel teskil
ettigi yonlinde sonuclara ulagmistir. Soyle ki; helicobacter pylori
enfeksiyonunun vardiyali ¢alisanlar arasinda giindiiz ¢alisanlara
oranla daha yaygin olduguna isaret edilmektedir (3).

Vardiyali ¢aligma ile mide-barsak sistemi hastaliklar1 arasinda iligki
oldugunu 6ne siiren bir sistematik gozden gegirme ¢alismasinin sonuglari
sindirim sistemi yakinmalari, peptik iilser ve fonksiyonel mide-barsak
sistemi yakinmalari ile vardiyali ¢alisma arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (3).

Vardiyali Calismanin Kardiyo-vaskiiler Sistem ile Ilgili
Etkileri

Aragtirmalar, gece c¢alisanlarda koroner kalp hastaligi riskinin,
glindiiz calisanlara gore arttigini, yaklasik olarak rolatif riskin
1,4 oldugunu gostermektedir. Gece caligma siireleri uzadikga risk
artmaktadir. Risk artigi diizensiz hayat seklinin artirdigi sigara
ve yemek aligkanliklan ile ilgili olabilir (25). Kagit fabrikasinda
calisanlarin katildigi bir arastirmada, vardiyali ¢alisma siiresi ile
koroner kalp hastaligi siklig1 arasinda doz-cevap iliskisi ortaya
konmustur. Gece ¢aligsmasi sirasinda daha fazla sigara igiliyor olmast
bu durumu etkiliyor olabilir. Ancak sigara i¢ilmesinden bagimsiz
olarak vardiya ¢alismasinin da kalp hastaligi sikliginin artmasinda
rolii oldugu diisiiniilmektedir (4).

Vardiyali caligmanin yani sira igyeri ortamindan kaynaklanan diger
bir¢ok etkenin de (isyerinde ¢atigmalar, karar verme yetkisinde azlik,
isin yiiritiimii sirasinda giin boyunca yiiriime veya ayakta durma gibi)
iskemik kalp hastalig1 olusumuna neden oldugu bilinmektedir (30).
Kardiyovaskiiler sistem hastaliklari nedeni ile hastanede tedavi olan
bir grubun 12 y1l izlendigi caligmada diizenli giindiiz ¢alisanlara gore,
calisma siireleri diizensiz olanlarda kardiyovaskiiler sistem hastaliklari
riski; erkeklerde RR=1,25 (%95GA=0,92-1,71); kadinlarda RR=1,33
(%95GA=0,98-1,81) olarak saptanmustir. Viicut kiitle orani ile sigara
kullaniminin kontrol altinda tutulmadigi durumda rélatif risk=1,33
(%95GA=1,07-1,65) bulunmustur (31).

26



Vardiyali Calisma ve Kanser

Amerikan Kanser Vakfi, gece calisanlarda kanser riskinin arttig1
yoniindeki goriislerin hala kesin olmadigini, ¢iinkii riski arttiran
bagka ortak faktorler olabilecegini tartistiklarini agiklamistir (32,
33). Bununla beraber, ingiltere’de yapilan ve 8603 kisiyi kapsayan
bir calismada standartlastirilmis Oliim orant (SMR) giindiiz
caligsanlarda 97, vardiyali ¢alisanlarda ise 101 ve 119 bulunmustur.
Ayni calismada vardiyali c¢alisanlarda malign hastalik siklig1r da
giindiiz ¢alisanlardan yiiksek bulunmustur (4).

Karanlik ¢oktiikten sonra galigsmaya baslayan kadin ve erkeklerde
meme ve prostat kanserine yakalanma sikliginin yiiksek oldugunu
ortaya cikaran arastirmalar sonrasinda, 2007 yilinin sonuna dogru,
Diinya Saglhk Orgiitii'niin (WHO) bir kurulusu olan Uluslararasi
Kanser Arastirmalar1 Ajans1 (UKAA), geceleri ¢calismay1 “muhtemel
kanserojen etkisi bulunanlar” listesine dahil etmistir (32,33).
Timor gelisimini baskilayan ve uyku veren “melatonin” hormonu
seviyesi, geceleri yapay aydinlatma altinda ¢alisan insanlarda diigiik
diizeydedir. Ayrica, yeterince uyuyamamanin, bagisiklik sistemini
saldirilara acik hale getirdigi ve potansiyel kanser hiicrelerine kars1
savagta giicsiiz kildigi, diizenli bir sekilde geceleri galigmanin,
sirekli vardiya degistirerek calismaktan daha az yikici oldugu
yoniinde aciklamalar bulunmaktadir.

Geceleri diizenli bir sekilde uyumayan kadinlarda meme kanseri
riski artmaktadir, OR=1,14 (%95GA=1,01-1,28). Gece saat 11:00°de
baslayip sabah saat 07:00°ye kadar siiren gece vardiyalari, artan
meme kanseri riski ile iligkilendirilmistir, OR=1,6 (%95GA=1,0-
2,5). S6z konusu saatler arasinda calisilan yil ve haftalik galigma
siiresi arttikca risk de artma egilimindedir, geceleri 15132 maruz
kalmak meme kanseri riski ile iliskilendirilmektedir (34). Gece
vardiyalarinda (saat 19:00’da baslayip, sabah saat 09:00’dan 6nce
sonlanan) calisan kadinlarda giindliz vardiyalarinda c¢alisanlara
oranla meme kanserine yakalanma riski %60 daha fazladir.
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Meme kanserine yakalanma riskindeki bu artisin melatonin
hormonunun yetersiz iiretiminden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.
Melatonin hormonu, baslica gece uykusu sirasinda iiretilmekte ve
Ostrojen hormonunun salinimi lizerinde etkileri bulunmakla birlikte
antioksidan 6zellige de sahiptir. Bununla birlikte, gece 1513a maruz
kalmanin, pineal bez tarafindan gece saatlerinde iiretilen melatonin
hormonu salinimini baskilayarak meme kanseri olusumunda etkili
olabilecegi rapor edilmistir. Pineal bez tarafindan iiretilen melatonin
hormonunun baskilanmas1 durumunda yumurtaliklar tarafindan
iiretilen dstrojen hormonu salinimi artmaktadir (26).

Vardiyali Calisma ve Stres

Hekimler XIX. ve XX. ylizy1l baslarinda stres ya da gerginlik
durumunun baz1 fiziksel hastaliklara yol acabileceginin farkina
varmiglardir. Sir William Osler 1910’larda yogun olan ve isten
basini alamayan is adamlarinin yasam tarzlart nedeniyle 6nemli
derecede gerginlige maruz kaldiklarini ve bunun da gdgiis agrilarina
yol agtigin1 dile getirmistir (35). I, is siireci, is ortamu, is doyumu,
is organizasyonu, isi kontrol edebilme, iste gelisebilme olanagi
vb., calisanlarda ortaya ¢ikan stres acisindan onemli etmenlerdir.
Insan, is ortamindaki birgok etmen nedeniyle strese maruz kalir, bu
stres nedeniyle fiziksel, ruhsal ve sosyal degisiklikler yasar. Fizik
cevre, kimyasal ¢evre, biyolojik ¢evre ve psikososyal ¢evre, meslek
hastaliklarinin olusumuna neden olan faktorleri igerirler. Psikososyal
¢evreyi olusturan, catismalar ve organizasyonel etkenler (¢alisma
stireleri, vardiya sistemi gibi) isyerinde stres nedenidir. Olagandisi
saatlerde uyanik olmak, ya da geceleri ¢alisip giindiizleri uyuyor
olmak nedeniyle sirkadyen degisimdeki bozulmalar, vardiyal
calisma ile iliskilendirilen is stresinin en 6nemli nedenlerinden
biridir. Bu durum, yiiksek tansiyon, kanser, depresyon, iilser ve kalp
hastaliklar1 gibi rahatsizliklara yol agmaktadir (2, 25, 35).

Stirekli giindliz ¢aligmasi en az stresli iken, donen vardiya
calismasinda calisanlar en biiylik oranda stres altinda kalmaktadir
(10). Iscilerden, yeteneklerinin iizerinde isler veya gdrevleri
yapmalarint bekleyen, kendi kendilerini yoOnetmelerine imkan
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tanimayan isler yiiksek oranda stres icerir ve bu da depresyona
neden olur. Vardiyal ¢alisanlarda stres, aile ve arkadas iliskilerinin
kopmasina da bagli olarak sosyalligin azalmasindan kaynaklanabilir.
Vardiyali ¢alisma nedeni ile diizenli olarak yapilan aktivitelere
katilamamak, toplumsal ve sosyal islerini diizenli yapamamak,
mesleki tatminde azalma strese yol agabilir (26). Bir tez caligmasinda
ikili vardiya caligsanlar arasinda, yiiriitiilen isin ¢ok stresli bulunmasi
(%51,4), iiclii vardiya ¢alisanlarina gore daha fazla oldugu (%48,6)
goriilmistiir (18). Vardiya sayisinin artmasi ise ve giindelik hayata
uyumu zorlagtirmakta ve stres diizeyini arttirmaktadir. Yapilan bir
calismadaigyerinde yiiriitiilen igin stres durumunun degerlendirilmesi
ile PUKI testi (Tiirkge gegerlik ve giivenilirligi gosterilmis ve bir
aylik bir zaman dilimindeki uyku kalitesi ve uyku bozuklugunun
tipi ve siddeti konusunda bilgi veren, 6zbildirime dayali bir test,
Pittsburgh Uyku Kalitesi indeksi (PUK1)) skoru arasinda istatistiksel
onemli fark saptanmistir. Yiiriitiilen isin ¢ok stresli oldugunu ifade
eden ¢alisanlarin %91,0’min uyku kalitesi kotiidiir (18).

Stresle basa ¢ikmanin en etkili yontemi stresi kaynaginda yok
etmektir. Bu amagla isletmede yiiriitiilen isler yeniden tasarlanip
caligma diizenleri degistirilebilir, igciler arasindaki ve iscilerle
yonetim arasindaki iletisim giiclendirilebilir, strese yol agan
personel politikalar1 degistirilebilir, 6zellikle alt kademelerden
baglayarak iscilerin karar alma siireclerine katilimi arttirilabilir.
Bu yontemlerden hangisinin secilecegi stres etmenine ve etkileme
yollarina gore degisir. Dolayisiyla, secim yapmak i¢in dnce stres
etmeni ve etki mekanizmasi belirlenmelidir (16, 36).

Vardiyali ¢alisanlarda is stresini azaltmak amaci ile;

1. lsci destek (yardim) programlarina gosterilen dikkat
arttirilmali,

2. Calisanlarinsosyalligini gelistirebilecek personel toplantilari
ile ¢esitli sosyal aktivitelere 6nem verilmeli,

3. Vardiya doniisiimleri dnceden planlanmali,
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4. Vardiya programlari, iscilerin vardiyalar arasinda degis-
tokus yapabilecekleri sekilde esnek tutulmali,

5. Vardiyalarin hafta sonuna sarkmasi engellenmeli,

6. Stres yonetimi ile ilgili olarak calistaylar ve bilgilendirici
egitimler programlanmali,

7. lscilere kendi kendilerini ydnetmeleri konusunda imkan
taninmali,

8. Gerektiginde derin ve yavas nefes alip-verme gibi rahatlama
teknikleri kullanilmasi 6gretilmeli,

9. [lsciler yeterli siirelerde ve diizenli uyumaya, egzersiz
yapmaya 6zendirilmeli,

10. Iscilerin bos giin ve zamanlari dnceden planlanmali ve
bunun bildirimi is¢ilere 6nceden yapilmalidir (26).

Vardiyali Calisma — Kadin Caliganlar

Sanayide gece vardiyalarinda ¢alisan kadin isgilerin, diizensiz
menstriiel dongiiler ve menstriiel agrilar ile ilgili sikayetlerinin
daha fazla oldugu rapor edilmistir. Gece vardiyalarinda calisan
kadinlarda fetiis gelisiminin gecikmesi, diisiik riskinin ytiksekligi,
dogurganlik oraninda azalma, diisiik dogum agirligr gibi bulgular
da gozlenmistir (26). Gebelik sirasinda vardiyali ¢alisan laboratuvar
personelinde gebeligin diisiikle sonlanmasi olasiligt 3,2 kat,
hastanelerde calisanlarda da 1,4 kat yiiksek bulunmustur. Gebelik
sirasinda ¢alisma saatlerinin diizensiz olmas1 durumunda bebeklerin
dogum agirliklar1 beklenenden daha diisiik olmaktadir. Dogumdan
sonra da bebegin bakimi sirasinda vardiyali calismaktan dolay1
cesitli giicliikler yasanabilmekte, bu durum esler arasinda da sorun
haline doniisebilmektedir (4).
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BOLUM 6

VARDIYA CALISMASININ SOSYAL YASAM
UZERINE ETKIiLERI

Vardiya c¢alismasinin 6nemli sonuglarindan bir bolimi  de
degisen saatlerdeki caligma diizeninin sosyal iligkiler iizerine olan
etkileridir (37). Sosyal yasam ve aile ile ilgili aktivitelerin bir ¢ogu
aksam saatlerinde veya hafta sonlarinda diizenlendiginden, vardiyal
calisanlarin sosyal icerikli eglence ve kiiltiirel etkinliklere katilmalart
veya arkadas iliskileri kurmalari ve gelistirmeleri giic olmaktadir (19).
Bu durum vardiyali ¢alisanlarin yalnizliga itilmelerine yol agmaktadir.
Diizenli sosyal iletisimdeki (temas) kopukluk, kisinin kendisini
soyutlanmis ve yalniz hissetmesi gibi duygulara neden olabilmektedir
(37). Ayrica, vardiyali ¢alisanlarin esleri ve ¢ocuklari ile iligkileri ve
iletisimlerinde de kopukluk s6z konusudur. Cocuklarile gecirilebilecek
zamanin kisithligi, cocuklarm bakimi ile ilgilenememek, es ile
iletisimde sorunlar, tartismalarin artmasi, giindiizleri ¢alisanlara oranla
daha yiiksek bosanma orani, vardiyali ¢alisanlarin, aile yasantisina
iliskin ortak sorunlarindan bazilaridir (26).

Yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore, ikili vardiyada
caligsanlarin %45,8’1, lg¢lii vardiya c¢alisanlarin ise 72,4’ vardiya
caligsmasi nedeni ile sosyal yasantilarimin sik sik ya da stirekli
etkilendigini belirtmistir. [OR:3,2, (%95GA=1,80-5,58)]. Yine
ayni c¢alismanin sonuglarina gore; biitiin is¢ilerin %27,3°1, ikili
vardiyada calisanlarin %46,3’1, t¢lii vardiyada calisanlarin ise
%60,6’s1 vardiyali calisma nedeniyle esi ile iligkilerinin etkilendigini;
%33,0’1 vardiyali calisma nedeniyle cocuklari ile iliskilerinin
siirekli etkilendigini belirtmistir. Ozellikle iiclii vardiya sisteminde
caligma ikili sistemde calismaya gore bu siklig1 1,8 kat arttirmakta
oldugu belirlenmistir (%95GA=0,97-3,29). Bunlarin yani sira
ayni aragtirma, vardiyali calisma nedeniyle sosyal yasantist sik
sik ve siirekli etkilenenlerde asir1 glindiiz uykululugunun, hi¢ veya
nadiren etkilenenlere goére 2,2 kat fazla oldugu sonucuna ulagmaistir.
(%95GA=1,24-3,88) (18).
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Vardiyali g¢alisan iscinin ailesi, ¢ocuklar1 ve arkadaglari ile
birlikte gecirebildigi siire, sosyal aktiviteleri ile bos zamanini ne
tir etkinliklere ayirdigi, bu etkinliklerin gergeklestirilebilmesinin
ne kadar esnek oldugu biiyiik 6lciide isyerindeki vardiya diizenine
baglidir. Bahge isleri ile ugragmak, ara¢ yikamak, evi temizlemek vs.
esnek aktiviteler olmakla birlikte, banka ile ilgili islemler, aligveris
yapmak, ¢cocugun okulunu ziyaret edip 6gretmenleri ile goriismek
gibi eylemler ise belirli bir zaman diliminde yapilmasi gerekli
olan ve esnek olmayan etkinliklerdir. Vardiyali galiganlar, vardiya
planlart ve ¢alisma stireleri nedeniyle genellikle bu tip eylemleri
gerceklestirememektedir. Bununla birlikte, vardiyali calisma
sadece calisan kisiyi degil tiim ailesini de etkilemektedir. Ornegin,
gece vardiyasindan ¢ikmis bir calisan giizdiiz saatlerini uyuyarak
gecireceginden, o sirada evde oyun oynamakta olan ¢ocugu oyun
sirasinda sessiz olmak durumundadir (19).

BACKA’dan elde edilen verilerden yola ¢ikilarak; is ve bireysel
karakteristikler kontrol altinda tutulmus ve alisilagelmis saatler
arasinda calisanlardaki saglikli is-yasam dengesi, atipik calisma
stireli programlar icerisinde calisanlar ile karsilagtirilmis ve bir
regresyon analizi yapilmistir. Buna gore, atipik caligma siireli
programlar igerisinde c¢alisanlarin sagliklt bir is-yasam dengesi
kurabilmeleri digerlerine oranla daha diisiik bulunmustur (5).
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BOLUM 7

VARDIYALI CALISMANIN iS GUVENLIGI
UZERINE ETKILERI

Sirkadyen ritmin bozulmasi; konsantrasyon, tepki siiresi,
motivasyon ve hafiza iizerinde olumsuz etkilere yol acar, uyku
diizeninin bozulmasina, uykusuzluk ve kronik yorgunluga neden
olur (26). Bir arastirmanin sonuglarima gore, isyerindeki galisma
sartlarint agir ve cok agir olarak degerlendirenlerin uyku kalitesindeki
bozukluk riski, ne agir ne hafif seklinde degerlendirenlere gore 2,9
kat daha fazla bulunmustur (%95GA=1,40-5,91) (18). Beyin ve
viicudun uykuya ihtiyag duydugu bir sirada, kendini uyanik kalmaya
zorlamak ve isyerindeki gorevi yerine getirmeye calismak zor bir
durumdur. Merkezi sinir sisteminin alisik oldugu bir yagam ritminin
disina ¢ikmak, hormonal dengeyi zorlar ve 6nemli bir stres etkenidir.
Vardiyalar ve gece caligmalarimi izleyen giinlerdeki toparlanma
siiregleri dahi yetersiz kalabilir. Nitekim, gece ¢aligmalarinda
kazalar, is ve islem hatalari, psikosomatik reaksiyonlar giderek
artar. Geceleri meydana gelen is kazalarinin sonuglar1 daha agir
olmaktadir. Bu durum 6zellikle metaliirji, kimya ve ulastirma
islerinde saptanmistir. Geceleri dikkat azalmasi ve kronik yorgunluk
bu duruma sebep olabilmektedir (6, 15, 25).

Is giivenligi ile verimliligin, gece yapilan galismalarda azaldig1
tespit edilmistir. Gece vardiyasinda ¢alismak nedeniyle sirkadyen
ritmin bozulmasi, uykunun kisalmas1 ve boliinmesi, sosyal yagantinin
kesintiye ugramasi, sagligin olumsuz yonde etkilenmesi de bu
azalmanin altinda yatan muhtemel faktorlerdir. Vardiya ¢aligmasi ve
uzun ¢alisma siireleri nedeniyle stresli olan ¢alisanlarin, digerlerine
gore daha az liretken, sagliksiz ve diisiik motivasyona sahip olacaklari
ve is giivenligi bakimindan da tehlikede olacaklari olasidir. Ayrica,
gece vardiyasinda yapilan ¢alisma sirasinda danigmanlik ve denetim
faaliyetlerinin kisitlilig1 ile gece saatlerinde, isyerinde herhangi bir
cihazin dogru calisip ¢alismadigimi kontrol edebilecek makina ve
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techizattan sorumlu bakim personelinin bulunmamasi, is kazalarinin
meydana gelmesinde dnemli faktorlerdir (2, 10, 17).

ILO’nun tanimlamasma gore is kazasi, “planlanmamis ve
beklenmeyen bir olay sonucunda sakatlanmaya ve zarara neden olan
durum” dur. Is kazalarinin kokeninde genellikle birgok neden vardir
(6). Tedavi gerektiren is kazalarinin dagilimmin incelendigi bir
calismada ig kazasmin en gii¢lii olarak iligkili bulundugu durumlar,
agir islerde isttihdam RR=3,57 (%95GA=2,78-4,59); erkek cinsiyet
RR=1,91 (%95GA=1,70-2,15); obez olma RR=1,71 (%95GA=1,47-
1,8); geceleri de dahil olmak iizere donen vardiyalarda calisma
RR=2,10 (%95GA=1,74-2,53); haftada ii¢ geceden fazla ¢alismadir
RR=1,90 (%95GA=1,59-2,27). Uyku diizeni ile ilgili sikayetler
ve giin asirt uykusuzluk da is kazalar ile iligkili bulunan 6nemli
etkenlerdir (38). Kore’de metal sanayiinde yapilan bir arastirmada,
gece vardiyasinda meydana gelen is kazalarinin ¢ogunlugunun saat
03.00 ile 06.00 arasinda oldugu saptanmistir (39).

Herbiri 8 saatlik donemi igeren giindiiz, 0gle ve gece
vardiyalarinda is kazasi/yaralanma gibi olaylara iliskin rolatif
riski arastiran birtakim calismalarin sonuglari; kaza/yaralanma
riskinin giindiiz vardiyasina oranla 6gle vardiyasinda %]18; gece
vardiyasinda ise %30 ile en yiiksek oldugunu gostermektedir. Birbiri
ardma tekrarlayan vardiyalarda ise risk, ikinci gece vardiyasinda
%¢0; ticiincli gece vardiyasinda %17 ve dordiincii gece vardiyasinda
ise % 36 artmaktadir (3).

Kazalarin yaganmasinda, ¢alisilan siirenin uzunlugu da énemli bir
etkendir. Ulusal is kazas1 istatistiklerindeki egilimleri inceleyen bir
calismanin sonuglar1 Almanya, Ingiltere ve Isve¢’i igeren ii¢ 6rnegi
ele almaktadir. Buna gore, bu iilkelerdeki is kazasi istatistiklerinin
incelenmesi sonucunda, 8 saati asan calisma siirelerinde kaza
riskinin Ustel (exponansiyel) olarak artis gdsterdiginin saptandigi
belirtilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, 12 saat gibi sekiz
saatin lizerinde c¢aligma siireleri iceren vardiyali sistemlerde kaza
riskinin 8 saat ¢aligilan sistemlerdekine oranla ikiye katladig1 tahmin
edilebilmektedir (3).
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Tablo 2. Tiirkiye’de is kazalarinin meydana geldigi saatlere gore
dagilimi (40)

Saatler Toplam Toplam
00:00-00:59 Aras1 528 630
01:00-01:59 Arasi 1.628 1.254
02:00-02:59 Arasi 1.580 1.322
03:00-03:59 Arast 1.194 1.074
04:00-04:59 Arasi 972 1.050
05:00-05:59 Arasi 1.063 1.058
06:00-06:59 Arasi 1.078 1.125
07:00-07:59 Arasi 1.236 1.422
08:00-08:59 Arasi 3.999 3.533
09:00-09:59 Arasi 4.664 4.763
10:00-10:59 Arasi 5.190 5.431
11:00-11:59 Arasi 5.658 5.552
12:00-12:59 Arasi 4.905 5.192
13:00-13:59 Arasi 3.170 3.361
14:00-14:59 Arasi 5.011 4.672
15:00-15:59 Arast 6.975 5.832
16:00-16:59 Arast 4.616 3.581
17:00-17:59 Arasi 2.681 2.901
18:00-18:59 Arasi 1.680 1.935
19:00-19:59 Arasi 1.449 1.511
20:00-20:59 Arasi 1.235 1.408
21:00-21:59 Arasi 1.298 1.445
22:00-22:59 Arasi 1.341 1.514
23:00-23:59 Arast 1.157 1.334
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Sekil 3. Tiirkiye’de is kazalarmin meydana geldigi saatlere gore
dagilimi (40)
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m 2009
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Sekil 3’de Tiirkiye’de is kazalarinin meydana geldigi saatlere
gore dagilimi verilmistir (40). Ayrica, Sekil 4’de verilen vardiya
tirlerine gore kaza siklig1 ve agirlhign grafigine gore, kaza sikligi
aksam vardiyasinda daha fazla olmakla birlikte gece yapilan
caligmalar sirasinda meydana gelen kazalarin sonuglart daha agir
olmaktadir (6).
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Sekil 4. Vardiya tiirlerine gore kaza siklig1 ve agirligi (6)

Sikhk Agirhik

- Aksam D Gece

Biiyiik is kazalarinda vardiya ¢aligmasinin etkisi konusunda fazla
bilgi bulunmamakla birlikte, Cernobil niikleer santral kazasinin saat
05.00 civarinda, Three Mile Island niikleer santral kazasmin da
saat 04.00-06.00 arasinda meydana geldigi bilinmektedir. Ayrica,
cevreye zehirli gazlarin salinmasi ile sonuglanan Hindistan’daki
Bhopal kazas1 da saat 05.00 civarinda meydana gelmistir. ABD’deki
Challenger uzay mekigi kazasinin da, yeterli slire uyumamus kisilerin
sabaha kars1 yaptiklar1 hatadan kaynaklandigt NASA (Ulusal
Havacilik ve Uzay Dairesi) yetkilileri tarafindan agiklanmustir.
Gecmiste yasanmis olan Bhopal (pestisid tiretilen bir fabrikadan
yanlislikla 40 ton metil isosiyanat gazinin disar1 salinimi), Cernobil,
Ug Mil Adasi gibi kimyasal serpinti kaynakli niikleer kazalar ile
1989°da Alaska’da kayaliklara ¢arparak 11 milyon galon ham petrol
sizintis1 meydana gelmesine neden olan Exxon Valdez kazasi gibi
is kazalarmin bircogu gece yapilan calisma sirasinda meydana
gelmistir (4, 6, 17).
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Vardiyali calismanm yiritildigi  belirli iskollarinda (saglik
hizmetleri gibi) kisiler gece yalmz calismak zorunda olabilirler ve
igyerinde tek baslarina kalabilirler. Bu sekilde ¢aliganlar, miisteriler,
sunulan hizmetten yararlananlar (hastalar) veya ¢evrede bulunan diger
kisilerden gelecek saldir1 ve siddete karsi daha korunmasizdirlar (41).

Vardiyali Calisma ile Verimlilik Tliskisi

Alman doktor Georgius Agricola’nin 1556 yilinda yayinlanan “De
re Metallica” adli kitab1 “prodiiktivite” sdzciigiinii bugiinkii anlamina
yakin anlamda kullanan ilk kaynaktir. Agricola, maddenin yer
altindan ¢ikarilma yontemleri ve ¢ikarilan cevherin zenginlestirilerek
kullanima elverisli duruma getirilmesinin yollar1 tizerinde dururken
kullandig1 bu sozciik ilk kez verimlilik anlaminda kullanilmistir.
Verimlilik tanimina gore, dnemli olan sadece ¢ok iiretmek degil,
ayni miktar girdiyle daha fazla ¢ikt1 saglamak; ayn1 miktar kaynakla
daha fazla iiretmektir. Burada so6zii edilen kaynaklar; emek, bilgi,
zaman, sermaye, malzeme, enerji gibi soyut ya da somut olabilen
cesitli kaynaklardir. Verimliligin hedefi, ayn1 girdiler ile insancil bir
calisma ortaminda, daha ¢ok ve kaliteli tiretim yapmaktir (5).

Uzun galisma siireleri ve vardiyali ¢alisma nedeniyle yorulan
insanin isgiicli ve verimliligi diiser. Vardiyali ¢alisma nedeniyle,
calisanlar uzun siiren yorgunluklardan yakinmaktadirlar. Yorgunluk,
belirli bir ig ya da islemi yapan insanin, fizyolojik nedenlerle,
s0z konusu isi daha fazla devam ettiremeyecegi ve psikosomatik
tikenme noktasina gelmesi seklinde tarif edilebilir. Bu durum
isletmenin verimliligini olumsuz yonde etkiler (15).

Isciler icin optimum mental performans diizeyi 6gleden sonra
14:00 ile 16:00 saatleri arasinda, genel dikkat seviyesinin maksimum
diizeyde oldugu siire ise 6gleden sonra 13:00 ile 19:00 arasindadir.
Calisanlarin performans diizeyleri, gece saat 03:30-05:30 arasinda
en diistik diizeydedir (37,42). Gece vardiyasinda goriilen uyuklama
hali, calisanlarin performansini da olumsuz etkilemektedir. Bu
durum giivenlik ile ilgili sorun yaratabilir. Gaz Sl¢iimii yapilan
bir kurulusta 20 yi1l boyunca yapilan okumalarda en ¢ok hatanin,
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saat 03.00 dolayindaki okumalarda oldugu ortaya konulmustur.
Benzeri sekilde telefon operatorleri geceleri daha yavas tempoda
caligmaktadir. Geceleri ¢alisanlarda reaksiyon zamani uzamakta,
aritmetik islem yapma hizi diigmektedir. Ugus egitimleri sirasinda,
geceleriyapilan galigmalardaugus giivenligi, hafif-orta derecede alkol
almis kisilerdeki gibi bulunmaktadir. Siirekli olarak gece ndbetinde
caligan hemsirelerin, doniisiimlii olarak geceleri ¢alisanlardan daha
iyi performans gosterdigi bulunmustur (4).

Verimlilik ve ise devam konularinda asagidaki bulgular
saptanmustir (4):

= Devamli gece vardiyalarinda, ilk dort hafta iginde verim,
giindiiz vardiyasindaki verimin ¢ok altindadir.

= Birgecevardiyasiniizleyengiindiizvardiyalarinda,calisanlarin
goreve gelmedikleri giin sayis1 oldukca yiiksektir.

= [ki haftalik gece vardiyalarinda, ise gelmeme durumlari, ikinci
hafta i¢inde giderek artmaktadir.

=  Gece vardiyasi uygulamalarinin siiresi arttik¢a, ise gelmeme
olaylarinda bir azalma gériilmeye baslar. Ornegin, dort haftalik
gece vardiyalarinda devamsizlik, iki haftalik vardiyadan daha
diistik bir orandadir.

= QGunlik ritim uyumu aktif is sekillerinde daha c¢abuk
olusmaktadir.

= Bir hafta siireli gece vardiyalarinda sabah 04.00 saatlerindeki
islem hatalari, giindiiz vardiyalarina bakarak %100 daha fazla
bulunmustur.

Verimliligi arttirmanin bir yolu da, iscilerin calistiklar1 sirada
uykululuk halini 6nlemek ve zinde olmalarini saglamaktir. Bunun
igin igveren, ¢alisanlarina uygun zamanlarda yeterli stire ile dinlenme
aralart saglamali, olduk¢a uzun siireli vardiyalardan kaginmalidir.
Isyerinde dogal giin 15131nin bulunmasina 6zen gostermelidir (24).
Vardiyali ¢alisma sisteminin uygulandig1 igyerlerinde verimliligi
artirmak igin sunlar dnerilebilir (43):
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= Vardiya degisim aralarindaki kayip zamani en aza indirmek,
= Vardiya degisim sayisini en aza indirmek,

= Vardiya degisimleri sirasinda, makina ve ekipmanlar1 kapatip
acmamak, ekipmanlarin siirekli kullanima hazir olmasini
saglamak,

= Vardiya degistiren/devralan calisanlarin, makinalarin uygun
kullanim1 konusunda birbirleri ile iletisimini saglamak igin
gerekli siirenin taninmasi. (Bu siire i¢in genellikle 10 dk.
yeterlidir.)

= Planl bir dinlenme siiresi sisteminin oturtulmasi,

= Makina ve ekipmanlarin dinlenme aralarinda da kullanima
hazir olmasinin saglanmasi,

= En hizli {iretim yapan makina ya da ekipmanin mevcut tim
potansiyeli ile kullanilmasi,

» Uretimin tiim siireglerindeki  personelleri  boliimlere
eslestirirken is yiiklerinin de gézoniinde bulundurulmast,

* [s planlarim1 hazirlarken, personelin en iiretken oldugu
donemlerde uygun bdliimlerde ¢alismasinin saglanmasi.
Ornegin, birgok yonetici, makina veya ekipmanlarin
bakimindan sorumlu personelinin en iiretken oldugu saatlerin
fabrikanin kapali oldugu, tiretim yapmadig1 donemler oldugu
konusunda hemfikirdirler.

Vardiya Calismasinda Uyumla Ilgili Etmenler

Kaliteli bir uyku eksikligi, gece vardiyasi ¢alisanlarinda kronik
yorgunluk, bitkinlik, huzursuzluk ve ¢okiintii, istah kaybi, kilo
kayb1 gibi belirti ve bulgular normal uyku diizenine gecilmesiyle
hizla kaybolmaktadir (10). Vardiya calisanlarinda bir siire sonra
farkli ¢aligma saatlerine bir miktar uyum saglanmasi s6z konusudur
ancak, stirekli gece doneminde ¢alisanlarda bile, ¢alisma saatlerine
tam anlami ile uyum saglanmas1 miimkiin degildir (4).
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Gece calismalarinda insan bedeninin biyolojik ritmi zorlanir ve
zorunlu olarak birtakim degisiklikler gecirir. Bu degisiklikler, her
insanda farkl siirelerde gergeklesir. Giindiiz vardiyasindan geceye ya
da gece vardiyasindan giindiize gegen ¢alisanlarda, yeterli bir giinliik
ritim uyumu yaklagik 4-5 giinde olusur. Bazi ¢alisanlarda bu degisiklik
daha uzun siirer ve agir bir uyum stresi i¢inde kalirlar. Genelde,
gece vardiyasindan giindiize gecis daha kolaydir. Uyumsuzluk
gosteren calisanlarda en 6nemli sorun uyku saatlerindeki degismedir.
Gece uyumayan bu insanlar, giindiizleri de eski aligkanliklari ile
uyanik kalirlar ya da diizensiz bir sekilde uyuyarak, gerektigi kadar
dinlenemezler. Bu nedenle is verimleri de diisiiktiir. Verim diisiikliigii
bir vardiyadan digerine gecis ve uyum siireleri i¢inde daha da
belirgindir. Ayrica, yedi giinii asan gece vardiyalarindan giindiize
geciste de onemli uyum zorluklari ortaya ciktigi saptanmistir. Bu
nedenle, gece vardiyalariin gerek mesai saati ve gerekse giin sayisi
acisindan kisa tutulmasi onerilmektedir (6).

Uyumla ilgili yapilan ¢aligmalar siklikla vardiya diizeni, fiziksel
ve psikolojik saglik, giivenlik, iiretim, yeterlilik, is doyumu,
evlilik diizeni, geleneksel uyum ve sosyal uyumla ilgilidir. Vardiya
calismasinda ¢alisanin bireysel 6zellikleri, ¢alisilan sosyodemografik
yapi (kisilerin yas, cinsiyet, medeni durum, etnik grup, egitim, meslek
gibi Ozellikleri), cografi yapi, kaynaklar, sosyometrik 6zellikler (bir
toplumdaki bireylerin kisiler arasi iligkilerdeki tercih ve oncelikleri)
ve sosyal destek belirleyici 6nemdedir. Sosyal etmenlerin vardiya
caligmasma fizyolojik uyumu engelleyebildigi belirtilmektedir.
Birgok kisi istirahat donemlerinde ve hafta sonlarinda normal ritme
donme egilimindedir. Vardiya calismasina uyumun tam olmamasi
sonucu hastaliklar nedeniyle ise devamsizliklar artabilir. Coligan
ve arkadaslarinin yaptigi bir calismada sabit gilindiiz, 6gleden sonra
ve gece vardiyalarinda ve donen vardiyada ¢alisan 1219 hemsgirede
sabit giindiliz ¢aligmasi yapan hemsirelerin doniisiimlii vardiyalarda
calisanlara gore daha az klinik bagvurusu oldugu belirlenmistir (10).
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Vardiyali calisanlar, hafta sonu tatilinde olsalar dahi, siirekli
degisen calisma saatlerinin neden oldugu birikmis yorgunluk
kendilerini tilkenmis ve bitkin hissetmelerine neden olur. Vardiyali
calisanlar gercekten de, bos zamanlarini ¢ocuklart ile koordineli
yasamada giiclilk cekmekte, esleri ile sikca problem yasamakta, ise
vaktinde gidebilmek icin aksam diizenlenen sosyal etkinliklerden
uzak kalmakta ve benzerlerine oranla %40 daha c¢ok ticret kazaniyor
olsalar dahi, is tatminleri, glindiiz ¢alisanlara oranla daha az olmakta
ve glindiiz yiriitiilen bir ise gegcmeye ¢aligmaktadirlar (16).

Kisilerin vardiya sisteminden etkilenme durumlarindaki
farkliliklar ¢esitli karistirict faktorlerin etkisi ile agiklanabilir.
Vardiyali c¢alisan bir kisinin dayanikliligini belirleyen kisisel
farkliliklar arasinda; yas, cinsiyet, dogurganlik, fiziksel yap1 ve
esneklik, uyku aliskanliklar1 gibi faktorler yer almaktadir (20, 25).
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BOLUM 8

VARDIYALI CALISMA SISTEMLERINDE
ALINABILECEK ONLEMLER

Vardiya c¢aligmasi insan fizyolojisi ile uyumlu olmadigi igin
miimkiin oldugunca vardiya calismasindan kagimmak uygun olur.
Bununla birlikte hizmetin veya calismanin siireklilik gerektirdigi
durumlarda vardiya ¢alismasi kaginilmaz olmaktadir. Bu durumda
da vardiya ¢aligmasinin olasi olumsuz etkilerini en aza indirmek
bakimindan bazi 6nlemler alinabilir (4). Bu miidahaleler, isletme
diizeyinde veya bireysel diizeyde olmak iizere; teknik Onlemler,
tibbi onlemler ile idari &nlemleri igerir. Isletme diizeyindeki
teknik ve idari onlemler; isletme ortaminin iyilestirilmesi, vardiya
diizenlerinin tasarimi ile igyerinde egitimden olusabilir. Bireysel
diizeyde iyilestirmeler ise; calisanlarin daha kaliteli bir uykuya sahip
olmalarmi, saglikli beslenmelerini saglamak ve stresle miicadele
yollarm1 6grenmekle gerceklesebilir. Yine, isletme diizeyindeki
teknik onlemler arasinda, tiim vardiyalar sirasinda igyerinde yeterli
aydinlatma ile havalandirmanin saglanmasi da mevcuttur. Saglik
bakimindan (yas, cinsiyet, birtakim risk faktorlerine yatkinlik)
vardiyali sistemde ¢aligmasi uygun olmayanlarin ise giris muayenesi
ile tespit edilerek uygun olan diger vardiyalarda gorevlendirilmeleri,
vardiyali ¢caligma sistemi nedeniyle sagligi olumsuz yonde etkilenen
calisanlarin diizenli periyodik muayenelerinin yapilmasi da tibbi
onlemler arasinda yer alir.

Glinilin degisik saatlerinde ¢alismanin zorunlu oldugu durumda,
olanak varsa gece ¢aligmasinin siirekli olarak bir grup tarafindan
yapilmasi tercih edilmelidir. Bu sekildeki calisma, dontisimli
vardiya ¢aligmasindan daha olumludur. Ancak vardiyali ¢aligmanin
doniisiimli olmast durumunda da vardiya doniisiimlerinin giiniin
saati yoniinde olmasi1 gereklidir. Vardiya doniistimleri, sabah
vardiyasindan sonra 6gleden sonra vardiyasi, daha sonra da gece
vardiyast seklinde diizenlenmelidir. Vardiya doniisiimleri sik
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araliklarla (2-3 giin ara ile) yapilmalidir. Vardiya degisimlerinde
mutlaka istirahat donemi olmali, bu istirahat donemi 16 saatten
kisa olmamalidir. Gece donemi calismasi hicbir sekilde 8 saatten
uzun olmamalidir. Yas1 45 veya 50°den fazla olan isciler olanaklar
Olciisiinde gece vardiyasinda ¢aligtirllmamalidir (4).

Gece vardiyasindan ¢ikan kisinin uyumasi ve yeterince
dinlenebilmesi konusunda &zen gosterilmelidir. Bu kisiler
tercihen karanlik, serin ve sessiz bir odada yatmali, yatilan odada
telefon bulunmamali, ¢evrede gliriiltii yapacak cihaz veya etkinlik
olmamalidir. Uyku déneminin saat 14.00 ile 21.00 arasinda olmas1
tercih edilmekle birlikte bunun miimkiin olmadig1 durumda kisa bir
sabah uykusundan sonra aksam en az 2 saat siire ile tekrar uyumak
onerilmektedir. Boylece ise baglama saati, uykudan uyandiktan
birkag saat sonra olmaktadir. Gece ¢alismasi sirasinda agir yemek
yenmemesi de Oneriler arasinda yer almaktadir (4).

Isin en elzem boliimiiniin, iscilerin en dikkatli ve ding oldugu,
stirece erken bir vardiya seklinde programlanmasi, vardiyal
calismalarda kisa ancak sik dinlenme aralarinin programlanmasi,
igyerininaydinlik olmasi ve glinisigiile aydinlatilmasinin saglanmasi,
is¢ilerin egitimi diger dnlemler arasinda siralanabilir.

Vardiya sistemlerinin uyku {zerindeki etkilerine gore
organizasyonel diizenlemeler de yapilabilir. Ornegin giindiiz
vardiyalarinda, ¢cok erken saatte uyanmak, uykuyu ciddi diizeyde
etkilenmekte ve azaltabilmektedir (6zellikle Evre II ve REM
donemi uykusu). Aksi sekilde, 6gle vardiyasi, 11 veya 12’den daha
gec bitmedigi takdirde uykuyu en az etkileyen sitemdir. Vardiya
doniisiimlerinin tipi de dinlenme ile uyku siiresini 6nemli 6lcilide
etkileyen bir faktordiir. Ornegin alisilagelmis bir sistem olan yari
stirekli vardiya sisteminde ileri yonde haftalik 5/2 doniisiim ile (5
giindiiz vardiyasi, 2 dinlenme giinli; 5 6gle vardiyasi, 2 dinlenme
giinii; 5 gece vardiyasi, 2 dinlenme giinii seklinde) iki gece vardiyasi
arasindaki aralik 16 saat olmakta ve en son gece vardiyasi ile bir
sonraki giindiiz veya 6gle vardiyas1 arasindaki aralik 48 veya 56 saat
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olmaktadir. Diger taraftan, geriye doniik hizli vardiya sistemlerinde
(1 6glen vardiyasi, 1 giindiiz vardiyasi, 1 gece vardiyasi, 2 dinlenme
giinii seklinde) vardiyalar arasindaki dinlenme siireleri 8 saat ile
sinirli kalmakta ve gece vardiyasi dinlenme giiniiniin ardindan ayni
giin baslamaktadir. Stirekli vardiya sisteminde ise, uykululuk; geriye
doniik vardiya sisteminden ileriye doniik vardiya sistemine gecerek
diizenlendigi sistemde, vardiyalar arasindaki dinlenme siireleri
maksimuma ulagtigindan (uykululuk) en aza inmektedir (3).

Gece c¢alismalarinda meme kanserine iliskin arastirmalarda
melatonin hormonunun hap seklinde alinabilecegi, ancak bunun
uzun dénemde alimmasinin viicudun bu hormonu dogal yollardan
iretebilmesine engel olacagina isaret edilmekte ve bu nedenle
onerilmemektedir. Bazi sirketler, viicuttaki melatonin hormonu
iiretimini en az etkileyecegi diisiiniilen degisik 151k tipleri denerken,
cok az insanin altinda calismay1 zevkli bulacagi “kirmiz1” rengin,
melatonin tiretimini en az etkileyen renk oldugu da arastirmalarla
belirlenmistir (33).
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BOLUM 9

TURKIYE’DE VARDIYALAR HALINDE
CALISMAYA ILISKIiN BAZI YASAL
DUZENLEMELER

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, ¢calisma hayati ile ilgili birtakim
hiikiimler igermektedir. Anayasa’nin “Sosyal ve Ekonomik Haklar
ve Odevler” baslikli {i¢iincii boliimiinde, calisma ile ilgili hiikiimler
yer almaktadir. Buna gore:

MADDE 49. — Calisma, herkesin hakki ve 6devidir.

Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, calisma
hayatin1 gelistirmek i¢in ¢alisanlar1 ve igsizleri korumak, ¢alismay1
desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam
yaratmak ve ¢aligsma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri alir.

MADDE 50. — Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan
islerde ¢alistirilamaz.

Kiigtikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma
sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar. Dinlenmek, ¢alisanlarin
hakkidir. Ucretli hafta ve bayram tatili ile {icretli y1llik izin haklar1
ve sartlar1 kanunla diizenlenir.

Is Kanunu’nun (10.06.2003 tarihli ve 25134 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak ylirtirliige giren 4857 Sayili Kanun) “gece

stiresi ve gece ¢aligmalar1” basglikli 69. maddesi gece caligmasi ile
ilgilidir (4,44):
MADDE 69: “(1) Caligma hayatinda “gece” en ge¢ saat 20.00°de

baslayarak en erken saat 06.00’ya kadar gecen ve her halde en fazla
onbir saat siiren donem” olarak tanimlanmustir.

(2) Baz1 islerin niteligine ve geregine gdre yahut yurdun bazi
bolgelerinin 6zellikleri bakimindan, ¢alisma hayatina iliskin “gece”
baslangicinin daha geriye alinmasi veya yaz ve kis saatlerinin
ayarlanmasi, yahut giin doneminin baglama ve bitme saatlerinin
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belirtilmesi suretiyle birinci fikradaki hitkmiin uygulama sekillerini
tespit etmek yahut bazi gece calismalarina herhangi bir oranda
fazla iicret 6denmesi usuliinii koymak veyahut gece isletilmelerinde
ekonomik bir zorunluluk bulunmayan isyerlerinde is¢ilerin gece
caligmalarini yasak etmek tlizere yonetmelikler ¢ikartilabilir.

(3) Iscilerin gece galigmalar1 yedibuguk saati gecemez.

(4) Gece calistirllacak isgilerin saglik durumlarinin gece
calismasina uygun oldugu, ise baslamadan 6nce aliacak saglik raporu
ile belgelenir. Gece calistirilan isciler en geg iki yilda bir defa igveren
tarafindan periyodik saglik kontroliinden gegirilirler. iscilerinin saglik
kontrollerinin masraflari igveren tarafindan karsilanir.

(5) Gece calismas1t nedeniyle saghiginin bozuldugunu raporla
belgeleyen is¢iye isveren, miimkiinse giindiiz postasinda durumuna
uygun bir is verir.

(6) Isveren gece postalarinda ¢alistirilacak iscilerin listelerini
ve bu isgiler i¢in ise baslamadan dnce alinan ve periyodik saglik
raporlarinin  bir niishasii ilgili bdlge miidiirliigine vermekle
yuktimlidiir.

(7) Gece ve giindiiz isletilen ve nobetlese is¢i postalart kullanilan
islerde, bir caligma haftasi gece calistirilan isgilerin, ondan sonra
gelen ikinci ¢aligma haftasi giindiiz ¢alistirilmalari suretiyle postalar
siraya konur. Gece ve giindiiz postalarinda iki haftalik nobetlesme
esas1 da uygulanabilir.

(8) Postas1 degistirilecek is¢i kesintisiz en az onbir saat
dinlendirilmeden diger postada ¢aligtirilamaz.”

Ancak, Is Saglhg1 ve Giivenligi Kanunu’nun (30.06.2012 tarihli
ve 28339 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 6331
Say1li Kanun) 37. maddesinde; Is Kanununda yer alan 69. maddenin
yalnizca dordiincii, besinci ve altinct maddelerinin 01.01.2013 tarihi
itibariyle ylirtirliikten kaldirilacag: belirtilmektedir (45). Bu kanun
cergevesinde cikartilacak olan yonetmeliklerle konuya ilisikin yeni
diizenlemeler de yapilacaktir.
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Is Saghg ve Giivenligi Kanunu; calisanlarin tiimiinii kapsayan,
igyerlerinde risk degerlendirmesini esas alan, onleyici ve koruyucu
tedbirleri igeren ve gelismis tilke Orneklerindeki mevzuatin 6zii
ile uyumlu olup, isyerlerinde is saghigi ve giivenligi kosullarinin
saglanmasini destekleyecek pek cok hiikiim icermektedir. Bunlar
arasinda en 6nemli olanlari;

Kamu veya 06zel sektdr ayrimi yapilmaksizin cirak ve
stajyerler dahil olmak iizere tiim istthdam edilenler Kanun
kapsamina alinmistir. Boylece statiilerine bakilmaksizin tim
calisanlar is sagligr ve giivenligi ile ilgili uygulamalardan
faydalanacak ve biitlin isyerlerinde saglikli ve giivenli bir
calisma ortami olusturulacaktir. Kamu calisanlari, tarim
sektorii gibi istihdamin 6nemli ¢ogunlugunu olusturan kisiler
kapsama alimirken Kanunun istisnalari uygulama gerekleri
Olciisiinde smirli tutulmustur.

Isyerlerinde, risk degerlendirmesinde tespit edilen hususlar
da g6z Oniinde bulundurarak genel bir dnleme politikasi
gelistirilmesi yaklagimi getirilmistir. Tiim sorumluluk igverene
ait olmakla birlikte; is sagligi ve gilivenliginin isyerinin
biitiinlinde benimsenmesi, yonetilip, uygulamaya konulmasi
ve slirekli gozden gecirilmesiyle saglanacak bir ydnetim
sistemi yaklasimi olusturulmustur. Is saglhigi ve giivenliginde
en iyi kosullar1 hedefleyerek igyerlerinin mevcut durumunun
stirekli iyilestirilmesinin saglanmasi amaglanmuistir.

Biitiin caliganlar, sayr smirlamasi1 ve isyeri tiiriine
bakilmaksizin is saglhigi ve giivenligi hizmetlerinden
yararlanacaktir. Az sayida ¢aliganin istihdam edildigi isyerleri
ile biiyilik dlgekli isletmeler arasinda is saghigi ve giivenligi
yaklasimi agisindan bir fark kalmamistir. Is saglign ve
giivenligi konularinda igverene en biiyiik destegi saglayacak
ISG profesyonellerinin mesleki yeterlilikleri giivence altma
alimmis ve tiim igyerlerinde bu alanda yetkin kisilerin hizmet
sunmasi saglanmistir. Kamu kurum ve kuruluslarimda da
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is giivenligi uzman, isyeri hekimi ve diger saghk personeli
gorevlendirme zorunlulugu getirilerek bu isyerlerindeki
mevcut standartlar iyilestirilmistir.

Esas olarak is sagligi ve giivenligi hizmetlerinin belirlenen
strelerle isyeri blinyesindeki personelce saglanmasi
amaglanmig olmakla birlikte, isyerinde uygun vasiflara
sahip personel bulunmamasi halinde bu yiikiimliiliik ortak
saghk ve giivenlik birimlerinden (OSGB) hizmet alinarak
da yerine getirilebilecektir. Gerek igyeri biinyesinden
gorevlendirildiginde ve gerekse OSGB’lerden hizmet
alindiginda; is saghgi ve gilivenligi profesyonellerinin
belirlenen siirelerde gorev yapmasi saglanarak, isletmelerin
bu konularda ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Is giivenligi uzmani
ve igyeri hekiminin tam siireli gdrevlendirilmesi gereken
igyerlerinde, igveren isyeri saglik ve giivenlik birimi kurmakla
yikimli kilinmistir. Gerekli sartlar1 tagimast durumunda
igveren de ig saglhigi ve gilivenligi hizmetlerinin sunumunun
bir kismini iistlenebilme hakkina kavusmustur.

Is saglhig1 ve giivenligi profesyonellerinin mesleki bagimsizlig
ve etik ilkelere uygun calismalari dngoriilmiistiir. Is giivenligi
uzmanlar1 ve igyeri hekimlerinin 6nleyici yaklagim 1518inda
isyerindeki tehlikeler ve bu tehlikelerden dogabilecek
risklerin analizi ile alinmas1 gereken tedbirlerin belirlenmesi
gibi temel gorevleri bulunmaktadir. Bu profesyonellere, is
saghgr ve giivenligi ile ilgili hususlar igverene iletme ve
isverence uyulmayan hayati tehlike arz edenleri Bakanliga
bildirme hakki getirilmistir. Ayrica is saghgt ve gilivenligi
hizmeti sunan kuruluslar ile profesyonellerin, isverenlere
karsi sorumlu olduklar ifade edilmistir.

Kamu kurumlar1 hari¢ ondan az ¢alisan1 bulunan tehlikeli
ve cok tehlikeli smifta bulunan isyerlerinin, ekonomik
siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi amaciyla, Is saghg ve
giivenligihizmetlerininyerine getirilmesinde Calismave Sosyal
Gtivenlik Bakanliginca maddi destek saglanabilecektir.
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e Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi ve bu tehlikelerden kaynaklanacak olumsuz
etkilerin bertaraf edilmesi igin tedbirlerin alinmasini igeren
igyerlerine 6zgliuygulamalarinhayatagecirilmesisaglanmistir.
Geng, yaslh, engelli, gebe veya emziren calisanlar gibi 6zel
politika gerektiren gruplar ile kadin ¢alisanlarin durumunun
da risk degerlendirmesinde 6&zellikle dikkate alinmasi
saglanarak alinan o6nlemlerin ¢alisanlara uygunlugu 6n plana
¢ikartlmistir. Bu konunun o6nemine binaen ¢ok tehlikeli
sinifta yer alan maden, metal ve yapi isleri ile tehlikeli
kimyasallarla calisilan sektorler veya biiyiik endiistriyel
kazalarm olabilecegi igyerlerinde risk degerlendirmesi
yapilmamasi isi durdurma sebebi sayilacaktir.

o s saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinin uygunlugunu saptamak,
etkinligini artirmak ve ¢alisanlarin ¢alisma ortami ile ilgili
risklere karst sagliklarimi korumak amaciyla caliganlarin
tamaminin saglik gozetimine tabi tutulmasi saglanmis
ve bu ylikimliligin maliyetinin igverence karsilanmasi
Ongoriilmistiir. Ayrica, tehlikeli ve cok tehlikeli sinifta yer alan
igyerlerinde calisacaklar, yapacaklari ise uygun olduklarini
belirten saglik raporu olmadan ise baglatilamayacaklardir.

 [sverenlerin, tim is kazalar1 ve meslek hastahklarinin
kaydimi tutmalari, gerekli incelemeleri yaparak bunlar ile
ilgili raporlari diizenlemeleri saglanmis ve igyerinde meydana
gelen ramak kala olaylarinin da degerlendirilmesi zorunlu
hale getirilmistir. Boylece yasanan olumsuz deneyimlerin
tekrarlanmamasi, muhtemel zararlarin Oniine gecilmesi ve
isyerlerinin kayiplarinin azaltilmasi saglanacaktir. Is kazasive
meslek hastaliklari, artik sadece SGK "ya bildirilecektir. isyeri
hekimi ve saglik hizmeti sunucular1 meslek hastaligi 6n tanisi
koyduklar1 vakalar1 yetkili saglik hizmeti sunucularina sevk
edeceklerdir. Yetkili saglik hizmeti sunuculari ise kendilerine
gelen is kazasi ve teshis koyduklart meslek hastaliklarini 10
giin iginde SGKya bildireceklerdir.
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o Isyerlerinde ilkyardim, yanginla miicadele, kisilerin tahliyesi,
ciddi ve yakin tehlikeyle karsilasilmasi gibi durumlar igin
onceden planlama ve hazirlik yapilmasi sart1 getirilmistir. Bu
sayede olusabilecek istenmeyen durumlara karsi igyerlerinin
hazirlikli olmalar1 glivence altina alinmistir. Bununla beraber
hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere yeterli bilgi ve talimat
verilenler disindaki calisanlarin  girmemesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi saglanmis ve olusabilecek kayiplarin
Online gecilmistir.

o Is saghgi ve giivenliginin temininde yapilacak faaliyetlere
caliganlarin aktif katiliminin saglanmasi bu konunun en
onemli unsurlart arasinda yer almaktadir. Calisanlarin
onleyici politikalarin belirlenmesinde ve risk degerlendirmesi
caligmalarinda yer almalar1 ve alinacak 6nlemlerle ilgili 6neri
getirilmesi gibi bir ¢ok konuda sisteme dahil olmalar ile
isyerlerinde igsaglig1 ve giivenligi sartlarmin iyilestirilmesinde
verimlilik saglanmistir.

e Isyerindeki tiim calisanlar, is saglig1 ve giivenligi konusunda
igveren tarafindan bilgilendirilecek, 6zellikle; ise baslamadan
once, calisma yeri veya is degisikliginde, is ekipmanimin
degismesi veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde is saghgi
ve giivenligi egitimleri verilecek, gerekli durumlar ve
diizenli araliklarla bu egitimler tekrarlanacaktir. Tehlikeli ve
cok tehlikeli isyerlerinde yapacag: isle ilgili mesleki egitim
aldigimi  belgeleyemeyenlerin  calistirilmalarinin =~ 6niine
gecilerek is sagligi ve gilivenliginin mesleki egitim ile de
desteklenmesi saglanmistir.

* (Calisanlarin; verilen talimatlara uymak, Kisisel koruyucu
donanimlar1 dogru kullanmak ve isbirligi yapmak
gibi is saghg ve giivenligi ile ilgili yiikiimliiliikleri
diizenlenerek bu konuda yapmalar1 gerekenler belirtilmistir.
Calisanlarin ciddi ve yakin tehlike ile kars1 karsiya kalmalar1
ve talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin alinmamasi
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durumunda ¢ahismaktan ka¢inma hakkina sahip olmalari
saglanmistir. Calisanin, gerekli tedbirler alinincaya kadar
calismaktan kacindigr donemdeki iicreti ile kanunlardan ve is
sozlesmelerinden dogan haklar1 kisitlanmaz.

Is saghgn ve giivenligi konularinda isverene &nerilerde
bulunma, gerekli tedbirlerin alinmasini isteme gibi konularda
igyerindeki tiim calisanlarla igveren arasindaki iletigimi
saglamak {izere, calisanlar arasinda yapilacak secimle
veya secimle belirlenemedigi durumda atama yoluyla is
saghigr ve giivenligi calisan temsilcisi gorevlendirilmesi
hiikmii getirilmistir. Boylece calisanlarin isyerindeki is
saghigr ve giivenligi ile ilgili katilimi etkin hale getirilerek
gliclendirilmistir.

Is saghigi ve giivenligi ile ilgili politika ve stratejilerin
belirlenmesi i¢in ¢alisacak kamu ve sosyal taraflardan
paydaslari bir araya getiren ve salt cogunluk ile karar verilerek
tiim taraflarin fikirlerinin yansitilmasi saglanan Ulusal Is
Saghgi ve Giivenligi Konseyinin c¢alisma esaslari kanuni
dayanaga kavusturulmus ve Konseyi olusturacak iiyeleri
belirlenmistir.

Is sagh@ ve giivenligi kurullarmn elli ve daha fazla
calisanin bulundugu ve alt1 aydan fazla siiren siirekli islerin
yapildig1 tiim igyerlerinde olusturulmas: yiikiimlialigi
getirilmis, asil isveren-alt igveren iligkisinin bulundugu
igyerlerinde olusturulacak Kurul ile ilgili diizenlemeler
yapilmistir. Bu diizenleme ile isyerlerine is saghgi ve
giivenligi ile ilgili konularm diizenli olarak gorisiildiigi bir
yapi kazandirilmistir ve isverene, kurul tarafindan alinan ig
sagligr ve gilivenligi mevzuatina uygun kararlar1 uygulama
yukiimliilugii getirilmistir. Ayn1 ¢aligma alaninda birden fazla
igverenin bulunmasi durumlari 6zel olarak diizenlenmis olup,
bu isverenlerce birden fazla kurulun olusturulmasi halinde,
birbirlerinin ¢aligmalarin1 etkileyebilecek kurul kararlari
hakkinda diger igverenleri bilgilendirme hiikmii getirilmistir.
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Ayni igyerini birden fazla igverenin paylasmasi durumunda
veya birden fazla isyerinin bulundugu yerlerde her bir
igyerinin kendi saghk ve giivenliklerini saglamasinin
yaninda bu isyerlerinin birbirlerini etkilemesi muhtemel
unsurlara sahip olmalar1 ve bu konularda ortaklasa
hareket etmelerine olanak tamimak iizere is saghgi ve
giivenligi yoniinden koordinasyon saglamalari zorunlu hale
getirilmistir. Birden fazla igyerinin bulundugu is merkezleri,
is hanlar, sanayi bolgeleri veya siteleri gibi yerlerde
koordinasyon gdrevinin yonetim tarafindan yerine getirilmesi
saglanarak uygulamaya netlik kazandirilmistir.

Hayati tehlike tespitinde isyerlerinin bu tehlike giderilinceye
kadar, hayati tehlikenin niteligi ve bu tehlikeden dogabilecek
riskin etkileyebilecegi alan ile calisanlar dikkate alinarak,
igsyerinin bir béliimiinde veya tamamindaisin durdurulmasi
hiikmii getirilmis ve bdylece isyerinin tamamen kapatilmastyla
yasanabilecek magduriyetler giderilmistir.

Biiyilk endistriyel kaza olusabilecek isyerleri igin,
igyerlerinin biiylikliigiine gore biiyiik kaza 6nleme politika
belgesi veya giivenlik raporunun isletmeye baglanmadan
once hazirlanmast yikimliligi getirilmistir. Boylece
muhtemel endiistriyel kazalarin engellenmesine yo6nelik
Onleyici c¢aligmalarin yapilmasi ve kaza gerceklestiginde
meydana gelebilecek biiyiik 6lgekli kayiplardan korunulmasi
saglanmistir.

Ulkemizde, nitelikleri dolayisiyla siirekli calistiklar1 igin
durmaksizin birbiri ardina postalar halinde is¢i c¢alistirilarak
isletilen veya ndbetlese isci postalari ile yapilan islerde, ¢alisma
siirelerine, gece calismalarina, hafta tatillerine ve ara dinlenmesine
iliskin 6zel usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla, Is Kanununa
dayali olarak ¢ikarilan ve 07.04.2004 tarih ve 25426 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis olan “Postalar Halinde
Isci Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara iligkin Ozel Usul
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ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”te konuyla ilgili diizenlemeler
yer almaktadir. Ancak, Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun 30.
Maddesinin birinci fikrasi (a) bendinde, isin 6zelligine gore gece
caligmalar1 ve postalar halinde ¢alismalara iligkin usul ve esaslarin
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliinca ¢ikarilacak bir yonetmelik
ile tekrar diizenlenecegi belirtilmekle birlikte, konunun ele alindig1
mevcut alt diizenleme olan “Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak
Yiiriitiilen Islerde Calismalara iliskin Ozel Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” halen yiirtirliikte bulunmaktadir.

Is Kanunu ve yukarida s6zii edilen yonetmelikteki diizenlemelere
gore; genel bakimdan ¢alisma siiresi haftada en ¢ok kirkbes saattir.
Aksi kararlastirilmamigsa bu siire, igyerlerinde haftanin galisilan
giinlerine esit Olgilide boliinerek uygulanir. Taraflarmm anlagmasi
ile haftalik normal ¢aligma siiresi, isyerlerinde haftanin ¢aligilan
giinlerine, giinde onbir saati asmamak kosulu ile farkli sekilde
dagitilabilir (44,45,46).

Postalar halinde is¢i calistirilarak yiiriitiilen islerde, Is Kanununun
42 ve 43 linclimaddeleri ve 79 sayil1 Milli Korunma Suglarinin Affina,
Milli Korunma Teskilat, Sermaye ve Fon Hesaplarinin Tasfiyesine
ve Bazi Hiikiimler Ihdasma Dair Kanunun 6 nc1 maddesi ile 4857
sayil Is Kanununun 70 inci maddesinde 6ngériilen Y&netmelikte
belirtilen haller disinda, iscilerin gece postalarinda 7,5 saatten ¢ok
calistirilmalart yasaktir (46).

Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara
fliskin Ozel Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige gore, ¢alisma
stiresinin yarisindan ¢ogu gece donemine rastlayan bir postanin
calismasi, gece caligmasi sayilir. Gece ve giindliz isletilen ve
nobetlese is¢i postalart galistirilarak yiiriitiilen iglerde postalar;
en fazla bir is haftas1 gece ¢alistirilan iscilerin, ondan sonra gelen
ikinci is haftasinda giindiiz ¢alistirilmalar1 suretiyle ve postalar
birbirlerinin yerini alacak sekilde diizenlenir. Zorunluluk olmadikg¢a
iscilerin postalar1 degistirilemez. Isin niteligi ve yiiriitiimii, is saglig1
ve glivenligi gézoniinde tutularak, gece ve glindiiz postalarinda iki
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haftalik nobetlesme esasi da uygulanabilir. Posta degisiminde isciler
siirekli olarak en az onbir saat dinlendirilmeden ¢alistirilamaz. Bu
hiikiim, postas1 degistirilen iscilere de uygulanir (46).

Postalar halinde is¢i calistirilarak yiiriitiilen islerde, iscilere,
4857 sayil Is Kanununun 68 inci maddesindeki esaslar uyarinca ara
dinlenmesi verilir. Isin niteligi, bir isyerinin ayn1 boliimiindeki biitiin
is¢ilere ayni saatte ara dinlenmesi verilmesine olanak birakmriyorsa,
bu dinlenme, isgilere, gruplar halinde arka arkaya ¢aligma siiresinin
ortalarindan baslayarak Is Kanunu ve bu Yonetmelikteki esaslara
gore verilir. Postalar halinde is¢i calistirilarak yiirtitiilen islerde,
is¢ilere, haftanin bir giinlinde 24 saatten az olmamak iizere ve
ndbetlesme yolu ile hafta tatili verilmesi zorunludur. (46).
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BOLUM 10

VARDIYALI CALISMAYA ILiSKIN
ULUSLARARASI CALISMA STANDARTLARI

Calisma yasamini diizenlenmesinde ve gelisiminde uluslararasi
kuruluslarca kabul edilen sézlesme ve kararlarin etkisi biiytiktiir.
Bunun yaninda uzun siiren miicadeleler ile kabul edilen cesitli
belgeler bu haklar1 koruma altina almaya Onciilik etmektedir.
Kabul goren caligma standartlar1 arasinda Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO), Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Konseyi ve Avrupa
Birligi’nin ilke ve kararlar1 vardir. Bu kuruluslarin 6zellikle temel
hak ve ozgiirliikler konusundaki norm ve politikalar1 arasinda biiyiik
benzerlikler bulunmaktadir (47).

Vardiya ¢aligmalarinin, uluslararast hukukta gesitli sozlesmelerde
diizenlemeler getirilmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
Anayasasinin  baslangic  boliimiinde calisma  siirelerinin
diizenlenmesine deginilmektedir. Ulkelerin ekonomik farkliliklari ile
beraber, calismailiskileri ve ¢alisanlarinis yasamlarindakorunmasina
yonelik uygulamalar olmasi, isgilici maliyetlerine yansimakta
ve uluslararasi pazarlara sunulan iiriin ve hizmet fiyatlarinda da
farkliliklara yol agarak, uluslararasi pazarlarda rekabet esitsizligine
yol agmaktadir. Cok sayida insan i¢in, adaletsizligin, sefaletin ve
yoksullugun bulundugu ¢alisma kosullarinin varligi ve bunun diinya
barig1 ve ahengini tehlikeye diisiirecek bir hognutsuzluga yol agtigi
vurgulanarak diizenlenmesi gereken kosullar arasinda giinliik ve
haftalik ¢alisma saatleri de sayilmaktadir (48).

ILO’nun kabul ettigi ilk sdzlesme, calisma siirelerine iliskindir.
1 sayili “Sanayi Kuruluglarinda Caligma Siirelerinin Giinde 8 Saat,
Haftada 48 Saatle Simirlandirilmast Hakkinda So6zlesme”, 1LO
tarafindan 13 Haziran 1921 giinii yiiriirliige konulmustur. ILO’nun
cesitli islerde (sanayi, ticaret, hizmet, denizcilik ve ulagim sektord,
madencilik vb.) uygulanmak iizere kabul ettigi sozlesmelerde de
calisma siireleri sinirlandirilmakta ve vardiya ¢alismalarma iliskin
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0zel hiikiimler yer almaktadir. Ancak, bu sozlesmeler Tiirkiye
tarafindan heniiz onaylanmamistir (49). 30 sayili ve 1930 tarihli
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin baska bir sdzlesmesi ile 1 sayili
Sozlesmedeki esaslar, ticari kuruluslar ve biiro islerinde ¢alisanlar
bakimindan da gecerli sayilmstir.

1934 tarihli 43 sayili S6zlesme ile, cam endiistrisinde ¢alisanlarin
caligma siirelerine iliskin diizenlemeler getirilmistir. S6zlesmede; bu
tiir isyerlerinde dort posta halinde calisilmasi, ¢alisma siirelerinin
haftada ortalama kirk iki saat olacagi, bu siirenin ortalama dort hafta
uygulanmasi ve postalarda sekiz saatten fazla calisgilamayacagi
kararlastirilmistir.

1935 tarihli 46 sayili S6zlesme komiir madenlerindeki ¢aligma
siirelerini diizenlemistir. Buna gore, madene inis ve ¢ikiglarda gegen
stirelerin de ¢alisma siiresinden sayilmasi, postada ¢alisan son ig¢inin
yeryiiziinden ayrildig1 zamanla, ayni postadaki ilk ig¢inin yeryiiziine
tekrar ¢iktig1 zaman arasinda yedi saat on bes dakikadan fazla zaman
gegmemesi Ongorilmiistiir.

Orgiit’iin 1935 tarihli 47 sayih Sézlesmesi ise, haftalik
caligma siiresinin kirk saate indirilmesini Ongormektedir. 49
sayili Sozlesmesi’'nde, otomatik makinelerle sise imal edilen cam
endistrisinde ¢aligma siirelerinin indirilmesi kararlastirilmistir.

1936 tarih ve 51 sayili Sozlesme, bina ve miihendislik
caligmalarinin haftalik kirk saati gegmemesi ile ilgilidir.

1937 tarih ve 61 sayili Sozlesme, Tekstil Endiistrisinde Caligma
Siresinin haftalik kirk saat olarak belirlemektedir.

1939 tarih ve 67 sayil Orgiit Sozlesmesi’nde, karayolu
tagimaciliginda calisan kisilerin haftalik calisma siireleri kirk sekiz
saati gegmeyecektir seklinde bir diizenleme yapilmistir.

Philadelphia Bildirgesi’nde (ILO nun Amag ve Hedeflerine Iliskin
Bildirge) “iicretler ve kazanclar, calisma siireleri ve diger ¢alisma
kosullar1 gibi konularda kaydedilen ilerlemelerin sonuglarindan
herkese esit sekilde yararlanma imkani taninmasi, ig sahibi olan ve
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korunmaya muhtag olan kimselere asgari yasam kosullar1 saglayacak
bir ticret verilmesi” belirtilmektedir.

Calisma siireleriyle ilgili sozlesmeler arasinda sadece 30 Sayili
“Ticaret ve Biiro Islerinde Calisma Siirelerine iliskin S6zlesme”de,
calisma siiresi 1iscinin, igverenin emrinde gegirdigi ve ara
dinlenmelerinin dahil edilmedigi siire olarak tanimlanmistir (50).

Calisma siireleri ile ilgili sdzlesme sayisinin ¢okluguna ragmen,
iilkemiz sadece ii¢ s6zlesmeyi onaylamistir. Bunlardan ilki; uygulama
alan1 kapsamindaki smai miiesseselerde ¢alisma siiresinin giinde
sekiz ve haftada 48 saat oldugunu ve resmi veya ulusal herhangi
bir miiessesede calisan biitlin is¢ilerin her 7 giinde kesintisiz 24 saat
dinlenme hakki oldugunu diizenleyen 14 Sayili “Sinai isletmelerde
Haftahk Dinlenme Siirelerine iliskin S6zlesme”, ikincisi ise y1llik
iznin mutlak surette bir yillik hizmet siiresi i¢in 30 takvim giiniinden
az olamayacagim belirten 146 Sayili “Gemi Adamlarinin Yillik
Ucretli iznine iliskin Sozlesme” dir. Ulkemizin onayladig: iiciincii
sozlesme, 153 Sayili “Karayolu Tasimacihiginda Calisma ve
Dinlenme Siirelerine Iliskin Sézlesme”de ise, calisma siiresi,
stiriiciilerin aracin calisir durumda oldugu siirede ara¢ kullanarak
ve isiyle ilgili yardimer isler yaparak gecirdikleri siire olarak
tanimlanirken, molasiz dort saatten fazla ara¢ kullanilmamasi ve
fazla calisma dahil, azami toplam ara¢ kullanma siiresinin giinde
dokuz, haftada 48 saati gegemeyecegi, giic durumlarda bu siirelerin
azaltilabilecegi diizenlenmistir (51).

Birlesmis Milletlerin ¢alisma yasamiyla dolayli veya dogrudan
bir ¢ok so6zlesmesi mevcuttur. Bunlardan en fazla bilineni 10 Aralik
1948 tarihinde kabul edilen “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi dir.
Tiirkiye ise bildirgeyi 6 Nisan 1949 tarihinde onaylamistir.
Bildirgenin 24. maddesi c¢alisma siirelerinin makul 6l¢iilerde olmasi
gerektigini vurgulamakta ve herkesin belirli donemlerde iicretli
izne ¢ikmaya hakki bulundugunu belirtmektedir. 23. maddede ise
herkesin ¢aligma, esit is i¢in esit iicret alma, adil ve yeterli bir tlicret
alma, haklar1 bulundugunu ifade etmektedir. Birlesmis Milletlerin
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calisma yasami ile ilgili diger belgeleri ise; Ekonomik, Sosyal
ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi ile Kadinlara Karsi
Her Tiirli Ayrimcihigin Onlenmesi Uluslararast Sézlesmesi’dir.
Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararast Sézlesmesi’nin
“adil ve uygun iste calisma sartlar1” baglikli 7. maddesinin (d)
bendinde dinlenme, caligma arasi ve calisma saatlerinin makul
6lciide sinirlandirilmast ile ticretli yillik izin ve resmi tatillerde ticret
verilmesi haklarinin giivence altina alindig1 diizenlenmistir (51).

“Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi” ile “Avrupa Sosyal Sart1”
onemli sézlesmelerdir. Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi 4 Kasim
1950 tarihinde aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu 15 {ilke
tarafindan imzalanarak, 3 Eyliill 1952 tarihinde yiiriirlige girmis
Tiirkiye tarafindan da 1954 tarihinde onaylanmistir. Sozlesme
kisisel ve siyasal haklar1 giivence altina almakta, ekonomik ve
sosyal haklara ise deginmemektedir. Bununla birlikte, 6zel olarak
caligma yasamini ve ¢alisanlari ilgilendiren iki hiikiim dikkat ¢eker.
Bunlar, kolelik, kulluk ve zorla ¢alismanin yasaklandigi 4. madde
ile sendika hakkini da igceren orgiitlenme Ozgiirligiine iliskin 11.
Maddedir (51).

Avrupa Sosyal Sarti, sosyal ve ekonomik haklarin genelini bir
arada toplayip ele alan ilk baglayici uluslararasi belgedir. Avrupa
Sosyal Sart1, sosyal ve ekonomik haklarin korunmasi alaninda Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesini tamamlayici bir belgedir. Uluslararast
bir antlagma niteliginde olan bu belge, 1961 yilinda imzalanmis ve
1965 yilinda yiirtrliige girmistir. Tiirkiye ise, ancak 1989 yilinda
sart1 onaylamistir. Avrupa Konseyine tiye iilkelerce, bu sdzlesmenin
Adil Calisma Kosullar1 baslikli 2. maddesi ile “Verimlilik artis1 ve
ilgili diger etkenler izin verdigi olclide haftalik calisma siiresinin
tedricen azaltilmasin1 6ngdren makul glinlik ve haftalik calisma
saatlerini saglamay1” giivence altina alinmaktadir (51).

Avrupa Birligi’nin (AB), 4 Kasim 2003 tarih ve 2003/88/EC
sayill Calisma Siirelerinin Diizenlenmesine liskin Direktifinde
vardiyali ¢aligma tanimlanmaktadir. Bu tanima gore: “Dontistimlii
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bir diizeni de igerecek sekilde, belli bir diizene gore ayni isyerinde
ig¢ilerin diger bir is¢inin yerine gecmesini saglayan ve siirekli ya
da siireksiz olabilecek sekilde iscilerin giin ya da haftalarin belli bir
periyodu boyunca farkli zamanlarda ¢aligmasi ihtiyacini doguran her
tiirli organizasyon vardiyali ¢aligma yontemini ifade eder.” Direktif,
vardiyali ¢aligmalara iligkin esaslar1 soyle belirlemektedir (52):

- Uye Devletler, her bir isci icin 24 saatlik bir dénemde 11
saat asgari stirekli dinlenme stiresini temin etmek ic¢in gerekli
onlemleri alir. (2003/88/EC/3)

- Uye Devletler, giinliik calisma siiresi 6 saatten fazla olan her
is¢iye ara dinlenmesi verilmesini saglayacak dnlemleri alirlar.
Ara dinlenmesinin siiresini ve sartlarini igeren ayrintilar
toplu sozlesmelerle veya endiistrinin iki tarafi arasindaki
sozlesmelerle ya da bu sozlesmelerin yapilamamasi
durumunda ulusal mevzuatla belirlenir. (2003/88/EC/4)

- Uye Devletler, 11 saatlik giinliik dinlenme siiresine ek olarak
her bir 7 giinliik siirede kesintisiz asgari 24 saatlik dinlenme
stiresini temin etmek ic¢in gerekli dnlemleri alir. (2003/88/
EC/5)

- Fazla mesai de dahil olmak iizere her bir 7 giinliikk ortalama
caligma siiresi; 48 saati asmaz. (2003/88/EC/6-b)

- Gece calisan is¢iler i¢cin normal ¢alisma siiresi, 24 saat i¢ginde
ortalama 8 saati gecmez; Isi, dzel tehlikeler ve agir fiziksel
ve zihinsel ylkler tagiyan gece isgileri, gece ¢alismasi yaptigi
stirece 24 saat i¢cinde 8 saatten fazla ¢alismaz. (2003/88/EC/8)

S6z konusu Direktifte ayrica, gece siiresi de: “ulusal yasalarla
belirlenen, her halde gece yarist ile sabah saat 5 arasi siireyi igeren ve
7 saatten az olmayan” siire olarak tanimlamaktadir. Ayn1 Direktifte
“gece is¢isi” tanimina da yer verilmistir.

- “Bir yandan, giinlilk caligma siiresinin en az 3 saati gece
stiresine rastlayan;
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“Diger yandan, yillik calisma siiresinin belirli bir kisminin
gece donemine rastlamasi muhtemel olan ve bahsedilen belirli
kisim ilgili Uye Devletlerin secimine bagli olarak, endiistrinin
her iki tarafinin goriisleri alinmasini miiteakip ulusal yasalar
tarafindan ya da toplu sézlesmeler ya da ulusal veya bolgesel
diizeyde endiistrinin iki tarafi arasinda sonuglandirilan
sozlesmeler tarafindan; tanimlanan is¢ilerdir.”
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