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SUNUS

TURK-IS ile Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii is birligi ile 19. Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri Kongresi, 4 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Zonguldak /Karadeniz Eregli /
Anadolu Otelde gergeklestirilecektir.

“Emegin ve Sendikaciligin Gelecegi” ana temasi ile diizenlenecek olan 19. Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iliskiler Kongresi, bu yilki oturumlar1 da ge¢mis yillardaki gibi galisma
hayatina dair pek ¢ok konuyu barindirmay1 hedeflemistir.

Kongreye, pek cok iiniversitenin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi boliimlerinden

ogretim iiyeleri ile TURK-IS ve bagl sendikalarin ydnetici ve temsilcileri davet edilmistir.

Kongrenin ana oturumunda “2000°li Yillarda Sendikaciligin Sorunlari ve Coziim
Arayislar1” konusu islenecektir. Daha sonra yapilacak olan paralel oturumlar, “Sendikacilik”,
“Sosyal Politika”, “Calisma Ekonomisi”, “Calisma Hayatinda Kadin”, “Endiistri 4.0” ve “Is
Saglig1 ve Giivenligi” konularin1 kapsayacaktir. Oturumlarda sendikacilar ve akademisyenler

bir araya gelecektir.

Kongrenin hazirlik siirecinden baslayarak kitabin basim agamasina kadar gorev alan ve

emegi gegen herkese tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

TURK-IS
YONETIM KURULU






19. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi /04-06 Ekim2018 / Zonguldak

ONSOZ

Zonguldak’ta on dokuzuncusunu gerceklestirdigimiz Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Kongresi’nin ana temasin1 “Emegin ve Sendikaciligin Gelecegi” olarak belirlemis
bulunmaktayiz. Temanin bu sekilde belirlenmesi, iki acidan 6nem arz etmektedir. Birincisi
Zonguldak’in tarihsel misyonu ile ilgilidir. Zonguldak kongreye katilan hemen herkesin
malumu oldugu iizere ilk orgiitlii is¢i hareketlerinin basladigi, emek ve calisma iligkileri ile
ilgili ilk diizenlemelerin yapildig1 kentlerin basinda gelmektedir. Zonguldak’in bu yoniiyle
“emegin baskenti” nitelemesini hak edecek tarihsel bir birikimi bulunmaktadir. Dolayisiyla
emegin ve sendikaciligin gelecegini Zonguldak’ta yeniden tartismak anlamli olacaktir.

Ikincisi, sendikacilikla ilgili son birkag on yildir devam eden kotiimserlikle ilgilidir. Bir
yandan is¢i sinifinin tiikenisi ile ilgili post-modern 6ngoriiler, diger yandan post-Fordist birikim
rejiminin dayattigi “yeni” g¢alisma iligkileri ve neo-liberal politikalar sendikacilig1 agikca
dislamaktadir. Bir diger deyisle, sendikalar oldukca zorlu nesnel kosullarla kars1 karstyadir.
Fakat sendikacilik halen yagsamaktadir ve sendikalar muhtemeldir ki kapitalist ¢alisma iligkileri
siirdiigii siirece dnemli bir aktdr olarak kalmaya devam edeceklerdir. Ote yandan sendikacilikta
hi¢ sorun olmadigini diistinmek asir1 bir iyimserlik olacaktir. Sorunun 6ncelikli ¢6ziim noktasi,
nesnel kosullara karst hangi 6znel cevaplarin verilecegine dogru karar verilmesi ve bunun
istikrarli bir sekilde hayata gecirilmesidir. Sendikaciligin veya genel olarak is¢i smifinin
potansiyeli ile yapabildikleri arasinda biiyiik bir boslugun oldugu apaciktir. Bu kongrenin bahsi
gecen boslugu gérmeye ve miimkiinse bunu doldurmaya dontik kiigiik de olsa bir adim olmasini
umuyoruz.

Kongrede yer alan bildiriler okundugunda goriilecektir ki, gerek bdyle bir boslugun
farkina varilmasi, gerekse bu boslugun hangi yontemlerle doldurulmasi gerektigi hakkinda
zengin bir tartisma alani bulunmaktadir. Bu bakimdan, 6zellikle ana oturum ve sendikacilik ile
ilgili oturumlarda yer alan bildirilerin bazilarindan s6z edilmelidir. Ornegin, Metin
Ozugurlu'nun sosyal politikanin “dili” ile ilgili carpic1 tespitleri esasen sosyal politika
ogrencileri olarak hepimizin ortak ve temel bir sorununa isaret ediyor. Kavramlarimizi olgulara
dayanarak mi insa ediyoruz, yoksa iiretilen kavramlar tizerinden mi diisiiniiyoruz? Bu sorunu
sendikaciliga uyarlamak da hi¢ zor degil. Sosyal diyalog gibi ILO kavramlar1 dahi, bu
perspektifle bakildiginda, Ozugurlu’nun ifadesiyle, bizi “avluda volta atmaya” zorlayan
kavramlar gibi durmaktadir.

Bu tiir kavramlarin baskist altinda iken, Aziz Celik, Tiirkiye’deki sendikaciligin ¢ok
onemli bir sorununu olgu temelli yaklasarak giindeme getiriyor. Kavram havuzuna daha 6nce
eklenmis olmakla birlikte Celik, Tiirkiye’deki sendikaciligin 2010°1u yillarii sembiyotik olarak
niteliyor. Gergekten de Tiirk sendikaciliginda az ya da ¢ok hep var olan bu iligki tipi, son
yillarda asgari anlamdaki (burada sadece liye is¢ilerin ¢ikarlar i¢in miicadele eden pragmatik
sendikacilik tipi kast ediliyor) sendikacilik kavramini da tahrip ediyor. Zira sembiyotik bir iligki
icinde olan bir sendikanin {iye is¢ilerinin ¢ikarlarin1 korumasi veya gelistirmesi de teknik olarak
mimkiin goriinmiiyor. Dahas1 bu iligki tipi, uzun ve yorucu miicadelelerle sekillenmis
sendikacilig1 alabildigine geriletiyor. O halde, Tiirkiye’deki sendikal miicadele giderek artan
bir sekilde sembiyotik hale gelmisse, sendikalar ne yapmal1?
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Elbette bu soruya c¢ok cesitli sekillerde cevap aranabilir. Fakat Tiirk endiistri iliskileri
yazininda yeterince giindeme gelmeyen bazi ¢6ziim segeneklerini Seyhan Erdogdu’nun
calismasi ele aliyor. Orgiitlenme ve sendikal dayanisma stratejilerini 6ne ¢ikaran Erdogdu,
kiiresel kapitalizm kosullarinda bunlarin zorlugu fakat zorunlulugunu acgik bir sekilde
tartismaktadir. Orgiitsiizlerin drgiitlenmesi stratejisi, geleneksel sendikacilik anlayisinin disina
cikarak ve post-fordist ajandalari bir tarafa birakarak heniiz 6rgiitlii olmayan fakat bir yandan
da orgiitlenmeyi bekleyen milyonlarca is¢iyi hedef almaktadir. Gergekten de son yillardaki
caligmalar, gerek Tiirkiye’de gerekse gelismis olarak nitelenen tilkelerde muazzam bir sendikal
temsil boglugunun oldugunu géstermektedir. Fakat hem sembiyotik iligkilerden kurtulmak hem
de orgiitlenmeyi hakkiyla gergeklestirmek icin sendikal dayanisma zorunludur. Ciinkii bazi
sendikalar orgiitlenme stratejisi uygularken diger bazilarinin sembiyotik iligkiler gelistirmeye
calismasi, hiikkiimet ve igverenler i¢cin makbul ve sakincali sendikalar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
nedenlerle, sendikalar, dayanismayir soyut bir kavram olmaktan cikartarak ete kemige
biirtindiirmesi gerekmektedir.

Serkan Ongel ve Denizcan Kutlu tarafindan yazilan bildiri, esas itibariyle hem sendikal
dayanismayr hem de sendikal dayanigsmanin da oOtesine gecen farkli dayanigsma bigimlerini
giindeme tagimaktadir. Calisma, temelde, sendikal eylem ile iscilerin maddi yasam kosullari
arasindaki iliskiyi aragtirmaktadir ve gerek ampirik arastirmadan ortaya ¢ikan bulgularin 6nemi,
gerekse bulgulart yorumlama bi¢imi bakimindan degerlidir. Zira yazarlar, sendikal eylem icin
maddi kosullarin 6nemini yeterince vurguladigi gibi, is¢i taleplerinin politiklesmesi, diger
toplumsal hareketlerle ittifak, grev ve igyeri sendikaciliginin 6tesine gegen kolektif eylemler ve
tabandaki mobilizasyonu (rank and file mobilization) arttirmayi amaglayan sosyal hareket
sendikaciligin1 gayet yerinde bir sekilde ¢6ziim temeline yerlestirmektedir.

Kongrede orgiitlenme meselesine 6zel olarak egilen ¢alismalar da bulunmaktadir. Emirali
Karadogan’in kiiresel cerceve sdzlesmelerinden yola ¢ikarak, kapitalizmin varyasyonlarini
tartismasi ve Tiurkiye’deki bir firmada orgiitlenme pratigini ele almas1 bu bakimdan 6nemli bir
girisimdir. Gergekten de bazi uluslararasi firmalar, kendi iilke dinamiklerinde ortaya ¢ikan
cogulcu yaklasim yerine Tiirkiye gibi iilkelerde tekilci bir yaklasim benimseyerek hareket
etmektedirler. Bu bakimdan, Ozgiir Topkaya’min genglerin sendikalasmasma déniik
faaliyetlerin neler olabilecegini gosterdigi bildirisi de dogrudan oOrgiitlenme meselesiyle
ilgilidir. Hasan Pekdemir ise, denizcilik igkolundaki 6rgiitlenme sorunlarini giindeme tagimakta
ve ¢ok yerinde bir sekilde, devletin (ve igverenlerin) yasa-yapim siire¢lerine vurgu yapmaktadir.
Aykut Giinel ise, orgiitlenmeyi zorlastiran ve Tiirkiye’ye yeni giris yapan kiralik isciligi
giindeme tasimaktadir. Gergekten de emek siireci {lizerindeki denetim siireclerini igveren
acisindan ¢ok daha uygulanabilir kilan, yarattig1 kuralsiz ¢alisma bigimleri ile is¢i sinifi igin
oldukga zor kosullar yaratan kiralik is¢ilik ayn1 zamanda sendikaciligin nesnel kosullarin1 da
sendikalar aleyhine degistirmektedir. Kiralik is¢iler nasil orgiitleneceklerdir, kiminle toplu
pazarlik yapacaklardir ve kime kars1 grev yapacaklardir?

Bu tartigmalarin tam merkezinde yer alan, hatta bu tartigmalara yeni bir yon veren John
Kelly’nin mobilizasyon teorisi de kongrede Sadik Kili¢ tarafindan giindeme getirilmektedir.
Sendikalar i¢in karamsar yillar olan 1990’larda yazilmis bu teori 20 yasinda hala taze gibi
durmaktadir. Ciinkii 1990’lardan bu tarafa is¢i smifi igin nesnel kosullar neredeyse
degismemistir ve hala sendikalar i¢in 6znel kosullar1 degistirebilecek gii¢lii bir potansiyel
bulunmaktadir. Orgiitlenme stratejisinin bir giindem olarak endiistri iliskileri yazinina
geemesine biiylik katki saglayan mobilizasyon teorisi, esasen dayandigi temeller bakimindan
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emek siireci teorisi ile de ¢ok yakin bir frekansa sahiptir. Kongrede, emek siireci teorisi ibrahim
Gilindogdu tarafindan Kayseri 6rnegi ile glindeme getirilmektedir. Giindogdu, emek siireci
tizerindeki denetime karsi riza ve direncin nasil geligkili bir sekilde gelistigini tipki teorinin
ongordiigii agiklikta gostermektedir. Ayrica, Anadolu Kaplanlar1 hikdyesinin temelinde
olaganiistii bir girisimcilik basarisinin degil, emek denetim siirecinin Kayseri 6zelindeki
uygulamasi oldugunu ortaya koymasi da dikkate deger bir perspektif ortaya koymaktadir.

Sendikacilik oturumlarinda yer alan diger bildiriler de bu konulardan bagimsiz degildir.
Ornegin, Turhan Oral kongrenin ana temasina uygun oldugu kadar, cografi alanma da son
derece uygun diisen bir sekilde Zonguldak’taki kitlesel is¢i eylemlerini konu edinmektedir.
Ongel ve Kutlu'nun calismasinda oldugu gibi Oral, eylemlerin belirleyici unsurlarindan
birisinin maddi yasam kosullar1 oldugunu ve -aslinda mobilizasyon teorisinin 6ngdrdiigii gibi-
kolektif eylemlerde yaygin ve yapisal adaletsizliklerin belirleyiciligini ve nesnel ve 6znel
kosullarin son derece etkili oldugunu vurgulamaktadir. Kemal Yildiz ve Emre Kerim Y1ldiz’in
sendika c¢oklugu ve sendika tekligi ile ilgili ¢alismasi da herhalde sendikal dayanisma
konularindan ¢ok uzakta durmamaktadir. Ciinkii sendika tekligi ve ¢oklugu hakkindaki bakis
acilari, sendikal dayanismanin maddi dayanaklarint dogrudan ortaya koymaktadir. Bunun gibi,
Ahmet Gokge ve Serpil Aytac’in caligsmasi da ¢atismaya ve igbirligine dayali endiistri iligkileri
iklimini ve iscilerin temel celiskisi olan ikili baglilik iliskisini giindeme tagimasi1 bakimindan
tartismalarin merkezinde yer almaktadir. Zira is¢iler bir yandan emek siireci lizerindeki
denetimde s6z sahibi olmay1 ve igveren uygulamalarina karsi direng gostermeyi diger yandan
yaptiklar1 gelir getirici faaliyetin devamini isterler.

Kongrenin diger oturumlarinda da 6nemli bazi1 konular tartisiimaktadir ve bunlar simdiye
kadar konusulan konulardan ayri tutulamaz. Zaten endiistri iligkileri ve sosyal politika bir
biitiindiir ve sorunlarin tamami birbiriyle iligkilidir. Dolayisiyla Suriyeli gogmen kadinlari
caliyma konusu yapan ilkay Savermin ve Cagla Unliitiirk’iin (Sezgi Akbas ile birlikte)
yaptiklar1 ¢alismalar, sosyal gilivenlik reformunun onuncu yilim1 tartisan Yusuf Alper’in,
Avrupa Sosyal Sarti’nin toplu sikayet mekanizmasini konu edinen Berrin Ceylan Ataman’in ve
kat1 atik toplayicilarinin sinifsal analizini konu edinen Serter Oran’in calismasi kongreye
esdegerde katki yapmaktadir. Benzer sekilde, Mustafa Aykag ve Giiven Murat’in ¢ocuk isciligi
hakkindaki bildirileri, Hatice Erol ve Abdullah Ozdemir’in saglik politikalarini konu edinmesi,
Giliven Murat, Yusuf Alper ve Duygu Acik tarafindan igsizlik fonlarinin degerlendirilmesi, Ali
Kemal Nurdogan’in vazife malullerinin istthdam hakkini glindeme getirmesinin sosyal politika
agisindan énemi ortadadir.

Abdiilkadir Yiiksel’in toplum yararma c¢alismanin isgiicii piyasasina giristeki
etkinsizligine deginmesi, Utku Altin6z ve Funda Condur’un sosyal gilivenlik harcamalar1 ile
gelir dagilimi arasindaki iliskiyi incelemesi, Hatice Erol ve Piraye Oykii Gokge nin aktif isgiicii
piyasalarinin etkinligini konu edinmesi, Murat Atan ve arkadaslarinin talep yonli isgiicii
profilini analiz etmeleri, Ahmet Gliney ve Harun Sigrar’in eksik istthdam ile isten ayrilma niyeti
arasmdaki iliskiyi ampirik olarak test etmeye calismalari ve Caner Ozdemir’in PIAAC
verilerini kullanarak orta gelir tuzagimi ve demografik firsat penceresini tartigmasi, ¢alisma
ekonomisi literatiiriine katki yapacak bir potansiyele sahiptir.

Ayni sekilde, Miige Ersoy-Kart ve arkadaslarinin lniversite kariyer merkezlerindeki
problemleri ortaya ¢ikarma cabasi, Neslihan Okakin ve Berrin Kara-Urek’in bir taskomiirii
isletmesinde tiikenmislik konusunu arastirmasi, Fatih Karcioglu ve Ceyhun Sergcemeli’nin
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isyerindeki bilgisayarlarin 6zel kullanimmin hukuki sonuglarini incelemesi ve Orhan Uriincan
Yiicel’in iscilerin sosyal medya paylasimlarinin isveren tarafindan denetimini giindeme
getirmesi literatiire katki yapabilecektir. Ayrica Oznur Yavan’m saglik sektoriindeki hizmet
kalitesi, Elif Yiiksel Oktay ve arkadaslarinin ise tiniversite 6grencileri arasindaki memnuniyet
diizeyini belirlemeye doniik ¢alismalar1 kongremize katki vermektedir.

Kongrede, kadinin ¢aligma hayatiyla ilgili ayr1 bir oturum da diizenlenmektedir. Bu
oturuma katki veren Hiilya Uzuner Duransoy; Giilsen Cetin Aydin ve Serpil Aytag; ilknur
Karaaslan ve arkadaglart calisma hayatinda kadin konusunu c¢esitli boyutlar1 ile ele
almaktadirlar. Emegin ve sendikaciligin gelecegi ile ilgili de bazi ¢ikarsamalar yapilabilecek
Endiistri 4.0 baslig1 altindaki oturumda ise Ruhal Samanli ve Baris Oztuna; Didem Kayahan
Yiiksel ve Abdiilkadir Yiiksel; Hakan Sakaoglu ve Ozlem Cakir’m bildirileri bulunmaktadir.
Son olarak Isci Saglhigi ve Is Giivenligi oturumda, Ergiin Metin ve Biilent Arpat (Y1lmaz Ozkan
ile birlikte) katk1 vermektedir.

Biitiin bu katkilar ve ortaya atilan glindemler gostermektedir ki, ¢alisma ekonomisi ve
endiistri iliskileri ile ilgili cok sayida konu ve sorun bulunmaktadir ve agikcasi bazi sorunlarin
¢Oziimii kisa ve orta vadede goriinmemektedir. Bu sorunlar ortada iken, son yillarda Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimlerinde OSYM puani bakimindan bir gerilemeye, hatta
kontenjanlarin 6nemli bir kisminin bos kalmasina sahit olunmaktadir. Kongrenin son
oturumunu bir forum seklinde tasarlayarak, bu sorunu konusmaya ve farkh fikirlerin ortaya
atilmasi ile bazi ¢ikis yollar1 aramaya ayirtyoruz.

Son olarak, Biilent Ecevit Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Béliimii
olarak, 19. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Kongresi’ni Tiirk-Is ortaklig1 ile
diizenlemis olmaktan biiylik bir mutluluk duydugumuzu ifade etmek istiyoruz. Bu baglamda,
basta Tiirk-Is baskan1 Sayin Ergiin Atalay ve Biilent Ecevit Universitesi Rektorii Saym Prof.
Dr. Mustafa Cufali olmak iizere Tiirk-Is’in degerli iiyelerine, kongrenin yiiriitiimii esnasinda
her tiirlii destegi veren Sayin Hiilya Uzuner’e, GMIS’in genel baskani Saym Ahmet Demirci ve
0zel olarak Teskilandirma ve Egitim Sekreteri Sayin Kahraman Kabasakal’a tesekkiir ederiz.
Kongrenin Zonguldak’ta yapilmasina 6nemli katki veren boliimiimiiz 6gretim tiyelerinden Dr.
Ferdi Kesikoglu’ya, kongrenin her asamasi ic¢in biiyiik fedakarlik gdsteren Dr. Caner
Ozdemir’e, Dr. Serter Oran’a, Dr. Banu Ac¢ikgdz’e ve Ars. Gor. Biisra Yiiksel’e ayr1 ayr
tesekkiir etmek gerekmektedir.

Calisma Ekonomisi ve Endiistri lliskileri kongrelerinin daha nicelerinin yapilmasi
dilegiyle...

Dog Dr. Sadik KILIC

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Bliim Baskani
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2000°Li YILLARDA “ICERIDEKILER” AZALIR, “DISARIDAKILER”
COGALIRKEN SENDIiKAL DAYANISMAYI HAYAL ETMEK

_ Prof. Dr. Seyhan ERDOGDU
Ankara Universitesi (serdogdu@politics.ankara.edu.tr)

OZET

1980°li yillardan baslayarak hemen her iilkede sendika yogunluklarimn azaldigi ve sendikalarin
gerek calisma iliskilerinde gerekse toplumsal ve siyasal alanlarda gii¢ kaybina ugradig goriilmektedir.
Kiiresel kapitalizm, issizlik oranlarimi artrir ve giivencesiz kesimleri farkli bicimlerde yeniden
tiretirken, sendikal yapilari da yeni haklar elde etmek yerine tavizleri miizakereye yoneltmektedir. Ancak
sendikal hareketler bir yandan da kiiresel kapitalizm kosullarimin yarattigi kétii ve giivencesiz ¢alisma
ve yasam kosullarina karst direnisin yollarini aramaktadir. Sendikal dayanisma diin oldugu gibi bugiin
de hayal edilmesi ve sosyal pratik ile yaratilmasi gereken bir olgudur. Bu ¢calismada, kiiresel kapitalizm
kosullarinda, yeni sendikal miicadele ve dayamsma pratikleri degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Kapitalizm, Sendikalar, Sendikal Dayanisma.

IMAGINING TRADE UNION SOLIDARITY IN THE 21ST CENTURY WHILE THE
NUMBER OF “INSIDERS” DECREASE AND THE NUMBER OF “OUTSIDERS”
INCREASE

ABSTRACT

Starting from the 1980s, it is seen that trade union densities have decreased in almost every
country and the trade unions have lost their power both in working relations and in social and political
fields. Global capitalism increases the rates of unemployment and reproduces precarious work in
different ways, while it directs trade union structures to negotiate concessions rather than gaining new
rights. On the other hand, trade union movements are looking for ways of resistance against the poor
and precarious working and living conditions created by the conditions of global capitalism. Trade
union solidarity is a phenomenon that should be imagined and created by social practice today as it
was yesterday. In this presentation, new trade union struggle and solidarity practices under the
conditions of global capitalism will be evaluated.

Keywords: Global Capitalism, Trade Unions, Trade Union Solidarity.
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1. Giris

Bu calismada 21. Yiizyilin kiiresel kapitalizm kosullarinda, sendika yogunluklarinin
azaldig1 ve sendikalarin gerek calisma iligkilerinde gerekse toplumsal ve siyasal alanlarda gii¢
kaybina ugradigi bir arka plana karsin yeni sendikal miicadele ve dayanigma pratikleri
degerlendirilecektir.

Calismada benimsenen yaklagim, kiiresel kapitalizmin (sosyo-ekonomik formasyon -
yapi - kontrol), sendikal harekette (sinif miicadelesi - insan faaliyeti- - direnme) degisikliklere
yol acacagidir. Bu yaklasima gore insanin sosyal varligi zaman ve mekan igerisinde siirekli bir
eylem halindedir ve sosyo-ekonomik yapilar, insanin sosyal pratiginin hem ortami ve hem de
sonucudur. Bu yaklagim, ayrica genel olarak insanin sosyal varolusunun, 6zel olarak da is¢ilerin
sosyal eylemlerinin, sosyo-ekonomik formasyonlari doniistiirmede yapisal sinirlamalara sahip
olduklarini da kabul eden bir yaklagimdir.

2. Emek Perspektifinden Kiiresel Kapitalizm

Calismanin ilk boliiminde 2000’li yillarda emek diinyasi perspektifiyle kiiresel
kapitalizmin temel 6zellikleri kisaca ele alinacaktir. Ardindan kiiresel kapitalizmin caligma
yasami ve sendikal Orgiitlenmeler {izerine etkileri ana hatlariyla degerlendirilecektir. Bu
konulardaki ¢alismalarin 40 yila yakin bir ge¢misi vardir ve bu ¢alismalarda cografi ve sektorel
yayilmasini ve yeniden yapilanmasini biiylik 6l¢iide tamamlamis olan kiiresel kapitalizmin
emek diinyasi1 agisindan olumsuz sonuglari, gerek iilke aragtirmalariyla gerekse karsilastirmali
analizlerle ortaya konmusg bulunmaktadir.

3. Sendikal Dayamismanin Temelleri ve Tarihsel Engelleri

Calismanin ikinci boliimiinde, 19. Yiizyil kapitalizmi kosullarinda dogan ve giinlimiizde
de gecerli olan sendikal dayanismanin temelleri ve is¢i sinifinin objektif smif ¢ikarlarinin
yarattig1 dayanigma egilimini zayiflatan tarihsel engeller tartisilacaktir. 19. Yiizyilda oldugu
kadar gliniimiizde de gecerli olan bu engeller esas olarak is¢i sinifinin heterojen yapisindan
kaynaklanmakta ve kapitalist gelisgmenin kendisi bu heterojen yapiy1 her asamasinda yeni bir
bigimde olusturmaktadir. Is¢i sinifinin ulus-dtesi tiirdeslesme egilimine karsi, kapitalizmin
giigleri, is¢i sinifin1 hem ayni iilkenin i¢inde, hem de gelisme diizeyi farkl iilkeler arasinda
bolmekte ve heterojenlestirmektedir. Hyman (1999: 94) farkli isci kesimlerine iligkin basit bir
dayanisma anlayisinin ilk anlamda” hayali” oldugunu; bu mitsel dayanismanin tarihsel olarak
ilham kaynagi olabildigini belirtiyor. Bu “hayali dayamisma” belki diin bir ger¢eklik
yaratilmasina yardime1 olabiliyordu ama giiniimiiziin kosullarinda sendikal dayanisma yeni ve
yaratici diislinceler gerektiren bir insa siirecidir.

4. Kiiresel Kapitalizme Kars1 Alternatif Sendika Stratejileri

Calismanin tglincli bolimiinde sendikal hareketin kiiresel kapitalizm kosullarinda
gelistirdigi sendikal stratejiler izerinde durulacaktir. Bu stratejilerin bir boliimii makro planda
fordist donemin artik gegersiz hale gelmis olan korporatist ittifakini, emegi ve sosyal politikay1
tiretken bir faktor olarak takdim eden bir sosyal diyalogla siirdiirmek hayaline dayandirilmistir.
Pratikte ise “icerdekilerin™ islerini korumay: temel alan ve gerek iicretler gerekse calisma
kosullar1 agisindan tavizlerin miizakeresine dayanan yaklasimlar kiiresel sermayenin
hareketliligine ve finansal krizlere karsi bir i¢ dayanisma modeli olarak uygulama alani
bulmustur. Sendikalar eskiden biiyiik Olcekli isyerlerinde, tam zamanli calisan (¢ogunlugu
erkek) isciler arasinda kendilerine taban edinmislerken, isyeri biiyiikliigiiniin diistiigli, esnek
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calisma bigimlerinin yayginlastigi ve kadin is¢i sayisinin arttigi kiiresellesme kosullarinda yeni
orgiitlenme modelleri bulmakta zorlanmislardir. Orgiitlenmede 6ncelikle kadin ve geng iscilere
yonelik orgiitlenme kampanyalar gelistirmisler, ancak bu kampanyalar tiye ve gii¢ kayiplarinin
Oniine gegmek agisindan yeterli olmamustir.

Onemli bir sendikal dayanisma ve giiclenme kaynagi ise sendika birlesmeleri olmustur.
Basta Ingiltere ve Almanya olmak iizere Avrupa iilkeleri ve Kuzey Amerika’da sendika
birlesmeleri siiper sendika denilen yapilar yaratmistir. Sendika birlesmeleri ve siiper sendika
egilimi, uluslararasi igkolu federasyonlarinda da yaygin bir bigimde yasanmaktadir.

21. Yiizyilda sendikal dayanisma hayallerine ilham veren yeni yaklasim ise geleneksel
iye taban1 disindaki isci kesimleriyle dayanismay1 hedefleyen orgiitlenme anlayisidir. Hizmet
sendikaciligt modelinden farkli olarak o6rgiitlenme modelinin temel 6zellikleri arasinda, uzun
vadeli bir sendikal miicadelenin planlanmasi, hiyerarsik/biirokratik liderlik yerine, islevsel
demokratik liderlige agirlik verilmesi, “bildiklerini unutma” yani Fordist dénemin
aligkanliklarini (Tiirkiye 6rneginde kamu kesimi sendikaciliginin aligkanliklarini) unutma, ig
dayanisma baglaminda iiyelerin sendika bagliliklarin1 giiclendirme, sendikasiz, giivencesiz,
kayitdisi, gogmen isgilere ulagma, isci aileleriyle dayanisma gibi 6zellikler vardir.

Kaynakc¢a

Hyman, R. (1999). Imagined solidarities: can trade unions resist globalization? In Leisink, P. ed.
Globalization and labour relations. UK: Edward Elgar Publishing. 94-115.
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DISIPLINIMIZIN DILi USTUNE: KAVRAM INSASINDA ALGI ETKIiSi Mi OLGU
TEMELI Mi?

_ Prof. Dr. Metin OZUGURLU
Ankara Universitesi (metin.ozugurlu@politics.ankara.edu.tr)

OZET

Burada giincel sosyal politika literatiiriinde yaygin kullanima sahip kimi kavramlar hakkinda
aykwrr addedilebilecek bir tartisma agmayr amaglyorum. Bilim kavramlarla konugur; bilimin dili,
kavramlarin dilidir. Biitiin dil yapilar: gibi kavramlar da “masum” ya da “yansiz” degillerdir. Ustelik
sosyal bilimciler olarak, kullandigimiz terim, metafor ve kavramlarin siyasal miicadelelerle yakindan
bagli olduklar: da iyi bilinir. Bununla birlikte, kavram insaa ve yeniden insaa/anlamlandirma
mekanizmalarinda son 30 yilda yasanan radikal farklilagmalar, konuyu ¢ok daha onemli kilmaktadir.
Bilimsel terminoloji olusumundaki radikal farklilasmay: tamimlamak gerekirse, geleneksel mekanizma
yayumaci, mevcut olan ise niifuz edici seklinde adlandirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Politikamn Dili, Kavram Insasi, Uluslararast Orgijtler, Diinya
Bankas.

ON THE LANGUAGE OF THE SOCIAL POLICY:
PERCEPTION OR FACT FOR CONCEPT CONSTRUCTION
ABSTRACT

This paper aims to open up controversial discussion about the languages of the social policy.
Science speaks with concepts. Like all language structures, scientific concepts are not “innocent” or
“neutral”. The term, metaphors and concepts we use as social scientists are closely linked to the
political struggles. Nevertheless, concept construction and reconstruction mechanisms have been
radically changed for the last 30 years. To define the radical differentiation in the formation of scientific
terminology, the traditional mechanism can be called the diffusion, and the existing one could be called
the penetrative.

Keywords: Language of Social Policy, Concept Building, International Organizations, World
Bank.
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1. Giris

Burada giincel sosyal politika literatiiriinde yaygin kullanima sahip kimi kavramlar
hakkinda aykir1 addedilebilecek bir tartisma agmay1 amagliyorum. Bilim kavramlarla konusur;
bilimin dili, kavramlarin dilidir. Biitlin dil yapilar1 gibi kavramlar da “masum” ya da “yansiz”
degillerdir. Ustelik sosyal bilimciler olarak, kullandigimiz terim, metafor ve kavramlarin
siyasal miicadelelerle yakindan bagl olduklar1 da iyi bilinir. Bununla birlikte, kavram ingaa ve
yeniden insaa/anlamlandirma mekanizmalarinda son 30 yilda yasanan radikal farklilagmalar,
konuyu ¢ok daha 6nemli kilmaktadir. Bilimsel terminoloji olusumundaki radikal farklilasmay1
tamimlamak gerekirse, geleneksel mekanizma yayi/maci, mevceut olan ise niifuz edici seklinde
adlandirilabilir. Bilimsel terminolojinin yayilmact olusumu, su veya bu diizeyde 6zerk bilim
topluluklarmin varligini &n gerektirirken, ikincisi tam da bunun kirilmasini veri alir. ikincinde
inisiyatif uluslararasi kurumlara (DB, IMF, OECD vb.,) ve ulusdtesi dinamiklere gecmis
goriinmektedir. Dolayisiyla, karsilastirmali ve uluslararasi bir perspektiften, terminoloji ve
kavram olusumunu incelemek, siyasa ve siyaset analizlerinin 6nemli bir pargasi olarak
goriilmelidir. Bu tespit, s6z konusu genis anlamda sosyal politika disiplinimiz oldugunda ¢ok
daha gecerlidir.

Sosyal politika alan1 hem kavram hem de politika gelistirme siiregleri bakimindan uzun
zamandir uluslararasilagmis bir alan goriinimiindedir. “Kiiresel yonetisim” sisteminde yer alan
Uluslararasi1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankas1 (DB) gibi uluslararas1 orgiitler, 1970’lerin
sonlarindan itibaren farkli mekanizmalarla {ilkelerin sadece “yerli politikalarin1” degil ayni
zamanda, sdzkonusu politikalarin dil havuzunu da yeniden sekillendirmislerdir.

Sosyal politika dili ve kavramlarin olusum siiregleri, buradaki tartigmanin ilk boliimiinde
yer alacaktir. Ikinci boliimde ise sosyal politika alaninda yaygin kullanima sahip bulunan kimi
kavramlarin imledikleri gergeklikle iliskisi hakkinda bir tartisma yiiriitiilecektir. Bir bakima bu
calisma ile -deyim yerindeyse, ‘pismis asa su katmak’ amag¢lanmaktadir. Dayanag: ise soyle
ifade edilebilir: Bilimsel bilgi liretimi, kavramlar ve olgular arasindaki bitevi bir yolculuk
anlamina geliyorsa, bu yolculugun baslangig/bitis noktalarinin birlikte sorgulanmasi, bilimcinin
kendi hakkinda diisiinmesi anlamina da gelecektir; bu yapilmadigi takdirde, ‘daglar tepeler
astyorum’ sanist iireten yolculuk, gercekte dar bir avluda atilan voltadan ibaret kalabilmektedir.

2. Kavram Insasinin Sorunsallastiriimasi

Sosyal politikanin dili, ulusal sosyal politika kurumlarinin olusum ve gelisim siiregleri ile
hep yakin iligki i¢inde olmustur. Almanya gibi, sosyal politika dili bakimindan istikrar 6rnegi
olarak da goriilebilecek bir yerdeki “sosyal devlet” (sozialstaat) kavrami ile toplumu, devlet
dis1 bir iligkisellik alan1 olarak goren Anglo-Sakson gelenegin “refah devleti” (welfare state)
kavramsallastirmasi tabi ki ayn1 degildir. Ayn1 sekilde, toplumu kamusal alanla bir ve ayn1 sey
olarak goren Iskandinav geleneginde “refah” kavrami, Anglo-Sakson orijininden kuskusuz
farkli aksetmistir. 20. Yiizyilin ilk yarisina iligskin bu gozlemler, terciimeler yoluyla yayilmaci
bir patika izleyen sosyal politika dilinin, uyarlandig1 toplumun tarihsel kosullarina uygun bir
adaptasyon yasadig1 gercegini goriiniir kilmaktadir. Aslinda bu degerlendirmenin, Rooseveltgil
“sosyal giivenlik” kavraminin 1950 sonrasi diinya 6lgegindeki genellesmesi s6z konusu
edildiginde de gecerli oldugu sdylenebilir. Devreye OECD, AB, DB ve IMF gibi ulusdtesi
orgiitler girdiginde, burada s6zl edilen mekanizma ve siire¢ radikal bir sekilde degisecektir.
Terciimeye dayali yayilmaci gelisme Oriintiisii, her bir toplumun kendi karakteristiklerine
uygun bir adaptasyon silireci ongoriirken, artik adaptasyon degil ‘penetrasyon’ (niifuz etme)
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devrededir. Bu radikal farklilasma sorunsallastirilmadan disipline katkida bulunmak ham bir
hayal 6tesinde anlam tasimayacaktir.

Sosyal politika dilini incelemek, refah devleti analizinin ayrilmaz bir pargasi olarak
goriilmelidir. Bu alanda calisanlar, teorik ya da siyasi yonelim farkliliklarina bakilmaksizin,
sosyal politikanin kavramsal ge¢misini ve dilini analizlerine dahil etmekle, bilgi birikimine
kayda deger katkida bulunacaklar1 agiktir. Unutmamak gerekir ki, kullandigimiz sosyal politika
kavramlariin bir¢ogu politik miicadelenin de temel kavramlardir. Ayni sekilde, sosyal politika
dili, sosyal koruma/yardim programlarin1 olusturan ve diizenleyen politik siireglerin de
ayrilmaz bir parcasidir. Tam da bu nedenlerle, sosyal politika dil ve kavram tercihlerimizin etik
yiikiimliiliikleri ¢ok daha dolayimsiz ve belirgindir; bu yiizden kavram ve dil tercihlerimiz
konusunda hayli titiz davranmak gerekir.

3. Sonug

Son 30 yildir sosyal politika calismalarinin asli kavramsal catisinda radikal anlam
farklilagmalar1 yasandig gibi kavram havuzuna da ¢ok sayida yeni katki dahil edildi. Sosyal
politika 6grencileri olarak biitiin bunlar yasanmamis gibi yapamayiz kanaatindeyim. Bizzat
“sosyal” kavraminin anlami degismis ise bunun farkinda olan ve bu konuda —popiiler deyim
ile- “farkindalik” yaratan ¢alismalar yapmak gerekmez mi?
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2010°’LARDA TURKIYE'DE SENDIKACILIGIN TEMEL EGILIiM VE
DINAMIKLERI

_ Dog Dr. Aziz CELIK
Kocaeli Universitesi (azizcelik@gmail.com)

OZET

Bu ¢aliymada 2010°lu yllarda Tiirkiye'de sendikaciligin temel yonelim ve dinamikleri ele
alinmaya ¢alisilacaktir. Calismada sendikalasma oranlari, sendikacilik-siyaset iligkileri ile toplu
pazarlik ve grev egilimleri irdelenecektir. Calismanin iki temel kabulii 2000°li yilarda Tiirkiye’de
sendikaciligin esas olarak siyasal iktidar ve ona yakin sendikalar arasindaki sembiyotik iliskiler
etrafinda sekillendigi ve otoriter korporatist ozelliklerin ortaya ¢iktigr yoniindedir. 2010 lardan itibaren
Tiirkiye 'de sayisal ve oransal olarak sendikalasmamin arttigi gézlenmektedir. Ancak bu artig ciddi
bigimde asimetriktir. Siyasal iktidarla paralel sendikalar kisa siirede ve sorunsuz bi¢cimde devasa iiye
sayilarina ulasirken, diger sendikalarin iiye kaybettigi, yerinde saydigi ve temsil giiciiniin zayifladigt
gortilmektedir. Bu siiregte sembiyotik iliskiler éne ¢ikmaktadr. Dahast toplu ¢alisma iliskilerinin
giderek otoriter korporatist 6zellikler kazandigr gozlenmektedir. Siyasal iktidar gerek iicret politikasini
gerekse ¢alisma iliskilerinin temel ozelliklerini otoriter korporatist yontemle belirlemektedir. Kisith
toplu pazarlik rejimi ile grev yasagi ve grev erteleme rejimi de bu otoriter korporatist rejimin bir diger
onemli ayagidir. Kagut iizerinde bir sendikal ¢ogulculuk olmasina ragmen fiili bir “en ziyade miisaadeye
mazhar sendika” rejimi soz konusudur.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye 'de Sendikacilik, Toplu Pazarlik, Grev, Korporatizm, Sendikacilik ve
Siyaset.

THE MAIN TRAJECTORY AND DYNAMICS OF TRADE UNIONISM IN TURKEY
IN THE 2010S

ABSTRACT

The aim of this paper is to evaluate the main trajectory and dynamics of Turkish trade unionism
in the years of 2010s. The essay focuses on the trade union density, the interactions between trade unions
and government as well as the trends of collective bargaining and strike in these years. The main two
arguments addressed in this study are: a) a deep symbiotic relationship prevails between pro-
government trade unions and the ruling party and b) authoritarian corporatism being the pronounced
trend has been firmly upward. In the years of 2010s, the trade union density has raised both
guantitatively and proportionally. However, this development is fundamentally asymmetric. While the
pro-government unions have gained power and recruited huge members in a short time without facing
any challenges and obstacles, the other unions have lost their members, made no progress or faced
weakening of their representation power. In this process, presence of the symbiotic relations become
very significant. Moreover, in terms of the relations of collective labour relations between the
government and unions, the authoritarian corporatism has gained power. The government has
determined the national wage policy and the main trends of the industrial relations via its authoritarian
corporatist manner. The bans and limitations on the right to strike and right to bargain collectively are
the other pillars of this authoritarian corporatist regime. Within such a framework, it can be claimed
that in Turkey, although the trade union pluralistic system is experienced de jure, a de facto “most
favoured trade union” regime is the dominant one.

Keywords: Trade Unionism in Turkey, Collective Bargaining, Right to Strike, Corporatism, Trade
Unionism and Politics.
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1. Giris

Bu ¢aligmanin amac1 2010’lu yillarda Tiirkiye’de sendikacilik alaninda yasanan egilim
ve dinamikleri ele almaktir. Sendikacilik degerlendirilirken siiphesiz onun ayrilmaz parcalari
olan toplu pazarlik ve grev de birlikte ele alinacaktir. Calisma 6zellikle 2010’Iu yillarda
sendikacilikta belirginlesen egilimleri irdelemeyi hedeflemektedir. Bilindigi gibi 2000’11
yillarin baslarinda sendikalagma oranlarinda ciddi bir diisiis s6z konusu iken, 2010 sonrasinda
is¢i sendikalar1 acisindan 6356 sayili yasa ile birlikte iiye sayisinda énemli bir artis yasandi.
Memur sendikaciliginda ise 2000’lerde var olan artis egilimi 2010°1u yillarda gii¢lenerek devam
etti. Bubaglamda, is¢i sendikalarinin liye sayis1 2012-2018 arasinda yaklasik ylizde 70 artarken,
memurlarin sendikalagma orani ylizde 67°y1 asti. Ancak bu siiregte, farkli sendikal orgiitler
arasinda iiye artis1 agisindan ciddi bir asimetri séz konusu olmustur. Hak-Is ve Memur-Sen
konfederasyonlarinin iiye sayilar1 astronomik bi¢cimde yiikselirken, digerleri ya yerinde saymis
veya temsil giicleri zayiflamistir.

Genel olarak sendikalagsmada yasanan bu artisa ragmen 6zel sektdrde sendikalasma
oranlar1 hala ciddi bicimde diisiik seyretmektedir. Ustelik sendikalagsma oranlarindaki séz
konusu artisa ragmen toplu pazarlik kapsamindaki isci sayisi da oldukca diisiik seyretmektedir.
Sendika {liyesi iscilerin yiizde 30 ile 35’1 toplu is sézlesmesinden yoksundur. Bu durum
sendikalagsmadaki artisin yapay oldugunu gostermektedir. Ote yandan kamu gorevlileri toplu
pazarlik siireci de zorunlu tahkim ve grev yasagi nedeniyle etkisiz bir toplu pazarlik olarak
nitelenebilir. Kamuda kadroya alinan taseron isgilerin toplu pazarlik haklariin ii¢ yil siireyle
fiillen askiya alinmasi endiistri iligkilerinin biiylik bir zaafi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Grev
hakkinin bir yandan yasaklar diger yandan ise keyfi ertelemeler nedeniyle fiilen kagit iizerinde
kalmasi nedeniyle sendikalagsmadaki artis fiili bir sonu¢ yaratmaktan uzak kalmaktadir.

Ozellikle 2010 sonras! yasal ve siyasal doniisiimler baglaminda sendikaciligi ele almay:
amaglayan bu c¢alismada, sosyal politika alaninda giderek az islenen konular haline gelen
sendikacilik, toplu pazarlik ve grev konular1 ele alinacaktir. Calisma bu yondeki eksiklikleri
gidermeye doniik bir ¢abanin iirlinii olup, ele aldigi donem ve tema itibariyle 6zgiin yanlar
tasimaktadir.

2. Tlgili Yazin

Bu calisma endiistri iligkilerini gii¢ iliskileri ve emek siirecinin denetimi iizerindeki
miicadele olarak ele alan bir perspektifle (Hymann, 1975) kaleme alinmistir. Bu nedenle a priori
olarak, endiistri iligkilerinin sadece taraflar arasindaki iligkiler ibaret olmadigi, duragan ve notr
olmadig1 varsayimini1 benimsemektedir.

Tiirkiye’de resmi sendikalasma oranlar1 6zellikle 2821 sayili yasa doneminde (1983-
2012) ciddi bicimde yanmlticidir (Celik & Lordoglu, 2006). Nitekim bu yiizden OECD de resmi
sendikalagma istatistiklerine itibar etmemektedir (Visser vd., 2014). 2010 sonrasinda ise resmi
sendikalagsma oranlarinin fiili durumla aras1 kapanmis ve istatistikler biiylik 6l¢lide gercek
durumu yansitir hale gelmistir (Celik, 2018). Sendikalasmanin farkli sendikal Orgiitler
acisindan ciddi bicimde asimetrik seyretmesi sendika siyaset iliskilerinde 2000’11 y1llar sonras1
giderek artan sembiyotik iligkileri akla getirmektedir.

Tiirkiye’de sendikacilik merkezi bir karakter arz ederken, toplu pazarlik yasalarla mikro
diizeye sikistirilmaya calisilmistir. Ancak gerek grup toplu pazarliklar: (Safak, 2006) gerekse
kamu iscileri ve memur toplu pazarlik siirecleri Tiirkiye’de toplu pazarligin biiyiik ol¢iide
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merkezilesmesine yol agmistir. Tiirkiye’de sendikalarin toplu pazarhik yapmasimin 6niindeki
yasal ve kurumsal engeller (Ozveri, 2013) 6356 sayil1 yasa doneminde de devam etmektedir.

2010’lu yillarda Tirkiye’de sendikacilikta yasanan gelismeler, iktidar yanlisi
sendikalarin asir1 gliclenmesi ile toplu pazarligin giderek merkezi karakter kazanmaya
baslamasi, Tiirkiye’de ¢alisma iligkilerinde otoriter korporatizm egilimlerini 6ne ¢ikarmaktadir.
Calisma genel olarak korporatizm tartismalari ve 6zel olarak da Tiirkiye’de korporatizm
tartismalar1 (Makal, 1999; Parla. 2006; Akkaya, 1996; Koray & Celik, 2007) baglaminda,
2000’11 yillarda Tiirkiye’de toplu ¢alisma iliskilerinin otoriter korporatist nitelikler tasiyip
tasimadigini tartigacaktir.

3. Yontem

Bu calisma ilgili literatiire, caligma hayat1 istatistiklerine, g¢esitli yayin organlarindan
derlenen haber ve bilgilere, sendikal orgiitlerin rapor ve agiklamalarina dayali betimleyici bir
calismadir. Yazarin ¢ok uzun yillar boyunca sendikal alanin i¢inde aktif olarak g¢aligmasi
nedeniyle ¢alisma yazarin 6z deneyimlerinin izlerini de tasimaktadir.

4. Bulgular ve Sonug

Calismada 2000°1i yillarda Tiirkiye’de sendikacilik ve siyaset iligkilerinde yasanan
dontisiimiin gostergeleri ve sonuglari ortaya konmaya calisilmistir. Tiirk sendikaciliginda belirli
donemlerde siyasal iktidarin sendikal hareketi vesayet altina aldigi, sendikalar ile siyasal iktidar
arasinda giidiimli iligkiler kuruldugu goriilmektedir. Ancak 1980’lerin ortalarindan baglayan
yaklagik 20 yillik bir zaman dilimi, sendikal hareketin bu vesayetten kurtulma yoniinde adimlar
atti1 bir dénem olarak nitelenebilir. Ozellikle Demokrasi ve Emek Platformu’nda bir araya
gelen sendikal orgiitler 1990’lardan 2010°lara kadar is¢i siifinin taleplerini siyasal iktidar
karsisinda nispeten biitlinliiklii olarak dile getirdi ve savundu. Ancak 6zellikle 2010°1u yillarda
sendikal hareketin yeniden agir bir siyasi vesayetle karsi karsiya oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Ozellikle, 2010’lu yillarda sendikalar ve siyasal iktidar arasindaki sembiyotik iliskilerin
(karsilikli faydaya dayali, parazitsel iligkiler) arttigi gézlemlenmektedir. Bir yandan siyasal
iktidar belirli sendikal orgiitlerin orgiitlenmesini kolaylastirmakta, mali kolayliklar saglamakta,
liyelerine atama ve terfi imkanlar1 yaratmakta iken, 6te yandan bu sendikalar da siyasal iktidarin
taleplerine 1liml1 yaklasmakta ve kritik siyasal esiklerde siyasal iktidara acik destek sunarak
riza iiretimine katkida bulunmaktadir.

2010’lu yillarda toplu calisma iligkilerinde otoriter korporatizm egilimin giliclendigini
sOylemek miimkiindiir. Kagit tizerinde ¢ogulcu bir sendikal rejim sdz konusu olsa da bazi1 yasal
diizenlemeler ve fiili olarak kamu toplu pazarlig: (is¢i ve memur) otoriter korporatist bir yone
dogru gidise isaret etmektedir. Siyasal iktidar bir yandan denetimli bir toplu pazarlik siireci ve
Ote yandan agir grev yasaklariyla ticretleri disipline etmeye ¢alismaktadir. 2010’1u y1llarda nicel
olarak gii¢lenen sendikalar giderek bir hak gelistirme aracindan daha ¢ok bir emek denetimi ve
ticret disiplini saglayan aktorlere dontismektedir.
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TURKIYE’NIN YENI SANAYi COGRAFYALARINDA EMEK VE SENDIKACILIK:
KAYSERI ORNEGI

Dr. Ogretim Uyesi ibrahim GUNDOGDU
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (igndogdu@gmail.com)

OZET

Genel olarak neoliberalizm olarak adlandirilan kapitalizmin yeniden yaptlanma siireci, ¢calisma
ekonomisi ve endiistri iligkileri alaninda kapsaml degisiklikler gerceklestirirken aynmi zamanda onun
cografyasinda da énemli kaymalara yol acmistir. Diinya ¢capindaki bu siirecin Tiirkiye 'deki ifadesi,
Anadolu i¢lerinde bazi sehirlerde ortaya ¢cikan “yeni sanayi bolgeleri” olmustur. “Anadolu Kaplanlari”
olarak popiilerlesen soz konusu olgu, sosyal bilimciler arasinda da artan bir ilgi yaratnustir. Ancak bu
yvondeki arastirmalar genellikle “yiikselen Anadolu sermayesi” bashgiyla isverenlerin ‘basart’
oykiilerine odaklanarak emek boyutunu biitiiniiyle g6z ardi etmektedir. Ote yandan bu alanda yiiriitiilen
az sayidaki elestirel incelemelerde ise emek, neoliberal politikalarin kurbani orgiitsiiz yiginlar olmakla
stmrlt kalmaktadwr. Ne var ki, sozii edilen Anadolu kentlerinde emegin ciddi varolus miicadeleleri
vasanmakta ve bunlar farkly kolektif is¢i orgiitlenmelerine veya sendikalasma girisimlerine
doniisebilmektedir. Dolayistyla bu metin, 1990°li yillardan itibaren mobilya, metal ve tekstil
sektorlerinde hizli bir sanayilesme siireci yasayan Kayseri kentinde yapilan kapsamli bir saha
arastirmasindan hareketle, Tiirkiye sanayi cografyasinin yeni emek havzalari olarak gelisen Anadolu
kentlerinde igverenlerin emek kontrol stratejilerini, buna karst is¢ilerin var olma miicadelelerini ve
sendikacilik pratiklerini tartisacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Sanayi Cografyalari, Anadolu Kaplanlari, Emek Kontrol Rejimi,
Sendikalasma, Kayseri.

LABOUR AND TRADE UNIONISM IN THE NEW INDUSTRIAL
GEOGRAPHIES OF TURKEY: THE CASE OF KAYSERI

ABSTRACT

The restructuring process of capitalist relations, generally called neoliberalism, while
constituting comprehensive changes in the realm of labour economics and industrial relations, has also
led to considerable shifts in their geography. The expression of this worldwide process in Turkey is
“new industrial regions” that have emerged in some inner-Anatolian cities. These phenomena, which
became popularised as Anatolian Tigers, have generated increasing interest among social scientists.
However, they have completely ignored labour in their analysis, while generally focussing on
employers’ so-called success stories. On the other hand, few critical analyses on these phenomena have
taken labour into consideration yet as the victims of neoliberal policies composed of unorganised
masses. Nevertheless, there have been also considerable struggles on the part of workers for their
survival, which could then turn into different collective workers’ organisations and/or unionisation
attempts in these Anatolian cities. Drawing on a comprehensive field study in the city of Kayseri, where
there has been a rapid industrialisation process in furniture, metal and textile sectors since 1990s, this
paper therefore will discuss employers’ labour control strategies, workers’ struggles for survival and
union practices in such Anatolian cities that has been developing as the new labour basins of industrial
geography of Turkey.

Keywords: New Industrial Regions, Anatolian Tigers, Labour Control Regime, Unionisation,
Kayseri.
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1. Giris

Bu makale, Tiirkiye’de yakin donemde yasanan ekonomik ve politik doniisiim siirecinin
ana kaynagi olarak gosterilen Anadolu iglerindeki sanayilesme olgusunun sermaye birikimi
stireci ve onun temel bileseni emek-sermaye iligkisinden bagimsiz ele alinamayacagini ileri
sirmektedir. S0z konusu iliskide sermayenin emek iizerindeki yapisal egemenligin
stirdliriilmesi esas oldugu dikkate alinirsa, sanayilesme olgusunun ayni zamanda bir emek
kontrol rejimi olarak ele alinmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle makale, Tiirkiye’nin yakin
donemde yasadig1 doniisiim siirecinde hem ekonomik hem de politik dinamikleriyle 6ne ¢ikan
bir yerel birimde, Kayseri’de, sanayi gelisimini “(yerel) emek rejimi” kavramiyla ele
almaktadir. Bu dogrultuda, ilk olarak s6z konusu kavram etrafinda kisa bir kuramsal tartisma
yiiriitiilmektedir. Izleyen boliimlerde, dncelikle Kayseri’de sanayilesme siirecine iligkin tarihsel
bir arka plan sunulacak ve ardindan, gelistirilen “emek rejimi” kavramsallastirmasi
dogrultusunda Kayseri’de sanayi iiretimi etrafinda sekillenen emek-sermaye iliskilerinin
anatomisi ortaya konacaktir. Sonug¢ boliimde genel bir degerlendirmenin yani sira, Kayseri
ornegini dikkate alarak Tiirkiye’de emek-sermaye iligkilerinin ve sendikaciligin gelisimine dair
bazi ¢ikarimlarda bulunacaktir.

2. Yontem

Bu makale ve yararlandigi daha genis saha arastirmasi Anadolu iglerinde gelisen
sanayilesme siirecini sinifsal dinamikleri agisindan inceleyen bir dizi 6nemli elestirel ¢caligsmay1
takip etmektedir (bkz. Kose & Oncii, 2000; Tiirkiin-Erendil, 2000; Ozugurlu, 2005;
Bedirhanoglu & Yalman, 2009). Bununla birlikte 6zgiin olarak, daha ¢ok emek-sermaye
iligkilerinin geligkili dinamiklerine ve “(yerel) emek rejimi” kavramina vurgu yapmaktadir.

Bu makalede kuramsal temelde yiiriitiilen tartigsmalar1 ampirik diizeyde gerceklestirilen
saha caligmasinin bulgulariyla birlikte diistinmeye yonelik bir yontemsel yaklasim
benimsenmistir. Bu acidan ne salt kuramsal bir ¢alisma ne de biitlinliyle ampirik bir saha
incelemesi olarak tanimlanabilir. Bunlarin yerine kuramsal olarak bilgilendirilmis bir 6rnek
olay (saha) incelemesi tanimi uygun olacaktir. Saha arastirmasi temelde, firma yoneticileri,
is¢iler, sendika yoneticileri ve igveren oOrgiitleri temsilcileriyle yari-yapilandirilmis gériisme
teknigiyle yiiriitiilen derinlemesine miilakatlara dayanmaktadir. Ayrica saha arastirmasi
doneminde gelisen bir sendikalasma girisimi katilimer gdzlemci olarak yakindan takip
edilmistir.

3. Sonug

Bu caligmanin temel iddiasi, Anadolu iglerinde gelisen sanayilesme olgusunun hakim
yaklagimlarin iddia ettigi gibi Anadolu sermayesinin girisimcilik hikayeleriyle degil, lizerinde
sermaye birikim dinamiklerinin gelistigi bir emek kontrol rejimi olarak ele alinmasi gerektigi
1di. Bu ¢ercevede Kayseri orneginde yiiriitiilen arastirmanin vardigi temel sonug, séz konusu
yeni sanayi cografyalariin “dinsel-paternalizm” olarak tanimlanabilecek bir emek kontrol
rejimi temelinde gelistigidir. Bununla birlikte, yerel ve yerel-iistii Ol¢eklerde son on yil
icerisinde yasanan gelismeler hem {iretim hem de yeniden {iretim alanlarinda sermaye ile emek
arasindaki koruyucu-itaatkar paternalist iligkileri 6nemli 6l¢iide ortadan kaldirmakta ve yerine
otoriter-catismali sinif iligkilerini gelistirmektedir. Yeni sanayi cografyalarinda gelisen soz
konusu smif iliskileri emek ve sendikacilik pratigi agisindan mevcut sorunlart agirlastirdigi
kadar yeni miicadele yollar1 da agmaktadir.
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DUNYADA VE TURKIYE’DE GENC ISCILERIN SENDIKALILASMASINA
YONELIK SENDIKAL FAALIYETLER

Dog. Dr. Ozgiir TOPKAYA
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (0zgurtopkaya@gmail.com)

OZET

Neo-liberal ekonomik politikalarin diinyada kabul gérmeye basladigr 1980°li yillardan bu yana
sendikalasma oranlari diigmektedir. Konu iizerine yiiriitiilen ¢calismalarda yeni iiretim sistemlerinde,
devletin ekonomik roliinde, isletme 6lceklerinde, yonetim sekillerinde, iiretim yontemlerinde ve sektorler
arast istihdam oranlarinda goriilen degisimlerin ve ¢alisanlarin  demografik ozelliklerinin
sendikalasmaya olan olumsuz etkisi tartisilirken, ¢oziim olarak sosyal sendikacilik ve hizmet
sendikaciligi uygulamalar: one ¢ikarimaktadir. Calismada sendikaciligin icinde bulundugu agmaza bir
¢oziim olarak geng is¢ilerin sendikalagsmasina yonelik faaliyetler tartisiimaktadr. Konu diinyada ve
Tiirkiye de igerik analizi ve miilakat yontemiyle geng is¢ilerin sendikalagmasina yonelik sendikalarin
faaliyetleri kapsaminda incelenmekte ve sonug¢ kisminda onerilere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Geng Isciler, Sendikacilik, Sendikal Yogunluk.

TRADE UNION ACTIVITIES FOR UNIONIZATION OF YOUNG WORKERS IN
THE WORLD AND IN TURKEY

ABSTRACT

Trade union density is falling since the beginning of neo-liberal policies started in the 1980s.
Studies conducted on this subject discuss negative effects of new production systems, the role of state,
business size, management methods, employment rates among main industries and demographic
characteristics of employees. Social unionism and expanded services of unions are stressed as possible
solution to overcome the issue. The study uses content analysis and interview technique to reveal union
activities about trade unionization of young workers.

Keywords: Young Workers, Trade Union Movement, Trade Unionism.
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1. Giris

Neo-liberal politikalarin uygulanmaya basladigi 1980°1i yillardan itibaren kiiresel
diizeyde iktisadi piyasalarin birbirlerine entegre olmasi emek piyasalar1 acgisindan birtakim
olumsuzluklari da beraberinde getirmistir. Uzakdogu ve gelismekte olan iilkelerde emek
piyasalar1 gelismis iilkelerin emek piyasalarina refah, is giivencesi ve ¢alisma kosullari
acisindan yaklasmak noktasinda geride kalmistir. Bu durumdan faydalanmak isteyen kiiresel
sermaye, iiretim tislerini bu noktalara kaydirmis ve bu bélgelerdeki ucuz isgiiciinii kullanmaistir.
Ucuz isgiicii, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu orta diizey gelismekte ve gelismis tilkelerdeki
bolgelerde sosyal dampinge ve emek piyasalarinda deregiilasyona yol agmistir. Giivencesiz
isler artmisg, glivenceli ve tam zamanli isler ise azalmistir. Bu durumdan tiim emek piyasasi
katilimcilar1 zarar goriirken emek piyasalarinda dezavantajli gruplar icerisinde en biiyiik grubu
olusturan gencler en fazla sorun yagayan gruptur.

Gengler emek piyasasina giriste birtakim zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bunlarin temel
sebepleri arasinda yasanan ekonomik krizlerin istihdam alanlarin1 daraltmasi, egitim diizeyi ile
is-beceri uyusmazligi, ekonominin is yaratma kapasitesinin yetersiz olmasi, belirli bolgelerde
isgiicii seyyaliyetinin olmamasi ve giivencesiz istihdam yer almaktadir (Topkaya, 2015: 16-22).
Gengler diisiik tcretli, diistik statiilii ve giivencesiz islerde calismakta buna ragmen cogu
sendikal faaliyetlere katilmaksizin ¢alismaya devam etmektedir. Durum boyleyken,
sendikalarin cogu iiye kaybi ve mevcut iiyelerinin yaslanmasi sorunuyla karsi karsiya
bulunmaktadir. Sendikalarin, g¢aligma hayatinda genclerin karmasik sorunlarini anlama
noktasinda gosterecekleri c¢abalar sendikacilifin gelecekte var olabilmesini de miimkiin
kilacaktir (Hodder & Kretsos, 2015:1).

2. Tlgili Yazin

Mevcut verilere gore geng iscilerin sendikal yogunluk oranlari diger is¢ilere gore oldukga
diistiktiir. Genglerin sendikalara liye olmamalar ile ilgili olarak One siiriilen sebeplerden
birincisi genclerin bireysel degerleri oldugu seklindedir. Ancak bilimsel kanitlar genglerin
hayata bakis acilarmin toplumun deger yargilarima gore sekillendigini ortaya koymaktadir.
Ikinci sebep, sendikalarin geng isgilere hem orgiitlenme hem de toplu pazarlik agisindan
igerleyici politikalara sahip olmamalaridir. Son olarak, gen¢ iscilerin a-tipik istthdami
benimseyen isletmelerde daha yogun yer aldiklar1 ve sendikalagma maliyetlerinin bu nedenle
yiiksek oldugu seklindedir (Vandaele 2012°den aktaran: Marra et al., 2016:54).

Tablo 1: Secilmis Baz1 Ulkelerde Genel ve Geng Iscilerin Sendikal Yogunluk Oranlar:

Genel Sendikal Yogunluk % 16-24 Yas Sendikal Yogunluk %

1995 2017 1995 2017
Ingiltere* | 35 23,5 7 4
Almanya** | 28 21 22 18

Not: Tablo yazar tarafindan asagida belirtilen kaynak ve sayfalardan derlenmistir. Almanya yas aralig
18-25 ve yil 1995-2014’tiir. OECD.stat Almanya’nin en son verisi olan 2016 icin genel sendikal
yogunluk oranin1 %17 olarak vermektedir.

Kaynak: * (Department for Business, Energy and Industrial Strategy, 2017: p.7-15).

** (Keune, M. 2015:13).
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3. Yontem

Calismada derinlemesine miilakat yontemi kullanilmig, bu kapsamda Tiirkiye ¢apinda
2018 yil1 itibariyle faaliyet gosteren 5 biiylik konfederasyona geng iscilerin sendikalagmasina
yonelik faaliyetlerinin neler oldugu yoniinde gelistirilen soru formu cercevesinde sorular
yoneltilmistir.

Caligmanin verilerini 2018 Temmuz ve Agustos ayinda 10 is¢i sendikasinin temsilcisi ile
yapilan goriismeler neticesinde elde edilen bilgiler olusturmaktadir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Endiistri iligkileri alaninda en temel konulardan birisini olusturan sendikal yogunluk
oranlarinin diinya genelinde azalmaya baglamasi sendikalarin gelecegi agisindan bir tehdittir.
Bunun yaninda sendikali ¢alisanlarin yas araliklarinin yiiksek olmasi sendikalarin gelecegi
acisindan biiylik bir sorun tagimaktadir. Sendikalar geng is¢ilerin sendikalagsmasina yonelik
birtakim projeler yiiriitmektedirler. S6z konusu projelerin kapsami ve hedef kitlesi oldukca
dardir. Calismada vurgulanan genclerin sendikalara karsi sempatiyle yaklagmalarini saglayacak
birtakim uygulamalarin, s6z gelimi internet portallarinda gengler temali sayfalara yer
verilmesinin, genglere yonelik diizenlenen calistay vb. faaliyetlerin yayginlastirilmasinin,
genclerin ilgi duyduklar1 alanlarin tespit edilerek onlar1 bir paydas olarak calismalara dahil
etmenin sendikal yogunluk oranlarina uzun vadede olumlu katk1 saglayacagi goriilmiistiir.
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TURKIYE’DE SENDIKALI ISCILERIN MADDI YASAM KOSULLARI VE
SENDIiKAL EYLEM iLiSKiSi: SENDIKACILIK HAREKETININ GELECEGI iCiN
KiMi SORU VE CEVAPLAR
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OZET

Bu ¢alisma, sendikali ig¢ilerin maddi yagam kosullari ve sendikacilik hareketi arasindaki iligkileri
konu edinmektedir. Calismada kullamlan veriler, Birlesik Metal-Is Sendikasi’nin Uye Kimlik
Arastirmast’na (2017), sendikacilik hareketine doniik varilan sonu¢ ve éneriler ise, arastirma
verilerinin yani swra literatiire ve sendikacilik hareketine iligkin gozlemlerimize dayanmaktadr.
Calisma, ilgili veri setini temel alarak, sendikacilik hareketinin bugiiniine doniik kimi belirlemeler,
gelecegine doniik ise kimi onerilerde bulunma amacini tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sendikalar, Sendikacilik Hareketi, Sendikal Eylem, Calisan Yoksullugu,
Maddi Yasam Kosullari.

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE MATERIAL LIVING CONDITIONS
OF UNION WORKERS IN TURKEY AND THE UNION MOVEMENT: SOME
QUESTIONS AND ANSWERS FOR THE FUTURE OF THE UNION MOVEMENT

ABSTRACT

This study mentions the relationship between the material living conditions of union workers and
the union movement. The data used in the study is based on the Member Identity Study of the United
Metal Workers Union (2017). The conclusions and suggestions for the union movement depend on our
observations about the literature and the union movement as well as research data. Based on the
relevant data set, the study aims to present some determinations towards today's union movement and
some suggestions for the future.

Keywords: Unions, Union Movement, Union Action, Working Poverty, Material Living
Condititons.
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1. Giris

Bu ¢alisma; sendikali iscilerin iicret, kidem, egitim, cinsiyet, yas, bor¢luluk, yoksulluk,
fazla mesai ve ek is yapma gibi, ge¢cimlerini dogrudan ya da dolayli olarak etkikeyen unsurlar
inceleyerek, sendikacilik hareketinin bugiiniine doniik kimi belirlemeler, gelecegine doniik ise
kimi Onerilerde bulunma amacini tasimaktadir. Calisma, veri seti olarak Birlesik Metal-is
Sendikasi’nin (2017) Uye Kimlik Arastirmasi’n1 (Ongel, 2017) temel almakta olup, bu veri
setine dayanarak, sendikacilik hareketinin bugiinii ve gelecegine yonelik olarak, Birlesik Metal-
Is Sendikas1’nin sendikal eyleminin tesine gegen belirleme ve dneriler yapma amacindadir.

Tirkiye’de sosyal politika disiplini igerisinde, sendikacilik hareketinin bugiinii ve
gelecegini sorunsallastiran konulara doniik bir ilgi kaybindan s6z edilebilir. Bunda, disiplinin
konu ¢esitlenmesinde hakim egilimlerin etkisi kadar, orgiitlii is¢i hareketinin geriye cekilisi ve
sendikalarin krizi olarak belirlenebilecek nesnel etmenlerin de belirli bir payinin oldugunun
altin1 ¢izmek gerekir. Calismamiz bodylesi bir diisiinsel ortam igerisinde, sendikalarin ve isci
hareketinin bugilinii ve gelecegini, is¢ilerin maddi yasam kosullarina ait veriler ve sendikal
eylem arasindaki iliskiden yola c¢ikarak giindeme getirmeyi ve tartismayi1 hedeflemektedir.
Iscilerin maddi yasam kosullarina ait, arastirmaya dayali veriler ve bu verilerden yola ¢ikarak
is¢ilerin iiyesi olduklar1 sendikanin Otesine gecen bir sendikal eylem tartigmasi, ¢alismanin
0zglin yanini olusturmaktadir.

Calisma, sendikacilik hareketinin bugiinii ve gelecegine doniik kavramsal bir tartismanin
ardindan, yontem boliimiinii izleyecek sekilde, ilgili arastirma kapsamindaki sendikali is¢ilerin
maddi yasam kosullarini; ticret, kidem, egitim, cinsiyet, yas, bor¢luluk, yoksulluk, fazla mesai
ve ek is yapma gibi dinamikler temelinde inceleyecektir. Calismanin ilerleyen boliimiinde ise,
bu veriler ile sendikal eylem arasindaki iliski temelinde, sendikacilik hareketinin biitlinline
doniik sonug ve Onerilere yer verilecektir.

2. Tlgili Yazin

Kiiresel kapitalizmin olusum stireci, iscilerin maddi yasam kosullarina doniik etkilerinin
yaninda (Standing, 1999; Munck, 2003; Thornley, vd, 2010) sendikacilik hareketine doniik
etkileri bakimimdan da incelenmistir (Ongen, 1995; Ozugurlu, 2000; Hyman, 2001; Erdogdu,
2006; Bronfenbrenner, 2007; Bieler, vd. 2008a). Bu tartismanin, sendikalarin tepkilerini
icerdigi de belirtilmelidir (Thomas, 1999; Schmidt, 2007; Serrano, vd. 2013).

Bu ¢ercevede, gilinlimiizde sendikal hareketin de bugiinii ve gelecegi konusunda ana
egilimleri olusturacak kimi gelisme ve tartismalarin yasandigi gézlemlenmektedir. Buna gore,
biri, belirgin bir orgiitsel tabani olan; ancak neo-liberal donem oncesi sendikacilik stratejilerine
dayanan ve digeri ise, halen olusum siirecinde olan ve neo-liberal kiiresellesmeye yeni
stratejilerle yanit verilmesi gerektigini ortaya koyan iki temel is¢i ve sendikacilik hareketi
stratejisinin varligindan soz edilebilir. Bu iki stratejinin, -esasen cografi degil, kavramsal bir
ayrimi ifade eden- Kuzey ve Giiney’in is¢i hareketlerinin karakteristik ve egilimlerini genel
hatlariyla yansittigi belirtilmektedir (Bieler, vd., 2008b:282-283; Waterman (2008:255-261).
Sozii edilen iki strateji icerisinde, ilk olarak toplu sdzlesme ve iscilerin ¢ikarlarinin temsiline
dayali, firma temelinde Orgiitlenmeyi baz alan, sendikal krizin ancak firma temelinde
orgiitlenerek ve giic kazanarak asilabilecegini savunan bir stratejiden séz edilmektedir. Diger
tarafta ise, toplumsal hareket sendikaciligini destekleyerek (Waterman, 1993; Yon, 1997;
www.sendika.org; Ozugurlu, 2000; Ozugurlu, 2006), sendikal eylemin biitiin siyasal ve
toplumsal alanda giiglenmesini savunan ve diger toplumsal hareketlerle ¢esitli ittifak aranislar

42



19. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi /04-06 Ekim2018 / Zonguldak

igerisinde olan bir stratejik yaklasim bulunmaktadir (Bonacich &Gapasin, 2003:37; Dribbusch
ve Schulten, 2008:197-198). Boylelikle, neo-liberal evrede, is¢i ve sendikacilik hareketi igin
eylem ve strateji tartigmalarinin esas olarak sendikaciligin geleneksel ve yeni bigimleri
etrafinda bir aranis ve gegis siireci olarak yasandigi gézlemlenmektedir.

Ayrica, sendikacilik hareketinin krizini (Ozugurlu, 2000; Boulin, 2002:53, 56-58, 69;
Munck, 2003:190; Erdogdu, 2007:155; Ozugurlu, 2008) giindeme getiren ve bunu elestiren
(Savran, 2008-2009:13-14, 25-35; Tanyilmaz, 2008-2009:48-60) kimi yaklasimlar da varlik
kazanmistir. Tiirkiye’de de benzer tartismalar yasanmig (Selguk, 2002; Sazak, 2007; Sazak,
2008); ancak bu tartismalar igerisinde, sendikacilik hareketinin bugiinii ve gelecegini, arastirma
verileri ile birlestiren ¢alismalar azinlikta kalmstir.

3. Yontem

Calisma, kullandig: verileri, Birlesik Metal-Is Sendikasi’nin Uye Kimlik Arastirmasi’na
dayandirmaktadir. Calisma, sendika {iyesi olan 21 bin is¢i arasindan sistematik tesadiifi
ornekleme yontemi ile belirlenmis 981 is¢i ile yapilmig ve tamamlanmig bir anket ¢calismasina
ve 20 is¢i ile yapilmis bir grup goriigmesine dayanmaktadir. Calismanin analiz ¢ergevesi, veri
setinin, is¢ilerin maddi yasam kosullarini ortaya koyan ilgili degiskenlerinin betimlenmesinin
Otesinde bir yonelime sahiptir. Calismada, bu yonelim temelinde, sendikali is¢ilerin maddi
yasam kosullar1 ve sendikal eylem arasindaki iliski, sendikacilik hareketinin biitiiniine doniik
sonuclar ¢ikarmay1 sorunsallastiran bir analiz gercevesi ile incelenecektir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Buraya kadar ortaya koyulan analiz cercevesi etrafinda, bulgular ve sonuglar sdyle
siralanabilir:

1. Isciler arasinda, calisan yoksullugu gercegi ya da riski bir 6riintii bigiminde temel bir
bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan yoksullugu gercegi ya da riski ile bagetme
bicimleri arasinda, fazla mesai, ek iy yapma ve borcluluk ana egilimler olarak
belirginlesmektedir.

2. Egitim diizeyi acisindan mesleki egitim veren bir liseden mezun olmak diger egitim
diizeylerine gore olumlu yonde ayristirict bir unsurdur. Kadin iscilerin yiizde 85’1
birden ¢ok gelirli hanelerde yasarken, ayni oranin erkek is¢ilerde sadece yiizde 38
diizeyinde kaldig1 goriilmektedir. Bu durumda kadinlarin, esas is gelirleri erkeklerden
daha az olmasina karsin, hane ic¢i giic iligkileri ¢oziimleme dis1 birakilip, sadece hane
geliri esas alindiginda, yoksulluk riskini erkeklere gore daha az yasadigi ihtimali
iizerinde durulabilir. Issizlik deneyimini yasamis olan iscilerde yoksulluk riski daha
fazla cikmaktadir. Bor¢luluktan kurtarmayan bir iicret diizeyinin varliginda soz
edilebilir. Ortalama bor¢ miktar1 aylik hanehalki gelirinin 10 kat1 seviyesindedir.
Yiizde 47’lik bir kesim borclarin kendilerini ¢ok zorladigim1 sdylemektedir. Bu
anlamda bor¢ miktar1 da is¢ilerin gecim Oriintiilerini dogrudan etkilemektedir.

3. Yoksullukla miicadele stratejileri, gegim amagli ek is yapma durumu, borg¢luluk, fazla
mesai Ve sendikal miicadele pratiklerine katilim degiskenleri iizerinden ele
alimmaktadir. Yoksullukla miicadele stratejileri agisindan “ge¢im amach ek is yapma”
durumu, “bor¢luluk”, “fazla mesai” ve “sendikal miicadele pratiklerine katilim”
degiskenleri, aragtirmada one ¢ikan unsurlardir. Bunlar arasinda “ge¢im amagh ek is
yapma” yoksulluk riski acisindan anlamli sonuglar vermektedir. Bu kategorideki
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is¢iler en diisiik esas is ve hanehalki gelirine sahip, erkek, tek gelirle geginen, evli ve
30-39 yas is¢ilerdir.

4. Bu egilimlerin, agirlikli olarak kiiresel deger zincirlerine iiretici yonlendirmeli meta
zincirleri ile eklemlenen isyerlerinde sendikali is¢iler arasinda yaygin bir bigimde
gorlliiyor olmasi, 6zel olarak en ¢ok eylem yapan sendika (Emek Caligmalar
Toplulugu, 2018: 35) olarak kaydedilen Birlesik Metal-Is Sendikas1 genel olarak ise
sendikacilik hareketi bakimindan tizerine diisiiniilmesi gereken bir nokta olarak dikkat
¢cekmektedir.

5. Isciler arasinda toplu s6zlesme siireglerine dair miicadele egilimi yiiksektir. Iscilerin
yiizde 74,51 sonunda grev de olsa miicadelede kararligi oldugunu ifade etmektedir.
Miicadele egilimi geng is¢ilerde, bekar iscilerde ve diisiik licretlilerde ve ayn1 zamanda
borglari ¢ok zorlayanlarda daha yiiksek olarak goriilmektedir.

6. Bulgular, toplu is s6zlesmelerinin ve sendikal eylemin {icretler ve ¢alisan yoksullugu
izerinde etkisinin siirli oldugunu, buna karsin iilkedeki hakim iktisadi, siyasal ve
sosyal ortamin da iicretler ve calisan yoksullugu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Toplu is sozlesmesi ve sendikal eylemler yoksulluga
kars1 etkin bir ara¢ olmasma ragmen, Tirkiye’deki kiiresel rekabet diizeni, iktisat
politikalar1, tcret diizeyleri, issizlik oranlari, sendikal hak ve ozgiirliiklerin
yetersizligi, geng iscilerin ise baslama iicretleri ve yeni geng isgiicii arz1 ve son olarak
fiyatlandirma ve metalagmanin artigi gibi unsurlar; sendikali zincir isgilerinin bir
boliimiiniin yoksulluktan kurtulmasini engellemektedir.

7. Tim bu olgular, 6zel olarak calisan yoksullugunun engellenmesinin ve genel olarak
is¢ilerin maddi yasam kosullarinin 1iyilestirilmesinin, igyerlerine dayali sendikal
eylemin ve genel olarak da sendikacilik hareketinin tek basina gogiisleyemeyecegi bir
durum oldugu saptamasin1 ortaya atmamiz i¢in nesnel bir zemin sunmaktadir.
Sendikalarin  miicadeleyi, isyeri, TUcret ve toplu i3 soOzlesmeleri ile
sinirlandiramayacagi; sendikalarin siyasal eylem iizerine yeniden diisiinmesini
gerektiren bir donemin varligindan s6z edilebilir.

8. Bu olgular, ayn1 zamanda is¢i ve sendikacilik hareketinin gelecegi bakimindan,
sendikal eylemin ve toplu sdzlesmenin 6l¢egi, sendikal eylem ve stratejinin oncelikli
alanlari, geleneksel liye tabaninin Otesine acgilan stratejiler, is¢i ve sendikacilik
hareketinin farkli bi¢cimleri ve toplumsal hareketler ile ittifak sorunlarini giindeme
getirmektedir.
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KIRALIK ISCILIK VE SENDIKAL HAREKETE OLASI ETKILERI

‘ Aykut GUNEL
Seliiloz-Is Sendikas1 Uzmani (gunelaykut@gmail.com)

OZET

Bu calisma, ézel istihdam biirolart (OIB) aracihigiyla kurulan gecici (kiralik) is iliskisinin,
sendikalasma ve sendikal haklar baglaminda Tiirkiye’'de yapmasi beklenen olasi etkiler tartismayt
amaglamaktadir. Literatiir taramasi yonteminin kullamldig: ¢calismada, diinya ornekleri iizerinden elde
edilen nicel ve nitel veriler analiz edilmistir ve Tiirkiye i¢in ¢tkarimlarda bulunulmustur. Calismada
kiralik ig¢iligin yaygin olarak kullanildigi iilkelerdeki durum ve Tiirkiye 'deki yasal mevzuat da dikkate
alimdiginda kiralik isciligin, sendikalasmayr olumsuz anlamda etkileyebilecegi, sendikal haklarin
kullanilmasim kiralik isciler agisindan neredeyse imkansizlastirabilecegi, tiim ¢alisanlar agisindan da
zorlastirabilecegi sonuglarina ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Kiralik Is¢ilik, Giivencesiz Calisma, Sendikal Hareket.

TEMPORARY EMPLOYMENT AND ITS POSSIBLE EFFECTS ON UNION
MOVEMENT

ABSTRACT

This study aims to discuss the possible effects on unionization and union rights of the agency work
relationship which is created through the Private Employment Agencies, in Turkey. In the study in which
the literature review method was used, the quantitative and qualitative data obtained were analyzed
through world examples and inferences for Turkey. In this study was made an inferences that the agency
work could affect the unionization in a negative way, making the use of trade union rights almost
impossible for the agency workers and difficult for the all employees when the considering in countries
where agency work is widely used and legal regulations in Turkey.

Keywords: Agency Work, Precarious Work, Trade Union Movement.
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1. Giris

20 Mayis 2016 tarihli ve 29717 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
6715 Sayili is Kanunu ve Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ile 0zel istihdam biirolarina mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisi kurma yetkisinin
verilmesiyle kiralik is¢ilik Tiirkiye’de yasal statiiye kavusmustur. Tiirkiye isgilicii piyasasini
esneklestirme yolunda atilan adimlarin sonuncusu niteliginde olan kiralik iscilik, hem
calisanlarin  c¢alisma bigimleri iizerinden ayristirilmasinin  ve isgiicli piyasasinin
katmanlastirilmasinin araci, hem de sendikasizlastirma politikalarinin 6nemli bir bileseni
olacaktir. Bu ¢alismada, kiralik is¢iligin sendikal orgiitlenmeye ve sendikal haklara yapmasi
beklenen etkiler, diinyadaki uygulamalar da g6z 6niinde bulundurularak incelenmistir.

Kiralik isciligin yukarida bahsedilen boyutu ile Tiirkiye’de yeni bir olgu olmasi sebebiyle,
sendikal harekete yapacag: etkilerin ortaya konmasi ayni zamanda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
belirlenip, ¢dziim dnerilerinin gelistirilmesi agisindan da son derece dnemlidir. Isgiicii piyasasi
esneklestikge, taseron caligsma, uzaktan ¢aligma, kismi siireli ¢alisma, ¢agri lizerine ¢alisma ve
son olarak kiralik iscilik gibi glivencesiz calisma bicimleri yayginlastikca sendikal orgiitliilitk
gerilemekte ve sendikal haklar kullanilamaz noktaya gelmektedir. Bu nedenle, kiralik is¢iligin
sendikal haklara ve sendikalagsmaya yapacag etkilerin ortaya konmasi bilimsel bir arastirma
konusu oldugu kadar (hatta bunun da 6tesinde), tarihsel bir sorumluluktur.

Calisma ii¢ alt béliimden olusmaktadir. Ilk olarak kiralik isciligin diinyadaki tarihsel
gelisimi ve bugiine ait goriiniimii incelenecektir. Daha sonra hem 2016 tarihinde yiiriirliige
giren 6715 Sayili Kanunun hem de Ozel Istihdam Biirolar1 Y&netmeliginin sendikal haklara
iligkin diizenlemeleri ortaya konacaktir. Son olarak kiralik is¢iligin, Tiirkiye’de sendikalagmaya
ve sendikal haklara yapmasi beklenen etkileri tartigilacaktir.

2. Tlgili Yazin

ILO'nun 1997 yilinda kabul ettigi 181 say1li "Ozel istihdam Biirolar1 Hakkinda Sézlesme"
ile 188 sayil1 "Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkinda Tavsiye Karar1" ¢ercevesinde hizmet cesitleri
esas1 gdz oniinde bulunduruldugunda, OIB nin birgok tiirii vardir. Literatiirde kamu istihdam
hizmetlerini ikame eden, danigmanlik hizmeti veren, bos isleri doldurmay1 amaclayan, mesleki
ilerlemeyi kolaylastiran kurumlar olarak tanimlanan OIB’lerin, bu calismada gecici istihdam
biirosu tiirii ve dolayistyla kurulan kiralik is iliskisi incelenmektedir.

Calismada kavramsal olarak gegici isci/gegici is iligkisi yerine kiralik is¢i/kiralik is iligkisi
kullanilmistir. Bunun temel sebebi, OIB tarafindan kurulan is iliskisinin kazang¢ karsiliginda
yapilmasi ve iscilerin OIB tarafindan belli bir siire i¢in baska bir isverene ¢alistirilmasi igin
gonderilmesidir. O kadar ki ABD c¢alisma hayatinda bu uygulama hire and fire (kirala ve at)
olarak da ifade edilmektedir.

Literatiirde kiralik is¢iligin sendikalagmaya iligkin etkileri boyutundaki hakim goriis,
sendikal orgiitliiliigli zayiflattig1 ve sendikal haklarin kullanilmasini zorlastirdig1 yoniindedir.
Kiralik iscilerin; Fransa, Italya gibi birka¢ iilke disinda herhangi bir 6zgiin &rgiitleme
deneyiminin bulunmayisi, diisiik oOrgiitliilik diizeyi, cogu iilkede toplu is sdzlesmesinin
kapsami1 disinda birakilmalari, 6zel olarak toplu is soOzlesmesi veya sosyal diyalog
mekanizmalart araciligiyla calisma kosullarinin ve haklarinin ancak smirli bir sekilde
diizenlenmesi, literatiirde yer alan hakim goriisiin dayandigi temeli olusturmaktadir.
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3. Yontem

Kiralik iscilik diger esnek ve gilivencesiz calisma big¢imleri gibi ¢alisma hayatinin
biitiiniine etki etse de, yine diger atipik ¢alisma bigimleri gibi en 6nemli etkiyi, tiim kazanilmig
haklarin aract ve teminati olan sendikalasmaya ve sendikal harekete yapmaktadir. Bu nedenle
calismada, konu daraltilarak kiralik is¢iligin sendikal alanla olan iliskisi incelenmistir. Bu yolla
elde edilen nitel ve nicel veriler calismanin konusu baglaminda degerlendirilmistir. Ayrica
kiralik is¢ilerin ve kiralik is¢iligin diinyadaki mevcut goriiniimii istatistiki veriler olarak tablo
haline getirildikten sonra, Tiirkiye’ye olasi etkileri ortaya konmaya ¢aligilmistir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Isgiicii piyasalarinda neo-liberal politikalar ve kuralsizlastirma dolayisiyla giivencesiz
calismanin norm haline gelmesiyle birlikte, esnek ve giivencesiz ¢alisma bi¢imleri de artmakta
ve ¢esitlilik gdstermektedir. Diinyada yaklasik iki yiiz y1llik bir ge¢misi olan OIB’ler ve kiralik
is¢ilik, caligmada da ortaya kondugu gibi, calisanlarin sendikal orgiitliiliikkten ve sendikal
haklardan arindirilmasinin araci, ¢aliganlari esnek ve glivencesiz bir iggiicii piyasasina mahkiim
eden bir tercih olmustur. Oniimiizdeki siirecte sermaye tarafindan Tiirkiye’de de sikga
basvurulan bir uygulama olacag diistintilmektedir.

Diinyadaki kiralik is¢ilerin kendi 6zgiin orgiitlenme deneyimlerinin azlig1 ve etkisinin
smirliligl bir yana, Tiirkiye’deki sendikal hareketin zayifligi ve kapsadigi ¢alisan sayisinin
azlig1 ayrica bir sorun olarak kiralik isciligi One c¢ikarmaktadir. Yillarca alt isveren
uygulamasinin sendikal orgiitlenmeye olumsuz etkisinin tartisildigi iilkemizde, kiralik is¢ilik
uygulamasinin yayginlagmasi yalnizca sendikal hareket i¢in bile biiyiik sorunlar yaratacaktir.
Ayrica glinlimiiz Tiirk calisma iliskileri sisteminde sendikal faaliyetin odaginda toplu is
sOzlesmesi sisteminin oldugunu diislinlirsek, hem diinya 6rneklerinden Tiirkiye’ye bir aktarim
yaptigimizda, hem de 6715 sayil1 Kanun’da kiralik is¢ilerin toplu pazarlik hakkina yonelik bir
diizenleme olmayisini goz Oniinde bulundurdugumuzda, kiralik isgilerin toplu pazarlik
hakkindan yararlanmas1 imkansiz olacaktir.

Isgiicii piyasalarinda yerlesik hale gelen her atipik galisma bigimi, genel olarak ¢aligma
hayatin1 is¢iler aleyhine doniistiirmekte ve degistirmekte 6zel olarak da sendikal hareketi
onemli 6l¢iide zayiflatmaktadir. Kald1 ki uygulanma bigimi ve 6zellikleri itibariyle glivencesiz
calismanin doruk noktalarindan biri olan kiralik is¢ilik, caligsma iliskilerinde meydana getirdigi
dontisiimle de sendikal hareketin zayiflamasina yol acacaktir. Kiralik iscilik ve sendikal
orglitlenme ve haklar iliskisi bu perspektifle diisiiniildiigiinde, sendikal hareketin Oniinde
asmasi gereken biiylik bir problem olarak durmaktadir.
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JOHN KELLY’NIN MOBILIZASYON TEORISI YIRMI YASINDA SENDIKALAR
ICIN HALA YENI Mi?

Dog¢. Dr. Sadik KILIC
Biilent Ecevit Universitesi (sadik.kilic@beun.edu.tr)

OZET

Bu ¢alismanin amaci, John Kelly 'nin mobilizasyon teorisinin katkilarini ve teorideki gerilimli
alanlart gostermek ve bu sayede yirminci yilina giren teorinin giincelligini koruyup korumadig
hakkinda bir tartisma yapmaktir. Kelly 'nin endiistri iliskileri teorisine yaptigi en onemli katki endiistri
iligkileri hakkinda yeni bir diigiiniis tarzi ortaya ¢ikarmasidr. Kelly nin teorisinden sonra endiistri
iligkileri yazini igs¢i mobilizasyonu, ig¢i kolektivizmi, giic iliskileri, uzun dalgalar, sendikal canlanma ve
orgiitlenme gibi konulara cok daha yogun bir sekilde odaklanmaya baslamistir. Ote yandan, teorinin
uzun dalgalar ve sendikal canlanma ile ilgili bazi dngériileri heniiz hayata gegmemistir. Calismanin
temel iddiasi, bu sorunun teorik bir eksiklige isaret etmedigi yoniindedir. Aksine bu durum, neo-liberal
politikalar ve isverenlerin sendika diismanligi kosullar: altinda, teoride yer alan onerilerin devamli taze
kalmas saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobilizasyon Teorisi, Endiistri Iliskileri Teorisi, Sendikalar.

IS JOHN KELLY’S MOBILIZATION THEORY STILL FRESH IN ITS 20TH
ANNIVERSARY FOR TRADE UNIONS?

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal contributions and tensions of John Kelly’s “Rethinking Industrial
Relations: Mobilization, Collectivism and Long Waves” and to discuss whether it is still fresh or not in
its 20" anniversary for the industrial relations (IR) literature and trade unions. Kelly’s most important
contribution to the IR literature is to create a new way of thinking about IR. After the mobilization theory
was written, IR literature began to focus more heavily on Kelly’s subject matters such as, worker
mobilization, worker collectivism, union activism, power relations, long waves, organizing and union
revitalization. On the other hand, Kelly’s some foresights about union revitalization and long waves
have still not became a reality. | argue that this question is not a theoretical deficiency, on the contrary,
it contributes to a sustainable utilization of the theory for trade unions under the conditions of neo-
liberal politics and employers’ hostility to union organizing.

Keywords: Mobilization Theory, Industrial Relations Theory, Trade Unions .
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1. Giris

John Kelly’nin 1998 yilinda Rethinking Industrial Relations: Mobilization, Collectivism
and Long Waves (RIR) isimli kitabin1 yayinlamasi, endiistri iligkileri yazini igin bir devrim
niteligindedir (Atzeni, 2010; Edwards, 2003). Kitap neyi degistirmistir ve kitabin hangi
istiinliigii onu endiistri iliskileri alanindaki en meshur kitaplardan birisi haline getirmistir? Bu
sorulara tek bir cevap verme zorunlulugu olsaydi, herhalde, Kelly’nin endiistri iligkileri i¢in
yeni bir diislinilis tarz1 ortaya ¢ikarmasindan s6z edilmesi gerekirdi. Bu diisiiniis tarzi, uzunca
bir siiredir kapitalizm, sosyal demokrasi ve sendika biirokrasisi hakkinda soyut elestirinin
Otesine gegemeyen Marksizm’i yeniden bir doktrin iizerinde insa etme girisimini de
icermektedir (Gall & Holgate, 2018; Kelly, 2018).

Mobilizasyon teorisinin g¢esitli bilesenleri i¢in bile onlarca tez, makale ve kitap yazilmisg
ve hatta RIR sendika uzmanlarina ders kitab: olarak okutulmaya baslamistir (Kelly, 2018: 703).
Bazi sendikalarin mobilizasyon teorisinin ongordiigii sekilde hareket ettiginde ciddi 6rgiitlenme
basarilar1 elde edebilecegi de gosterilmistir (Darlington, 2009a, 2009b). Fakat genel tabloya
bakildiginda, bunlarin sendikalar i¢in topyekln bir canlanma yerine sinirli ve genellikle gegici
basarilar olarak kaldigini sdylemek miimkiindiir (Gall, 2009). Sonugta, teorinin 6ngordiigii
yeniden canlanma ve isgiler lehine bir uzun dalga heniiz ufukta goriinmemektedir.

Bu caligmanin birbiriyle yakindan iligkili iki temel amac1 bulunmaktadir. Birincisi, John
Kelly’nin mobilizasyon teorisinin endiistri iligkileri yazinina olan katkilarin1 ve teorinin
gerilimli alanlarin1 yeniden tartismaktir. ikincisi, bu tartismalardan yola ¢ikarak, teorinin halen
giincelligini koruyup korumadigini anlamaya calismaktir. Birincisi tek bagima énemli bir amag
olmakla birlikte, ayn1 zamanda ikinci amacin yontemini de icermektedir. Zira ikinci amaca
ulagmanin goriinen Oncelikli ve en akilc1 yolu, teorinin giiglii ve zayif yanlarini olabildigince
ortaya koymaktir.

2. Teorinin Katkilari

Mobilizasyon teorisinin en énemli katkis1 endiistri iliskileri hakkinda yeni bir diisiiniis
tarzi ortaya ¢ikarmasidir. Bu katkinin 1990°larin sonuna yaklasirken ortaya ¢ikmasi teoriyi daha
da anlamli hale getirmektedir. 1990’lar, sendikal yogunlugun hizla eridigi, toplu pazarlik
kapsaminin daraldig1 ve adem-i merkezilestigi ve grev sikliginin hi¢ olmadig1 kadar diistiigii
bir donemdir. Bu donem ayn1 zamanda, bir taraftan endiistri iligkilerinin doniistimii sdyleminin
zirve yaptigi ve IKY tekilciliginin (post-Fordist sdylem ile birlikte) egemen yaklasim haline
geldigi, diger taraftan neo-liberal politikalarin hizla devam ettigi ve ana-akim sosyolojik
yaklasimin post-modernizme geg¢is yaptigi bir doneme tekabiil eder. Biitiin bu sdylem ve
yaklasimlar, sendikalarin gereksiz bir kisit haline geldigini ve yavas yavas tarih sayfalarina
karisacagini iddia etmekteydi. Mobilizasyon teorisi, sayilan gelismeler lizerinde tutarli bir
sekilde yeniden diisiinmeye zorlamasi ve hatta bunlar1 degistirmenin yol ve ydntemlerini
gostermesi bakimindan en hafif tabirle sira dis1 bir teori olarak goriilmeyi hak etmektedir.

Mobilizasyon teorisi, endiistri iliskileri yazininin odagini yeniden is¢i kolektivizmi, isci
mobilizasyonu ve karsi mobilizasyonlar, gii¢ iligkileri, uzun dalgalar, sendikal aktivizm,
orgiitlenme ve sendikalarin yeniden canlanmasi gibi konulara ¢cekmeyi basarmistir. Bunu Tilly
(1978)’nin kaynak mobilizasyonu teorisini ¢cok etkin bir sekilde kullanarak yapmistir. Teoriye
gore caligma iligkisi yapisal bir ¢ikar catismasina dayanir ve orada calisma pratiginin
dogasindan gelen potansiyel bir is¢i kolektivizmi vardir. Bu potansiyelin harekete gegebilmesi
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icin adaletsizligin ortaya ¢ikmasi onkosulunun gerceklesmesi gerekir. Yine de kolektivizmin
ve adaletsizligin bir kolektif eyleme yonelmesi mobilizasyon kaynaklarinin elde edilmesi ile
dogrudan baglantilidir ve bu biiyiik 6l¢lide hiikiimet ve isverenler tarafindan yiiriitiilen karsi-
mobilizasyonlarin kirilabilmesine baglhdir.

Isci kolektivizminin harekete gegmesi i¢inde bulunulan nesnel kosullarla son derece
yakindan ilgilidir. Kelly bu nesnel kosullarin degisebilecegini, hem mikro hem de makro
boyutuyla gostermeye ¢alismistir. Kelly’ye gore, bir isci ne kadar “bireyci” olursa olsun, uygun
kosullar olusturuldugunda kolektif davranabilir. Kelly, bu gercegi, makro boyutuyla, uzun
dalgalar teorisinden yararlanarak da gostermeye c¢alismistir. Giinlimiizde oldugu gibi,
1930’lardan hemen Once, sendikalarin artik gereksiz kurumlar oldugu disiiniilmeye
baslanmisti. Kelly’nin uzun dalgalar teorisini kullanma sekli her ne kadar pek ¢ok elestiriye
maruz kalsa da (bkz. Martin, 1999; Kaufman, 2018), uzun dalgalarin olasilig: ile ilgili sormus
oldugu su soru bile yeterince anlamlidir: Devlet ekonomi politikalar1 baglaminda sendikalara
yeniden ihtiya¢ duyabilir mi?

Kelly’nin bu soruyu sormus olmasi, onun sadece nesnel kosullara odaklanan reaktif bir
bakis agisina sahip oldugunu gostermez. Tam tersine gerek RIR’deki argiimanlar, gerekse daha
sonra yazdig1 veya takipgilerince yazilan orgiitlenme ve yeniden canlanma ile ilgili onlarca
kitap ve makalede yeterince proaktif bir tutum sergiledigi rahatlikla goriilebilir (sadece birkag
ornek i¢in bkz. Badigannavar & Kelly, 2005, 2011; Darlington, 2009a, 2009b). Hatta sendika
liderlerinin —basta orgiitlenme stratejisi olmak {izere- mobilizasyon teorisinin Onerilerini hayata
gecirdigi takdirde, sendikalarin kisa zamanda yeniden canlanacagi yoniinde asir1 bir beklenti
yarattigindan bile soz edilebilir.

3. Teorideki Gerilimli Alanlar

1990’lara gore ivmesi biraz azalmis olsa da sendikal yogunluktaki diisiis egilimi devam
etmektedir. Iscilerin basta is giivencesi olmak iizere ¢alisma kosullart 6nemli odlgiide
gerilemistir. Tageronlagma, kiralik iscilik, gegici is¢ilik gibi saylsal esnekligin yiiksek oldugu
a-tipik calisma bigimleri yayginlasmaktadir. Ucretli emegin iiretilen degerden aldig1 pay
giderek azalmaktadir (ILO, 2015). Biitiin bu kosullar altinda, mobilizasyon teorisinin
Oongordiigli bazi degisimlerin heniiz gergeklesmedigi goriilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle
Kelly’nin uzun dalgalar teorisini kullanmasi ve sendikal canlanma hipotezi iizerinden yapilan
elestiriler yogunluk arz etmektedir. Oysa Kelly kitabinin hicbir yerinde neo-liberal uzun
dalganin bitisiyle ilgili kesin bir tarih vermemistir.

Kelly’nin teorisindeki bir bagka gerilimli alan liderlik agirlikli bir yaklagima sahip oldugu
yoniindeki elestirilerdir. Hatta Fairborther’a (2005) gore Kelly’nin teorisi asir1 vanguard bir
karaktere sahiptir ve “Kelly hakliysa liderler yonetecek ve biz yonetilecegiz” seklinde agir bir
elestiride bulunmaktadir. Agikcasi bu elestiri biiylik 6lgiide haksizlik icermektedir. Zira
Kelly’nin gerek endiistri iligkileri teorisini elestirirken, gerekse post-modern teorinin
kolektivizmin diisiisii ile ilgili hipotezlerini bosa diisiiriirken belki de Fairbrother’dan ¢cok daha
yararlt bir sekilde is¢i kolektivizmi ve ¢ikar ¢atismasi konularini ele almistir.  Ayrica, teori
dikkatli okundugunda, ortaya atilan goriislerin en az yarisinin 6znel kosullar1 degistirmek
tizerine kurulu oldugu goriilecektir.

Kelly’nin teorisindeki gerilimli alanlar bunlarla sirli degildir. Teori, sirali bir
mobilizasyon siirecini 6ngdérmesi ve kendiliginden gelisen kolektif eylemleri agiklamadaki
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yetersizligi (Atzeni, 2010), bireysel adaletsizlik hissini siirecin merkezine yerlestirmesi ve
iscileri firsat¢t militan olarak gormesi (Martin, 1999), doniisiimcii (transformational) liderlik ile
islemci (transactional) liderlik arasindaki boslugu dolduramamasi ve bununla iliskili olarak
orgiitlenme ve mobilizasyon arasindaki farki iyi aywramamasi: (Holgate vd. 2018) gibi
elestirilere de maruz kalmistir. Bu konular, ¢alisma tam metne doniistiigiinde ele alinacaktir

4. Tartisma ve Sonug

Gortildiigii tizere, John Kelly’nin teorisi olumlu/olumsuz olarak halen tartigilmaktadir.
RIR’nin yirminci yili dolayisiyla Economic and Industrial Democracy dergisinde ¢ikan 6zel
sayida, kitabin yayinlanmasinin hemen ardindan baglayan elestiriler neredeyse aynen devam
etmistir. Pek muhtemeldir ki bu tartismalar kolaylikla son bulmayacaktir. Zira kronik
hastaliklarina ragmen neo-liberalizmin acayip Olimsiizligii (kavramsallagtirma igin bkz.
Crouch, 2011) devam etmektedir. Neo-liberalizmin devam etmesi bir yandan Kelly’yi bosa
diistiren bir gelisme gibi dursa da, diger yandan Kelly’nin argiimanlarinin devamli taze
kalmasini da saglamaktadir.

Sendikalarin yeniden canlanamamasinin sorumlusu mobilizasyon teorisi midir? Bu
sorunun su sorudan hicbir fark: yoktur: Sosyalizmin heniiz gelmemesinin sorumlusu Marksizm
midir? Cok agiktir ki, Kelly uzun dalgalar teorisine dayanarak sendikal canlanmanin miimkiin
olabilecegini diisiinmiistiir. Ote yandan endiistri iliskilerini ¢atisma ve isbirliginin bir arada
oldugu asimetrik bir giic miicadelesi olarak tanimlamistir (Kelly, 1998). Yani dalganin tersine
donmesi, ancak ve ancak aktorlerin tutum ve davraniglarindaki degisimle miimkiin
olabilecegini ortaya koymustur. Bu noktada sorulmasi gereken soru, daha 6nce sorulan degil,
“aktorlerin tutumlari 1990’lardan beri degismis midir?” seklinde olmalidir. Hiikiimet ve
isverenlerin politikalari, istisnalar bir tarafa birakilirsa, neo-liberalizm ve tekilcilik ekseninde
devam etmektedir. Peki is¢i sinifi ve sendikalar ne yapmaktadir?

Bazi sendikalarin orgiitlenme birimi kurduklari ve mobilizasyon teorisini rehber
edindikleri bilinmektedir. Fakat bu gosterge teorinin hakkiyla ve tiimiiyle uygulandigini
gosterir mi? Ayrica, orgiitlenme akademisini kurdugunda biiyiik bir heyecan yaratan TUC
(Trade Union Congress), ayn1 zamanda ilk kez (Orgiitlenmenin tam tersi bir strateji olan)
paydashgin ilkelerinin de ¢ercevesini ¢izen bir sendika degil mi? Dolayisiyla, farkli sendikalar
arasinda farkl stratejiler uygulandigi gibi aymi sendikada da farkli stratejiler izlenebilmektedir
ve mobilizasyon teorisinin hakkiyla uygulandigi sendikalar ancak istisna olarak kalmaktadir
(bkz. RMT o6rnegi, Darlington, 2009a, 2009b, 2018).

Isciler bir yandan sémiiriiye direnmek, diger yandan sahip oldugu isin/gelirin devamini
isterler (Kelly, 1998: 8). Bu ister istemez ¢atisma ve igbirliginin bir arada oldugu celiskili bir
miibadele ortaya cikartir. Isgiler bu durumda, 6zellikle iyi bir 6rgiitlenmeye sahip degillerse, ne
sahip olduklar1 kaynaklar1 ne de firsatlar1 ve tehditleri dogru degerlendirebilir. Dolayisiyla
is¢ilerin kullanilan dogru bir iletisimle ¢ikarlarinin ortak oldugu konusunda ikna edilmeleri
gerekir. Bu ise enformel ya da formel her diizeydeki liderlik mekanizmasinin dogru
isletilmesiyle miimkiin olabilir. Acikg¢asi bu goriisler, Marksist diisiincenin en ¢ok sikayet ettigi
meselelerden birisi olan smif bilinci eksikligini diistindiirmektedir. Kelly’nin teorisi, 2000’11
yillarda bu sorunun nasil asilabilecegini gostermesi bakimindan da ayricalikli bir konumdadir.
Dolayistyla mobilizasyon teorisi, kapitalist ¢alisma iligkileri siirdiigii ve bu celigkiler devam
ettigi siirece eskimesi zor olan bir teori gibi durmaktadir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA 2030 GUNDEMi BAGLAMINDA COCUK
ISCILIGININ ONLENMESINE YONELIiK SOSYAL KORUMA TABANLARI

Prof.Dr. Mustafa AYKAC
Marmara Universitesi (maykac78@gmail.com)

Prof. Dr. Giiven MURAT
Karadeniz Teknik Universitesi (Quvenmurat@ktu.edu.tr)

OZET

Cocuk is¢iligini azaltma ve ortadan kaldirma konusundaki tartismalar ve taahhiitler 20. yiizyilin
ikinci yarisindan bu yana giindemdeki yerini ve 6nemini korumaktadir. Son yillarda 6nemli gerilemeler
kaydedilmekle beraber hem kiiresel 6l¢ekte ve hem de iilkemizde ¢ocuk is¢iligi varligin korumaktadur.
Yoksulluk ve sosyo-ekonomik krizler ¢ocuklarin ¢alismaya yonelmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.
Yoksul aileler temel ihtiyaglarim karsilamak ve belirsizlikle basa ¢ikmak i¢in ¢ocuklart ¢alismaya
gondermek zorunda kalmaktadir. Sosyal koruma sistemleri ve 6zellikle sosyal koruma tabanlari, aileleri
yoksulluktan kurtarmada ve ¢ocuk is¢iligini azaltmada bir arag olarak kullaniimaktadir. Bu ¢alismada
Stirdiiriilebilir Kalkinma 2030 Giindemi dogrultusunda diinyada ve Tiirkiye 'de gerceklestirilen sosyal
koruma tabanlart uygulamalarimin ¢ocuk is¢iligini azaltmadaki etkileri tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Isciligi, Sosyal Koruma Tabanlari, Siirdiiriilebilir Kalkinma 2030
Giindemi.

OCIAL PROTECTION FLOORS TO PREVENT CHILD LABOUR IN THE
CONTEXT OF THE 2030 AGENDA FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

ABSTRACT

The debates and commitments to reduce and eliminate child labour have remained on the agenda
since the second half of the 20th century. In recent years, significant reductions have been recorded,
while maintaining the presence of child labour both on a global scale and in our country. Poverty and
socioeconomic shocks play an important role in helping children to work. Poor families have to send
their children to work to meet their basic needs and cope with uncertainty. Social protection systems,
and in particular social protection bases, are used as a means of saving families from poverty and
reducing child labour. It the effects of the social protection floors practices in reducing child labour in
world and Turkey are discussed in line with the Sustainable Development 2030 Agenda.

Keywords: Child Labor, Social Protection Floors, Sustainable Development 2030 Agenda.
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1. Giris

Giliniimiizde ¢ocuk is¢iligi hem kiiresel 6lgekte hem de iilkemizde 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore kiiresel olarak her on ¢ocuktan
biri emegini isgiicli piyasasina arz etmektedir. Cocuklarin hemen hemen yarisi tehlikeli iglerde
yer almaktadir. Ulkemizde de Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore okula devam
eden her iki ¢ocuktan biri, okula gitmeyen her ii¢ cocuktan ikisi ya ekonomik faaliyetlerde ya
da ev islerinde ¢alismaktadir.

Cocuk is¢iliginin yayginlasmasinda en onemli faktorler yoksulluk, yetersiz ve niteliksiz
egitim ve igveren tercihidir. Yoksulluk, ailelerin ¢ocuklarinin isgiiciine katilimini erteleme ve
egitimlerine yatinm yapma yeteneklerini sinirlamaktadir. Bagka bir ifadeyle, yoksul aileler
temel ihtiyaglarim1 karsilamak ve belirsizlikle basa ¢ikmak i¢in ¢ocuklarini egitimi pahasina
caligmaya gondermek zorunda kalmaktadir.

Bu nedenle, sosyal koruma tabanlar1 da dahil olmak iizere sosyal koruma sistemleri
yoksullugun ve c¢ocuk isciliginin azaltilmasina yonelik politikalarin temel kose taslaridir.
Sosyal koruma tabanlarinda olusturulan programlari transfer programlari, kamu istihdam
programlari, genel saglik korumasi, engelli insanlar i¢in sosyal koruma, yasghlikta gelir
giivencesi ve 1issizlik korumasi seklinde gruplandirmak miimkiindiir. Bu c¢alismada
Siirdiirtilebilir Kalkinma 2030 Giindemi baglaminda ¢ocuk isciliginin 6nlenmesinde sosyal
koruma tabanlar1 ele alinmaktadir. Calismada ilk olarak ¢ocuk is¢iliginin tanimi, nedenleri ve
diinyada ve iilkemizde mevcut boyutu ortaya konulmaktadir. Ikinci olarak siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri baglaminda sosyal koruma tabanlarina iliskin diinyadan ve iilkemizden
uygulama 6rneklerine yer verilmektedir.

2. Tlgili Yazin

Yoksulluk cocuk is¢iliginde en 6nemli itici faktordiir. Calisan ¢ocuklar siirekli olarak
yoksul ailelerden gelmektedir. Yoksul aileler, gegimlerini siirdiirmek igin g¢ocuklarinin
caligmasina ve para kazanmasina ihtiya¢ duymaktadir. Cocuklar genellikle aile gelirlerini
desteklemek i¢in caligmaktadir. Cocuk is¢iligi yoksullugun hem bir nedeni hem de bir
sonucudur. Ampirik kanitlar ikisi arasinda yakin bir iliski oldugunu gostermektedir. Yoksulluk,
hayatta kalmanin bir arac1 olarak ¢ocuk is¢iligine neden olurken, cocuk isciligi yetersiz beseri
sermaye birikimi, diisiik verimlilik ve diistik ticret yiiziinden yoksullugun devam etmesine yol
acmaktadir (Aqil, 2012:8). Temel egitimlerini tamamlamadan g¢ocuklarin okulu birakmalarinin
veya okula devam etmek yerine ¢alismaya baslamalarinin temel nedeni, ailelerinin yoksul
olmast ve c¢ocuklarmin geliri olmaksizin temel yiyecek ve barmmma maliyetlerini
karsilayamamalaridir. Bazi yetigkin is¢ilere ailelerini gegindirecek kadar iicret 6denmemekte
ve bazen her iki ebeveynin gelirinden elde edilen licretler bile ailelerinin konut, giyim ve
beslenme ihtiyaglarinin karsilamada yeterli olmamaktadir (UNICEF, 2005: 12-13). Isveren
tercihi cocuk isciligini tetikleyen bir baska faktordiir. Isletmeler, cesitli nedenlerle gocuk isgiicii
istthdam etmektedir. Genel olarak, isverenlerin cocuklari ise almasinin temel nedenleri isgiicii
kithg, diisiik ticret, yoksul bir aileye yardim, yetersiz ¢ocuk bakimi hizmeti, uysallik, bilgisizlik
ve saflik seklinde siralanabilir. (Nippierd vd., 2007:21).

Hemen hemen tiim diinyada, tehlikeli ¢ocuk is¢iligi ciddi bir sosyal problem olarak kabul
edilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, ¢cocuklarin geliri yoksul aileler i¢in 6énemli olan
aile kazancina katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte, cocuklar nispeten vasifsiz oldugundan
genelde fiziksel emek ve daha az beceri gerektiren islerde calismaktadir. Fiziksel emek ¢cocuklar
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i¢in zararli olabilir. Fiziksel emek isteyen isler zor ve bazen tehlikeli olabilir. Bu nedenle, gocuk
isciligi insan haklar1 ihlali olarak goriilebilir (Monawer & Hossain, 2016: 17).

Eyliil 2015°de diinya liderleri, gelecek 15 yili kapsayan kiiresel bir kalkinma vizyonunu
sekillendirmek i¢in birbiriyle iligkili, karsiliklt olarak destekleyici ve evrensel olarak kabul
gormiis on yedi maddeden olusan bir dizi Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) setini kabul
etmistir. Sosyal koruma, siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal ve ekonomik itici gli¢lerine katkisi
sayesinde, dogrudan veya dolayli olarak 17 SKH'nin en az besinde yer almaktadir. Bu hedefler
yoksulluga son verme (Hedef 1), saglikli bireyler yetistirme (Hedef 3), toplumsal cinsiyet
esitligini saglama (Hedef 5), insana yakisir is ve ekonomik biliyiimeyi gerceklestirme (Hedef 8)
ve esitsizliklerin azaltilmasi (Hedef 10)’dir (ILO, 2017¢:2). Konumuz agisindan da 6nem arz
eden SKH Hedef 8.7, tiim iiye llkeleri herkes i¢in, insan onuruna yarasir is ve ekonomik
bliylimenin 6nemli bir adimi olarak 2025 yilina kadar ¢ocuklarin askere alinmasi ve silahli
catismalarda kullanilmasi dahil en kétii cocuk is¢iligi bicimlerinin yasaklanmasini ve ortadan
kaldirilmasini ve zorla ¢alistirmanin yok edilmesini ger¢eklestirmeye acil ve etkili tedbirleri
almaya ¢agirmaktadir (Osborn vd., 2015:16).

Sosyal koruma tabanlari, herkes icin temel gelir giivencesi ve evrensel temel saglik
hizmetlerine erisim saglayan ulusal diizeyde tanimlanmis en az dort temel sosyal giivenlik
garantisi setini tanimlamaktadir. (ILO, 2015). Sosyal koruma tabanlarinda olusturulan
programlar1 transfer programlari, kamu istihdam programlari, genel saglik korumasi, engelli
insanlar i¢in sosyal koruma, yaslilikta gelir giivencesi ve issizlik korumasi seklinde
gruplandirmak miimkiindiir.

Nakit ve ayni transfer programlar1 sartli veya sartsiz olabilir. Sartsiz nakit transferi
programlar1 ¢esitli sekillerde ¢ocuk nafakasi hibeleri, aile yardimlari, ihtiya¢ odakli sosyal
yardim ve sosyal emeklilik programlarini igcermektedir (ILO, 2013: 28). Sarth nakit transferi
programlar1 da hanehalkina, 6zel davranis gerekliliklerine bagli kalmalar1 kosuluyla, bir gelir
aktarim1 saglamaktadir. Davranis kosullart tipik olarak saglik alaninda (6rnegin, saglik
kontrolleri ve saglikla ilgili seminerlere katilim) ve egitim alaninda (6rnegin, evdeki ¢ocuklarin
diizenli olarak okula devam etmesi) yer almaktadir (de Hoop & Rosati, 2014:2). Sartl ayni
transferler ise ailelere spesifik davranig gerekliliklerine bagli olarak nakit para transferlerinden
cok ayni yardim saglayan bir sosyal koruma aracidir. Okul figleri ve egitim programlarina
yonelik beslenme yardimi ¢ocuk isciligi lizerinde onemli etkiye sahiptir. Egitime yonelik
beslenme programlarinin okul beslenme programlar1 ve evlere gida saglayan programlar
seklinde iki tiiri bulunmaktadir (de Hoop & Rosati, 2014: 17).

Kamu is programlari, gelismekte olan iilkelerdeki yoksullukla miicadeleye yonelik
popiiler politika araclaridir. Ailenin yetiskin iiyelerine istihdam kaynagi saglamayi amaglayan
gecici nitelikteki bu programlar, ¢ocuk isciligini dogrudan dogruya hedeflememekle birlikte,
aileye sagladiklar1 ek gelir ve vasifsiz isgiicline yonelik talep sayesinde ¢ocuklarin zaman
tahsisini etkileyebilir (ILO, 2017b:37).

Genel saglik korumasi, liretkenligin diismesi, kazanglarin azalmasi veya kesilmesi ya da
hastaligin neden olabilecegi tedavi maliyetlerinden kaynaklanan toplumsal sikint1 ve ekonomik
kayiplara kars1 kamu tarafindan saglanan ve halka agik bir sekilde diizenlenen ve denetlenen
0zel onlemler dizisidir (ILO, 2008:3). Genel saglik korumasi hastalik durumunda saglik bakimi
ve finansal korumaya erisimi saglayan ve bir hanehalk:i {iyesi hasta oldugunda ailelerin
cocuklarini ¢alistirmaya gondermesini engelleyen bir sosyal koruma tabanidir. (ILO, 2014).
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Sosyal koruma tabanlar1 kapsaminda bir baska sosyal yardim programi engellilere
yoneliktir. Engellilik ve yoksulluk arasindaki baglanti agiktir. Engellilik, calisma ve kazanma
yetenegini tehlikeye diisiirebilir. Ayn1 zamanda engelliler saglik giderleri ve techizat i¢in ek
masraflarla kars1 karstya kalmaktadir. Diger hanehalki tiyeleri, engelli kisiyi bakmak i¢in ticretli
isini birakmak zorunda kalabilir. Ekonomik agidan korunmaya muhta¢ olmanin yaninda
engelliler ayrimcilik ve gesitli sosyal diglanma big¢imleri gibi baska “gizli” zorluklarla karsi

karstyadir. Engelli cocuklar i¢in, sosyal dislanma egitimin disinda kalma ve eve ¢ekilme seklini
alabilir (ILO, 2013: 46-47).

Yasglilikta gelir glivencesi ongoren programlar yasli insanlar i¢in en azindan ulusal olarak
tanimlanmis asgari bir seviyede gelir garanti etmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ulusal
sosyal giivenlik zeminlerinde agikca yaslt insanlara atifta bulunmanin mantigi, fiziksel saglik
ve yaglanmayla iligkili diger faktorler nedeniyle gelir kazanma kabiliyetinin kaybolmasi,
yoksulluk veya gelir giivensizligi riskinin daha fazla olmasidir (ILO, 2013: 47).

Cocuk isciligiyle miicadelede issizlik korumasmin amaci, faydalaniciya yeni bir is
saglanincaya kadar gecis doneminde belli bir yasam standardini siirdiirecek en azindan kismi
gelir aktarimi saglamaktir. Is kaybiyla sarsilan ailelerin gelir ihtiyaglarini giivence altina almak
cocuk isciligine olan bagimliligini azaltmada rol oynayabilir (ILO, 2017b:39).

3. Yontem

Cocuk is¢iliginin azaltilmasina yonelik bugiine kadar ulusal ve uluslararasi alanda bir dizi
hukuki diizenleme yapilmistir. Ancak giiniimiizde ¢ocuk isciligi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
boyutlara sahip ¢ok yonlii bir sorun olarak kabul edilmektedir. Bu itibarla ¢ocuk isciliginin
onlenmesinde hukuki diizenlemelerin yanisira ekonomik ve sosyal igerikli politikalarin ve
programlarin uygulamaya konulmasi da 6nem tasimaktadir. Yapilan ¢alismada Siirdiiriilebilir
Kalkinma 2030 Giindemi dogrultusunda g¢ocuk isciliginin dnlenmesine doniik gelistirilen
sosyal koruma tabanlari uygulamalar1 ortaya konulmakta ve bu programlarin ¢ocuklar
yoksulluktan kurtarmada, refah diizeyini yiikseltmede, tiim ¢ocuklara potansiyellerini ortaya
koymalar1 icin esit firsatlar sunmada ve ¢ocuk isciligini azaltmada ne derece etkin oldugu
arastirilmaktadir. Diger bir ifadeyle, bu calismada sosyal koruma tabanlari uygulamalarinin
cocuk isciliginin ortadan kaldirilmasina yonelik daha genis bir stratejinin pargast olup
olamayacag1 vurgulanmaya ¢alisilmaktadir.

Calismanin hazirlanmasinda c¢ocuk isciliginin dnlenmesinde sosyal koruma tabanlari
alaninda mevcut yaymlanmig yerli ve yabanci literatiir referans olarak alinmistir. Calismada
sosyal koruma tabanlarinin uygulama sonuglarina iligskin bilgiler ILO, UNICEF ve Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’nin yaymlamis oldugu raporlardan elde edilmistir. Cocuk
isciligine iliskin istatistiksel veriler de AB Istatistik Ofisi (EUROSTAT) ve Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) ndan derlenmistir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Bu c¢alismada genelde diinyada ve 6zelde Tirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin bir
parcast olarak sosyal koruma tabanlar1 uygulamalarinin gocuk is¢iligini azaltmadaki rolii
arastirilmistir.  Arastirma sonucunda elde edilen bulgular programlar arasinda Onemli
farkliliklar gostermesine karsilik, sartsiz nakit transferi programlarinin okul kayitlarinda bir
artisa yol acarken cocuk isciligini azaltma egiliminde oldugunu gostermektedir. Sartli nakit
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transferi programlarinin ¢ocuk is¢iligine etkisinin ¢ocugun yasina, cinsiyetine ve ikamet yerine
gore onemli 6l¢iide farklilik gosterdigi gozlenmektedir.

Okul fisleri ve egitim programlarina yonelik beslenme yardimlar1 seklinde uygulanan
sartl ayni transferlerin ¢ocuk is¢iligi lizerindeki etkilerine iligskin kanitlar daha sinirli olmakla
beraber, bazi {lilke uygulamalarindan elde edilen sonuglar bu tiir uygulamalarin da ¢ocuklarin
ekonomik faaliyetlere ve ev islerine katilmasini azalttigini ortaya koymaktadir. Kamu is
programlarinin ¢ocuk is¢iligini azaltmadaki etkinligi ise tartismalidir. Genel olarak, kamu is
programlarinin ¢ocuk is¢iligini azaltict dogrudan etkisinin olmadig1, aksine bazi durumlarda bu
programlarin ¢ocuk is¢iligini arttirici etkide bulundugu sonucuna ulasilmistir. Genel sagligin
korunmasi programlarinin, saglikla ilgili soklar nedeniyle, ailelerin ¢ocuklarini ¢alistirmaya
yonlendirmelerine kars1 bir tampon veya sigorta gorevi yerine getirdigi tespit edilmektedir.

Literatiirde engelliler i¢in sosyal koruma programlarinin ¢ocuk isciligi tizerindeki etkisini
degerlendirmeye yonelik ¢aligmalara rastlanilmamstir. Yaslilikta gelir giivencesi programlari
cocuklarin okullasmasina biiyiik bir pozitif etki yapmakta ve cocuk isciligini azaltmaktadir.
Issizlik korumasi programlari is kaybiyla sarsilan ailelerin gelir ihtiyaclarini giivence altina
alarak ¢ocuk is¢iligine olan bagimliligin1 azaltmada rol oynayabilir. Yine literatiirde engelliler
icin sosyal koruma programlarinda oldugu gibi, igsizlere yonelik igsizlik koruma programlarini
veya diger yasal gelir destek programlarimi dogrudan c¢ocuk isciligiyle iliskilendiren bir
calismaya ulagilamamustir.

Ulkemizde de ¢ocuk isciliginin temel nedenlerinin kiiresel bazdaki nedenlerle benzerlik
gosterdigi ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenlerin ilk sirasinda yoksulluk ve yetersiz hanehalk: geliri
gelmektedir. Dolayisiyla iilkemizde de yoksullugu ve buna bagli olarak cocuk isciligini
azaltmak amaciyla sartli ve sartsiz sosyal yardim programlar1 uygulanmaktadir. Tiirkiye’de
uygulanan sarth nakit transferi programinin cocuk is¢iligini azaltici etkiye sahip oldugu
gozlenmektedir. Tirkiye’de sartli ayni yardim olarak {icretsiz ders kitab1 yardimlari, 6gle
yemegi, tasima (servis) yardimlar1 yapilmaktadir.

Sosyal koruma tabanlari siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda ¢ocuk issizligini azaltmada
kritik bir politikadir. Siiphesiz bu programlardan beklenen sonuglari elde etmek i¢in kapsaminin
genisletilmesi ve GSMH’den daha fazla pay tahsis edilmesi ve yapilan nakdi yardimlarin
diizeyinin enflasyona gore ayarlanmas1 gerekmektedir.
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OZET

20. yiizyilin son ¢eyreginde hiz kazanan neoliberal politikalar, hem iktisat politikalarinda hem de sosyal
politikada degisimi beraberinde getirmistir. Bu degisimin etkili oldugu alanlarin basinda saghk hizmetinin sunumu
gelmektedir. 1980 sonrast saglk hizmetleri verimlilik, karlilik, maliyet ve performans iicretlendirmesi gibi iktisadi
kavramlar ¢ercevesinde yeniden yapilandirimaktadir. Bu siirecte kamu hizmeti olarak devletin sorumlulugunda
ve gorevi olarak goriilen saglik hizmetleri piyasalastirilmakta, ozellegtirme politikalarinin etkisiyle kamu saglik
isletmeleri yerini ozel saglk igletmelerine birakmaktadir. Devlet, saglik hizmeti sunan yapidan, hizmet satin alan
ve denetleyen yapiya dogru doniismektedir. Bu doniigiim, saglik hizmetlerinin, toplumdaki gelir dagilimi,
yoksulluk, issizlik gibi sorunlarla birlikte degerlendirilmesi gerektigi gercegini goz ardi etmektedir. Saglk
politikalarinda yasanan bu degisim toplumda esitsizliklerin, yoksullugun, derinlesmesine yol a¢maktadw. Bu
degisim beraberinde saglik harcamalarinda da artisi getirmigtir.

Bu ¢alisma, 1980 sonrast Tiirkiye'de saglk politikalarinda degisim siirecini sonuglart ile birlikte
degerlendirmeyi hedeflemektedir. Calisma kapsaminda, Genel Saglhik Sigortasi, aile hekimligi, sehir hastaneleri
incelenerek, saglik harcamalarindaki degisim, bireylerin saglik harcamalarina katihm oranlari, kamu ve ozel
saghk kuruluslarmin harcamalart ve sosyal giivenlik harcamalart icinde saglik harcamalarinin degigimi
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Harcamalari, Saghik Politikalari, Saglik Reformu.

TRANSFORMATION OF HEALTH POLICIES IN TURKEY AFTER 1980, AND ITS
EFFECTS ON HEALTH EXPENDITURES

ABSTRACT

Neoliberal policies which gained momentum in the last quarter of the 20" century brought along a change
in both economic and social policies. One major field where this change is effective is the presentation of health
care. Health services after 1980 are being restructured within the framework of economic concepts such as
efficiency, profitability, cost and performance charges. Within this period, the health services, which are regarded
as the responsibility of the government as a crucial public service, are being marketed, whereas public health
enterprises leave their place to private enterprises under the policies of privatization. The state is transforming
from a structure providing healthcare to a role of both customer and supervisor of private health services. This
transformation ignores the fact that health services should be evaluated and managed together with problems such
as income distribution, poverty, and unemployment levels in the society. The change in health policies inevitably
leads to the deepening of inequality and poverty.

This study aims to evaluate post-1980 changes in health policy in Turkey, together with the results of those
changes. Within the scope of the study, the changes in health expenditures will be examined regarding the General
Health Insurance, family medicine, city hospitals, participation rates of individuals in health spending,
expenditures of public and private health institutions and expenditures for social security.

Keywords: Health Expenditures, Health Policies, Health Reform.
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1. Giris

1970’11 yillarin sonlarinda kar oranlarinin diismesi nedeniyle baslayan ekonomik krizi
asmak icin Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 (DB) ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi
orgiitlerin destegi ile Tiirkiye’nin de dahil oldugu pek cok iilkede “Yapisal Uyum Programlar1”
baslatildi. Yapisal uyum programlari, kamusal sistemin yeniden yapilandirilmasina
dayanmaktaydi.

Kiiresellesme adi altinda uygulanan bu programlar ile devletin kiigiiltiilmesi, kamu
harcamalarinin ve sosyal harcamalarin azaltilarak kaynaklarin 6zel sektore yonlendirilmesi,
kamunun saglik ve egitim gibi sektorlerden ¢ekilerek yerini 6zel sektore birakmasi, kamu saglik
kurumlarmin tasfiye edilmesi 6ngoriilmekteydi (Yeldan, 2001:24-25). DB, saglik hizmetleri
sunumunun maliyet-etkililik temelli uygulamalar olmadigi i¢in saglik alaninda maliyet artigina
dayal1 “saglik krizi” yasandigini ve krizden ¢ikis i¢in ise desantralizasyon ve Ozellestirmeye
dayali reform programlarinin gerekliligini ve bu sayede saglik sistemlerinde etkinligin
artacagini, hakkaniyet ve miisteri memnuniyetinin saglanacagini ileri siiriiyordu. Tiirkiye’de
1980 sonrast saglik reformu uygulamalar1 sonucu, hastalar “miisteri”’ye, saglik kurumlar
“isletme™ye, kamu saglik hizmetleri “piyasa”ya doniistii. Saglik i¢in cepten katkilar artti, ilag
ve teknoloji kullaniminda artisinin etkisiyle saglik harcamalari yiikseldi (Erol & Ozdemir,
2014:11). Ancak saglik gostergelerinde ve saglik hizmetlerine erisimde beklenen iyilesmenin
ne diizeyde gergeklestigi tartismalidir. Son giinlerde hizla yayginlasan sehir hastaneleri
projelerinin hayata gegmesiyle saglik harcamalarinda hizli artisin ve sosyal glivenlik sisteminin
finansal yapisinda bozulmanin yasanabilecegi agiktir.

Calismada ilk asamada literatiir taramasi yapilarak 1980 sonrasi Diinya’da ve Tiirkiye’de
saglik politikalarinda doniisiim, yasal diizenlemeler cercevesinde incelenecektir. Saglik
politikalarinda degisimin saglik gostergelerine ve saglik harcamalarina etkileri resmi istatistik
verilerinden yararlanilarak ortaya konulmaya calisilacaktir. Ozellikle sehir hastaneleri projeleri
incelenerek bu projelerin saglik harcamalarina etkisi arastirilacaktir. Saglik hizmetlerinde
finansal sorun ortaya konulacak ve ¢oziim 6nerileri gelistirilerek ¢alisma sonuglandirilacaktir.

2. Tlgili Yazin

Ers6z (2008) OECD’ye tiye iilkelerin saglik diizeyleri ve saglik harcamalari
gostergelerini dikkate alarak iilkelerin benzerliklerini ve farkliliklarini ortaya koymaya yonelik
yaptig1 ¢aligmasinda, Tiirkiye’nin Kore Cumhuriyeti, Meksika ve Polonya ile ondort saglik
degiskeni acisindan benzerlik sergiledigi, Avusturya, Almanya ve Norve¢ ile farklilik
gosterdigi sonucuna ulagmstir.

Celik (2011) 1se Tiirkiye’nin saglik harcamalarini diger iilke ve iilke gruplarmin saglik
harcamalar1 ile karsilastirmali olarak analiz etmistir. Sadece saglik harcamalarinin,
karsilastirmasimi yapan degil, ayni zamanda en uygun saglik harcama diizeyinin ne olmasi
gerektigine cevap arayan c¢aligmada, iilkelerarasi kisi basi saglik harcamalar1 kiyaslandigi
zaman farkliliklarin ¢ok biiyiik oldugu ve bazi iilkelerin GSYH'nin %1'ini, bazilarinin ise
%10'dan daha fazlasin1 saglik hizmetleri i¢in harcadiklar1 sonucuna ulagilmstir.

Atasever (2014) 2002-2013 yillar1 aras1 Tiirkiye’de saglik harcamalarinin gelisimini
inceledigi calismasinda, ilgili donemde saglik hizmetlerinde yasanan geligsmelere ragmen saglik
harcamalarinin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila igindeki paymin (%5,4) degismedigini tespit etmistir.
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Erol & Ozdemir (2014) ¢alismalarinda Tiirkiye’de Saglikta Déniisiim Programi (SDP) ile
yapilan degisiklikler sonucunda saglik hizmetlerinin piyasa kosullarina terk edildigine ve saglik
alanmin kar elde edilen bir alan haline déniismesinin yolunun agildigina vurgu yapmaktadir.
SDP politikalar1 ile Tiirkiye’deki saglik sisteminin devletin neredeyse tiimiiyle hizmet
sunumundan ¢ekildigi, tedavi edici saglik hizmetlerine odaklanmis bir yaklasimla biiyiitiilen
bir “piyasa”da Ozel sektoriin egemen oldugu; bu nedenle de basta yoksullar olmak iizere
toplumun dar gelirli kesimlerinin saglik hizmetine erisimlerinin kisitlandig1 bir yapiya dogru
hizla stiriiklenmesine yol agtig1 anlagilmaktadir.

Selim vd. (2014) 27 AB iiyesi lilke ve Tiirkiye’ye ait 2001-2011 yillar1 arasinda kisi basi
saglik harcamasi ve ekonomik biiylime arasindaki kisa ve uzun donemli iliskileri panel
esbiitiinlesme ve hata diizeltme modelleri kapsaminda incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
kisi bas1 saglik harcamasi ve ekonomik biiyiime arasinda kisa ve uzun dénemde pozitif bir iliski
bulunmustur.

3. Yontem

Calismada once genel literatiir taramasi yapilacaktir. Bu kapsamda saglik politikalar1 ve
saglik harcamalar1 konusunda literatiirde yer alan arastirma raporlarindan, kitaplardan,
makalelerden ve istatistiki verilerden yararlanilacaktir. Bu amagcla kiitiiphane ¢alismalar1 ve
internet olanaklari ile ilgili literatiir taramasi yapilarak calismanin alt yapisi hazirlanacaktir.
Calisma kapsaminda istatistiki verilerin teminine yonelik, T.C. Saglik Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, EUROSTAT verilerinden yararlanilacaktir. Bu c¢alismada
siniflama, siralama, sinama sira diizeninde tiimdengelim yontemi kullanilacaktir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Saglik sektorii tiim diinya {ilkelerinde {izerinde yogun ¢aligmalar yapilan dnemli bir
sektordiir. Diinya’nin bircok iilkesinde saglik sektoriinii gelistirmeye yonelik sistem
degisiklikleri yapilmaktadir. Artik iilkelerin saglik gostergeleri kalkinma diizeyini belirleyen
temel faktorler olarak kabul edilmektedir. Saglik hizmetlerinde sistem degisiklikleri, saghk
harcamalarinin hizli artisina yol agmakta ve sosyal giivenlik sistemlerinin mali yapilar
acisindan sorunlari beraberinde getirmektedir. Bu nedenle devletlerin en az maliyetle en kaliteli
saglik hizmetini sunmaya yonelik ¢abalarimi artirmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’de saglik
sektoriinlin performansinin iyilestirmesi, gliclendirilmis saglik sistemlerinin olusturulmasi ve
devletin kit kaynaklarinin bosa harcanmamasi i¢in gereken Onlemlerin alinmasinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir.

Tiim diinyada saglik alanini etkisi altina alan neoliberal reform dalgasinin saglik
sorunlarini ¢6zmesi zor goriinmektedir. Saglik hizmetlerinde reform ¢alismalarinin en 6nemli
gerekcesini artan saglik harcamalarint kontrol etme kaygisi olusturmaktadir. Ancak saglik
hizmetlerinin finansmani sorunu, hakkaniyet ve dayanisma ilkeleri dogrultusunda, saglik
hizmetine erisimi engellemeden, sosyal adaleti saglayan sosyal devlet ile ¢oziilebilir.
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OZET

Issizlik sigortast issizligin bireysel ve sosyal bakimdan dogurdugu olumsuz sonuglar: gidermek
icin olusturulan pasif istihdam politikas: araclarindandir. Issizlik sigortasi, diger sigorta kollarindan
farkli olarak fon (biriktirim) esasina gore isleyen finansman metoduna sahip olmast dolayisiyla diger
ekonomik gostergeleri de etkileyen biiyiik iktisadi fonlar yaratmaktadir. Tiirkiye de issizlik sigortast su
anda en fazla fon yaratan sigorta kolu durumundadir ve Nisan 2018 tarihi itibariyla fon miktar: 122
milyar TL ye ulasmistir. Bu noktada fonun etkin degerlendirilmesi 6nemli bir sorun alam olarak ortaya
ctkmaktadir. Bu ¢calismada, issizlik sigortasimn kuruldugu tarihten giiniimiize kadar Tiirkiye Is Kurumu
Genel Miidiirliigii tarafindan aylik olarak yayinlanan Issizlik Sigortast Fonu Biiltenlerinden elde edilen
veriler analiz edilerek issizlik sigortasi fonlarmin degerlendirilme ilkeleri yorumlannugtir. Calismadan
¢tkarilan genel sonuca gore, tilkemizde uygulanmakta olan issizlik sigortast fonu OECD, ILO ve ISSA
tarafindan belirlenen sosyal giivenlik fonlarimin degerlendirilme ilkelerine aykiri olarak isletilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Issizlik Sigortasi, Issizlik Sigortasi Fonu, Sosyal Giivenlik Finansman
Metodlarr.

EVALUATION OF UNEMPLOYMENT INSURANCE FUNDS:
APPLICATION TO TURKEY

ABSTRACT

Unemployment insurance is a means of passive employment policy designed to eliminate the
negative consequences of unemployment in individual and social care. Unemployment insurance, unlike
other insurance branches, has a financing method that operates according to the fund (accumulation)
principle, thus creating large economic funds that also affect other economic indicators. Turkey is
currently the case in the unemployment insurance fund that creates maximum insurance arm, and the
amount of funds as of April 2018 reached 122 billion. At this point, an effective evaluation of the fund
is emerging as an important problem area. In this study, up to the present day from the date of
establishment of the unemployment insurance Turkey Business Association General Directorate of
Unemployment Insurance, published monthly by the Fund by analyzing the data obtained from Releases
Principles for assessing the unemployment insurance fund it has been reviewed. According to the
general conclusion drawn from the study, the unemployment insurance fund implemented in our country
is operated in contradiction to the principles of evaluation of the social security funds determined by
OECD, ILO and ISSA.

Keywords: Unemployment Insurance, Unemployment Insurance Fund, Social Security
Financing Methods.

! Bu ¢alisma 2016 yilinda tamamlanan “Issizlik Sigortasi Fonlarinin Degerlendirilmesi: Tiirkiye Uygulamasi
(2000- 2015)” baslikl1 yiiksek lisans tezinden derlenmistir.
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1. Giris

Issizlik sigortas1 diinya genelinde diger sigorta kollar ile kiyaslandiginda gogunlukla
gelismis llkelerde uygulanmaktadir. Nitekim 2017 yili itibariyla herhangi bir sosyal sigorta
programi bulunan 186 iilkeden yalnizca 85’inde issizlik sigortasi vardir ve biitiin diinyada en
az sayida iilkede bulunan sigorta koludur (Alper, 2016). Bu durumun iki nedeni vardir: Ilk
olarak issizlik sigortasinin kurulmasi ile {ilkenin iktisadi gelisme seviyesi ve bagimli olarak
calisan isgiicii arasinda dogrudan bir iliski vardir. Bu sebeple sanayilesmis/gelismis iilkeler ve
bagimli isgiiclinlin yiiksek oranli oldugu iilkelerde issizlik sigortasi olusturulabilmektedir.
Ikinci neden olarak ise issizlik sigortast hem idari yonetimi, hem de giiclii bir finansman
gerektirmesi bakimindan kurumsallagmis bir sosyal giivenlik sistemine ihtiya¢ duymaktadir.
Gelismis tlkelerin bir¢ogunda sosyal sigortalarin diger iilkelere Ornek olacak sekilde
gelistirilerek yonetildigi gz oniine alindiginda issizlik sigortasinin da ¢ogunlukla gelismis
ilkelerde varlik gdstermesi sasirtict olmamalidir

Caligsmada ilk olarak issizlik sigortasi uygulamasi, sosyal giivenlik fonlarinin finansman
metotlar1 ve sosyal giivenlik fonlarmin yatirim ilkeleri OECD, ILO ve ISSA tarafindan
belirlenen kriterlerle ortaya koyulmaya calisilmistir. Ardindan, Tiirkiye'de Issizlik Sigortasi
Fonu’nun prim toplamaya basladigi 2000 yilindan gilinlimiize kadar olan gelirleri, giderleri,
yonetimi ve Fon’un kullanim alanlar1 ve Issizlik Sigortast Fonu’nun aktiieryal dengesini
dogrudan veya dolayl1 olarak etkileyen yasal diizenlemeler ve bunlarla yapilan miidahaleler,
ILO ve ISSA tarafindan belirlenen sosyal giivenlik fonlarinin yatirim ilkeleri agisindan
degerlendirilmistir.

Calisma iilkemizdeki Issizlik Sigortast Fonu'nu, ILO ve ISSA tarafindan belirlenen fon
degerlendirme ilkeleri 15181nda ele aliyor olmas1 bakimindan 6zgiindiir. Calisma sonucunda elde
edilen bilgi ve yapilan ¢ikarimlarin Issizlik Sigortast Fonu’nun kullanmiminda yol gdsterici
olmas1 amaglanmustir.

2. Tlgili Yazin

Tiirkiye’de igsizlik sigortasi uzun bir siirecin ardindan hayata gegirilmistir. 1959 yilinda
ILO uzmanlarindan alinan yardimlarla atilan ilk adimin ardindan 1999 yilinda issizlik
sigortasinin kurulusuna kadar gegen siiregte raporlar, Kalkinma Planlar1 ve yasa tasarilari ile
1gsizlik sigortasinin lilkemizde kurulmasi gerektigi vurgulanmistir (CSGB, 1992; DPT, 1995;
Ozsuca, 1998). Gegen 40 yillik dénemde Tiirkiye de neden issizlik sigortasinin kurulamadig
hususunda cesitli gerekgeler ileri siiriilmiistiir. Bu nedenlerin 6nde gelenleri benimsenen
ekonomi politikasi geregi isgiicii piyasasina miidahaleden kaginilmasi, tilkenin toplumsal yapisi
ve isgiicii profili, issizlik sigortasinin biiylik Olclide aktiieryal dengeye dayanmasi ve bu
dengenin sosyal giivenlik sistemi tarafindan saglanamayacagi korkusu ve kidem tazminati
uygulamasinin varlig olarak 6zetlenebilir (Basterzi, 1955; Ugur, 2011).

Siirdiiriilebilir bir sosyal glivenlik (sigorta) sistemi i¢in olmazsa olmaz unsurlardan biri
sirekli bir finansman kaynagina sahip olmaktir. Ancak siirdiiriilebilirlik icin saglanan
finansman kaynaklarinin etkin sekilde kullanilmasi da her bir sosyal riske karsi uygun
finansman metodunun benimsenmesi ile gergeklesmektedir. Finansman metodu belirlenirken
dikkat edilmesi gereken; sigorta kolunun Ozelliginin yani sira, sosyal sigorta sisteminin
kurumsal yapist ve kurulus ilkeleri, iilkenin ekonomik ve sosyal yapisi, bireylerin tasarruf
egilimi gibi unsurlardir (Alper, 2016).
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Kimlerin sosyal giivenliginin kimler tarafindan, nasil ve ne seviyede karsilanacagi ile
sorulara verilecek cevaplar, bir sosyal giivenlik sisteminin finansman metodunun nasil
olacagin1 da belirler. Buradaki iki temel yontem; bugiin c¢alisanlarin bugiin aylik alanlari
finanse ettigi dagitim yontemi veya her neslin kendi gelecegini kendisinin finanse ettigi fon
metodudur. Ancak, fon metodu benimsendigi anda, bu fonlarin nasil degerlendirilecegi bir
sosyal giivenlik sistemi sorunu olarak ortaya ¢ikar.

Sosyal giivenlik fonlarinin yatinm alanlarinda degerlendirilmesi konusunda farkli
uluslararas1 kuruluslar, fon metodunun avantaj ve dezavantajlarin1 géz Oniine alarak yatirim
ilkeleri olusturmuslardir. OECD, ILO ve ISSA bu kuruluslardandir. OECD, ILO ve ISSA
tarafindan sosyal gilivenlik fonlarinin yatirim ilkelerine yonelik farkli ilkeler benimsenmistir.
OECD tarafindan hazirlanan ilkeler, ©zel emeklilik fonlarmin yatirnm alanlarinda
degerlendirilmesini ve kaynaklarin yonetimini diizenlerken, ISSA fon yonetim ilkeleri
belirlenirken biiyiiyen fon hacimlerini ve buna bagli olarak iilkelerden gelen fon yonetimi
konusundaki teknik yardim taleplerini dikkate almigtir. ILO tarafindan benimsenmis yatirim
ilkeleri ise diger iki uluslararasi kurulus tarafindan olusturulmus yatirim ilkelerinin temellerini
olusturur ve genel yatirim ilkelerine daha uygun niteliktedir (Alper, 2008).

3. Yontem

Calismada, sosyal giivenlik fonlarinin degerlendirilmesi ile ilgili teorik tartismalarin ele
alindig1 literatiir taramasmi takiben, bu fonlarin degerlendirilmesine yonelik Tiirkiye
uygulamasi icin Tiirkiye Is Kurumu tarafindan her ay yayinlanmakta olan Issizlik Sigortas
Biiltenlerinden elde edilen veriler aylik ve yillik diizeyde analiz edilmistir.

4. Bulgular ve Sonug

Issizlik sigortasinin  siirdiiriilebilir olmasinin oniinde iki temel engel vardir: Bu
engellerden ilki issizlik sigortasinin kurumsal yapist ve yonetim siireclerine yonelik
miidahalelerle Kurum 6zerkliginin zedelenmesi ile ilgilidir. Ikincisi ise, fonun gelir-gider
dengesini dogrudan etkileyecek sekilde issizlik sigortasi fonunun kullanim alanlarina yonelik
miidahalelerdir.

Nitekim 1999 yilinda vyiiriirliige giren 4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanunu'nda
degisiklik yapan ¢ok sayida yasal diizenleme ile Issizlik Sigortast Fonu’nun hem yonetiminde
hem de aktiieryal dengesinde degisiklikler yapilmistir. Bu miidahaleler genelde fon giderlerini
artiran miidahaleler seklinde olmustur.

Gegen 19 yillik stirede yapilan miidahalelerle:

¢ Fon kaynaklari, ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeye yonelik yatirimlarda (4447 s.
K./ Gegici Md. 6/a-b) ve farkl illerde meydana gelen maden kazalarinda sigortalilara veya
bunlarin hak sahiplerine yapilan 6demelerde kullanilmistir (4447 s. K./ Gegici Md.12-13). Bu
miidahaleler Issizlik Sigortasi Kanunu’nda yer alan amaglara ve siralanan yardimlara uygun
degildir.

e Kullanim alanlar1 dolayisiyla fonun getiri oranlari diismiistiir. Oyle ki ISKUR "un resmi
verilerine gore, Fon’un nakit varliklar1 2018 yilinin ilk dort ayinda % 3,05 oraninda, yalnizca
Nisan ayinda ise % 0,76 oraninda getiri saglamistir. Fon un son bir yilda (Mayis 2017- Nisan
2018) elde ettigi getiri ise % 9,20 olarak gerceklesmistir. TUIK verilerine gore yurtici Uretici
Fiyat Endeksi (YI-UFE) 2018 yilinin ilk dért ayinda % 8,03 oraninda, Nisan aymda % 2,60
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oraninda ve son bir yilda (Mayis 2017- Nisan 2018) %16,37 oraninda artmistir. Buna gore fon
varliklari, enflasyon karsisinda 2018 Nisan ayinda 1,84 puan, 2018 yilinin ilk doért ayinda 4,98
puan ve son bir yi1lda (Mayis 2017- Nisan 2018) 7,17 puan kaybetmistir.

e Fon, gecmiste diger sosyal giivenlik kurumlarinin fonlarinin kullaniminda oldugu gibi,
i¢ tasarruf yetersizligini gidermek i¢in kullanilmaktadir. Doviz, altin, hisse senedi gibi alanlarda
ve 6zel bankalarda degerlendirilemeyen Issizlik Sigortast Fonu'nun Nisan 2018’e kadar olan
nakit varliginin % 87,431 hazinenin kuponlu ve kuponsuz tahvillerinde, %12,57 si ise kamu
bankalarinda mevzuatta degerlendirilmistir (ISKUR, 2018). Buna gore nisan sonu itibariyla
122,1 milyara ulasan Fon’un nakit varliginin 106,7 milyar liras1 hazinede, 15,3 milyar lirasi ise
kamu bankalarinda bulunmaktadir. Buradan su sonuca varilabilir ki; Hazine, issizlik sigortasi
sayesinde piyasadan i¢ bor¢lanma yoluna daha az gitmekte kamu bankalari ise ellerinde
bulunan bu paray1 piyasada kredi olarak degerlendirmektedir.

e Fon kullanimi, fonu yaratan sigortalilar aleyhine olacak sekilde diisiik yatirim geliri olan
alanlarda kullanilmaktadir. Fon, Hazine ve kamu bankalarindan 2017 yilinda 10.046 milyar
lira; 2018 yilinin ilk {i¢ ayinda ise 2.945 milyar lira faiz geliri elde etmistir. Ancak Fon
kaynaklarmin enflasyonun iizerinde kazang saglayan yatirim alanlarinda degerlendirilmemis
olmasi faiz getirilerinin diisiik olmasina sebep olmustur. Fon’un ugramis oldugu bu reel kaybin
bir kism1 Hazine yoluyla biit¢ceye gelir, bir kism1 da kamu bankalarina kar saglamistir.

¢ Prim tesviklerine kaynak olarak gosterilmesi nedeniyle issizlik sigortasi fonu devletin
istihdam politikasini finanse eder hale gelmistir.

Bu konuda atilmasi1 gereken ilk adim 2004 yilinda kaldirilan Fon Y&netim Kurulunun
yeniden ve ozerklik ilkesine gére kurulmasidir (Arici, 2010; Tan ve Karslioglu, 2010) Aksi
halde ekonomik ve sosyal faydayi saglamak adina yapilan aktarimlar, sosyal politikanin
finansman kaynag1 olarak Fon’un goriilmesine sebep olacak ayliklar ve isverenlere saglanan
tesvikler ile Issizlik Sigortast Fonu'nun zaman igerisinde siirdiiriilebilirligini yitirmesi
kaginilmaz hale gelecektir.
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OZET

Maluliyetleri sebebiyle gelirleri azalan ve saghk giderleri artan vazife malullerinin sosyal
giivenliginin saglanmasi icin pozitif ayrimcuik temelinde gelirinin devamliligini saglamak, isgiicii
pivasasina erisebilmelerini kolaylastirmak, sosyal ve kiiltiirel alanlarda toplumsal hayata katilimlarin
saglamak icin istihdam hakki taminmustir. Vazife malullerine verilen istihdam hakkinin kag kisi ve bu
hakkin kimler tarafindan kullanilabilecegi maluliyetin meydana gelis sekline gére ve hangi kanunlar
kapsaminda olduguna géore farklilastirilmigtir. Bu arastirma ile vazife malullerinin kendileri ve hayatini
kaybedenlerin hak sahiplerine taninan istihdam hakkinin kullamimuyla ilgili yasanan sorunlara yonelik
¢oziim onerileri gelistirilmesi amaglannustir. Calismada vazife malulltigii kavrami ve istihdam hakkinin
kullamim kosullart aciklanmistir. Calismanin sonug ve bulgular kismi, 3713 ve 2330 sayili Kanunlar

kapsaminda vazife malulii olan kigiler hakkinda yapiimis olan doktora tezi kapsaminda yiiriitiilen alan
arastirmasina dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vazife Malulii, Istihdam Hakki, Hak Sahibi.

EMPLOYMENT RIGHT OF DISABILITIES

ABSTRACT

In order to ensure the social security of disabled persons whose incomes are decreasing due to
their disability and increasing their health expenditure, they are entitled to employment on the basis of
positive discrimination to ensure the continuity of the income, to facilitate access to the labor market,
and to participate in social life in social and cultural fields. How many persons and their right to
employment can be used by disabled persons is differentiated according to the type of arrival and
disability of the disabled. This research aims to develop the use of employment rights recognized for the
rights of persons with disabilities themselves and those who lose their lives and to propose solutions for
living problems. The concept of duty invalidity in employment and the conditions of use of employment
rights are explained. The findings and findings of the study are based on a field survey conducted within
the scope of doctoral dissertation on persons with disability under Laws 3713 and 2330.

Keywords: Disability, Employment Rights, Rights Holder.
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1. Giris

Maluliyete sebep olan olay sonrasi vazife malulleri i¢in hayatlarinda meydana gelen
degisimler esitsizlik, giivencesizlik, adaletsizlik gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir.
Maluliyetleri sebebiyle gelirleri azalan ve saglik giderleri artan vazife malullerinin sosyal
giivenliginin saglanmasi i¢in pozitif ayrimcilik temelinde gelirinin devamliligini saglamak,
isgiicli piyasasina erisebilmelerini kolaylastirmak, sosyal ve kiiltiirel alanlarda toplumsal hayata
katilimlarini saglamak amaciyla isttihdam hakki taninmastir.

Arastirma ile vazife malulii olan kisilerin kendileri ve hayatin1 kaybedenlerin hak
sahipleri agisindan istihdam hakkinin kullaniminin etkililigi ortaya konulmaya caligilmistir.
Calismanin birinci boliimiinde vazife malulii kavrami agiklanmistir. Tkinci boliimde istihdam
hakkindan kimlerin faydalanabileceginden bahsedilmistir. Ugiincii boliimde, 3713 ve 2330
sayili Kanunlar kapsaminda vazife malulii olan kigiler hakkinda yapilmis olan doktora tezi
kapsaminda yiiriitiilen alan arastirmasina dayanan bulgular paylasilmistir. Sonug ve Oneriler
kisminda elde edilen bulgular ve derinlemesine yapilan miilakatlar sonucu vazife malullerinin
kendileri ve hayatini kaybedenlerin hak sahiplerinin emek piyasalarindan kopmadan hayatlarini
devam edebilmeleri i¢in politika yapicilari bilgilendirecek sonuglar verilmistir.

Toplumun Onemli bir kesimini olusturan vazife malullerinin emek piyasalarindan
kopmasina engel olan istthdam hakkinin etkinligini arastiran bir ¢alismanin olmamasi bu
calismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

2. Tlgili Yazin

Vazife malulliigii tanim1 ve kimlerin vazife malulii olarak kabul edilecegi 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi1 Kanunu’nun 47°nci maddesinde agiklanmistir.
Buna gore kamu gorevlileri, gorevlerini yaparken veya gorevli olarak baska bir kamu idaresi
blinyesinde kendisine verilen isleri yaparken, idare tarafindan saglanan bir tasitla ise gelisi ve
isten dontisii sirasinda veya igyerinde meydana gelen kazadan dolayr malul duruma diiserse
yasanan durum vazife malulliiii ve bunlara ugrayanlar da vazife malulii olarak kabul
edilmektedir (Korkusuz & Ugur, 2013: 371).

Ancak vazife malullerine verilen mali ve sosyal haklar maluliyetin meydana gelis sekline
gore farklilasmaktadir. T.C. vatandaslarindan yaptiklar1 gorevlerin 6zelligi, maluliyetlerine
neden olan olayin niteligi, olaya sebep olan unsur, olus zaman1 ve yeri gibi faktorlere gore
ilgililer hakkinda harp malulliigii, 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmas1 Hakkinda
Kanun kapsaminda vazife malulliigii ve 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu kapsaminda
vazife malulliigl, 5434 sayil1 Kanunun miilga 45’inci maddesi kapsaminda TSK Riitbeli Vazife
Malulliigii, 5434 sayili Kanunun 45-56’nc1 maddeleri kapsaminda Er Vazife Malulligi
seklinde siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirmada esas alinan kanun hiikiimleri uyarinca da
ilgililerin sosyal giivenlikleri saglanmaktadir.

Vazife malulliigline bagli sebeplerle hayatin1 kaybeden sigortalinin hak sahiplerine ve
vazife malulii olan sigortalinin kendisine ge¢imini saglayabilmesi i¢in vazife malulliigii aylig
baglanmakta, cenaze ve evlenme ddenegi verilmektedir. Bu kisilerin kanunlarla belirlenen
nitelik ve sartlar1 tagimalari halinde kamuda istihdam hakkindan da yararlanmaktadirlar.
Istihdam hakkindan kag kisi ve kimlerin yararlanabilecegi konusunda maluliyetin olus sekli ve
hangi kanun kapsaminda maluliyet yasanmis olmas1 dnemlidir.
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2017 yili sonu itibariyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan 5434-45/5510-
47,2330, 3713, Harp Malulii (5434-65/5510-47) kanunlari1 kapsaminda vazife malulii olanlarin
ve sivil teror magdurlarinin kendileri ve yakini 21079 hak sahibin atamasi gergeklestirilmistir.
Igili kanunlara gore;

. Iki kisinin hak sahipligi durumunda;

e  Esveya ¢ocuklardan bir kisi; anne, baba veya kardeslerden bir kisi olmak
tizere toplam 2 kisi,

e Es ve cocuklar1 yoksa anne, baba veya kardeslerden toplam 2 kisi,
e Anne, baba ve kardesleri yoksa es veya ¢ocuklardan toplam 2 kisi,

e  Anne, baba ve kardeslerin bu hakki kullanmamasi durumunda es veya
cocuklardan toplam 2 kisi,

. Tek kisinin hak sahipligi durumunda;

e Kendisi, esi veya cocugu; esi ve cocuklart yoksa kendisi veya
kardeslerinden 1 kisi isttihdam hakkini kullanabilmektedir.

3. Sonuc ve Oneriler

Vazife malulliigiine bagli sebeplerle hayatini kaybeden sigortalinin hak sahipleri ve
vazife malulii olan sigortalilarin biiyiik ¢ogunlugu il ve ilce merkezlerinde yasamaktadirlar.
Kasaba ve koylerde yasayanlarin orani diigiiktiir. Kasaba ve koylerde yasayanlar vazife
malulliigiine bagli sebeplerle hayatin1 kaybeden sigortalinin anne ve babalaridir. Kasaba ve
koylerde yasayan kesim tarim ve hayvancilikla ge¢imlerini saglamaktadirlar. Bu kisilerin
calistiklar1 alanlarda gelir elde etmelerinin, liretimden kopmalarinin 6niine gegecek ozel
politikalar uygulanmalidir. Is hakkinmn kullanimi kasaba ve kdylerde yasayan vatandaslarin
kamu kurum ve kuruluslarimin bulundugu ilge ve illere go¢ etme karari iizerinde etkili
olabilmektedir. K&y ve kasabalari terk ederek go¢ eden kisiler tarim ve hayvancilik alaninda
iiretimden vaz ge¢mektedirler ve bu durum iilke ekonomisini olumsuz etkilemektedir.

Vazife malulliigiine bagli sebeplerle hayatini kaybeden sigortalilarin ¢ocuklarinda lise
mezunu orani yiiksektir. Arastirma sonucunda bu kisilerin biiyiik kisminin liseden mezun
olduktan sonra is hakkini kullanarak memur kadrolu gorevlerde ¢alismaya basladiklari tespit
edilmistir.

Goniilli Koy Koruculart disinda vazife malulliigiine bagli sebeplerle hayatin1 kaybeden
sigortalilarin ailelerinde ¢ocuk sayisi biiyiik oranda bir ya da ikidir. Aile reisinin vazife malulii
olarak hayatin1 kaybetmesi sonrasi esin hayata tutunma alaninda en biiyiik dayanagi ¢ocuklari
olmaktadir. Bu sebeple aileler, ¢ocuklari liseden mezun olduklarinda iiniversiteye baska bir
sehre gondererek ayr1 kalmak istememektedirler. Ayrica aile, cocugu bir an evvel glivenceli ve
stirekli geliri olan bir ise yerlestirerek bulunduklar1 sehirde yasamlar1 beraberce siirdiirmek
arzusuyla ¢ocuk liseden mezun olduktan sonra is hakkini1 kullandirmaktadirlar.

Bu sebepler ile lise mezunu olarak is hakkini kullanip memur kadrosundan ¢aligmaya
baslayan hak sahibi ¢ocuklar1 bekar olduklari ve ailesi ile beraber yasadiklar1 donemlerde maddi
anlamda bir sorun yasamamaktadirlar. Lise mezunu olarak memur kadrosunda goreve baglayan
kisilerin gorevde yiikselme ve maaslarinda ¢ok fazla bir gelisme yasanmamaktadir. Bu sebeple
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hak sahipleri evlenip bir aile ge¢indirmeye basladiklarinda maddi anlamda sikinti
yasamaktadirlar

2330 ve 3713 sayili kanunlar kapsaminda vazife malulliigiine bagli sebeplerle hayatini
kaybeden sigortalinin ¢ocuklarindan erkek olanlarin galismak i¢in is bulamamis olanlar,
istthdam hakkindan faydalanamamis olanlar 25 yasinda sosyal gilivenlik sisteminin diginda
kalmaktadirlar.

Vazife malulliigiine bagli sebeplerle hayatin1 kaybeden sigortalilarin hak sahipleri ve
vazife malullerinin kendilerinin 1/3’i cesitli sebeplerle ¢alismamaktadir. Caligmayanlar
arasinda fiziksel giicli yetersiz oldugu icin ¢alisamayanlarin ve is bulamadigi icin
calisamayanlarin orani yliksektir. Fiziksel giicli yetersiz olanlarin istihdam edilebilmesi i¢in
aktif istthdam politikalar1 gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kesim i¢in evde c¢alisma sekilleri
uygun olacaktir. Is bulamadig1 icin ¢alismayanlarm ¢ogunlugu kendisine is hakki diismeyen
ikinci, li¢iincii ¢ocuklardir. Bu ¢ocuklarin istthdam garantili iskollarinda egitim gérmeleri i¢in
yonlendirilmeleri ile is bulamayan hak sahibi ¢ocuklarinin sayis1 azaltilabilecektir.

Calisanlar arasinda kendi isini yapan sayist oldukc¢a azdir. Vazife malulliigline bagl
sebeplerle hayatin1 kaybeden sigortalinin anne ve babasi ¢calismayi, liretmeyi, iirlin yetistirmeyi
birakarak is giicii piyasasindan kopmaktadirlar. Bu kisilerin ¢alismaya devam etmelerini
saglayacak psikolojik destek verilmelidir. Ozellikle is yeri sahibi olanlarin is yerlerini
kapatmast sonucu yanlarinda c¢alistirdiklar1 is¢iler issiz kalmasi farkli bir sorun alani
yaratmaktadir.

Aktif istthdam politikalar1 araciligiyla vazife malullerinin kendilerine doniik Mesleki
Egitim ve “Mesleki Danigsmanlik” hizmetleri de igeren Mesleki Rehabilitasyon Programlari
acilmalidir. Ozellikle 5434 sayili kanunun 56°nc1 maddesine gore vazife malulii olan erbas ve
erlerin ¢alisma giiciinii kaybetmis olsalar bile kendi isyerlerini kurmalari, isletmelerinde
baskalarimi istihdam etmek suretiyle gelir elde etmeleri saglanabilir. Ornegin askere gelmeden
once berber olan bir vazife malulii olan er, maluliyet sonras1 berberlik yapamayabilir ancak bir
berberhane isletebilir. Bu sekilde olan vazife malulleri uygun kredi, hibe ve destekler ile isletme
kurmasi i¢in tesvik edilmelidir. Bu sekilde isletme kurarak istthdama da katkida bulunanlara
vergi indirimi saglanarak pozitif ayrimcilik yapilmalidir. Bu kisiler zaten iilkelerine olan
borglarini fazlasiyla 6demislerdir, ayrica kazanglarindan vergi vermelerine gerek yoktur.

Ozellikle 5434 sayili kanunun 56’nc1 maddesine gore vazife malulii olan erbas ve erlerin,
tarim ve hayvancilikla ugrasanlara diger ciftcilere gore daha fazla destek, hibe ve diisiik faizli
kredi verilerek liretmeye devam etmeleri dolayisiyla gelirin siirdiirtilebilirligi saglanmalidir. Bu
kisilerin irettikleri mahsuliin degerinden devlet tarafindan alinmasi garanti edilmelidir.
Kullandiklar1 zirai alet ve ekipmanlarin aliminda o6zel tiiketim vergisi kaldirilmalidir.
Yasadiklar1 siirece vazife malulliigiine bagl sebeplerle hayatini kaybeden sigortalinin anne-
babalarina ikamet ettikleri kdylerde bulunan devlet arazilerini karsiliksiz olarak zirai amacla
kullanim izni verilmelidir. Universitelerin ve kalkinma ajanslarinin tarim ve hayvancilik
alaninda bu kisilerle isbirligi yapmalar1 saglanmalidir. Bu uygulamalarla vazife malulliigiine
bagli sebeplerle hayatin1 kaybeden kisilerin hak sahipleri ve vazife malullerinin kendilerinin
gelirlerinin artirilmasi, is giicli piyasasindan kopmamalar1 saglanirken tarimsal alanda iilkenin
ihtiyaclarina ve onceliklerine uygun fayda saglamalarina olanak taninmis olacaktir.

Is hakkini kullan(a)mayan kisiler ile is hakkini kardesine kullandiran vazife malulleri
maddi yoksunluk alaninda farkliliklar yasamaktadirlar. Tam bu noktada is hakkinin neden
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kullanilamadig1 ya da kimler tarafindan kullanildigi 6ne ¢ikmaktadir. Vazife malulliigiine bagl
sebeplerle hayatin1 kaybeden ve iki is hakki bulunan kisilerin ii¢lincli ¢ocugu ve sonrasi
kesinlikle is hakki kullanamamaktadir. 2330 ve 3713 sayili kanunlar kapsaminda vazife
malulliigiine bagli sebeplerle hayatini kaybeden kisilerin tiim ¢ocuklarina is hakk: taninmalidir.

2330 ve 3713 sayili kanunlar kapsaminda vazife malulliigiine bagli sebeplerle hayatini
kaybeden kisilerin yakinlarina saglanan iki is hakkinin, anne, baba, kardes tarafina bir; maluliin
esi ve ¢cocuklar tarafina bir olacak sekilde paylastirilmasi aileleri iki parcaya ayirmakta her iki
parcay1 birbirinden uzaklastirmakta, sosyal korumanin 6nemli bir unsuru olan aile i¢i destek
mekanizmasini islemez hale getirmektedir. Is hakki sehit kardeslerinden bir kisiye, sehit
cocuklariin ve eslerinin tamamina olacak sekilde diizenlenmelidir. Bu sekilde bir diizenlemede
giivenlik korucularinin ¢ocuk sayisinin ¢ok olmasi bir sorun alani olarak ¢ikmaktadir. Goniillii
Koy Korucularimin tamamina yakinin kdylerde ikamet ettigi gz oniine alindiginda tarimsal
alanda yapilacak destekler ile bu ¢ocuklarin devlet kadrolarinda istihdam edilmeyip tarimsal
alanlarda iiretime katilmalar1 saglanabilir.

Vazife malullerinin kendilerinin is hakkini kullaniminda biiyiik ve 6nemli bir sorun
vardir. Ozellikle maluliyet olayinin yasandiginda vazife malullerinin biiyiik kismimin bekar
olmasi sebebiyle aileleri tarafindan is hakki vazife maluliiniin kardesine kullandirilmaktadir.
Sonrasinda vazife malulii evlenip yeni bir aile kurdugunda aldigt maluliyet maast
yetmemektedir. Bu durumun 6niine ge¢ebilmek i¢in bekar vazife malullerinin evlenene kadar
is hakkinin kardesi tarafindan kullanmasina izin verilmemelidir.

Vazife malullerinin kendileri tarafindan is hakkinin kullanimu ile alakali bir diger sorun
alan1 da esine is hakkini kullandirip bosanmak zorunda kalan vazife malullerinin durumudur.
Kimi kadinlar vazife malulleri ile evlenerek is hakkini elde etmek gibi kotii bir niyet
tasimaktadir. Vazife malulii is hakkini kullandirdig1 esinden bosanmasi durumunda esin isine
son verilmeli, is hakk1 vazife maluliine teslim edilmelidir. Boylelikle vazife malullerine yonelik
olast bir suistimalin 6niine gecilebilecektir.
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SAGLIK SEKTORUNDE HiZMET KALITESI ALGI VE BEKLENTILERININ
ANALIZi: BIR DEVLET HASTANESI ORNEGI

Dr. Ogr. Uy. Oznur YAVAN
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (0znuryavan@yahoo.com)

OZET

Saghk sektoriinde hizmet kalitesinin hastalar tarafindan nasu algilandigi, hastalar igin deger
kriterlerinin neler oldugu, hizmet iyilestirmelerinin nerede, ne zaman ve nasil yapilacagr gibi hasta
tatmini ile baglantili faktorlerin belirlenmesi son derece onemlidir. Bu arastirmada yatan hastalarin
algiladiklart saghk hizmet kalitesi, hizmet kalitesi beklentileri, tatmin diizeyleri ve hastane tercihleriyle
ilgili kararlarvmin arastirilmast amacglanmistir. Bu amagla bir devlet hastanesinde yatan 125 hastaya
SERVQUAL Hizmet Kalitesi Anketi uygulanmistir. SPSS paket programi ile elde edilen analizlerde
tammlayic istatistiklerden, bagimsiz t-testlerinden ve regresyon analizlerinden yararlaniimistir. Yatan
hastalarin hizmet kalitesi algist ile tatmin diizeyleri arasinda ve yatan hastalarin tatmin diizeyleri ile
hastane tercihleri arasinda pozitif anlamli iliskiler bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Saghk Kurulusu, Yatan Hastalar, Hizmet Kalitesi Algisi,
SERVQUAL.

ANALYSIS OF SERVICE QUALITY PERCEPTION AND EXPECTATIONS IN THE
HEALTH SECTOR: ASTATE HOSPITAL SAMPLE

ABSTRACT

In the health sector it is extremely important to determine how the quality of service is perceived
by patients, what value criteria are for patients, and factors related to patient satisfaction, such as
where, when, and how service improvements are made. The aim of this study was to investigate the
health service quality, service quality expectations, satisfaction levels and decisions about hospital
preferences perceived by the patients. For this purpose, SERVQUAL Service Quality Questionnaire was
applied to 125 patients in a state hospital. Independent t-tests and regression analyses were used with
the SPSS package program. Satisfactory levels were found between service quality perceptions and
satisfaction levels of hospitalized patients and satisfaction levels of hospitalized patients and hospital
preferences.

Keywords: Quality, Health Establishment, Inpatients, Perceived Quality of Service, SERVQUAL.
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1. Giris

Diinya Saglik Orgiitii (WHO — World Health Organization) saglik kavrammi “Sadece
hastalik ve hastaligin olmamasi degil; fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden de tam bir iyilik hali”
olarak tanimlamistir. Saglik hizmetleri, “cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan sunulan,
hastaliklarin teshis ve tedavisi ile insanlar1 sagligina kavusturmak ve mevcut iyilik halinin
devamliligint saglamak i¢in degisik tip saglik personeli ile yiiriitiilen tiim ¢abalar” olarak
tanimlanmaktadir (Ates, 2011).

Saglik hizmetleri, birey ve toplumlarin saglikli, uzun Omiirli ve verimli olmasini
saglarken bunu dogrudan ya da dolayl olarak yapmaktadir. Saglik hizmetlerinin baslica
amaglari; sagliga olan talebin olugmasini saglamak, niifusun saglik standardini yiikseltmek,
bireyleri hastaliklardan korumak i¢in 6nlemler almak, hasta bireyleri kisa zamanda iyilik haline
ulastirmak ve hasta ve sakat durumdakilerin iyilik haline kavustuktan sonra rehabilitasyonunu
saglamaktir (S6zen & Ozdevecioglu, 2002).

Ulkemizdeki saglik sektoriindeki isletmelerin sayisinin hizli niifus artisii karsilamadig
bir gercektir. Toplumun gelir diizeyinin artmasi ise hastalarin daha iyi hizmet beklemesine
neden olmaktadir. Saglik isletmelerinin sayisinin yetersizligi, hastanelerde c¢alisan doktor ve
hemsire sayilariin eksikligi, malzeme ve ekipmanlarin miisterilerin ihtiyaclarini karsilamadaki
yetersizligi bu sektorde diizeltici onlemlerin alinmasini ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesini
gerekli kilmaktadir. Bu gereklilik ise, hizmet kalitesinin 6l¢limiinii beraberinde getirmektedir
(Zerenler & Ogiit, 2007).

Hasta tatminini belirleyen faktorler hasta beklentileri, hastalarin hizmet kalitesi algilari,
hastanin aldig1r hizmettir. Miisteri memnuniyetini saglamak kadar miisteri memnuniyetinde
stirdiiriilebilirlik saglamak da olduk¢a Onemlidir. Hastanelerin tekrar tercih edilmesi ve
ozellikle iyilestirilip gelistirilmesi gereken hizmetlerin saptanabilmesi i¢in hasta memnuniyeti
anketleri periyodik olarak uygulanmalidir. Bu ¢alismanin amaci bir devlet hastanesinde yatan
hastalarin hizmet kalitesi algi ve beklentilerini degerlendirerek bolgede hizmet kalitesini
yiikseltmenin acil oldugu noktalara dikkat ¢cekmek ve diizeltici nlemlerin neler oldugunu
ortaya koymaktir. Calisma bu yoniiyle 6zgiin bir nitelik tasimaktadir.

Calismanin  kavramsal cergevesinde saglik, hizmet kalitesi algi ve beklentisi
kavramlaria, Tirkiye’de saglik sektoriinde kalite standartlarma deginilmistir. Yontem ve
bulgular kisminda ise bir devlet hastanesinde yatan hasta profilleri betimlenmis, cinsiyet,
medeni durum gibi 6zelliklere bagl olarak hizmet kalitesi alg1 ve beklentilerinin farklilagip
farklilagmadig1 analiz edilmistir. Son olarak hizmet kalitesi algisi ile hasta tatmini arasindaki
ve hasta tatmini ile hasta tercihi - hastaneye yeniden gitme niyeti - arasindaki nedensel iligkiler
incelenmistir.

2. llgili Yazin

Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektordeki saglik kuruluslari bir doniisiim ve gelisim siireci
icindedir. Etkili ve verimli saglik hizmeti sunmak temel amactir. Bu ama¢ dogrultusunda
“Kalite Yonetimi (KY)” modeli ¢agdas yonetim araci olarak kullanilmaktadir. Saglik
kuruluslar1 verdikleri hizmetin 6zelliklerinden dolay1 yonetilmesi zor olan isletmelerdir. Bu da
profesyonel ve cagdas yonetimi ilke edinen yonetim modeli olan KY ’nin kullanilmasini gerekli
kilan bir neden olmaktadir (Can, 2008).
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Tirkiye’deki saglik kurumlari saglik hizmeti sunum kalitesini belgelemek amaci ile Tiirk
Standartlar1 Enstitiisi'ne TS-EN ISO 9000 belgesi almak i¢in basvuruda bulunmaktadirlar
(Kavuncubasi, 2010). Saglik hizmetlerinde ISO 9000 disinda kalite glivencesi sistemi olarak,
ABD’de 1953’den beri saglik kuruluslarina yonelik standartlar belirleyen Saglik Kuruluslarinin
Birlesik Akreditasyon Komisyonu (JCAHO-Joint Commission on Accreditation of Healthcare
Organizations) bulunmaktadir. Komisyon, 1998’den beri “Joint Commission International” ad1
altinda, uluslararasi alanda da akreditasyon hizmeti vermektedir.

Hizmet kalitesinin hastalar tarafindan nasil algilandiginin, hastalar i¢in neyin degerli
oldugunun, hizmet iyilestirmelerinin nerede, ne zaman ve nasil yapilacaginin anlasilmasi gibi
hasta tatmini ile baglantili faktorlerin belirlenmesi, saglik kuruluslar1 i¢cin 6nemlidir. Hastane
yoneticileri ve doktorlar1 sunduklar1 saglik hizmetlerinin kalitesini korumada ve gelistirmede
Kliniklerden elde edecekleri bilgiler kadar hastalarin algilarint dlgerek elde edecekleri
bilgilerden de yararlanmalidir. Hastalarin algilarinin ve goriislerinin 6l¢iimii sayesinde hastanin
bakis agisindan elde edilecek bilgiler, kuruluslarin giiglii ve zayif yonlerinin tespitine, hastalarin
ihtiyaglarinin ne diizeyde karsilanip karsilanmadiginin belirlenmesine ve hizmetlerin
iyilestirilmesine olanak saglayacaktir. Hasta algilarinin siirekli kontrolii ve hasta geri
bildirimlerine dayali iyilestirmelerin saglanmasi saglik hizmetlerinin kalitesini ve hasta
tatminini arttiracaktir (Demirer & Biilbiil, 2014).

3. Yontem

Bir devlet hastanesinde yatan 125 hastaya SERVQUAL Hizmet Kalitesi anketi
uygulanmistir. SERVQUAL 6l¢iim modelinin temelinde dogrulama teorisi vardir. Bu teoriye
gore bireylerin hizmet kalitesini algilamalar1 ile beklentileri arasinda herhangi bir farkliligin
olmamasi veya algilanan hizmet kalitesinin bireylerin beklentilerinden yiiksek olmasi tatmin

duygusunu arttiracak, bu da bireylerin hizmeti tekrar tercih etme kararlarini etkileyecektir
(Demirer & Biilbiil, 2014).

Hizmet kalitesinde algi ve beklenti 6lgeklerinin bir devlet hastanesinde giivenilirlikleri
Cronbach’s Alpha istatistigi ile degerlendirilmis ve hizmet kalitesinde beklenti Slgeginin
giivenilirligi 1’e oldukga yakin olarak 0,963, hizmet kalitesinde alg1 6l¢eginin giivenilirligi de
0,968 olarak bulunmustur.

Elde edilen veriler SPSS paket programi ile degerlendirilmistir. Yatan hasta profili i¢in
tanimlayict istatistikler kullanilmigtir. Hastalarin cinsiyet ve medeni durumuna gore hizmet
kalitesi algi ve beklentilerinin, tatmin diizeylerinin ve hastane tercihlerinin farklilasip
farklilasmadig1 bagimsiz t-testleriyle degerlendirilmistir. Degiskenler arasi1 nedensel iliskileri
ortaya koymak i¢in regresyon analizi yapilmustir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Bir devlet hastanesinde yatan hastalarin hizmet kalitesi beklentilerine iliskin en az
katildig1 ifade “Hastane ¢alisanlar1 hastalarina bireysel 6zen gostermelidir”; en ¢ok katildiklar
ifade ise “Hastaneden hizmet alirken hastalar kendilerini glivende hissetmelidir” ifadesidir.
Hasta beklentilerinin incelenmesi sonucunda yatan hastalarin beklentisini en az karsilayan
durumun hastane ¢alisanlarinin yatan hastalara bireysel 6zen gostermedikleri yoniindedir. Bu
sebeple hizmet Kalitesini arttirmak amaciyla ilk yapilmas: gereken oOzellikle devlet
hastanelerinde ¢alisan goérevli sayisini arttirmaktir. Boylece her ¢alisan hastalara biraz daha
bireysel yaklasabilecektir.
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Bir devlet hastanesinde yatan hastalarin hizmet kalitesi algilarina iliskin en az katildigi
ifade “Hastane calisanlar1 hasta isteklerini aksatacak Olgiide yogun degildir.”’; en ¢ok
katildiklar ifade ise “Hastane giivenlidir.” ifadesidir.

Cinsiyete gore yapilan bagimsiz t-testi sonuglarina gore kadin ve erkek yatan hastalar
arasinda hizmet kalitesi algisi, hizmet kalitesi beklentisi, hasta tatmini ve hasta tercihleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmistiir. Yatan hastalarin evli veya
bekar olmasina gére yapilan analizlerde ise bir devlet hastanesinde yatan hastalarin hastaneye
yeniden gitme niyetinde, hasta tatmin diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
anlagilmistir.

Hizmet kalitesi algisi ile hasta tatmini arasindaki iligkinin regresyon analizleri sonucu
elde edilen degerlere gore bir devlet hastanesinde yatan hastalarin tatmin diizeylerinin 0,445°1ik
kism1 hizmet kalitesi algilarindan etkilenmektedir. Anlamlilik degerine bakildiginda (,000)
model anlamli goriilmektedir ve hastalarin hizmet kalitesi algilarindaki 1 birimlik artis hasta
tatminini 0,764 birim arttirmaktadir.

Hasta tatmini ve hasta tercihi -hastaneye yeniden gitme niyeti- arasindaki iliskinin
regresyon analizleri sonucu elde edilen degerlere gore bir devlet hastanesinde yatan hastalarin
yeniden hastane tercihi niyetinin 0,773’lik kismi hastalarin tatmin diizeylerinden
etkilenmektedir. Anlamlilik degerine bakildiginda model anlamli gériinmektedir ve hastalarin
tatmin diizeylerindeki 1 birimlik artis hasta tercihini 0,831 birim arttirmaktadir.
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ENDUSTRI iLiSKIiLERI iKLiMi VE iKiLi BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKiNiN
INCELENMESIi: METAL SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA1

_ Dr. Ahmet GOKCE
Giimiishane Universitesi (ahmet.gokce.12@gmail.com)

Prof. Dr. Serpil AYTAC
Bursa Uludag Universitesi (saytac@uludag.edu.tr)
OZET

Endiistri iligkileri ikliminin yapisi, ¢alisanlarin tutum ve davramslart iizerinde dogrudan etkiye
sahiptir. Orgiitler icin énemli bir tutum olan baghlik davranisi da, endiistri iliskilerinin ikliminden
etkilenmektedir. Endiistri iliskileri ikliminin atmosferine gore, ¢alisanlar i¢inde bulundukilar: orgiitlere
kars1 farkl diizeylerde baghilik gosterebilmektedirler. Bu dogrultuda, bu ¢alismanmin temel amaci,
endiistri iliskileri iklimi ile ikili bagliik arasindaki iliskinin incelenmesidir. Aragtirmada anket
yonetimden yararlamilmis olup, elde edilen veriler, Izmir ve Manisa illerinde metal sanayinde faaliyette
bulunan iki ¢okuluslu isletmede toplam 400 ¢alisandan toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
uzlasmaci endiistri iligkileri iklimi ile isletmeye baghlik ve sendikal bagllik arasinda pozitif yonde ve
istatistiksel agidan anlamli iliskiler belirlenmistir. Catismact endiistri iliskileri iklimi ile igletmeye
baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamly bir iliski tespit edilememistir. Ayrica yapilan analizlerde,
catismaci ve uzlasmaci endiistri iligkileri iklimi bagimsiz degiskenlerinin, isletmeye baglilik bagiml
degiskenini ve sendikal baglilik bagimli degiskenini istatistiksel olarak anlamli diizeyde agikladig
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri lliskileri Tklimi, Isletmeye Baglilik, Sendikal Baglilik, Ikili Baglilik.

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN INDUSTRIAL RELATIONS
CLIMATE AND DUAL COMMITMENT: THE CASE OF METAL SECTOR

ABSTRACT

Structure of industrial relations climate has a direct impact on the attitudes and behavior of the
employees. Commitment behavior, an important attitude for organizations, is also influenced by the
industrial relations climate. According to the atmosphere of industrial relations climate, workers can
show different degrees of commitment to the organizations. In this respect, the main purpose of this
study is to examine the relationship between industrial relations climate and dual commitment. The data
obtained in the research were collected from 400 individuals working in two multinational enterprises
in the metal industry of 1zmir and Manisa provinces. According to the research results, positively and
statistically significant relationships between the cooperative industrial relations climate, commitment
to the organization and the union commitment have been determined. There is no statistically significant
relationship between conflicting industrial relations climate and commitment to organization. In
addition, it has been determined that independent variables of conflicting and cooperative industrial
relations climate explain the organization commitment and union commitment dependent variable at a
significant level statistically.

Keywords: Industrial relations climate, organization commitment, union commitment, dual
commitment.

! Bu ¢alisma, Dr. Ahmet Gokge tarafindan Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iligkileri Anabilim Dali biinyesinde “Endiistri Iliskileri iklimi ve ikili Baglilik Iliskisi: Bir Arastirma”
isimli doktora ¢aligmasindan iiretilmistir.
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1. Giris

Endiistri iligkileri iklimi, isyerinde yonetim ve sendika arasindaki iliskilerin atmosferi
seklinde tanimlanabilmektedir. Bu iklim, bilgi paylagiminin oldugu, uyumun saglandig1 ve
taraflarin kazan - kazan mantigiyla hareket ettigi uzlagsmaci bir yapida olabilecegi gibi, taraflar
arasinda husumetin oldugu ve kazan - kaybet diisiincesiyle sekillenen ¢atismaci bir yapida da
olabilmektedir. Diger taraftan, ¢alisma hayatinda baglilik, isyerinde verimliligi, performansi ve
ise devamsizligi etkileyen, ¢alisanlarin tatmini ve isten ayrilma egilimleri tizerinde ciddi etkileri
bulunan, orgiitler agisindan ise, rekabetci ortamda rekabet edilebilirlik i¢in orgiitlere biiyiik bir
giic kazandiran ve orgiitlerin yarinlara daha saglam adimlarla gidebilmelerini saglayan énemli
bir kavramdir. Sendikali ¢alisanlar agisindan baglilik, isletmelerine ve de {iiyesi olduklari
sendikaya kars1 geligsebilecek bir tutum ve davranistir. Yani, sendikali ¢alisanin ayn1 anda {iyesi
oldugu sendikaya ve isletmesine baglilik gostermesi ikili baglilik kavramiyla agiklanmaktadir.

Bu caligsmada, endiistri iliskileri ikliminin sendikali ¢alisanlarin tiyesi olduklar 6rgiitlere
(isletme ve sendika) iliskin baglilik, tutum ve davranislarinin ne sekilde degistiginin tespiti
amagclanmistir. Bu dogrultuda, endiistri iligkileri iklimi ve ikili baglilik kavramlar1 irdelenip,
sonrasinda ise, yapilan alan aragtirmasinin sonuglar1 incelenmistir.

2. Tlgili Yazin
2.1. Endiistri iliskileri Iklimi

Endistri iligkileri iklimi, sendika - yonetim arasindaki iligkilerin yapisi seklinden
tanimlanabilmektedir. Endiistri iliskileri iklimi kooperatif yani uzlasmaci olabilecegi gibi,
catismaci bir yapida da olabilmektedir. Agik iletisimin, karsilikli giivenin, sayginin ve de bilgi
paylasiminin bulundugu iklimlerde, taraflarin ortak ¢ikarlar1 6n plandadir. Bu durumda olusan
iliskiler, kazan - kazan mantif1 ¢ergevesinde sekillenmektedir. Uzlagmaci, yani karsilikli
kazanimlari igeren bir ortamda, hem bireylerin ¢alisma performanslari, hem de 6rgiitsel ¢ikarlar
olumlu yonde etkilenmektedir. Bu yapinin tam tersi olan catismaci iklimlerde ise, taraflar
arasinda giivensizlik ve diismanlik hakim olup bilgi paylasimi yapilmamaktadir. Ortak bir
paydada bulugmak yerine, kazan - kaybet mantiginin hakim oldugu ¢atismac iliskiler tercih
edilmektedir (Dastmalchian vd., 1989; Pyman vd.,2010: 461, Bayazit,2008).

2.2. Ikili Baghhk

Sendikal Baghhk: Icerisinde sadakat, sorumluluk, géniillii caba ve inang boyutlarini
baridiran sendikal baglilik kavrami en acik bir ifadeyle, liyenin sendikada kalma konusunda
arzulu olmasi, sendikaya karsi sadakatinin olmasi, sendika faaliyetlerde goniillii ¢alismaya
istekli olmasi, sendikaya karsi sorumluluk hissine sahip olmasi ve de sendikanin amaglari
dogrulusunda inang hali olarak tanimlanmaktadir (Demirbilek &Cakir,2004; Keservd.,2014;
Bilgin,2003, Gordon vd., 1980).

Isletmeye Baghilik: Isletmeye baglilik kavramu, kisinin gorev aldig1 drgiitiin amaclarini ve
degerlerini benimsemesi, Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi konusunda istekli olarak ¢aba
harcamas1 ve Orgiit tyeliginin devami i¢in giiglii bir istege sahip olmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Porter vd.,1973; Meyer & Allen,1991; Wasti,2015).

Ikili Baghlik: Genel anlamda, orgiite yonelik baglilik, bireyin isletmesine, sendikasina,
topluluguna vs. yonelik gelisen bagliligini1 tanimlamakta ve sadakat hissi igeren bir tutum
lizerinde yapilanmaktadir (Redman & Snape, 2016:64). Ikili baglilik kavrami ise, sendikaya ve
isletmeye yonelik bagliligin, birey tutum ve davranislarinda kesismesi olarak ifade edilebilir
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(Demirbilek & Cakir,2011). Purcell (1954:49)’e gore ikili baglilik, ¢alisanin bir taraftan
isletmenin biitiin politikalarin1 ve amagclarint benimserken ayni zamanda iiyesi bulundugu
sendikanin da politika ve amaglarin1 benimseyerek bu orgiitlerin varliklarina sahip ¢ikmasidir.
Boylece birey, hem isletmenin hem de iiyesi oldugu sendikanin var olmasmi saglayacak
yiikiimliiltikleri birlikte yerine getirecektir.

3. Yontem

Aragtirma i¢in kullanilacak veriler anket yontemi ile toplanmistir. Hazirlanan anket
formlar1, Manisa ve Izmir illerinde faaliyette bulunan iki cokuluslu isletmedeki sendikali
calisanlara uygulanmistir. Firmalardan her birine tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 200' er anket
dagitilmis olup geri doniis orani %100'diir. Arastirmanin 6rneklemi 400 sendikali ¢alisandir.
Katilimcilarin, isletmeye baglilik diizeylerini 6l¢gmek i¢in, Meyer & Allen (1997) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Baglhilik Ol¢egi”nden, sendikal baglilik diizeylerini 6l¢gmek i¢in Gordon
vd. (1980) tarafindan olusturulan, Ladd vd. (1982) tarafindan kisaltilan Sendikal Baglilik
Olgegi’ nden yararlamlmustir. Ek olarak, sendika ve yonetim iliskilerinin karakteristik
ozelliklerini 6lgmek amaciyla, 1989 yilinda Dastmalchian vd. tarafindan gelistirilmis Endiistri
iskileri Iklimi Olgegi kullamlmustir.

Veri analizlerinin tamami “SPSS 15.0 for Windows” programindan yararlanilarak
gerceklestirilmistir. Ornekleme ait istatistiksel analizlerde frekans, Mann-Whitney U Testi ve
Kruskal-Wallis testlerinden yararlanilmis olup, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmistir.

4. Bulgular ve Sonuglar

Arastirma sonuglarina gore, uzlasmaci endiistri iliskileri iklimi ile, isletmeye baglhilik ve
sendikal baglilik arasinda pozitif yonde ve istatistiksel acidan anlamli iliskiler belirlenmistir.
Endiistri iligkileri iklimi ve ikili baglilik cergevesinde yapilan daha Onceki arastirmalarin
cogunda da benzer sonuglar tespit edilmistir (Angle & Perry,1986; Lee,2004; Kim,1994;
Bayazit,2008). Catismact endiistri iligkileri iklimi ile isletmeye baglilik arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki tespit edilememistir. Ayrica yapilan analizlerde ¢atismaci ve uzlagmaci
endiistri iligkileri iklimi bagimsiz degiskenlerinin, isletmeye baglilik bagimli degiskenini ve
sendikal baglilik bagimli degiskenini istatistiksel olarak anlamli diizeyde acgikladigi
belirlenmistir. Diger taraftan, endiistri iliskileri iklimi ile isletmeye ve sendikaya bagliligin,
cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve calisma siiresi demografik degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik analizler yapilmis ve isletmeye ve sendikal
bagliligin baz1 degiskenlere bagli olarak farklilik sergiledikleri goriilmuistiir.
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SENDIKAL HAKLAR BAGLAMINDA KURESEL CERCEVE SOZLESMELERININ
UYGULANABILIRLiGi: TURKIiYE’DE H&M SENDIiKAL ORGUTLENME
PRATIGI

Dr. Emirali KARADOGAN
Tez-Koop Is Sendikast

OZET

Ulus otesi firmalarin magaza agtiklart iilkelerdeki iscilerin sendikal hak ve menfaatleri ile
calisma kosullar tartisma konusudur. Bu amagla bu tir firmalar ile kiiresel ¢cerceve sozlesmeleri
imzalanmaktadir. Ulus otesi  firmalar ile sendikalarin itiyesi olduklart uluslararas: sendika
federasyonlarimin imzaladigi kiiresel ¢erceve sozlesmeleri, kiiresel sendikal Orgiitlerin iiyesinin
bulundugu tiim iilkelerde gegerlidir.

Bu ¢alismanmin amaci kiiresel ¢ergeve sozlesmeleri imzalayan firmalarin, aslinda bu konuda tam
da istekli olmadiklarini ve ozellikle iilkeler arasinda bir ayrima gittiklerini ortaya koymaktir. Bu amagla
Tiirkiye ve Yeni Zelanda sendikal orgiitlenme deneyimleri karsilastirmall olarak aktarilacaktir. Ulus
otesi firmalardan olan H&M (Hennes&Mauritz) ile uluslararast sendika federasyonu UNI (Union
Network International) arasinda imzalanmis olan kiiresel ¢erceve soézlesmesinin  Tiirkiye 'de
uygulanabilirligi, Tez-Koop-Is Sendikasinin H&M magazalarindaki sendikal orgiitlenme deneyimi
tizerinden degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Cerceve Sozlesmesi, Sendika, Ulus Otesi Sirket.

IN THE CONTEXT OF TRADE UNION RIGHTS, THE APPLICABILITY OF
GLOBAL FRAMEWORK AGREEMENTS: H&M UNIONIZATION PRACTICE IN
TURKEY

ABSTRACT

The trade union rights and benefits with working conditions of the workers in the countries where
transnational corporations open their stores are a matter of debate. To this end, global framework
agreements are signed with such companies. Global frame work agreements signed by transnational
corporations and international trade union federations, to which trade unions belong, are valid in all
countries with members of global trade union organizations.

The aim of this study is to Show that the companies that signed the global framework agreements,
are not exactly enthusiastic about in this matter and that they are going to be discriminated especially
among the countries. To this end, the comparative experiences of union organizing of Turkey and New
Zealand will be conveyed. The applicability of global Framework agreement in Turkey, which had been
signed between transnational firm H&M and international trade union federation UNI (Union Network
International), was evaluated, in context of Tez-Koop-Is Union unionising experience in the H&M
stores.

Keywords: Global Framework Agreement, Trade Union, Transnational Corporation.
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1. Giris

Ulus otesi sirketlerin geldikleri iilkelerdeki ¢alisma mevzuatina uyduklar1 goriilmekle
birlikte sendikal orgiitlenmeye o kadar da istekli olduklarini s6ylemek miimkiin degildir. Yerel
sendikalarin ulus 6tesi firmalar ile kendi giicleri ile miicadele etmeleri ¢cok giic. Bu amagla
sendikalar uluslararasi gii¢ birligi saglamak adina uluslararasi list kuruluslara iiye olmaktadirlar.
Bu {ist kuruluslar ile bir araya gelerek gii¢ birligi yapmalar1 kosulu ile ulus 6tesi firmalarla
miicadelede biraz daha fazla gii¢ elde edebilmektedirler.

Ozellikle ticaret sektdriinde dogrudan tiiketiciye ulasan firmalar agisindan tiiketici giiveni
ve algis1 biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle de tiiketiciye ve yerlestikleri yerel tilkenin
kamuoyuna iyi goriinecek tutum ve davranis gelistirmek zorundadirlar. Kimi firma “etik
ilkeler” listesi agilarken, kimisi de kiiresel anlamda is¢ilerin iist orgiitleri ile temel insan ve
calisma haklarina saygi duyacaklarint beyan eden Kiiresel Cergeve Sozlesmelerine (KCS)
(Global Framework Agreement — GFA) imza atmaktadirlar.

Bu ¢aligmanin birinci kisminda dncelikle kiiresel ¢ergeve sdzlesmeleri ve ortaya ¢ikis
nedenleri ortaya konacaktir. Daha sonraki kisimda da perakende magazacilik sektoriinde, diger
bir ifade ile “fast-fashion” sektdriinde bulunan ve Isve¢ orijinli H&M firmas: ile ticaret
iskolundaki sendikalarin da tiyesi bulundugu UNI (Union Network International) arasinda
imzalanmis olan KCS’nin uygulanabilirligi Tirkiye ve Yeni Zelanda ornekleri ile
karsilastirmali olarak verilecektir. Ulus oOtesi firmalarin iilkeler arasinda sendikal
orgiitlenmedeki yaklagim farkliliklari, H&M nin tutumu tizerinden degerlendirilecektir.

2. llgili Yazin

Kiiresel kapitalizmin baskilarin arttig1 bir donemde uluslararas: sendikal orgiitler ve bu
daha ¢ok uluslararasi sendikal federasyonlar {izerinden olmak kosulu ile ulus 6tesi firmalar
karsilikli  anlasmalar imzalamaya zorlamiglardir. Bundaki temel amacin, Kkapitalist
kiiresellesmenin yayilmaci politikasina karsi diinyadaki iscilerin haklarin1 ve ¢alisma
kosullarini isciler lehine asgari diizeyde giivence altina almak oldugunu sdyleyebiliriz.

Konu baglaminda degerlendirdigimiz ilk KCS 1988 yilinda Uluslararast Gida, Tarim,
Otel, Restaurant, Catering, Tiitiin ve Ilgili Iskollar1 Sendika Federasyonu IUF (International
Union of Food Workers) ile daha sonra adi Danone olarak de§ismis olan BSN arasinda
imzalanmistir  (Gallin, 2008:26). Ozellikle 2000’li yillardan sonra madencilikten
telekomiinikasyona, imalata ve perakende ticarete kadar bir dizi sektordeki ulus 6tesi sirketlerle
bu tip uluslararasi sdzlesmelerin imzalandigin1 goriiyoruz (Graham & Biby, 2004). 2010 yil1
sonu itibariyle imzalanan KCS sayis1 76’y1 bulmustur (Agtas & Sayim, 2012:2).

Ulus otesi firmalarla yapilan KCS benzeri sozlesmelere yonelik yapilan literatiir
taramasinda bu konunun daha 6nce incelendigi (Agtas & Sayim, 2012:2; Gibb, 2005; Graham
& Biby, 2004; Giirkan, 2012) goriilmekle birlikte, orgiitlenmeye katkist baglaminda pek de
degerlendirilmedigi goriilmiistiir. Bu ¢caligmanin, eksikligi gidermek adina bir katki sunacagi
diistiniilmektedir.

KCS’lerin, sendikal orgiitlenme pratiklerine katkisina Giirkan’in (2012) calismasinda
deginilmis olmasma karsin, kisith bilgi aktarmanin Otesine gegememistir. Diger yandan
Giirkan’in c¢alismasindaki Orgiitlenme pratikleri ulus 6tesi firmalarda degil, onun iiretim
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zincirleri arasinda bulunan ve Tirkiye’de tiretim yapan yerel firmalardaki orgiitlenmelere
yoneliktir.

Sendikal haklar basta olmak tizere diger ekonomik ve sosyal haklarin gelistirilmesi i¢in
kullanilabilecek olan KCS’lerin ulus 6tesi firmalar agisindan emek cephesine yonelik olmaktan
cok kendilerinin bir sosyal sorumlulugu yerine getirme niyetinden kaynaklandigi da bu
baglamda KCS’lere getirilen temel bir elestiridir (Stevis & Boswell 2007:188).

3. Yontem

Bu ¢alismada 6ncelikle KCS hakkinda bilgi verildikten sonra literatiir taramas1 yapilacak,
hem uluslararasi hem de ulusal baglamda ilgili yazin hakkinda bilgi aktarilacaktir. Calismanin
diger kisminda ulus 6tesi firma olan H&M ile uluslararasi sendika federasyonu UNI arasinda
imzalan KCS aracilign ile Tiirkiye ve Yeni Zelanda’daki sendikal oOrgiitlenme pratigi
karsilagtirmali olarak aktarilacaktir. H&M firmasinda KCS araciligr ile orgiitlenme yapan iki
farkl iilkedeki sendikanin Grgiitlenme pratigi tizerinden H&M nin iilkeler 6zelinde ayrimci
tavri ortaya konarak, KCS’lerin uygulanmasinin firma tercihi baglaminda da ayrimci bir tutum
izledigi Tiirkiye’de Tez-Koop-Is Sendikasi’nin H&M firmasinda devam eden orgiitlenme
stireci lizerinden ortaya konmaya ¢aligilacaktir.

Tiirkiye deneyimi aktarilirken 6zellikle Tirkiye’deki ¢alisma kosullar1 ve H&M’nin ve
benzeri firmalarin part-time c¢aligma tercihinin Orgiitlenme iizerindeki etkisi de ayrica
irdelenecektir. Bu irdeleme yapilirken, H&M i¢in part-time is¢iligin karli yonii, sendikal
orgiitlenme agisindan ise negatif anlamda orgiitlenmeyi engelleyici yoniine deginilecektir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Caligsmada, Tiirkiye ve Yeni Zelanda’da KCS’lerin uygulanmasinin iilkelere gore farklilik
gosterdigi gozlenmistir. Bunun temel nedeni iilkelerdeki mevcut sendikal anlayistan 6te, KCS
imzalamis olan ulus 6tesi firmanin tutumu ile ilintilidir. Firmalarin gelismis ve gelismekte olan
iilkelerdeki isglicii piyasalarinin yapilarina ve kosullarina bagh olarak, KCS’yi uygulatmakta
istekli ya da isteksiz davranmasina neden olabilmektedir. Bu isteksizlik nedeni de iilkedeki
calisma mevzuatinin ¢alisanlart koruyuculuk diizeyi ile ilintilidir. Yeni Zelanda’da sorunsuz ve
firma destegi ile isciye ulasilmasi ve sendikalasmasin saglanmasina karsin, Tiirkiye’de
gostermelik bir sekilde haklara saygi duyulmasi ve KCS’nin uygulanmasini engellemek ya da
geciktirmek seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu da KCS’lerinin giiclinii ve uygulanabilirligini hem
ulusal hem de uluslararas1 diizeyde sorgulanir hale getirmektedir.
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OZET

Ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar ig¢i sendikalarinin orgiitlenme bigimleri, bulunduklar
cografi bolge, siyasi goriis ve hatta dini inanislarina gére farklilik gostermis ve birgok farkl iilkede
farkl sendikalasma tipleri goriilmiistiir. Bunun sonucunda sendikal orgiitlenmede sendika ¢oklugu ve
sendika tekligi ilkesi seklinde iki temel ilke ortaya cikmistir. Bu calismada iscilerin birden fazla
sendikada orgiitlenerek bir araya gelmesini benimseyen sendika ¢oklugu ilkesi ile is¢ilerin tek bir
sendikada orgiitlenmesini benimseyen sendika tekligi ilkesi karsilastirilmaktadir. Ulkemizdeki i biiyiik
isci sendikasi konfederasyonu olan Tiirk-Is, Hak-Is ve DISK uzmanlariyla yapilan miilakatlar
sonucunda sendikalarin bu konudaki yaklasimlar: incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitlenme, Sendika Coklugu, Sendika Tekligi, Demokratiklesme.

VIEWPOINT OF WORKERS "UNION CONFEDERATIONS TO UNION
MULTITUDE AND UNION UNITY PRINCIPLES

ABSTRACT

From the emergence to the present day, the forms of organization of workers' unions have differed
according to their geographical region, political opinion and even religious beliefs, and different types
of unionism were seen in many different countries. As a result, two fundamental principles
emerged in the union organization as union multitude and union unity principles. In this study, union
unity principle, which embraces workers 'union organizing in one trade union, and union multitude
principle, which adopts workers' union organizing in more than one trade union, are compared. It was
conducted interviews with experts of the three large confederations in our country; Turk-Is, Hak-Is and
DISK and it was examined approaches in this subject.

Keywords: Organization, Union Multitude, Union Unity, Democratization.
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1. Giris

Sendika ¢oklugu ilkesine gore, bir iskolunda ¢alisan is¢iler veya isverenler, o iskolunda
kurulu bulunan sendikalardan birine girebilecekleri gibi, yeni bir sendika kurma hakkina da
sahiptirler. Bu durum ise sendika 6zgiirliigliniin, bir baska ifadeyle sendika kurma hakkinin
dogal bir sonucu olarak gériilmektedir (Demir, 2013: 25). Uluslararas1 Calismas1 Orgiitii'niin
(ILO) de sendikalarin bagimsiz kalmasi ve orgilitlenmenin serbest bir sekilde gerceklesmesinin
saglanmas1 amaciyla sendika ¢oklugu ilkesini benimsedigi ve destekledigi goriilmektedir.
Sendika Ozgiirliigiine ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasma Iliskin 87 sayili ILO Sézlesmesi
ile Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Haklar1 Prensiplerinin Uygulanmasina iliskin 98 sayili ILO
Sozlesmesi, sendika Ozglirliigiinii bir temel hak olarak kabul edilmesini ve korunmasini
amaglayan ve iilkemizin de kabul etmis oldugu uluslararasi s6zlesmelerdir (Sanal, 2017:104).

Sendika tliyeligi anayasamizin 51'inci maddesiyle ve 6356 Sayili Kanun'la giivence altina
alimmustir. Bireysel sendika 6zgiirliigiiniin glivence altina alinmastyla birlikte bu 6zgiirliigiin bir
geregi olarak goriilen sendika ¢oklugu ilkesi de benimsenmis ve glivence altina alinmistir.
Bireysel sendika 6zgiirliigii, bir iskolunda sendika kurma, o iskolunda daha 6nce kurulmus olan
bir sendikaya tliye olma ve bu sendika iiyeliginden ayrilma haklarin1 kapsamaktadir (Terzioglu,
2017: 86). Bu baglamda sendika ¢oklugu ilkesi ile dogrudan baglantili bir 6zgiirliikk olarak
goriilmektedir. Sendika c¢oklugu ilkesi, ayn1 zamanda sendikal Orgiitlerin diizeyi ve tiirii
yonlerinden de anayasamizda giivence altina alinmis bir ilkedir (Giilmez, 2013: 23). Ancak
sendika ¢oklugu ilkesi demokratiklesme gerekgesi cercevesinde savunulurken, ¢ok pargali bir
yapimin sendikalart giligsiizlestirecegi de savunulmaktadir. Sendika ¢oklugu ilkesinin karsiti
olan “sendika tekligi” ilkesinin sendika 6zgiirligii ile bagdasmadigi, ancak yasal bir zorlama
olmadan, is¢ilerin ve isverenlerin, kendi arzulari ile sendika tekligi ilkesini benimseyerek
orgiitlenmeleri halinde sendika 6zgiirliigiiniin zarar gérmeyecegini savunanlar da mevcuttur
(Tokol, 2015: 36).

Ozetle sendika tekligi pazarlik siirecinde gii¢, sendika ¢oklugu ise demokratiklesmenin
vazgecilmezi olarak goriilmektedir. Sendika ¢oklugu ilkesi, demokratiklesme konusunda etkin
bir ilke olarak goriinse bile tlilkemizdeki sendikalasma oranmin diisiik olmasi, sendika ve
konfederasyonlarin sayilarinin fazla olmasi ile birlikte sendikalarin ve konfederasyonlarin toplu
pazarliktaki giiclinli ve siyasi etkinligini azaltmaktadir (Tokol, 2015: 253). Bu dogrultuda
sendikalarin sendika ¢oklugu ve sendika tekligi konusundaki egilimleri biiyiik 6nem tagimakta
ve giiclii sendikacilik ve demokratik sendikacilik arasindaki konumlanmalarin1 dogru yapmalari
gerekmektedir.

Tiirk-Is’in, Hak-Is’in ve DISK’in ¢alisma iliskisini farkli temellere dayandirdiklar:
bilinen bir husustur. Farkli siyasi goriisteki bu konfederasyonlarin endiistri iliskilerine dair
farkli goriislerinin olmasi da dogaldir. Calismanin bundan sonraki kisimlarinda sendikalarin bu
konulardaki goriisleri is¢i sendikalar1 konfederasyonlarinda c¢alisan uzmanlar ile yapilan yari
yapilandirilmis miilakatlar dogrultusunda incelenmeye c¢alisilacaktir. Bu miilakatlarda
konfederasyon uzmanlarina su anda gegerli olan sendika ¢oklugu ilkesi yerine sendika tekligi
ilkesinin benimsenmesi durumunda bu sendikanin siyasi olarak daha etkin olup olamayacagina,
bdyle bir durumun demokrasiye zarar verip vermeyecegine, sendika ¢coklugu ilkesinin toplu is
sO0zlesmesi kapsamini nasil etkiledigine, sendika tiyeligi konusunda sendika tekligi ve coklugu
ilkesinin etkisine, pazarlik giiciiyle sendika tekligi ilkesinin iligkisine, sendikalar ve siyasi
yaklasimlarin nasil etkilestigine yonelik sorular yoneltilmistir. S6z konusu sorular ilgili literatiir
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tarandiktan sonra hazirlanmistir. Bu miilakatlardan alinacak cevaplarla Tiirk-Is, Hak-Is ve
DISK’in bu konudaki yaklasimlar ile siyasi goriisleri arasinda bir ilinti olup olmadig tespit
edilmeye c¢alisilacaktir.

2. Yontem

Sendika ¢oklugu ve sendika tekligi ilkelerine yonelik yar1 yapilandirilmis miilakat ile
tilkemizdeki ii¢ biiyiik konfederasyon olan Tiirk-Is, Hak-Is ve DISK’in uzmanlarindan alinan
gorlslere gore sendikalarin bu ilkelere yonelik goriisleri incelenmistir. Siyasi yaklagimlari
birbirinden farkli olan bu {i¢ konfederasyonun konu hakkindaki goriisleri karsilastirilacak,
farkliliklar ortaya konmaya g¢alisilacaktir. Elbette ki bu calismadan elde edilen bulgularin s6z
konusu konfederasyonlarin resmi goriisii olmadigin1 sdylemek gerekir.

3. Bulgular ve Sonug¢

Sendika uzmanlariyla yapilan miilakatlar sonucunda DISK’in sendika coklugu ilkesine
digerlerinden daha fazla énem verecegi, Tiirk-Is’in giiclii sendikacilik adina sendika tekligi
ilkesine cok da olumsuz bakmayacagi, yine siyasilerle iligkiler noktasinda Tiirk-is ve Hak-Is’in
daha 1liml1 bir tavir ortaya koyacag, her ii¢ sendikanin da yetki karmasasindan sikayetci olacagi
tahmin edilmektedir.
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DENIZ iISKOLUNDA SENDIKAL ORGUTLENMEDE YASANAN SORUNLAR
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OZET

Calisma hayatimizin ayrilmaz bir parcasi olan sendikalarin, is diizeni ve c¢alisma barist
konusunda onemli rolii bulunmaktadir. Ulkemizde sendika iiyeligi Anayasa giivencesi altina alinmis ve
ilgili kanunlarla da diizenlenmistir. Buna ragmen iilkemizde sendikal hareketlerin tarihi gecmisten
giiniimiize kadar bir¢ok farkli sorun yasandigini géstermektedir. Isciler iizerinde artan isveren ve devlet
baskist ile yapilan yasal diizenlemeler zaman icerisinde daha da zorluk yasatmus, sendikal orgiitlenme
konusunda énemli sorunlar dogurmustur. 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu nun
yiirtirliige girmesiyle de karsilastigimiz bu sorunlar genel olarak tiim iskollarin etkiledigi gibi deniz
calisanlart iizerinde ¢ok daha fazla etkili olmustur. Calisma kapsaminda;, ge¢misten giiniimiize
tilkemizdeki yasalar is1ginda sendikalasmada olusan sorunlara ve deniz tasimaciligi iskolunda
calisanlarin bu sorunlardan nasil etkilendiklerine deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Isciler, Sendika, Sendika Uyeligi.

DIFFICULTIES ENCOUNTERED DURING UNION ORGANIZATION IN THE
MARITIME SECTOR

ABSTRACT

As an integral part of work life, unions have an important role in work setup and workplace
peace. In our country union membership is secured by the Constitution and regulated by relevant laws.
However, the history of union movement display different problems encountered up to date.
Amendments made in the Constitution as a result of the pressure of the employers and the government
brought about important problems regarding union organization and gave harder times. Such problems
were also encountered after the Law 6356 on Trade Unions and Collective Bargaining Agreements
came into effect while affecting all sectors the Law had much more influence on seafarers. Within the
scope of this study; problems encountered regarding unionization and how the workers in the maritime
transportation sector were affected from these problems will be dealt with from past to present in the
light of our country’s legislation.

Keywords: Workers, Trade Union, Union Membership.
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1. Giris

Her alanda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da birlik ve beraberlik 6nemli bir husustur.
Calisma hayatina yonelik yasal diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in, ¢alisma hayatinin temel yap1
tas1 olan is¢ilerin, birlik igerisinde sendikalar araciligiyla baski unsuru olma rollerini korumalari
gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlar, 6zellikle de isciler i¢in sendika olduk¢a 6nemlidir.

Gegmisten giliniimiize kadar lilkemizdeki sendikalasma hareketlerini inceledigimizde ise
ilk isci orgiitlenmelerinin 1947 yilinda yiiriirliige giren 5018 Sayili Isci ve Isveren Sendikalar:
ve Sendika Birlikleri Kanunu’muz ile basladigini gérmekteyiz. Gilin gectikge gelisen hukuk
sistemimiz ile birlikte sendikalar, birer is¢i birligi olarak c¢alisma hayatimizda tam olarak
yerlerini almiglardir.

Sendikalarin islevlerini yerine getirebilmeleri ve siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri
icin en 6nemli etken tiyeliktir. Sendikalar ne kadar ¢ok iiyeye sahip olurlarsa, o denli etkili ve
giiclii olurlar. Bu yiizden iscilerin sendikalara iiye olmalari ve sendikalarin oOrgilitlenme
calismalarin1 gerceklestirmeleri oldukca onemli bir konudur. Mevzuatimizda her ne kadar
sendika iiyeligi serbest birakilmis olsa da bu konuda da birtakim problemler yasanmaktadir.
Ozellikle iiyeligin dahi ¢ok gii¢ oldugu deniz iskolunda sendikalarin 6rgiitlenmesinin de zor bir
hal aldigin1 sdylemek miimkiindiir.

2. Yontem

Yontemsel olarak ilk olarak is¢i hareketlerinin gelistigi kosullar anlasilmaya c¢alisilarak,
isci hareketlerinin tarihsel gelisimine bakilmistir. Istihdam, issizlik, ¢alisma kosullar1 gibi
isglici piyasasina iliskin dinamikler incelenerek s6z konusu olgularin sendikal orgiitlenme
siireclerine etkileri yasal mevzuat cercevesinde incelenmis ve deniz iskolunda orgiitlenmeye
etkisinden bahsedilmistir. Sonrasinda mevzuat konusunda literatiir arastirmasi yapilmistir.

3. Bulgular ve Sonug¢

Calisma icerisinde de goriilecegi lizere e-devlet kapisi sisteminin 6zellikle uzak yol
seferlerine ¢ikan gemilerde ¢alisan gemi adamlarinin 6rgiitlenmesinde olduk¢a dnemli bir sorun
yarattig1 goriilmektedir. E-devlet kapis1 sifresinin, PTT subelerinden temin edilmesi gerekliligi
ile yurtdis1 seferlerde cep telefonlarinin atil duruma diismesi veya gemilerde internet
baglantisinin olmamasi e-devlet kapisi araciligiyla sendika {iyesi olunmasini zorlastirmaktadir.

Ulkemizde uygulanan e-devlet kapisi sistemi ile sendika iiyeligi bazi iskollar1 igin
kolaylastirict olsa da deniz tasimaciligi iskolunda sendikal orgiitliiliik iizerinde birtakim
sorunlar ¢ikardigr goriilmektedir. Ayrica Tiirk sahipli yabanci bayrakli (FOG) gemilerde ¢alisan
deniz is¢ilerinin mevzuatimiza uygun sekilde sosyal giivenlik vb. kayitlar1 olmadigindan deniz
tasimaciligr iskolunda ©nemli bir yere sahip bu tiir iscilerin sendikalara iiye olma
Ozgiirliigiinden yararlanamadiklar1 goriilmektedir. Bu hususlara iligkin yasal diizenlemelerin
gerceklestirilmesi ve bu calisma igerisinde ayrintili olarak agiklamaya c¢alistigimiz sorunlarin
ivedilikle giderilmesi gerekmektedir.
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ZONGULDAK MADEN HAVZASI’NDAKI iSCI EYLEMLERININ YANSIMALARI

. Turhan ORAL
Genel Maden Iscileri Sendikas1 Genel Bagskan Danismani (turhanoral@hotmail.com)

OZET

Zonguldak Maden Havzasi'nda 1848 den giiniimiize yerli ve yabanci ¢ok sayida sirket faaliyet
gostermis ve tiim sirketler 1940 yilinda kamulastirilmistir. 1848 'den giiniimiize diinyada, iilkemizde ve
bolgemizde onemli gelismeler olmustur. Kiiciik bir mahalle olan Maden Havzasi, 3 sehir olacak kadar
biiyiimiistiir. Bu geligim ve degisim stirecinde; maden is¢ilerinin, ¢calisma kosullarimin iyilestirilmesi,
saglik sorunlarmmin ¢oziilmesi, ekonomik ve sosyal haklarimin gelistirilmesi icin kitlesel eylemler
gerceklestirilmistir. Ornegin, 1990 yilinda Tiirkiye 'nin en biiyiik grevi ve yiiriiyiigii Zonguldak ta
yapilmistir. Maden is¢ileri ocaklarin kapatilmas: girisimlerine karsi da kitlesel eylemler yapmislardr.
Bu calisma, Zonguldak ’ta gerceklestirilen kitlesel eylemlerin, is¢i sinifimin ¢alisma kosullart iizerindeki
etkisini, sendikal miicadeleye olan katkisini ve bunlarin toplumsal ve siyasi yansimalarini incelemeyi
amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zonguldak, Madenci, Kolektif Eylem, Sendika.

REFLECTIONS OF WORKER’S COLLECTIVE ACTIONS IN ZONGULDAK’S
MINING BASIN

ABSTRACT

Many different national-international and public-private coal mining firms have been made
production in Zonguldak’s Mining Basin from 1848 to 2018. There have been many changes in this
process. Zonguldak Mining Basin was a small district in 1848, but then it has gradually been expanded.
It is now compromising three provinces. In these processes, mining workers struggled to improve
working conditions, to solve occupational health and safety problems and to develop social rights by
making mass collective actions. One of the most important mass collective actions in Turkish labor
history -it is called Zonguldak Massive March- carried out in 1991. Miners also made mass collective
actions against governments’ decisions that wanted to close collieries. This study aims to investigate
the mass collective actions of miners in Zonguldak in terms of their effects on working conditions,
contributions to trade union struggles, and reflections on society and politics.

Keywords: Zonguldak, Miners, Collective Action, Trade Union.
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1. Giris

Zonguldak Maden Havzasi’ndaki 170 yillik iiretim tarihinde yaklasik 5 bin maden sehidi
oldugu tahmin edilmektedir.1875 yilindan 2, 1903 yilindan 3 maden sehidinin ismi dahil olmak
tizere 3 bin 673 maden sehidinin ismi Zonguldak Maden Sehitleri Aniti’nda yazilidir. 1848
yilindan 1910’lara kadar saglikli kayit tutulmamistir. O dénemin zorlu ¢alisma kosullarindaki
kazalarda ve calisma bdlgelerindeki salgin hastaliklarda ¢ok sayida madencinin hayatini
kaybettigine hig¢ siiphe yoktur. Ayrica bugiin kagak ocak olarak adlandirdigimiz ocaklarda ve
0zel sektoriin iglettigi maden ocaklarinda meydana gelen kazalarda yasamini yitiren maden
iscilerinin isimleri Maden Sehitleri Aniti’nda bulunmamaktadir.

1987-2018 yillar1 arasinda kagak ocaklarda 141, rodevansh 6zel sektor sahalarinda 149
madencinin hayatin1 kaybettigi, Genel Maden Iscileri Sendikasi tarafindan mahalli basm ve
diger kanallardan tespit edilmistir. Iste boylesi agir bedellerin 6dendigi bu siiregte maden
is¢ilerinin yaptig1 her tiirlii direnis, eylem ve grev, mevzuata bakilmaksizin kamuoyunca hakli
ve mesru gorilmiistiir. Kamuoyundan destek bulan bu eylemler ve direnisler, donemin
yoneticileri, Hiikiimetleri ve siyasi kadrolarinca dikkate alinmistir. Dogal olarak basta isciler
ve emekgiler olmak {izere toplumun diger kesimleri de bu eylemlerden ve sonuglarindan
etkilenmistir. Burada bu uzun siirecte en ¢ok 6ne ¢ikan eylemleri ana hatlariyla ele alip, basta
madenciler olmak {izere tiim emekgilerin ve toplumun kazanimlarinin bir bedelinin oldugunu
gistermeye calisacagiz.

2. Zonguldak’ta Gerceklestirilen Bazi isci Eylemleri

Zonguldak’ta gergeklestirilen is¢i eylemleri asagidaki sayilanlardan ¢ok daha fazladir.
Fakat ¢aligmanin heniiz bildiri 6zeti olmas1 dolayisiyla ve asagida verilen eylemlerin ¢alismanin
genel vurgusunu yansitmasi agisindan bunlarla sinirlt bir tartigma yapilmastir.

2.1.1908 Grevi

Zonguldak’ta ilk toplu eylem 1908 yilinda yapildi. 1908 yilinda Ikinci Mesrutiyet heniiz
ilan edilmisti ve Avrupa’daki is¢i haklar1 miicadelesi Osmanli Imparatorlugu’na da yansimusti.
Rumeli Demiryollari’nin Selanik hattindaki grev, biitiin demiryollarindaki grevlerin ilKi
olmustu (Ciladir, 1977: 61). Bu donemde Zonguldak Komiir Havzasi’nda da ¢alisma kosullar
1yi degildi. Havzanin en biiyiik sirketi Fransizlarin Eregli Sirketi, is¢ilerden hastane parasi adi
altinda kesinti yapinca grev basladi. Boylece isciler biiyiik gruplar halinde, 6nlerinde alli-yesilli
bayraklar, ellerinde balta, kazma ve sivriglerle sehre inmisler, Eregli Sirketi’nin idare binalarini
kusatmiglardir... ittihat ve Terakki Hiikiimeti, is¢i direnislerini kanl bir sekilde bastirma
yoluna gitmistir. Grev yapan diger is¢ilerin iizerinde oldugu gibi, Zonguldak is¢isinin {izerine
de asker sevk etmislerdir.

Aver taburlarin1 Zonguldak’a getiren {inlii Musul Gambotu ile Eregli Sirketi’nin Idare
Meclisi Bagkan1 Kont Vitalli de sehre ayak basmistir. Kont, hemen “is¢i murahhaslari” ile
goriismek istemistir. Iscilerin onderleri ise, iicretlerden kesilen “hastane parasi”nin
kaldirilmasini istemisler, aksi halde direnisi siirdiireceklerini kesin bir dille ifade etmislerdir.
Bunun tiizerine Eregli Sirketi, is¢ilerin istegini kabul etmek zorunda kalmis ve grev boylece
sona ermistir (Ciladir, 1977: 69) Kararli, orgiitlii ve kitlesel olarak yapilan eylem basariyla
sonuclanmis, yabanci sirketin, yabanci iist diizey yoneticisi, ig¢ilerin haklarini vermek zorunda
kalmistir. Askeri gii¢ miidahale edememistir.
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2.2.1965 Eylemi

1965 yilinda, donemin hiikiimeti tarafindan, kidem, ehliyet ve liyakat zammi biitiin
iscilere uygulanmayinca is¢iler eylem yapmuslardir. Devlet, asker ile miidahale edince iki
madenci (Satilmig Tepe, Mehmet Candar) hayatin1 kaybetmistir. Havza genelinde yapilan
eylem, sendikacilarin, igveren temsilcilerinin ve devlet temsilcilerinin isgilerle goriisiip ikna
etmesiyle bitirilirken Kozlu bolgesinde isciler isyerlerini isgal etmislerdir. Isyeri Sendika
Bastemsilcisi olay1 6zetle soyle anlatmistir (Karahasan, 1997: 38):

Vali bey giir bir sesle, ben devletin temsilcisiyim, benim giremedigim yer
olmaz diyerek kopriide kurulu barikata yaklasip a¢ilmalarini ihtar etti. Bu esnada
barikata iyice yaklasan Vali Bey’e sert sozlerle karsi ¢ikiyorlardi... Vali Bey,
viizbasi ile kisa bir gériisme yaparak, hemen arkalarinda bulunan askere havaya
ates emri verdi ve havaya ates bagsladh.

Diger bolgelerdeki devlet tavri Kozlu’da gosterilmemistir. Isciler, eyleme ve isgale
devam etmistir. Dahiliye Bakam Ismail Hakki Akdogan, Calisma Bakami Ihsan Sabri
Caglayangil ve Zonguldak Milletvekili Sadik Tekin Miiftiioglu Ankara’dan gelerek iscilerle
goriigmiis, kimse hakkinda tahkikat yapilmayacagi giivencesini vermiglerdir. Boylece dnemli
bir kitlesel eylem sona ermistir.

2.3.1991 Biiyiik Zonguldak Yiiriiyiisii

1990 yilina gelindiginde 12 Eyliil 1980 askeri darbesinin tizerinden 10 y1l ge¢mistir. 12
Eyliil Anayasasi ile sendikalar baski altina alinmis ve is¢i licretleri dip yapmistir. Zonguldak
maden iscileri en diisiik icret alan grup haline gelmistir. 1990 yilinda Ozal Hiikiimeti, Toplu Is
So6zlesmesi goriismelerinde madencilerin taleplerine duyarsiz kalmis ve bazi maden ocaklarinin
kapatilmasini giindeme getirmistir. Genel Maden Iscileri Sendikas1 dnciiliigiinde 36 giin siiren
grevden sonra sayilar1 150 bini bulan bolge halki Ankara’ya yiirliyiis baslatmistir.

Ozal Hiikiimeti, toplu is sdzlesmesi goriismelerinde olumlu atim atmamis ve Genel
Maden Iscileri Sendikasi, 30 Kasim 1990 tarihinde grev karar1 almamustir. Maden Iscileri ve
aileleri 3 Ocak 1991 tarihine kadar Zonguldak caddelerinde, sendika genel merkezi 6niinde
eylem yapmisglardir. Genel Baskan Semsi Denizer, sendika camindan on binlerce madenciye ve
Zonguldakli’ya her giin bilgi vermis; “Usiiyecegiz, a¢ kalacagiz, belki de &lecegiz ama
haklarimizi alacagiz” demistir (Denizer, 1991: 89). Zonguldak bu egilime sehir olarak destek
vermigstir. Hatta Tiirkiye’nin genelinden ve diinyadan destekler gelmistir. Devlet giicleri higbir
miidahalede bulunmamistir. Maden is¢ileri yiiriiyiis kortejinin glivenligini kendileri saglamistir.

3 Ocak’ta TURK-IS, genel grev karar1 almistir. 4 Ocak 1991 tarihinde ise 6nde maden
iscileri ve esleri olmak iizere biitiin sehir, sayilar1 100 bini asan insan Ankara yoluna ¢ikmustir.
Yolda katilanlarla yiirliyenlerin sayist 150 bine ulagmustir. Yiirliyiisiin dordiincii giinii,
Basbakan Yildirim Akbulut, Abant’a gelmis, Genel Bagkan Semsi Denizer ve arkadaglariyla
gorligmiistiir. Goriismelere Ankara’da devam edilmesi karar1 alinmistir. Denizer, Mengen’de
eylemcileri geri gonderirken soyle seslenmistir (Denizer, 1991: 215): “Anti-demokratik
uygulamalari diinyaya gosterdik. Tarihe gegtiniz. Sizinle éviiniiyorum, gurur duyuyorum”. Bir
siire sonra Bakanlar Kurulu, grevi ertelemis ve sozlesme imzalanmistir. Sonraki ilk secimde
iktidar degismistir.
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2.4.1994 Eylemleri

5 Nisan 1994 ekonomik kararlarinda SHP-DYP Hiikiimeti tarafindan bazi maden
ocaklarinin kapatilmasi, Kardemir’in kapatilmasi ve Erdemir’in 6zellestirilmesi istenince, basta
madenciler olmak ilizere Zonguldak-Karabiik-Bartin halki topluca eylem yapma karar1 almistir.
Zonguldak-Bartin-Karabiik tek yiirek, tek ses olmustur. Il diizeyinde; Genel Maden Iscileri
Sendikas1 Onderliginde, belediyelerden muhtarlara, meslek odalarindan demokratik kitle
orglitlerine ve siyasi partilere kadar tiim secilmislerin katilimiyla Temsilciler Kurulu
olusturulmustur. Miting ve eylemler yapilmis, Cumhurbaskani’ndan siyasi parti bagkanlarina,
sendikalardan medyaya herkes ziyaret edilip rapor sunulmustur.

Cumhurbagkani1 Stileyman Demirel, kendisini ziyaret eden heyete sunlar1 sdylemistir
(Oral, 1997: 189): “Ben daha evvel diisiincemi kamuoyuna da sdyledim. Dolar 16 bin lira iken
disaridan komiir aldigin zaman bunu kaga aliyordu, dolar 34 bin liraya ¢iktigina goére ayni
komiirii bugiin iki misli daha fazla para vererek aliyoruz. Binaenaleyh dolar iizerinde, kur
tizerindeki degisiklik ekonomik bakiglar1 degistirecektir”. Sonugta Zonguldak ile ilgili bahsi
gecen kararlarin uygulanmasi engellenebilmistir.

2.5.2017 Yeralti1 Eylemi

2017 yilinin Eylil ayinda Torba Yasa ile Tiirkiye Taskomiiri Kurumu'nun (TTK)
parcalanarak ozellestirilmesini saglayacak bir yasa diizenlemesi giindeme gelmistir. Bunun
lizerine, Genel Maden Iscileri Sendikas1 Y&netim Kurulu, bir yandan isyerlerini ziyaret ederek
maden iscilerini ve kamuoyunu bilgilendirirken, diger yandan Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi’'nde komisyon toplantilarina katilmis ve siyasi partilerle goriiserek goriislerini
aktarmistir. Ancak bu girisimlerden olumlu bir sonug¢ alinamamis ve maden isgileri 6 Kasim
2017 tarihinde 21 saat yeraltinda kalarak eylem yapmuslardir. Eylem biiylik bir yanki
uyandirmis, TURK-IS Genel Baskam da devreye girince ilgili bakanlarla goriismeler
yapilmustir. Béylece yasa maddesinde sendikanin istedigi sekilde degisiklige gidilmistir.

3. Sonug

Calismada konu edilen kolektif eylemler incelendiginde, ¢ok ciddi bedeller 6dendigi
fakat eylemlerin bazen hemen, bazen bir donem sonra is¢iler i¢in ¢ok Onemli kazanimlar
sagladig1 soylenebilir. Dahasi, Zonguldak Maden Havzasi’ndaki is¢i eylemleri, Osmanh
Imparatorlugu déneminde ve Cumhuriyet Doneminde sadece maden iscilerinin ve diger
is¢ilerin sinif bilincinin gelismesi, haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi miicadelesi olarak
kalmamis, dogrudan veya dolayli olarak ulusal bilincin, bagimsizlik miicadelesinin, demokrasi
miicadelesinin, insan haklar1 miicadelesinin gelismesine de katki vermistir.

Kaynaklar
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IS YERINDEKI BILGISAYARLARIN OZEL AMACLI KULLANIMI (SANAL
KAYTARMA) HAKKINDA HUKUKI BiR DEGERLENDIRME

Prof. Dr. Fatih KARCIOGLU
Atatiirk Universitesi (fkarci@atauni.edu.tr)

_Ars. Gor. Ceyhun SERCEMELI
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OZET

Bilisim teknolojileri alaminda yasanan onemli gelismeler neticesinde, giiniimiizde bilgisayar
kullanmaksizin belirli iglerin yapilmasi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bu gelismeler isiginda artik
her alanda isyerlerinde bilgisayar kullanildigi gériilmektedir.

Bilgisayarin bu seviyede yogun kullanimi hukuki ac¢idan da birtakim problemlere sebep
olabilmektedir. Bu problemlerden birisi de igyerindeki bilgisayarlarin ozel ama¢l olarak
kullamilmasidir. Oyle ki bilgisayarlarin 6zel amacl kullamilmas: isveren tarafindan yasaklanmasina
ragmen bu konuda is¢inin israrll tutumu, is sozlesmesinin igveren tarafindan hakli nedenle feshine
neden olabilmektedir.

Isyerinde bilgisayarin ozel amagh olarak kullammi kavrami arastirmalarda sanal kaytarma
olarak da ifade edilmekte ve bazi faydalari olabilecegine iliskin gériisler de bulunmaktadir. Calismada,
isyerindeki bilgisayarlarin oOzel amagh olarak kullanilmasimin faydali yonleri de goz oniinde
bulundurularak Yargitay kararlar: isiginda hukuki sonuglar degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Is Kanunu, Isci, Isveren, Bilisim Teknolojileri, Sanal Kaytarma.

A LEGAL ASSESSMENT ABOUT OF THE USE OF COMPUTERS IN THE
WORKPLACE FOR SPECIAL PURPOSE (CYBERSLACKING)

ABSTRACT

As a result of significant developments in the field of information technology, it is now almost
impossible to do certain jobs without using computer. In the light of these developments, it is now seen
that computers are used in every workplace.

The intensive use of computer at this level may cause some problems from a legal point of view.
Even so, although employer forbids the use of computers for personal purposes, insistent attitude of the
worker in this regard can cause the employment contract to be terminated due to a valid reason by the
employer.

The concept of using the computer for personal purposes in the workplace is also referred to as
cyberslacking and there are also some other opinions which assert that using computers at work for
personal purposes may have some benefits. The legal results in the light of Supreme Court decisions
will be considered in the study, taking into account the useful aspects of using computers at the
workplace for personal purposes.

Keywords: Business Rules, Labor, Employer, Information Technologies, Cyberslacking
(cyberloafing).
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1. Giris

Internet ve bilgisayar giiniimiiz is hayatinin olmazsa olmaz parcalar1 arasinda yer
almaktadir. Oyle ki giinliik is akis1 icerisinde ortaya ¢ikabilecek elektrik kesintileri isleri
yapilamaz hale getirmekte ve isyerinde ¢alismalarin durmasina sebebiyet vermektedir. Is
hayatinda bu kadar 6nemli hale gelen teknolojik cihazlar sosyal hayat i¢cerisinde de 6nemli bir
yer edinmis durumdadir. TUIK tarafindan 2017 yilinda yapilan bir arastirmaya gore internet ve
bilgisayar kullanim oranlar1 iilkemizde her gecen yil artmaktadir. Bircok faaliyet internet
tizerinden yapilirken bilgisayar ve internet kullaniminda insanlar zamanlarin1 6zellikle sosyal
medya i¢in harcamaktadirlar (TUIK, 2017).

Internet ve bilgisayarin sosyal hayatta bu kadar biiyiik yer edinmesinin is hayatina da bazi
yansimalar1 olmaktadir. Giine sosyal medya hesaplarini kontrol ederck baslayacak kadar
bagimli hale gelen insanlarin is hayatinda bu bagimliliklarina son vermeleri ise olduk¢a zor
olmaktadir. internet ve bilgisayarlarm &zellikle bu bagimlilik sebebiyle 6zel amagl olarak
kullanilmas1 giderek yayginlasan bir durum haline gelmektedir.

Isyerindeki internet ve bilgisayarlarin 6zel amacli olarak kullanilmas1 hakkinda birgok
ulusal ve uluslararas1 ¢alisma bulunmaktadir. Uluslararasi c¢alismalarda genel olarak
“cyberslacking” ifadesinin; ulusal arastirmalarda ise bu kavrama karsilik olarak ‘“‘sanal
kaytarma” ifadesinin kullanildig1 gériilmektedir. Isyerindeki internet ve bilgisayarlarin dzel
amacl olarak kullaniminda bazi faydalar olabilecegine iliskin goriisler oldugu gibi zararh
yonlerinin bulunduguna dair goriisler de yer almaktadir.

Literatiirdeki calismalarda konunun hukuki boyutu iizerine ¢ok az ¢alisma oldugu,
Ozellikle “sanal kaytarma” faaliyetinin faydali yonlerinin bulunmasi sebebiyle hukuki agidan
genis kapsamli caligmalara ihtiya¢ bulundugu diisiiniilmektedir. Calismada oncelikle sanal
kaytarma hakkinda bilgi verilerek faydali ve zararli yonleri belirtilecek ardindan Yargitay
Kararlar1 151¢1nda bu faaliyetin hukuki boyutlar tizerinde durulacaktir.

2. Isyerindeki Bilgisayarn Ozel Amach Kullamm (Sanal Kaytarma) Nasil
Yapilmaktadir?

Calisanlar isyerinde islerin yapilabilmesi i¢in kendilerine sunulmus bulunan
bilgisayarlar1 kullanim amac1 disinda kisisel amagli faaliyetleri i¢in kullanarak sanal kaytarma
davramisin1 ¢ok ¢esitli sekillerde gerceklestirebilmektedirler (Ozkalp vd., 2012: 24). Sanal
kaytarma davranisi, calisma saatleri igerisinde kisisel amagl olarak internette sorf yapma,
sosyal medya araglarini kullanma, e-mail alma veya gonderme, cesitli web sitelerini ziyaret
etme ve bunlara benzer amaglar tasiyan faaliyetlerdir (Lim, 2002: 677; Young & Case, 2004:
106; Lim & Teo, 2005: 1083; Blanchard & Henle, 2008: 1068).

Calisanlarin bagli bulunduklart igyerinin internet olanaklarini kisisel amacgli olarak
kullanimi1 seklinde de ifade edilebilen sanal kaytarma davraniglarinin zararli olduguna yénelik
goriislerin yaninda bazi 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin faydali olabilecegine yonelik
goriisler de bulunmaktadir (K6se vd., 2012: 290-291).

3. Faydah yonleri

Sanal kaytarma faaliyeti belirli bir diizeyde tutulabilirse su faydalar saglayabilmektedir
(Oravec, 2002: 61-62; Blanchard & Henle, 2008: 1069; Ince & Giil 2011: 520-522; Ozkalp vd.,
2012: 32):
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> Essiz 6grenme firsatlar saglayabilir,

> Etkinlik, esneklik, isbirligi ve 6grenme cevresi yonleri ile verimliligi
artirabilir,

> Ozgiirliigii destekleyen bir kiiltiiriin olusumunu saglayabilir,

> Calisanlan, tretken zihinsel ve sosyal ¢abalar iginde bulunmaya
yonlendirebilir,

> Is performansini artirabilir,

> Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltabilir,

> Is stresini azaltabilir.

4. Zararh Yonleri

Sanal kaytarma faaliyeti, zararli sonuglara da sebep olabilmektedir (Greengard, 2000;
Whitty & Carr, 2006: 237; Wheatherbee, 2010: 36; Richardson & Benbunan-Fich, 2011: 157):

Isletme verimliligi {izerinde negatif sonuclara sebep olabilir,
Giivenlik ihlalleri ve telif hakk: problemlerine sebep olabilir,
Halkla iliskilerde ¢esitli sorunlar yasanabilir,

Yeteneklerin bosa harcanmasina neden olabilir,

Kaynaklarin israfina yol agabilir,

Uretkenlik kaybina sebep olabilir,

Isletmeleri yasal yiikiimliiliiklerle karsi1 karsiya getirebilir.

VVVYVYVYVY

5. Yargitay Kararlan Isiginda Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma olarak nitelendirilebilecek durumlara iliskin olarak Yargitay’in bircok
emsal nitelikte karar1 bulunmaktadir. Sanal kaytarmaya iliskin yapilan bir ¢aligmada 1997 ve
2012 yillar1 arasinda 22 emsal karara ulasilmistir (Yildiz & Yildiz, 2015). Bu kararlarda ahlak
ve 1yi niyet kurallarina uymayan davraniglar sebebiyle gliven temeli ¢okmiis ve is iliskisine
devam etmek isveren agisindan cekilmez hale gelmisse, isverenin Is Kanunu’nun 25. maddesine
gore hakli nedenle derhal fesih hakkinin dogmakta oldugu, ancak c¢alisanin kaytarma
davraniglart gliven temelini bozacak agirlikta bulunmamakla birlikte igin normal isleyisini
bozuyor, isyerindeki uyumu olumsuz yonde etkiliyor ve isverenden de is iliskisini yiirtitmesi
normal olarak beklenemiyorsa, Is Kanunu’nun 18. maddesi geregi gegerli fesih hakkinm
dogmakta oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun disinda Yargitay 7. Hukuk Dairesinin
2014/6519E ve 2014/12285K kararinda da belirtildigi gibi bazi durumlarda ise hakli fesih
imkaninin bulunmadigr goriilmektedir. Bu kararda hakli nedenle feshin ortak is sdzlesmesi ve
eki diizenlemelere aykiri bir eylem olmasi durumunda hakli feshin giindeme gelebilecegi
belirtilmistir.

6. Sonuc¢

Isyerindeki internet ve bilgisayarlarin 6zel amagl olarak kullanilmas: (sanal kaytarma)
faaliyetinin, 6zellikle bilisim teknolojileri alaninda yasanan gelismelere bagh olarak gilinlimiiz
is hayatinda siklikla karsilagilan giincel ve dnemli bir konu oldugu goriilmektedir.

Sanal kaytarma faaliyetinin sosyolojik, ekonomik ve hukuki bir¢ok agidan yansimalari
bulunmaktadir. Arastirmalarda c¢esitli agilardan ele alinan bu durumun bazi faydalari olacagina
yonelik goriisler oldugu gibi zararli yonlerinin bulunduguna dair goriislerin de bulundugu
goriilmektedir. Calismada s6z konusu faydali ve zararli yonlere yer verilerek hukuki sonuglar
izerine bir degerlendirme yapilmistir.
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Yargitay kararlar1 incelendiginde, sanal kaytarma faaliyetinin is¢inin is sézlesmesinin
hakli nedenle feshine sebep olabilecegi goriilmektedir. Ancak sanal kaytarma faaliyetinin bazi
faydali yonlerinin de bulunmasi sebebiyle igverenlerce bu faaliyete belirli seviyede kalmasi
kosuluyla acik¢a izin verilebilmekte veya isverenler tarafindan fark edilmesine ragmen faydali
yonleri de géz oniine alinarak ortiilii olarak izin verilebilmektedir. Yargitay’in emsal nitelikteki
kararlar1 1s181nda sanal kaytarma faaliyeti karsisinda ortiilii olarak riza gosterildiginin kabul
edilebilmesi i¢in en az 6 ay boyunca isverenin sessiz kalmasi gerekmektedir.

Isyerindeki bilgisayarlarin zel amagl olarak kullanilmasina isverenin agik veya ortiilii
izni yoksa bu durum is akdinin igveren tarafindan hakli nedenle feshine neden olabilecektir. Bu
nedenle igverenlerin sanal kaytarma faaliyetinin faydali yonlerini gz oniinde bulundurarak
igyeri i¢ yonetmeliklerinde sinirlarini net ve kesin sekilde belirlemeleri kosuluyla faaliyete izin
vermeleri faydali olabilecektir.

Sanal kaytarma faaliyeti i¢in agik veya Ortiilli izin verilmis olsa dahi bu noktada elbette
belirli bir sinir olacagi da kaginilmaz bir gergektir. Calisanlar tarafindan bu sinirlarin agilmasi
durumu da igyerinde yapilmasi gereken islerin aksamasina sebep olacak ve is sdzlesmesinin
igveren tarafindan hakli nedenle feshine sebep olabilecektir.
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OZET

Bu makalenin temel amaci, Tiirkiye 'deki devlet iiniversitelerinde bulunan kariyer merkezlerinde
calisan personelin nitelik ve nicelik durumunu degerlendirmek ve merkezin yonetsel ve idari ¢calisanlar
bakimindan giiclii ve zayif oldugu yonlerini kesfetmektir. Ote yandan bu merkezlerin yoneticilerinin
akademisyen kimligine sahip oldugu belirlendiginden uzmanlik alanlart bakimindan da bir uygunluk
degerlendirmesi yapilmigtir. Ayrica idari gorevlerin akademisyenlerce iistlenilmesindeki olasi zorluklar
kariyer merkezi birimi dzelinde tartisilmaktadir. Tiirkiye genelindeki deviet iiniversitelerinde aktif
olarak bulunan 20 kariyer merkezindeki yénetici ve uzmanlarla yiiz yiize gériismeler yapilmigtir.
Goriismeler ses kaydina alinmis ve kayitlar arastirmacilar tarafindan desifre edilerek yaziya
dokiilmiistiir. Diizenlenen veriler iizerindeki icerik analizi calismalart devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Merkezi, Yonetici, Personel.

PERSONNEL PROBLEM IN CAREER CENTERS OF UNIVERSITIES: WHO ARE
MANAGING? WHO ARE WORKING?

ABSTRACT

The main purpose of this article is to evaluate career centers in public universities in terms of
provided services for students and alumni, the relationships between career center and national labor
market institutions, the provided seminar and workshop topics, the activities done in scope of the
individual recognition, quality and quantity of staff, the condition of housing and equipment of the
center, recognition activities and financial aspects, to construct the profiles of benefitting clients and
according to this evaluation to identify the strengths and weakness of the center. Then two separate
model suggestions will be introduced about how single and multi-campus university career centers
should be. Within the scope of this study, we visited 20 career centers of the selected state universities
and interviewed both the managers and the employees of these centers.

Keywords: Career Center, Manager, Personnel.

* Bu calisma TUBITAK tarafindan desteklenen 116R044 numarali “Universite Kariyer Merkezlerinin
Degerlendirilmesi, Tek Yerleskeli ve Cok Yerleskeli Universiteler i¢in alternatif Model Onerileri” kapsaminda
gergeklestirilmistir.
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1. Giris

Yiiriitiilmekte olan TUBITAK projesinin iiniversite kariyer merkezlerinin y&netsel yapisi
ve personel sorunsalina dair 6nciil bulgularinin ele alindig1 bu calismada devlet iiniversitelerine
bagl kariyer merkezlerinin anilan boyut bakimindan giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve
Onerilecek modele ait Onerilerin tartisilmasi hedeflenmektedir. Boylece kariyer merkezlerinin
Ogrenci ve mezunlarina sunacagi hizmetlerin niteliginin giiclenmesine katki sunulabilecegi
umulmaktadir.

Bu calismanin en oOnemli katkisi, Tiirkiye devlet iiniversitelerinin her biri igin
uygulanabilir kariyer merkezi modeli/modelleri gelistirerek, zorunlu yapisal unsurlara bir
standart saglamak ve verilecek hizmet kalitesini gliglendirmektir. Sunulan bu calismada
tiniversite kariyer merkezleri i¢in personel sayisi ve niteligi bakimindan “olmasi1 gereken” ideal
yapilanma betimlenecektir.

Onciil verilerimiz mevcut iiniversite kariyer merkezlerinde istihdam edilen personelin
“alan dis1” egitim almis yani konu uzmani olmayan kisiler olduguna isaret etmektedir.
Calismanin 6zgiin katkilarindan birinin de iiniversite kariyer merkezleri icin “personel
politikas1” gelistirmekle, bu alan1 konunun egitimini almis yetkin kigilere devretmeyi saglamak
olacagi umulmaktadir. Gergekten Ogrenci ve mezunlara bireysel kariyer planlamalarinda
yardimci olmak, test ve envanterler araciligiyla benlik farkindaliklarii gii¢clendirmek ancak
profesyonel danigsmanlarca yapilirsa nitelikli olacaktir. Diizenlenecek kariyer etkinliklerinin
hedeflerinin belirlenmesi ve siirecin planlanmasi da yetkinlik gerektiren bir diger konudur.
Ogrenci ve mezunlara is arama becerileri edindirmek, CV hazirlamak gibi bilinenlerin dtesinde
destek egitimleri verilmesi de kariyer merkezlerinde istihdam edilen uzmanlarca
diizenlenmelidir. Bu baglamda 21.yiizyilda is diinyasinin istihdam edecegi elemanlarda talep
ettigi “6z yonetim becerileri”, “transfer edilebilir beceriler” 1 6grencilerde gelistirmek i¢in ilgili
kurslar agmak ve bu konuda akademik boliimlerle igbirligi yaparak koordinasyonu saglamak da
bu merkezlerin 6nemli islevleri arasindadir. Anilan bu hizmetlerin sunulabilmesi hem yonetici
hem de calisan personelin niteligiyle yakindan ilgilidir; hem de meslegiyle uyumlu bir is yapma
duygusunun motivasyon ve verimlilik tizerinde pozitif etkisi olacagi agiktir.

2. Tlgili Yazin

Gilinliimiizde, kiiresellesmenin yarattigi ekonomik ve toplumsal degisimler ve bu
degisimlerin yarattig1 yeni paradigmalar, kariyer danigmanligr hizmetlerini, giderek diinya
Olceginde sosyo-politik bir ara¢ haline getirmistir. Bu aracin bireysel ve toplumsal agidan etkin
olarak kullanilmasi, bu alanda geleneksel yaklagimlar yerine giincel ve islevsel yaklagimlari
benimsemeyi gerektirmektedir. Kuskusuz bu durum ekonomik, politik ve organizasyonel
hedeflere ulagsmada, kariyer danigmanlig1 alaninda, bireylerin ve toplumun gereksinimlerini
birlikte degerlendirip ulusal politikalarin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir (Athanasou ve
Esbroeck, 2008). Ozellikle toplumun nitelikli is giiciinii olusturacak bireylerin lise veya
tiniversite egitimlerinden sonra is bulma-ise yerlesme-uyum saglama giicliiklerini gbz oniine
alan pek ¢ok iilke, 6grencilerin “okuldan ise transfer olma” ve “6grencilikten is elemanligina
gecis’1 kolaylastiracak devlet politikalar1 gelistirmeye onem vermektedir (Yesilyaprak, 2012)

Her ne kadar iilkemizde kariyer merkezlerinin kurulmas: Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
tarafindan desteklense ve 12 Haziran 2013 tarihinde YOK Baskanligi’nin ev sahipliginde
diizenlenen ve kariyer merkezleri yoneticilerinin katildigi bir toplantida, liniversitelerdeki
kariyer merkezlerinin yaptigi 6rnek uygulamalarin paylasilmasi, bu konuda {iiniversitelerde
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duyarliligin ve farkindaligin artirilmasi geregi dile getirilmis olsa da pek c¢ok iiniversitedeki
kariyer merkezlerinin henliz kurulmadigi, kurulanlarda ise pek ¢ok sorunun oldugu
anlasilmaktadir (Akkok, 2006; Kavas, 2008; Orul, 2016; Sagdig, 2015; Sezen, 2014).

Universite dgrencileri ya da yeni mezunlarmn, onlerindeki firsatlarin, seceneklerin ve
sonuglarin farkina varmalari, kariyerleri ile ilgili hedefleri belirlemeleri ve bu kariyer
hedeflerine ulagmalarinda yon tespiti ve zaman planlamas1 yapmalar1 bireysel kariyer
planlamasi olarak tanimlanmaktadir (Aytemiz & Ozdemir, 2005). Bu baglamda 6grenci ya da
mezun su anda kariyerinin neresinde oldugunu 6grenebilmeli, gelecek i¢in plan yapmali ve
kariyeri ile su anda i¢inde bulundugu mevcut durumun ve kaynaklarin uyusup uyusmadigini
degerlendirebilmelidir (Tunger, 2012). Universite Kariyer Merkezlerinin ana amaci da
tiniversite 6grencilerinin kendi bilgi, beceri, ilgi ve degerlerine uygun ise yerlesmelerine
yardimci olmaktir (Erdogmus, 2001).

Bu islevleri yerine getirebilmenin 6nemli 6n kosullarindan birisi de alanda uzman
elemanlarin istahdaminin saglanmasidir. Insan Kaynaklar1 Y6netimi ve Kariyer Danigmanlig
boliimleri, psikoloji, calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, isletme, rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik alanlarindan mezun kisilerin uzman olarak birimlerde c¢alismasi son derece
onemlidir. Bir diger husus ise birim yOneticisi olarak gorevlendirilen akademisyenlerin ilgi
alan1 ve bilgi birikiminin bu gorevle ne denli uyustugudur.

3. Yontem

Arastirma nitel aragtirma yaklagimiyla gergeklestirilmis olup, durum ¢alismasi
desenindedir. Belirli bir duruma iliskin sonuglari ortaya koymayi amaglayan ve bir birey, bir
kurum, bir grup gibi 6rneklerin aragtirmanin konusu olabilecegi aragtirmalara durum ¢aligmasi
denmektedir. Arastirma; Tiirkiye genelindeki devlet liniversitelerinde aktif olarak calisan 20
kariyer merkezini kapsamasi yoniiyle neredeyse arastirma evreninin tamamina ulasmayi
basarmistir. Calisma grubunu olusturan 20 kariyer merkezinde gorev yapan yonetici ve
uzmanlarla yiiz yiize goriismeler yapilmis, arastirmanin verileri bireysel goriisme yoluyla
toplanmistir. Her bir goriisme, en az iki aragtirmaci tarafindan, aragtirma 6ncesinde hazirlanmig
olan yar1 yapilandirilmis goriisme formlart kullanilarak gergeklestirilmistir. Goriismeler ses
kaydina alinmis ve kayitlar aragtirmacilar tarafindan desifre edilerek yaziya dokiilmiistiir.
Yaziya dokiilerek diizenlenen veriler lizerindeki igerik analizi ¢alismalar1 devam etmektedir.
Bu nedenle arastirma bulgularina bu 6zette yer verilmemistir. Analiz sonucunda elde edilecek
bulgular ilgili alanyazin 1s18inda tartisilacak, aragtirmaci ve uygulayicilara doniik Oneriler
siralanacaktir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Yapilan gortismeler sonucunda Merkez yonetici ve ¢alisanlarinin yarisindan fazlasinin
psikoloji, psikolojik rehberlik ve danigsmanlik gibi konu ile ilgili egitim altyapisi olmadigi
gozlemlenmistir. Gorligmeler ise ses kaydina alimmis ve kayitlar arastirmacilar tarafindan
desifre edilerek yaziya dokiilmiistiir. Yaziya dokiilerek diizenlenen veriler iizerindeki igerik
analizi calismalar1 devam etmektedir. Bu nedenle arastirma bulgularina bu ozette yer
verilmemistir. Analiz sonucunda elde edilecek bulgular ilgili alanyazin 1s181nda tartisilacak,
arastirmaci ve uygulayicilara doniik 6neriler kongrede siralanacaktir.

79



19. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi /04-06 Ekim2018 / Zonguldak

Kaynak¢a
Akkok, F.( 2006). Mesleki bilgi, rehberlik ve danismanlik hizmetleri Tirkiye iilke raporu. Ankara:
ISKUR Dékiimanlari.

Athanasou, J. A., & Esbroeck, V. R. (2008). Introduction: Inter-national handbook of career guidance.
In V. R. Esbroeck, J. A.Athanasou(eds.) International Handbook Of Career Guidance. New
York: Springer Puplishing.

Aytemiz, S. O., & Ozdemir, G. (2005). Orgiitsel gelisme ve Kariyer planlamas: iliskisi ve insan
kaynaklar1 yoneticilerinin bu siirecteki rolii. Selcuk Universitesi Karaman Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5 (1), 1-13.

Erdogmus, N. (2001). Universitelerdeki kariyer merkezlerinin etkinlikleri hakkinda bir arastirma.
Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 1, 131-142.

Kavas, A. B. (2008). An evaluation of the career centers' services in Turkish universities. XXIX.
International Congress of Psychology. Berlin: Germany.

Orul, F. (2016). Universitelerde kariyer merkezlerinin islevselligi. Ankara: Yayinlanmamus Yiiksek
Lisans Dénem Projesi.

Sagdig, S. (2015). Gazi Universitesi dgrencilerinin kariyer merkezi beklentileri iizerine bir arastirma.
Ankara: Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Donem Projesi.

Sezen, D. (2014). Ankara’da bulunan dort tniversite kariyer merkezinin incelenmesi. Ankara:
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Donem Projesi.

Tuncer, P. (2012). Degisen insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinda kariyer yonetimi. Ondokuz Mayus
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 31(1), 1-31.

Yesilyaprak, B. (2015). Mesleki rehberlik ve kariyer danigmanligi: Kuramdan uygulamaya. 5 baski,
Ankara: PegemA.

80



19. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi /04-06 Ekim2018 / Zonguldak

BiR TAS KOMURU ISLETMESINDE CALISANLARIN TUKENMISLIK
ALGILARI: ORGUTSEL FAKTORLER ACISINDAN BiR DEGERLENDIiRME

Prof. Dr. Neslihan OKAKIN
Marmara Universitesi (nesliok@msn.com)

Berrin KARA UREK
Marmara Universitesi

OZET

Bu ¢alisma ile insan yasaminin énemli bir kismuni olusturan is hayatinda, ¢alisanlarin yasadig
yogun stres ve diger giicliiklerle beraber kendini gosteren tiikenmislik sendromu kavraminin incelenmesi
amaglanmigtir. Yapilan alan arastirmasi ile enerji sektériiniin 6nemli kaynaklar: arasinda yerini alan
komiir maden sektoriinde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri orgiitsel faktorler agisindan ele alinmaya
calisilmigtir. Bu dogrultuda Tiirkive Taskomiirii Isletmesi yeralti ve yer iistii calisanlariyla
derinlemesine goriismeler yapimistir. Yapilan goriismelerde ozellikle yeraltinda ¢alisan isgilerin is
yiikiiniin fazla ve kurumda o6diil sisteminin basarisiz oldugundan bahsedilmistir. Adaletsiz bir
ticretlendirme sisteminin oldugu ve olumlu bir is ortamimin olmadigi ¢alisanlar tarafindan iizerinde
durulan diger onemli noktalar arasinda yerini almistir. Bununla beraber ¢alisma kosullarinin zor ve
yipratict oldugundan bahsedilmis, var olan tiim olumsuzluklarin calisanda yarattigi fiziksel ve psikolojik
etkiler ele alinarak incelenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Is Doyumu, Maden Sektorii.

BURNOUT PERCEPTIONS OF EMPLOYEES IN A COAL MINING BUSINESS: AN
EVALUATION IN TERMS OF ORGANIZATIONAL FACTORS

ABSTRACT

With this study, it is aimed to examine the concept of burnout syndrome, which manifests itself
with the intense stress and other difficulties experienced by workers in the business life which constitutes
a significant part of human life. With the field study, it has been attempted to discuss the burnout levels
of workers in the coal mining sector, which is one of the important resources of the energy sector in
terms of organizational factors. In this direction, in-depth discussions have been conducted with the
underground and overground workers of Turkish Hard Coal Enterprise. It has been mentioned during
these discussions that the workload of especially workers who are working under ground is excessive
and the reward system in the institution is unsuccessful. Workers have emphasized as other important
points that there is an unfair remuneration system and there is not a positive work environment.
However, it has been mentioned that the working conditions are difficult and painful and it has been
attempted to examine and to discuss the physical and psychological effects of all existing negativities
on the workers.

Keywords: Burnout, Job Satisfaction, Mining Sector.
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1. Giris

Tiikenmislik; kisinin itibarinda, degerlerinde ve maneviyatinda bir yipranmay1 temsil
eder. En sade haliyle, insanin ruhundaki ¢okiisii ifade eder. (Siirgevil, 2006:2) Tiikkenmislik
sendromu baskalarinin degerlerine aldiris etmeme ve onlara karsi negatif tutum sergileme,
motivasyon kaybi ve isten uzaklagsmayla karakterize edilir. (Sahin 2011:40).

Tiikenmislik; yipranma, basarisizlik ve enerjinin yitimi ile kendini gosteren, c¢alisanin
tatmin edilememesi seklinde ilerleyerek olusan mesleki bir tehlikedir. Yapilan ilk ¢alismalarda
tiikenmisligin, gorevi insanlara yardimda bulunulan mesleklere yonelik bir sendrom oldugu
belirtilmistir. Fakat daha sonralari, tiikenmisligin yalnizca insanlarla iliski i¢cinde islerde degil,
is sirasinda ortaya ¢ikan tiim olumsuzluklarin sonucunda ortaya ¢iktig1 sdylenmistir (Ergeneli,
[lsev, Camgdz & Giiler, 2014:381). Freudenberger; tiikkenmislik sendromunun gergek olmayan
amaglara ulagabilmek adina daha ¢ok fiziksel yonden emek gosteren bireylerde ortaya
cikabilecegini ifade etmektedir. Diisiiniire gore tilkenmislige, 6zellikle ¢ok yogun is baskisi,
isteki gerginlik ve yasadigi stresle birlikte ulasmanin zor oldugu amaglar neden olmaktadir
(Dessler, 1994:642).

Tiikenmislik sendromuna yonelik ¢esitli sektdrlerde caligmalar yapilmistir. Ancak bir¢ok
riski i¢inde barindiran ve diger sektorlerden daha fazla 6nem isteyen komiir maden sektoriinde
bu konuda fazla bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin amaci, agir ve zor kosullara
direng gosteren komiir madeni is¢ilerinin tiikkenmislik algisinin ve bu algilarimi etkileyen
orgiitsel faktorlerin incelenmesi ve degerlendirilmesidir. Bu amacla oncelikle tiikenmislik
sendromunun tanimi yapilarak, maden sektoriinde bir alan aragtirmasi yapilmistir. Arastirma,
Tiirkiye Taskomiirii Isletmesi Amasra Miiessesesi yeralti ve yer {istii calisanlariyla
derinlemesine goriismeler yontemiyle yiirtitiilmiistiir. Tiikkenmeyi etkileyen faktorler orgiitsel
diizeyde ele alinip incelenmeye calisilmistir. Yapilan bu arastirma ile madencilik sektoriindeki
orgiitsel faktorlerin tiilkenmeye etkisi ele alinarak incelenmeye calisilmistir.

2. Tlgili Yazin

Tikenmisligin  tanmimlanmasinin ~ yapildigr ilk zamanlarda, tilkenme “bireysel
Ozelliklerden kaynakli” bir problem olarak kabul edilmistir. Fakat yillar ilerledik¢e birgok
aragtirma yapilmis ve tiikkenmenin yalniz “birey odakli” bir problem olmadigi, bireysel
parametrelerden cok, is ve meslek ile ilgili parametrelerden etkilenen Orgiitsel etkenlerden
kaynaklanan bir problem oldugu ortaya konulmustur. (Ardi¢ & Polatg1 2009:24).

Komiir madeni sektoriinde 6zellikle isci saglig1 ve is giivenligi sorunlari uzun zamandir
arastirmalara konu olmus ve giindemde de yerini almistir. Clinkii meydana gelen is kazalarinin
hem insani boyutu hem de ekonomik olarak maliyeti ¢cok fazladir. Bu kazalarin yasanmasi,
basta bu sektorde ¢alisanlar1 daha sonra da benzer isi yapan c¢alisanlar1 olumsuz etkilemektedir.
Komiir ¢ikarimi emek yogun ve riskli bir sektor oldugundan, isgiicliniin verimli ve giivenli
caligmasinin saglanmasi agisindan moral ve motivasyon kayiplarmin en aza indirilmesi
gerekmektedir.

Literatiir incelendiginde tiikenmislik sendromu iizerine yapilmis bir¢cok arastirmanin
oldugu dikkat cekmektedir. Ulkemizde dgretmenler, yoneticiler, doktorlar, hemsireler, banka
calisanlari, seyahat acentesi calisanlar1 gibi bir¢ok alanda tiikenmislik kavrami {izerine
arastirmalar yapilmig ancak Tiirkiye ekonomisinin énemli bir boliimiinii olusturan madencilik
sektoriinde kapsamli bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu nedenle yapilan ¢aligma ileride
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komiir madeni isletmeleri ilizerine yapilacak tiikenmislik kavrami g¢alismalarina bir temel
olusturabilecek nitelikte olmasi agisindan da 6nemlidir.

Bu calisanin amaci agir ve zor kosullara direng gosteren komiir madeni isgilerinin
tikenmislik algis1 ve bu algilarin1 etkileyen Orgiitsel faktorlerin incelenmesi ve
degerlendirilmesidir.

Yapilan calismada bireyleri etkileyen faktorler, orgiitsel faktorler olarak ele alinmaktadir.
Kurumda var olan fazla is yikii, odiil sisteminin yetersizligi, destekleyici is ortaminin
olmamasi, adaletsiz calisma ortami1 gibi bir¢cok faktor calisanlart olumsuz etkileyerek
tilkkenmelerine yol agmaktadir.

3. Yontem

Arastirmada kdmiir madeni sektoriinde yer alan calisanlarin tiikenmislik diizeyi orgiitsel
diizeyde incelenmistir. Tiirkiye’de komiir madeni sektoriinde tiikenmisligi tespit edecek bir
arastirma yapilmamasi sebebiyle nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Calismada nitel
arastirmada kullanilan derinlemesine goriisme yoOntemi tercih edilmistir. Bu ydntemde
kullanilmasi i¢in yar1 yapilandirilmis soru formu hazirlanmis ve her bir ¢alisana uygulanmistir.

Calismada uygulanacak goriismelere baslamadan 6nce 6ncelikle Tirkiye Taskomiir
Kurumu Amasra Tagkomiirii Isletme Miiessesesi’nin bagli oldugu Zonguldak Taskomiirii
Isletmesi Egitim ve Is Saghg ve Giivenligi biriminden gerekli izinler alinmistir.

Arastirmada toplam 55 isc¢i ile goriisme yapilabilmistir. Her bir birimden yetkililere
ulagilarak bazi calisanlardan belirlenen giin ve saatler i¢in randevu alinarak goriigmeler
yapilmistir. Arastirmaci, kaynak olacak kisilerin tutumlarina gore 6zet niteliginde notlar tutmus
ve ses kayit cithazi kullanmistir. Elde edilen verilerin toplanmasi siirecince, ses kayit
cihazlarmin kullanilabilmesi veya ilgili notlarin tutulabilmesi acgisindan her bir ¢alisandan izin
alimmustir. Biitiin veriler lizerinden ilgili analizler yapilmistir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Aragtirmada ortaya ¢ikan orgiitsel bulgular arasinda ‘is yiikii’ yer almaktadir. Bunun en
onemli nedeni ise kurumda her y1l emekli olan ¢alisan sayisinin fazla olmasi fakat onlarin yerine
yeni ¢alisanin alinmamasidir. Yasadigi stresi Yeraltt Maden Sefi soyle agiklamaktadir;

Kuruma ig¢i alinmasi gerekiyor. 2009 °da is¢i alinmisti, oda 200 kisiydi. Burada
200 kigi bir yilda emekli oluyor. (...) Bana verilen is 60 kisilik ama benim tertip
ettigim kisi 30. Is¢i alinmazsa bu yatirim, bu is yiiriimez...

Odiillendirme sisteminin olmamasi, ¢alisma kosullarinin zorlugu ve yasadig1 yogun stres
calisanlarin psikolojilerini olumsuz etkileyerek kendilerini yalniz hissetmelerine ve diger
arkadaslariyla catismaya diismesine neden olmaktadir (Aksu & Baysal, 2009:11). Bunlarin
yaninda adaletsiz ve esitsiz kosullarin var olmasi, ticretlerin diisiik olmasi1 ve iicretlerin farklilik
gostermesi adaletsizlik duygusunun varligini bize gostermektedir (Bingol, 2010: 430).

Tiirkiye standartlarina gore iicretimiz yeterli degil. Madende ¢alisanin rahat
olmasi gerekiyor. Bu insan zaten madene gelmis cigerlerini feda etmis, zaten
vasayacagi hayat ne kadar ki. Bunlar: da diigiiniince yasamaya gerek yok. ( Tamir
Is¢isi)
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Bahsedilen tiim bu olumsuz is ortami ¢alisanlarin stres diizeyini arttirmakta is kazalarinin
Olugmasina ortam yaratmaktadir. Calisanlar ise gitmek istememektedir. Zamanla uyku
problemleri ve depresyon hissi ortaya c¢ikmaktadir. Psikolojik etkilerinin yaninda fiziksel
yonden de yiprandiklar1 goriilmektedir.

Sonug olarak; is kazalariyla beraber yasanan is¢i 6liimleri sonucunda gézler her defasinda
maden sektoriine cevrilmekte fakat alinan onlemler yeterli olmamaktadir. Ucretlerin
tyilestirilmesi, kuruma yeraltinda calisacak iscilerin alinmasi ve g¢alismaya tesvik edecek
odillerin saglanmasi gerekmektedir. Yeraltindaki c¢alisma kosullartyla c¢alisanlarin  tek
baslarina miicadeleleri yeterli olmamaktadir. Bu konuda kurumlarin ¢alisanlarina destek
olmalar1 gerekmektedir. Oncelikle calisanlarin tiikenmislik yasamalarma neden olan kaynaklar
teshis edilmelidir. Caligma ortaminda yeniden diizenlemelere giderek iicret politikalar1 gézden
gecirilmeli, is ve gorevler yeniden diizenlenmelidir. Tikenen ve doyumsuzluk yasayan
calisanlar saptanmali, diizenli olarak psikolojik danismanlik hizmeti vererek bu konuda destek
saglamalidir.
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ISCILERIN SOSYAL MEDYA PAYLASIMLARININ iISVEREN TARAFINDAN
DENETIMI VE i$ ILISKISINE ETKISI

_ Orhan Uriincan YOCEL
Ankara Universitesi (orhanuruncanyucel@gmail.com)

OZET

Sosyal medyamn kisiler i¢in vazgegilmez hale gelmesi avantajlart kadar dezavantajlar da
getirmistir. Bu dezavantajlarin basinda sosyal medyanin izleme ve gozetim i¢in yeni bir pencere agmast
soylenebilir. Gii¢ sahipleri igin kullanisli bir arag¢ olan gézetim, yagsamin tiim alanlarinda kendisini
gostermektedir. Iy iligkisinin hiyerarsik yapisi bu aract isverene vermektedir. Dolayisiyla sosyal medya,
iscinin denetimine konu olabilmektedir. Elbette yapilacak denetim simrsiz degildiv. Bu ¢alismada
oncelikle isverenin gerceklestirebilecegi sosyal medya gézetiminin simirlart ¢izilmeye ¢alisilacaktir.
Ardindan bahsedilen sumirlarin is iligkisinden dogan is¢inin sadakat borcu ile iliskisi, giincel Yargitay
kararlart is1ginda agiklanmaya ¢alisilacaktir. Son olarak, sosyal medya gézetiminin hukuka uygunluk
sebeplerine ve sonuglarina yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Gézetim, Sosyal Medya, I Iliskisi, Sadakat Borcu.

EMPLOYER'S SUPERVISION OF SOCIAL MEDIA ACTIVITIES OF
WORKERS AND ITS EFFECT ON LABOUR RELATION

ABSTRACT

Social media which has become indispensable for the people, has brought disadvantages as well
as the advantages. One of these disadvantages, it can be said that social media opens a new window for
monitoring and surveillance. Surveillance, a useful tool for people in power, manifests itself in all areas
of life. The hierarchical structure of the labour relationship gives this tool to employer. Therefore, social
media can be the subject of supervision of workers. Of course, the supervision is not limitless. In this
study, it will firstly try to draw the boundaries of social media surveillance that employer can perform.
Then, the relation of mentioned borders and duty of loyalty arising from the labour relationship shall
be tried to be explained in the light of the decisions of the Supreme Court of Appeals. Finally, reasons
for compliance with the law and legal outcomes of social media surveillance will be included.

Keywords: Surveillance, Social Media, Labour Relation, Duty of Loyalty.
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1. Giris

Canlilar i¢in ¢evreyi izlemek evrimsel siirecte hayatta kalabilmek adina 6nemli bir aractir.
Bilis diizeyi yiiksek canlilarda hayatta kalabilmek ise izlemeden daha karmasik gozetim
davraniglarin1 gerektirmektedir. Cilinkii grup {iyelerine uygulanan gozetim iktidarin giiciinii
siirdiirebilmesini saglamaktadir. Gii¢ sahibi insanlarin gerceklestirdigi gézetim davranislari
tarihle birlikte gesitlenmistir. Ucretli emegin ortaya ¢ikmasi bu ¢esitlenmede isciyi gézetimin
odagi haline getirmistir. Elbette, iktidarin gozetim uygulamalar1 ile somutlasan giiciliniin
karsisinda insanlar, ¢calisma yasaminda da gecerli olmak iizere gii¢ sahiplerinden korunmak i¢in
kamu ozgiirliikkleri adiyla somutlagsan ¢esitli hak ve 6zgirliikler i¢in miicadele etmislerdir.
Dolayistyla, gézetim i¢in yeni bir pencere agan is¢inin sosyal medya kullaniminin da kamu
ozgiirliikleri ¢ercevesinde korunmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada oncelikle iscinin sosyal
medyada gozetimine zemin hazirlayan kavramlar ele alinmistir. Devaminda, is¢inin sosyal
medya kullanmasi sirasinda dikkat ¢eken ifade 6zgiirliigii ve 6zel yasamin gizliligi hakk: kisaca
aciklanmistir. Son olarak, is¢inin sosyal medya kullanmasi nedeniyle ortaya ¢ikan bu kamu
ozgirliikleri ile is¢inin sadakat borcu agisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Boliimiin
devaminda sosyal medya gozetiminin isveren agisindan hukuka uygunluk sebeplerine yer
verilmistir. Son olarak sosyal medya gdzetiminin hukuka aykir1 ve uygun gergeklesmesi
durumlarinda ortaya ¢ikabilecek sonuglar {izerinde durulmustur.

2. Ilgili Yazin

Isciler acisindan gozetim, bilisim araclarinin ortaya ¢ikmasindan oncesine dayanur.
Iscilerin denetlenmesi ve yénetilmesi icin siiregelmis olan yéneticilerce denetlenmesi
(supervision) yontemi; teknoloji ile birlikte izleme (monitoring) yontemine dontigsmiistiir
(Erdemir, 2008: 40). Gozetim (surveillance) kavrami daha dar bir ¢er¢eveyi ifade etmektedir.
Kisaca “bir otoriteyle davranisi kontrol edilmek istenen kisi arasindaki iliskiyi”
tammlamaktadir.  izlemede bilgisayarlara yiiklenen uygulamalarin  -aksi  sekilde
kodlanmadiysa- izledigi kisinin karakteri ve ise tutumuna gore taraf olmasi s6z konusu degildir.
“Gozetimde (surveillance) ise, insan faktorii ve giig iligkisi igin igine girmektedir” (Tekergiil,
2010: 5). Sosyal medya ise isveren acisindan gozetim i¢in yeni bir pencere agcmaktadir. Bu
cergcevede sosyal medyanin tanimini yapmak dnemlidir. Sosyal medya tanimina dair kuramsal
(Fuchs, 2014) ve pratik (Kaya, 2015) ¢alismalar bulunmaktadir.

Elbette igverenin uygulayabilecegi sosyal medya gozetim uygulamalari sinirsiz degildir.
Devletlerin gliniimiizde hukuklarina dahil ettikleri insan haklar1 kamu o6zgiirliikleri olarak
adlandirilmaktadir (Kapani, 1994: 14). Bu haklar is¢inin sosyal medya kullaniminda da
uygulanmalidir. Kamu 6zgiirliiklerinin smir1 olarak, bu ézgiirliiklerin kotiiye kullanimi
(Kaboglu, 2013: 76-77) ve baskalarmin haklarma zarar vermesi (Erdogan, 2007: 28-29)
gosterilebilir.

Buna karsilik, is¢inin sosyal medyada kullaniminda dikkat ¢eken kamu 6zgiirliikleri, is
iliskisinde isveren tarafindan kisitlanabilmektedir. Is sozlesmesi taraflara karsilikl1 ve siirekli
borglar yiiklemektedir. Bu borglardan is¢inin sadakat borcu kapsamli yapisiyla dikkat
cekmektedir. Ciinkii, sadakat borcu isciye isyeri sinirlarint asan borglar yiiklemektedir (Celik
vd., 2017; Siizek, 2017). Ozellikle sadakat borcunu ileri siiren isveren, is¢inin sosyal medya
paylasimlarinin  yorumlanmasinda, 6zel yasamina miidahalede ve kisisel verilerinin
islenmesinde sinirsiz s6z sahibi gibi davranabilmektedir. Isverenin gergeklestirdigi sosyal
medya gozetimi Yargitay kararlarina da konu olabilmektedir (Baybora, 2017; Yildiz, 2018).
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3. Yontem

Calismada ilgili giincel literatiir taramasi yapilmistir. Oncelikle bilisim ve sosyal medya
kavramlar1 kisaca ele alinmistir. Sonrasinda, bu araclarin alanini genislettigi izleme ve gozetim
kavramlarma yer verilmistir. Bilisim ara¢larinin kisileri zaman ve mekandan bagimsiz stirekli
cevrimi¢i kilmasi ve is¢ilerin mesai saatleri disinda sosyal medya aktivitelerinin is iliskisini
etkileyebilmesi igyeri taniminin ele alinmasint zorunlu kilmistir. Ardindan, sosyal medya
gbzetimine iliskin gilincel ve carpici 6rneklere yer verilmistir.

Sosyal medya gozetiminin ¢alisma yasamindaki hukuki yerini incelemek i¢in kamu
Ozgiirliiklerinden 6zel yasamin gizliligi hakki, kisisel verilerin korunmasi hakki ve ifade
Ozgurliigii kavramlar1 tartisilmistir. Ardindan is sozlesmesinden dogan iscinin sadakat
borcunun tanimi ve kapsami degerlendirilerek bu borcun ilgili kamu 6zgiirliikleriyle iliskisi
kurulmaya calisilmistir. Sadakat borcuyla kamu 6zgiirliikkleri arasindaki iligkisinin Yargitay
kararlarinda nasil ele alindig1, yorumlanarak degerlendirilmistir.

Son olarak, sosyal medya gozetiminin hukuka uygunluk sebepleri belirtilmistir. Bu
sebeplere aykir1 gergeklesen hukuksuz sosyal medya gozetiminde isginin haklariyla; hukuka
uygun gerceklesen sosyal medya gozetiminde isverenin haklari kisaca ele alinmustir.

4. Bulgular ve Sonug

Gilincel Yargitay kararlarinda isverenin, gozetim hakkin1i smirsiz bir sekilde
kullanabilecegini varsaydigi goriilmektedir. Is iligkisinin hiyerarsik yapisi geregi korunmasi
gereken is¢i, calismanin konusu olan sosyal medya gozetiminde de korunmalidir. Bu koruma
is¢inin kamu ozgiirliiklerini de kapsamalidir.

Ancak, is¢inin sadakat borcunun bu kamu 6zgiirliiklerini kisitlayabilecegi goriilmektedir.
Is s6zlesmesinin taraflara yiikledigi karsilikl1 ve siirekli borglardan olan is¢inin sadakat borcu,
kapsamli yapisiyla is¢iye isyeri sinirlarini agsan sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluklar,
is¢inin 0zel yasaminda ya da 6zel yagamina dair gergeklestirebilecegi sosyal medya kullanimini
ve paylagimlarini kapsamaktadir.

Elbette, is¢inin sadakat borcu, sosyal medyada gerceklestirdigi kamu 6zgiirliiklerinin
tamamen kaldirilmasina neden olamaz. Bu dogrultuda isverenin gergeklestirebilecegi sosyal
medya gdzetiminin hukuka uygun olmasi gerekmektedir. Isginin sosyal medya aktivitesinin
izlenmesinde ve gozetlenmesinde 6ne ¢ikan hukuka uygunluk sebebi iscinin rizasidir. Is¢inin
rizasmin aranmadig1 durumlar ise iki baslikta yer almaktadir. Ilkin igveren, TMK m. 24/II’de
yer alan iistiin o6zel yarara dayanarak iscinin rizasina gerek duymadan gbzetim
yapabilmektedir. Ikinci olarak isveren, mevzuatta yer alan hiikiimlerden 6tiirii, is¢inin rizasina
bakmadan kanunun verdigi yetkiyi kullanarak da c¢esitli izleme ve gbzetim uygulamalari
yapabilmektedir.

Gozetimin hukuka aykir1 oldugu durumlarda is¢i calismama hakkini kullanabilirken; bu
durumun siirmesi ya da kisilik haklarina zarar gelmesi durumunda is sézlesmesini derhal
feshedebilmektedir. Gozetimin hukuka uygun gergeklestigi durumlarda ise is¢i adina sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Iscinin isyerinde gergeklestirdigi sosyal medya kullanimi is grme borcunu
etkiliyor, igverenin talimatlarina uymuyorsa is sozlesmesi feshedilebilmektedir. Bunun ek
olarak, igyeri sinirlarina bakilmaksizin, ig¢inin sosyal medya aktiviteleri sadakat borcuna
aykirilik olusturuyor; igverenin ve ailesinin kisilik haklarina zarar verici sdylemlerde bulunuyor
ve diger is¢ileri taciz ediyorsa iscinin is sozlesmesi feshedilebilmektedir.
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OZET

Tiirkiye icin Suriyeli siginmacilarin entegrasyon sorunu giintimiizdeki en yakici konulardan biri
haline gelmis durumdadur. Tiirkiye 'de kayitly Suriyeli gégmenlerin %646 'sint kadinlar olusturmaktadir.
Bu ¢alisma, su sorulara yamit aramaktadr: Suriyeli kadin siginmacilarin isgiiciine katilim kararina
hangi hususlar etki etmektedir? Isgiicii piyasasina katthmlar: éniinde ne tiir engeller vardir? Calisma
siirecinde gogmen, kadn, farkl bir dil konugan, farkll bir etnik kokene mensup is¢iler olarak esitlik,
ayrimcilik deneyimleri nasildir? Bu amagla, Suriyeli kadinlarin yam sira bazilarimin esleri, erkek
kardesleri ve babalarini da iceren yaklasik 30 kisiyle yiizyiize goriismeler gergeklestirilmistir.
Gogmenlerin toplumsal entegrasyonun birincil asamasi olan isgiiciine katilim siirecinin Tiirkiye 'de
Suriyeli kadinlar agisindan diigiik diizeyde gerceklestigi bulgulanmigtir. Bunun sebepleri arasinda,
Tiirkiye isgiicii piyasasumin ayrimcilik, igsizlik, diisiik kadin isgiicii talebi gibi yapisal sorunlarinin yan
sira; bakim yiikiimliiliigiiniin devredilememesi, Suriye’de ekmegi kazanan erkek modelinin ve ¢ocuk
isciligin yaygin kabul gormesi, kadinlarin hane disinda vasifsiz islerde ¢alismalarint olumsuz goren
aterkil kiiltiirel bariyerler bulunmasi sayilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Isgiicii, Denizli Isgiicii Piyvasasi, Suriyeli Kadin Siginmacilar,
Enformel Sektor.

SYRIAN WOMEN IN DENIZLi’S LABOUR MARKET
ABSTRACT

The issue of integration of Syrian refugees in Turkey has already become one of the most burning
issues today. In Turkey, women constitute 46% of registered Syrian refugees. This study is seeking
answers to the following questions: Which issues affect the decision of the Syrian women asylum seekers
to join the labor force? What are the obstacles to participation in the labor market for them? How is
the experience of equality and discrimination as immigrants, women, workers of different ethnicities
and workers of different ethnic backgrounds in the working process? For this purpose, interviews were
held with about 30 people, including Syrian women, as well as some of their husbands, brothers and
fathers. Labour force participation process, which is the primary stage for immigrants to the social
integration, has been found to occur at low levels for Syrian women in Turkey. Among the reasons of
that, as well as the structural problems of Turkish labour market such as discrimination, unemployment
and low demand for women labour; failure to transfer care obligations; widespread acceptance of
“male breadwinner” model and child labour in Syria and patriarchal cultural barriers which take a
dim view of women’s working outside for unskilled work can be shown.

Keywords: Syrian Labour, Denizli Labour Market, Syrian Women Asylum Seekers, Informal
Sector.
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1. Giris

Gectigimiz bes yil i¢inde iic buguk milyonun iizerinde Suriyeli niifusa ev sahipligi
yapmaya baslayan Tiirkiye i¢in, entegrasyon sorunu gliniimiizdeki en yakict konulardan biri
haline gelmis durumdadir. Her ne kadar Tiirkiye’de kayitli Suriyeli gogmenlerin %46’sin1
kadinlar olustursa da, Suriyelilerin ekonomik entegrasyonu, ¢alisma yasamina katilimi ve
istihdam kosullariyla ilgili ¢alismalarda kadimlar ¢ogunlukla goriinmez durumdalar. Ozellikle
yerli literatiirde Suriyeli kadin isgiliciine odaklanan c¢alismalara siklikla rastlanamiyor.
Kuskusuz bunun en temel nedeni Suriyeli kadinlarin isgiicii piyasasina diisiik katilimlaridir. Ne
var ki, Suriyeli kadin ve erkek isgiiciinlin ¢alismaya yonelik tutumlari, ¢alisma deneyimleri,
entegrasyon siiregleri ve isglicii piyasasina katilimlarinin ya da isgilicii piyasasindan
dislanmalarinin yol a¢tig1 sonuglar birbirinden farklilagiyor. Bu nedenle hem Suriyeli kadinlarin
isgiicli piyasasindaki goriinmezliklerinin nedenini hem de erkeklerden farklilasan is arama ve
calisma deneyimlerini ortaya ¢ikartmak gerekiyor. Dahasi savas ve gog siirecinde geleneksel
toplumsal cinsiyet rolleri, sosyokiiltiirel norm ve pratikler, kadin siginmacilarin “hane reisligi”
olgusu ¢ergevesinde yeniden sekilleniyor. Cok sayida Suriyeli kadin, hanenin asil gelir getiricisi
olarak isgiicii piyasasina girmeye baslamistir. Bu olguyu doguran temel sebep, Suriyeli
siginmact kadinlarin eslerinin Suriye’de kalmasi veya miilklerine/aile iiyelerine goz kulak
olmak i¢in, silahli gruplara katilmak i¢in Suriye’ye donmeleri, hayatlarin1 kaybetmeleri veya
kaybolmalaridir (Buecher & Aniyamuzaala, 2016: 16).

Suriyeli kadin iggiiclinlin Tiirkiye iggiicii piyasasina eklemlenme siireglerini sorgularken
hem savas Oncesi Suriye’de toplumsal cinsiyet iligkilerini ve kadinlarin isgiicli piyasasindaki
konumlarin1 bilmemiz gerektigini, hem de kadin istthdaminin diisiik, kayitdisiligin yiiksek
oldugu Tirkiye iggiicli piyasasiyla eklemlenme siireglerine yakindan bakmamiz gerektigini
diisiindiik. Hem Suriyeli kadinlarin isgiicii piyasasindaki goriinmezliklerinin nedenini hem de
erkeklerden farklilasan ¢alismaya yonelik tutum ve deneyimlerini anlamaya g¢alistik. So6z
konusu tutum ve deneyimleri sekillendiren toplumsal cinsiyet iligkileri, hane i¢i durum ve
siginmaci kimligi, egitim ve gelir diizeyi, tiirkiye isgiicii piyasasinin yapisal kosullari gibi temel
etkenlere dort baslik halinde yer verdik.

2. Tlgili Yazin

Suriyeli kadinlarin medeni durumlari, hanede c¢alisan erkek, cocuk, bakim ihtiyact
icindeki yasl, hasta ve engelli sayisi, calismaya yonelik tutumlar1 ve istthdam olanaklar
tizerinde son derece belirleyicidir. Yeni ekonomik ve yasal kosullar, Suriyeli kadin
siginmacilar1 bir zamanlar erkeklerin faaliyet alani olarak goriilen sorumluluklar1 almaya
zorlamaktadir (Shalaby & Marnicio’dan aktaran Asaf, 2017: 8). 2016 yil1 itibariyla Suriye’deki
hanelerin yaklasik yiizde 12-17’sinde ve siginmacilara ev sahipligi yapan lilkelerde ortalama
olarak hanelerin iicte birinde hane reisi artik kadinlardir (Buecher & Aniyamuzaala, 2016: 4).
Esleri vefat etmis, esir alinmis, kaybolmus veya eslerinden ayrilmis Suriyeli kadinlar, Suriye
toplumunda geleneksel olarak erkeklerin yerine getirdigi hanelerde, yalniz basina eve ekmek
getirmenin sorumlulugunu iistlenmislerdir (Batha, 2016). Ornegin Urdiin’de Suriyeli kadin
isgiicii ile gerceklestirilen kapsamli bir saha aragtirmasi, calismakta olan Suriyeli kadinlarin,
%42’sinin hane reisi olduklarini ortaya koymustur (UN Women, 2016: 7).

Hane icinde sikismayr pekistiren durumlardan bir digeri, kadin siginmacilarin dil
konusunda yasadigi sikintilardir. Nasser-Eddin’e gore (2017: 145), bilhassa kadin siginmacilar
icin dil, cogunlukla ev digina ¢ikamadiklarindan, ev sahibi iilkedeki dili konusabilecekleri
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baskalariyla zaman ge¢irmemeleri dolayisiyla entegrasyonun oniinde ciddi bir engel
olabilmektedir. Urdiin ve Liibnan’dan farkli olarak Tiirkiye’de resmi dilin Arapga olmamasi
Suriyeli kadinlarin diglanma ve izolasyon deneyimleri ac¢isindan ¢ok temel bir rol
oynamaktadir. Dil bilmiyor oluslari, kadinlar1 saglik sorunlar1 nedeniyle hastaneye gitmek gibi
ihtiyaclar i¢cin dahi kamusal alana ¢ikma konusunda okul ¢agindaki ¢ocuklarina ya da eslerine
bagimli hale getirmektedir. Nitekim Kaya & Kirag (2016, 24) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada, Suriyeli sigimmacilarin Tiirkiye’de karsilastiklar1 sorunlar konusunda erkekler
(%44,4) ve kadinlar (% 21,4) baskin oranda issizlik yanitini verirken, kadinlarin issizligi takip
eden temel sorunlar Tiirk¢e bilmemek (%20) ve ayrimeiliktir (%15,7). Erkekler i¢in issizligi
yoksulluk (%15,6), emek somiiriisii (%13,3) ve Tiirk¢e bilmemek (%13,3) takip etmektedir.

3. Yontem

Calismada siginmact kadimnlarin  igerilme/dislanma  ikiligi ¢ercevesinde isgiicii
piyasasindaki konumlarini, iggiiciine katilma veya katilmama kararlarinda hangi unsurlarin
etkili olabildigini ve ne tiir kosullarda calistiklarini sorguladik. Arastirma sorularimiza cevap
bulabilmek iizere halihazirda Denizli’de ¢calismakta ve is aramakta olanlarin yani sira, gecmis
calisma deneyimi bulunmakla birlikte su anda ¢alismayanlar1 da igeren 24 Suriyeli kadinla, 6
Suriyeli kadmin esleri veya babalariyla yar1 yapilandirilmis goriismeler gercgeklestirdik.
Kadinlarla yaptigimiz yiizyiize bireysel goriismelerin yani sira, 3,4 kisilik grup goriismeleri de
yaptik. Oakley’in (1981, 41) 6ngordiigli bicimde katilimcilarin objelestirildigi hiyerarsik bir
goriisme bigcimini degil, goriisme yoluyla bireyler hakkinda bilgi sahibi olmay1 hedefleyen,
katilimcilarla iliski icerisinde gergeklesen ve onlarla dostane iligkilere dayanan bir yonteme
basvurduk. Suriyeli gdg¢menlerin yogun yasadiklart mahallelere gerceklestirdigimiz hane
ziyaretlerinde, yalnizca gozlem degil gdriisme yapma firsat1 da elde ettik. Ingilizce veya Tiirkge
iletisim kuramadigimiz katilimcilarimizla ¢evirmen araciligiyla goriisme yaptik. Goriisme
yapilan erkeklere de kadinlarin ¢alismasina yonelik tutumlarina iliskin sorular yoneltildi.

4. Bulgular ve Sonu¢

Gogmenlerin toplumsal entegrasyonun birincil agamasi olan isgiicline katilim siirecinin
Tirkiye’de Suriyeli kadinlar agisindan diisiik diizeyde gerceklestigini bulguladik. Kadin
siginmact olarak isgilicii piyasasina katilimlarinin 6niinde ¢ok sayida engel mevcut. Bunlar
arasinda Tiirkiye isgiicii piyasasinin ayrimeilik, igsizlik, diisiik kadin isgiicii talebi gibi yapisal
sorunlarinin yani sira; bakim yilikiimliiliigiiniin devredilememesi, Suriye’de ekmegi kazanan
erkek modelinin ve ¢ocuk isciligin yaygin kabul gormesi, kadinlarin hane disinda vasifsiz
islerde ¢aligmalarin1 olumsuz goren aterkil kiiltiirel bariyerler bulunmasi sayilabilir. Pek ¢cogu
kayitdisi, agir ve diisiik ticretli islerde calisan Suriyeli kadinlar icin, bu islerde ¢alismak
giiclendirici bir deneyim olmaktan ¢ok bir kiilfet ve zorunlulugu ifade etmektedir. Katilimcilar,
sinifsal pozisyona, toplumsal cinsiyete ve etnisiteye dayali hiyerarsik tahakkiim iligkisini hem
isyerlerinde hem de komsuluk, saglik hizmet sunumu gibi is dist yasamlarinda
deneyimlemektedir. Istihdama katilmamak ev disina ¢cikmayi ve Tiirkiyelilerle iliski kurmayi
engelledigi icin, dil 6grenmeleri, Tiirkiye toplumunu tanimalari, temel refah hizmetlerine
erismeleri de miimkiin olmamaktadir. Bu kadinlarin Tiirkiye toplumuna entegre olmak bir yana,
aile fertlerinden baska kimseyi gormedikleri yogun bir izolasyon siireciyle karsi karsiya
olduklar1 goriilmiistiir.

95



19. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi /04-06 Ekim2018 / Zonguldak

Kaynak¢a

Akbas, S., & Ulutas, C. U. (2018). Kiiresel fabrika kentinin gériinmeyen iscileri: Denizli isgiicii
piyasasinda Suriyeli gogmenler. Calisma ve Toplum, 56, 167-192.

Asaf, Y. (2017). Syrian women and the refugee crisis- surviving the conflict, building peace, and taking
new gender roles. Social Sciences, 110, 1-18.

Balcilar, M. (2016). Tiirkiye'de Suriyeli miiltecilerin saghk durumu arastirmasi. Saglik Bakanligi,
AFAD ve WHO, Erisim Tarihi: 01.03.2018,
https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/suriyeli_multeci.pdf

Batha, E. (2016). Syrian refugee crisis in changing women’s roles: Aid agency. Erisim Tarihi:
27.03.2018, https://www.reuters.com/article/us-syria-refugees-women/syrian-refugee-crisis-is-
changing-womens-roles-aid-agency-idUSKCN11G00W

Barin, H. (2015). Tiirkiye'deki Suriyeli kadinlarin toplumsal baglamda yasadiklari sorunlar ve ¢éziim
onerileri. Go¢ Arastirmalart Dergisi, 1(2), 0-56.

Buecher, B., & Aniyamuzaala, J. R. (2016). Women, work & war: Syrian women and the struggle to
survive five years of conflict, CARE, Erisim Tarihi: 18.02.2018,
https://www.care.org/sites/default/files/documents/Syria_women_and_work_report_logos 0703
2016_web.pdf

Callahan, J., Chung, S., O’Connor, Demeke, M. S., Eberhardt, C., Lu, C., Miller, R., Qian, Y., Quinn,
C., Rangel, A., Tatum, E., Co, D., Vollers, P., & Kwok, H. Y. (2017). Syrian women and children:
Identifying gaps and goals for reconstruction. Erisim Tarihi:  18.02.2018,
https://digital.lib.washington.edu/researchworks/bitstream/handle/1773/38697/TaskForceDRepo
rt-2017-Holmes-Eber.pdf?sequence=1&isAllowed=y

El-Masri, R., Harvey, C., & Garwood, R. (2013). Shifting sands: Changing gender roles among refugees
in Lebanon. OXFAM and Research Center for Gender Equality. Erisim Tarihi: 19.02.2018,
http://oxfamilibrary.openrepository.com/oxfam/bitstream/10546/300408/1/rr-shifting-sands-
lebanon-syria-refugees-gender-030913-en.pdf

Elson D. (1999). Labor markets as gendered institutions: Equality, efficiency and empowerment issues.
World Development, 27(3), 611-627.

Erol, E., Akyol, A. E., Salman, C., Pmar, E., Glimiiscan, L., Misirly, K. Y., Kahveci, M., & Mutlu, P.
(2017). Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye'de emek piyasasina dahil olma siirecleri ve etkileri:
Istanbul tekstil sektorii ornegi. Istanbul: Birlesik Metal-Is Yaynlart.

Freedman, J., Kivileim, Z., & Baklacioglu, N. O. (Ed.) (2017). A gendered approach to the Syrian
refugee crisis. London and New York: Routledge.

ILO (2012). National study on worst forms of child labour in Syria. Erisim Tarihi: 04.02.2018,
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---arabstates/---ro-
beirut/documents/publication/wems_204043.pdf

IPSOS  (2017).  Suriyeli  miilteci  hayatlar ~ monitori,  Erisim  Tarihi:  27.03.2018,
https://www.academia.edu/35442271/MULTECI_HAYATLAR-
MONITORU.PDF?auto=download

KADEM (2016). Tiirkiye'deki Suriyeli kadinlar: Sosyoekonomik ve hukuki sorunlar, kadinlar go¢
yolunda projesi. Erisim Tarihi: 03.04.2018, http://kadem.org.tr/wp-
content/uploads/2017/03/kadem_sivil_toplum_diyologu_kadinlar_goc_yolunda_brosuru.pdf

96


https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/suriyeli_multeci.pdf
https://www.reuters.com/article/us-syria-refugees-women/syrian-refugee-crisis-is-changing-womens-roles-aid-agency-idUSKCN11G00W
https://www.reuters.com/article/us-syria-refugees-women/syrian-refugee-crisis-is-changing-womens-roles-aid-agency-idUSKCN11G00W
https://www.care.org/sites/default/files/documents/Syria_women_and_work_report_logos_07032016_web.pdf
https://www.care.org/sites/default/files/documents/Syria_women_and_work_report_logos_07032016_web.pdf
https://digital.lib.washington.edu/researchworks/bitstream/handle/1773/38697/TaskForceDReport-2017-Holmes-Eber.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://digital.lib.washington.edu/researchworks/bitstream/handle/1773/38697/TaskForceDReport-2017-Holmes-Eber.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://oxfamilibrary.openrepository.com/oxfam/bitstream/10546/300408/1/rr-shifting-sands-lebanon-syria-refugees-gender-030913-en.pdf
http://oxfamilibrary.openrepository.com/oxfam/bitstream/10546/300408/1/rr-shifting-sands-lebanon-syria-refugees-gender-030913-en.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_204043.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_204043.pdf
https://www.academia.edu/35442271/MULTECI_HAYATLAR-MONITORU.PDF?auto=download
https://www.academia.edu/35442271/MULTECI_HAYATLAR-MONITORU.PDF?auto=download
http://kadem.org.tr/wp-content/uploads/2017/03/kadem_sivil_toplum_diyologu_kadinlar_goc_yolunda_brosuru.pdf
http://kadem.org.tr/wp-content/uploads/2017/03/kadem_sivil_toplum_diyologu_kadinlar_goc_yolunda_brosuru.pdf

19. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi /04-06 Ekim2018 / Zonguldak

Kaya, A., & Kirag, A. (2016). Istanbul daki Suriyeli miiltecilere iliskin zarar gorebilirlik degerlendirme
raporu. Hayata Destek Dernegi, Erigim Tarihi: 25.03.2018,
http://hayatadestek.org/yayinlarimiz/2016_istanbul_rapor.pdf

Kaygisiz, 1. (2017). Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye isgiicii piyasasina etkileri. Diinyadan, Agustos 2017,
Istanbul: Friedrich Ebert Stiftung Yayinlari.

Knappert, L., Kornau, A., & Figengiil, M. (2017). Refugees’ exclusion at work and the intersection with
gender: Insights from the Turkish-Syrian border. Journal of Vocational Behavior, 1-54 (Accepted
Manuscript).

Lordoglu, K., & Aslan, M. (2018). Goriinmeyen go¢men g¢ocuklarin isgiligi: Tiirkiye’de Suriye’li
cocuklar. Calisma ve Toplum, 57, 715-732.

McWhirter, E. H. (1991). Empowerment in counseling. Journal of Counselling and Development, 69,
222-2217.

Mutlu, P., Misirli, K. Y., Kahveci, M., Akyol, A. E., Erol, E., Giimiiscan, 1., Pinar, E., & Salman, C.
(2018). Suriyeli gocmen iscilerin Istanbul Olgeginde tekstil sektorii emek piyasasina
eklemlenmeleri ve etkileri. Calisma ve Toplum, 56, 69-92.

Nasser-Eddin, N. (2017). Gender performativity in diaspora: Syrian refugee women in the UK.
Freedman, J., Kivilcim, Z., Baklacioglu, N. O. (Eds.), A gendered approach to the Syrian refugee
crisis, London: Routledge.

Oakley, A. (1981). Interviewing women: A contradiction in terms. Roberts, H. (Ed.), Doing feminist
research, London: Routledge and Kegan Paul.

Olimat, M. (2014). Arab spring and Arab women, London: Routledge.

Ovensen, G., & Sletten, P. (2007). The Syrian labour market: Findings from the 2003 unemployment
survey. Erisim Tarihi: 04.04.2018,
http://almashriq.hiof.no/general/300/320/327/fafo/reports/20002.pdf

Rowlands, J. (1995). Empowerment examined. Development in Practice, 5 (2), 101-107.

Shalaby, M., & Marnicio, A. (2015). Women in conflict. Journal of Women and Human Rights in the
Middle East, 3, Erisim Tarihi: 14.03.2018,
https://scholarship.rice.edu/bitstream/handle/1911/91998/WHR-pub-Journal-Issue3-
010715.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sahankaya Adar, A. (2018). Tiirkiye’de yeni prekarya Suriyeli isgiicti mii?. Caligma ve Toplum, 56, 13-
36.

UNHCR (2014). Woman alone: The fight for survival by Syria’s refugee women. Erisim Tarihi:
18.04.2018, http://www.unhcr.org/ar/53bb8d006.pdf

UNDP  (2016). Human development report: Turkey, Erisim Tarihi:  19.02.2018,
http://hdr.undp.org/en/countries/profiles/TUR

UN Women (2015). Spring forward for women programme. Erisim Tarihi: 07.04.2018, http://spring-
forward.unwomen.org/en/countries/syria

UN Women (2016). Women working: Jordanian and Syrian refugee women’s labour force participation
and attitudes towards employment. Erisim Tarihi: 03.03.2018, http://www2.unwomen.org/-
/media/field%200ffice%20jordan/attachments/publications/jordanian%20and%20syrian%20ref
ugee.pdf?la=en&vs=1300

97


http://hayatadestek.org/yayinlarimiz/2016_istanbul_rapor.pdf
http://almashriq.hiof.no/general/300/320/327/fafo/reports/20002.pdf
https://scholarship.rice.edu/bitstream/handle/1911/91998/WHR-pub-Journal-Issue3-010715.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scholarship.rice.edu/bitstream/handle/1911/91998/WHR-pub-Journal-Issue3-010715.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.unhcr.org/ar/53bb8d006.pdf
http://hdr.undp.org/en/countries/profiles/TUR
http://spring-forward.unwomen.org/en/countries/syria
http://spring-forward.unwomen.org/en/countries/syria
http://www2.unwomen.org/-/media/field%20office%20jordan/attachments/publications/jordanian%20and%20syrian%20refugee.pdf?la=en&vs=1300
http://www2.unwomen.org/-/media/field%20office%20jordan/attachments/publications/jordanian%20and%20syrian%20refugee.pdf?la=en&vs=1300
http://www2.unwomen.org/-/media/field%20office%20jordan/attachments/publications/jordanian%20and%20syrian%20refugee.pdf?la=en&vs=1300

19. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi /04-06 Ekim2018 / Zonguldak

World Bank (2009). The status and progress of women in the Middle East and North Africa. Erisim

Tarihi: 07.04.2018,
http://siteresources.worldbank.org/INTMENA/ResourcessMENA_Gender_Compendium-2009-
1.pdf

98


http://siteresources.worldbank.org/INTMENA/Resources/MENA_Gender_Compendium-2009-1.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTMENA/Resources/MENA_Gender_Compendium-2009-1.pdf

19. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi /04-06 Ekim2018 / Zonguldak

BUGUNDEN GELECEGE GECIiCi KORUMA ALTINDAKI SURIYELI
KADINLARIN UYUM VE iSTIHDAM SORUNU: ANKARA iLINDE BiR NiTEL
ARASTIRMA

) Prof. Dr. ilkay SAVCI
Ankara Universitesi (Ilkay.Savci@politics.ankara.edu.tr)

OZET

Arastirmamn amact gegici koruma statiisii altinda Tiirkiye’'de bulunan Suriyeli gé¢men
kadinlarin Ankara ilinde toplumsal uyum ve gegim firsatlarina erisim sorunlarini tespit etmektir.
Arastirmada 34 kadnla yiiz yiize goriisiilmiistiir. Genel olarak kadinlarin wyum sorunlarinin komsuluk,
bazi kamu kuruluglar: ve yerel halkla iliskili oldugu belirlenmigstir. Suriyeli annelerce egitim, ayrimcilik
ve okulu terk gibi sorunlara vurgu yapilnigtir. Dil yetersizligi ve diisiik vasif nedeniyle kadinlar Tiirkiye
isgiicti piyasasina katilimda erkeklere gore daha dezavantajli konumdadir. Ulusal ve uluslararasi
hiikiimet ve STK lardan gelen fonlar, yardim ve destege ragmen, gogmenler icin gegim kaynaklarin
iyilestirmek gii¢ goriinmektedir. Arastirma sonuglari, Suriyeli kadin gogmenler ornegi iizerinden
gocmen niifusun yakin gelecekte yasayabilecegi potansiyel sorunlari da isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Go¢men Kadinlar, Sosyal Uyum, Gegim Kaynaklarina Erigim.

ADAPTATION AND EMPLOYMENT PROBLEMS OF SYRIAN WOMEN
UNDER TEMPORARY PROTECTION FROM TODAY TO THE FUTURE: A
QUALITATIVE STUDY IN ANKARA

ABSTRACT

The purpose of the research is to identify the problems of social adaptation and access to
livelihoods of Syrian women migrants under temporary protection in Ankara province. 34 women were
interviewed face to face in the research. It was determined that generally women experienced social
adaptation issues related to neighborhood, some public institutions and local people. Schooling
problems such as discrimination and dropout were mentioned by Syrian mothers. Women are more
disadvantageous position than men to access Turkish labor market because of being low skilled and
language poorness. It is seemed that resilience in livelihood conditions of migrants is difficult despite
the fact that funds, aid and supports come from national and international government and NGOs.
Findings of the research through women example point out some potential problems which Syrian
immigrants can experience in the near future.

Keywords: Syrian Women Immigrants, Social Adaptation, Access to Livelihoods.
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1. Giris

2011 yilindan bu yana devam etmekte olan Suriye i¢ savasi, basta Tiirkiye olmak iizere
Suriye’ye komsu olan iilkelere dogru diizenli ve diizensiz bigimde gd¢men akinina neden
olmaktadir. En yliksek gocmen girisi Tiirkiye’ye olmus ve bu niifusun Tiirkiye iginde
barindirilmasi sorunu basta AB iilkeleri olmak iizere uluslararasi toplumu harekete gecirmistir.
Basini1 uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin ¢ektigi ¢ok sayida kurulusun bolgedeki hiikiimet
kuruluglar1 ve yerel sivil toplum kuruluslariyla yapmis oldugu isbirligi cesitli yonetisim
ornekleri ortaya koymaktadir (ILO, 2018; UNICEF, 2015; EC, 2018).

Goclin yarattig1 karmaganin en fazla kadin ve ¢ocuklar1 olumsuz etkiledigi bilinmektedir.
Ataerkil degerlerin giiclii oldugu bir cografyada yasanan goc, ev disinda yasama aliskanligi
olmayan bu hassas gruplar igin daha travmatik sonuglar yaratmaktadir. Bu nedenle gog
siirecinin yonetilmesinde go¢cmen alan {lilkelerde uluslararasi kuruluslarin destegi ve dis
iilkelerden gelen fonlar oOncelikli olarak bu hassas gruplarin korunmasi ile bakim ve
barindirilmasina yonelik kullanilmaktadir. Tirkiye’de de bu amagla ¢ok sayida program ve
proje, uluslararasi kuruluslar ve iilkeler tarafindan saglanan fonlarla hiikkiimet kuruluslari- yerel
STK’larin igbirligi ¢ercevesinde Oncelikle go¢men niifus icindeki c¢ocuklar ve kadin
yararlanicilara yonelik olarak hizmete doniistiiriilmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

Toks6z (2006), go¢ olgusunun insanlik kadar eski tarihine gonderme yaparak, gogiin
karmasgik nedenli ve ¢ok boyutlu yapisini agiklamaya c¢aligan birgok teori olmasina ragmen, bu
olguyu agiklayici tek bir kuram olusturmanin olanaksizligina vurgu yapmaktadir. Go¢menleri
gittikleri tlkelerde bekleyen zorlu kosullar, gidilen iilkeye ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
bakimdan uyum saglanmasimi gii¢lestirmektedir. Uyumu giiglestiren diger 6nemli etmen ise
gidilen tilkedeki yerel halkin kabul diizeyidir (Erdogan, 2014; Oran & Savci, 2015).

Gog siirecinin en sikintili safhasi, 6zellikle gog¢ eden ilk kusak i¢in, gidilen iilkeye uyum
ve gecim kaynaklaria erisimde yasanmaktadir. Bu siirecten en kotii bicimde kadin ve ¢ocuklar
etkilenmektedir. Ev disina ¢ikmak, dil bilmemek, ¢evreyi ve kurumlari tanimamak, kamplarda
ikamet etmek, gebelik, enfeksiyon, asi vb. saglik sorunlar1 gibi kendileri ve ¢ocuklarinin
sorunlarin1 ¢ozmeye ¢alismak, siddet ve yoksulluk, gida ve hijyen gibi bir¢cok sorunu kadinlar
genellikle kendi baslarina yasamaktadir (Rothwerder, 2018). Arastirmalar kadinlarin ve
cocuklarin saglik, beslenme ve uyum sorunlart oldugunu belirlemistir (SGDD, 2018;
Rothwerder, 2018). Kadinlarin diisiik vasifli olusu ve erken yasta evlilige yonlendirilmesi
anlayisi kadinin istihdama katiliminin 6niinde engeldir. Buna ragmen mesleki ve teknik egitime
yonlendirici ve orgiin egitime katilimi 6zendirici politikalar izlenmeye calisilmaktadir.

Tiirkiye’de Suriyeli go¢men kadin ve ¢ocuklara yonelik en biiyiik projelerden biri SGDD-
ASAM-UNICEF isbirligi ile 5 ilde hizmet sunan AL FARAH Cocuk ve Aile Destek
Merkezleri’dir. Bu merkezlerde kadin ve ¢ocuklara yonelik sosyal psikolojik destek, saglik
yardimlar1 ve 6’sar haftalik egitim programlari yiiriitiilmektedir. Tirk Kizilay’1 tarafindan
Suriyelilerin yogun oldugu illerde kurulan 15 Toplum merkezi de koruma programi, psiko-
sosyal destek ve saglik programi, uyum ve ge¢im kaynagini gelistirme programlari adi altinda
cocuk ve kadinlarin yogun ilgi gosterdigi dil, mesleki ve teknik egitim kurslar1 yaninda saglik
hizmetlerine erisim destegi sunmaktadir.
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3. Yontem

Arastirmada istihdama katilan, katilma potansiyeli yiiksek olan, istihdamda olmayip ama
katilim niyeti olan kadinlara ulagsmak amaclanmis ve buna yonelik bir 6rneklem stratejisi
olusturulmustur. Suriyeli go¢men niifusun yogun olarak yasadigi iki ilcede bu o6zellikte
kadinlara erismek i¢in kartopu yontemi kullanilmistir. 34 Suriyeli kadinla, iiyesi oldugu hane
halkinin 6zellikleri de dikkate alinarak yari1 yapilandirilmis goriisme cetveli araciligiyla yiiz
ylize goriisiilmistiir. Arastirmanin temel kisit1 tercliman kullanim1 nedeniyle goriismelerin 2-
2,5 saate kadar uzamasi olmustur. Kadinlarin egitim diizeyi diistiikkge sorularin anlagilmasinda
da tekrarlar ve ek aciklamalar gerekmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bulgulari ti¢ baglik altinda sunulmaktadir. Bunlardan ilki toplumsal uyum
sorunu basgligini tasimaktadir. Bu baglik altinda 6ncelikle Suriyeli kadinlarin hanede, komsuluk
iligskilerinde, mahallede ve genel olarak kamusal alanda karsilastiklar1 sorunlar ele alinmaktadir.
Uyum sorunuyla baglantili olarak ¢ocuklarin okul uyumlarina yonelik sikintilar da anneler
tarafindan &nemle vurgulanmustir. Ozellikle yerel halktan kaynaklanan ve Suriyeli niifusun
Tiirkiye’de kalict olacagi diisiincesinin eslik ettigi olumsuz Onyargili ayrimer tutum ve
davraniglarin varligi diisiindiiriiciidiir. Elde edilen veriler uyum sorununa yonelik ¢oziim
arayislarinin  gégmen ve yerel halkin ihtiyaglarinin bir arada ele alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Ikinci baslik altinda da Suriyeli kadinlarmn gecim kaynaklarma erisim cabalar ve
karsilastiklar1 sorunlar yer almaktadir. Tiirkiye isgiicli piyasasinin kendine 6zgii sorunlari
yaninda gé¢menlerin isttihdama yonlendirilmesi konusu uyum konusuyla da yakindan baglantili
olup, kayit disilik kiskacina sikismistir. Kadin iggiicii i¢in ge¢im kaynagi yaratmak veya
kaynaga erismek erkeklere oranla daha zordur. Orneklemden elde edilen veriler, calisan
kadinlarin istthdamdaki konumlari, ¢alisma kosullari, beklentileri ile calisamama nedenlerini
ortaya koymaktadir.

Ugiincii baslik, eldeki veriler 1s13inda yakin gelecege yonelik projeksiyon ve tartisma
olarak saptanmistir. Arastirmanin sonuglar1 konusunda degerlendirmelere destek saglayacak
malzeme, kadinlarin Tiirkiye deneyiminden ne kazandiklar1 sorusuna gelen yanitlarda ortaya
cikmistir. Giiven ortami saglandiginda kadinlarin yariya yakini Suriye’ye geri donme niyeti
beyan etmiglerdir. Go¢ deneyiminden ne kazandiklarina yonelik ifadeleri degerlendirildiginde,
kadin ve cocuklarin uyum konusunda erkeklere nazaran degismeye daha acik olduklar
anlasilmaktadir.
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KATI ATIK TOPLAYICILARININ SINIFSAL KONUMLARININ ANALIZi:
ANKARA ORNEGI

Dr. Serter ORAN
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (Serteroran@gmail.com)

OZET

Kati atik toplayicilar: yasamlarint ¢op toplayarak kazanan, ozellikle gelismekte olan iilkelerde
geri doniisiim sisteminin kilit aktorleridir. Oldukca eski bir tarihgeye sahip toplayicilik faaliyetinin son
donemlerde ozellikle Tiirkiye’'de goriiniir olmasinin sebebi geri doniigiim faaliyetinin yaratmis oldugu
paylasima a¢ik rant unsurunun geri dontisiim aktorleri arasinda paylagilma miicadelesi ve bu siirecte
toplayicilarin zincir disinda birakilma istegidir. Diinya genelinde soz konusu zincirin iginde kalabilmek
icin kati atik toplayicilarimin orgiitlenme oOrneklerine sik¢a rastlanirken Tiirkiye icin benzer bir
miicadelenin heniiz gelisim asamasinda oldugu soylenebilir.

Bu ¢alisma Tiirkiye deki kati atik toplayicilarinin érgiitlenme deneyimleri, yasam pratiklerinden
hareketle sinifsal konumlarin kesfetme amaciwyla kaleme almmistir. Yart yapilandirmis soru formu ve
derinlemesine yapiulan goriismeler neticesinde tamamlanan alan ¢alismasinda sakli olan teori ortaya
¢tkarilarak bulgularin Bourdieu ve Bourdieu sosyolojisi ile uyum sagladigi anlasilmistir. Sonugta katt
atik toplayicilarvmin orta siniflagma potansiyeli bu bilgi is1ginda degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kati Atk Toplayicilari, Simif, Orta Sinif, Bourdieu.

ANALYSIS OF THE CLASS POSITIONS OF WASTE PICKERS: THE CASE OF
ANKARA

ABSTRACT

Waste pickers are the key actors in the recycling system in developing countries, making their
lives by garbage collection. Waste picking activities has a long history however it has recently become
visible in Turkey. The main reason of this visibility depends on the conflicts between recycling actors in
order to share unearned income and to exclude waste pickers from this recycling chain.

It can be said that while the collectivization experiences of waste pickers are frequently
encountered in order to stay within the recycling chain of the world in general, a similar struggle for
Turkey is still in development stage. This study aims to explore waste pickers’ class positions through
their collectivization experiences and life practices.

As result of fieldwork, which is done by semi-structured questionnaire and in depth interviews
grounded theory was revealed and it is clear that data is consistent with Bourdieu and Bourdieu’s
sociology. Thus, waste pickers’ potential for becoming a middle-class member, was evaluated in this
sense.

Keywords: Waste Pickers, Class, Middle Class, Bourdieu.
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1. Giris

Kelime anlami ile ‘geri doniistim’, kullanimi1 sona ermis fakat geri doniistiiriilebilir
durumda olan atik maddelerin geri doniisiim metotlar1 ile tekrar {iretim siirecleri igine
sokulmasidir. Bu ¢alisma, gecimlik bir faaliyet alani1 olarak kati atik toplayiciliginin geri
dontisiim sektorii icerisindeki konumunu kesfetmek ve toplayicilik yaparak geginenlerin
siifsal konumlarini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Kat1 atik toplayicilarinin sinifsal konumlarin1 kesfetmek bu ¢alismanin kritik evresidir.
Ciinkii genelde kent yoksulluguna bagli olarak sinif dis1 6zellikler gosterdigi iddia edilen kati
attk toplayicilarimin  zamanla kentsel uyumla birlikte simif algilarinda doniisiimler
yasayabildikleri goz oniinde bulundurulmustur. Dolayisiyla smif disiliktan proleterlesmeye
dogru evrilen bir siiregten ¢ok aslinda toplayicilarin sermaye yapilarindaki degisim, politize
olma hali ve tiiketim kiiltiiriindeki doniigiimlere adaptasyon alt siniflardan orta alt siniflara gegis
olasiligini akillara getirmistir. Bu nedenle ¢alismanin temel sorun alani kat1 atik toplayicilarinin
orta siniflasma potansiyelini kesfetmek olmustur.

Sinif disilik tartigmali bir kavram olsa da bu calisma itibariyle kati atik toplayicilarinin
smif dist olmadigi, aksine olast sermaye ve sosyal hak kayiplarinin onlari simif disiliga
stiriikleyecegi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde orta sinif tartismalari altinda kati atik
toplayicilari her ne kadar kendilerini is¢i olarak gorse de ki biz is¢iden ziyade go¢ dncesindeki
‘ciftci’ kimliklerini temel almaktayiz, calisma ritlielleri ve yasam deneyimleri orta siniflasma
siirecinin bagladigina isaret etmektedir. Bu calisma basindan beri kati atik toplayicilarinin
sinifsal konumlarini kuramlastirmadan ¢ok kesfetme amacini tasimaktadir. Ciinkii arastirmanin
yapildigi orneklemin arastirma evrenine genellenmesi halinde ciddi sorunlarin yaganmasi
olasidir. Bu nedenle alan arastirmasindan elde edilen veriler uyarinca sinifsal konumlara iliskin
miimkiin oldugunca orneklemin Ozellikleri goz ardi edilmeden analiz yapmaya 06zen
gosterilmistir.

Bourdieu’ntin (1986; 2014; 2015; 2016) calismaya dahil edilmesi alan arastirmasinda
gomiilii kurama bagl olarak yeni bilgilerin ¢ikma potansiyeli yakalandiginda gerceklesmistir.
Soyle ki, siif tartismalarini tek bir sermaye tiirinden ziyade farkli sermaye tiirlerinin
birlesiminde inceleyen Bourdieu, alanlar kavramiyla toplumsal diinyayr Marx ve Weber’den
etkilenerek tasvir etmistir. Gomiilii bilgilerin pek ¢ok boyutu Bourdieu’niin kuramiyla benzerlik
gosterdigi gibi ¢ogu zaman kurama dogrudan oturmustur. Dolayisiyla gomdilii bilgilerle eslesen
Bourdieu’niin kurami alan aragtirmasinin analizinde degerlendirilmistir.

2. Tlgili Yazin

Tirkiye’de kat1 atik ve geri doniistim konularinin, akademik anlamda ¢ogunlukla fen
bilimlerinin inceleme alanina girdigi goriilmektedir. Konunun sosyal taraflari, sosyal bilimciler
acisindan derinlemesine calismalarin yapilmasi icin olduk¢a zengin igerige sahip olmasina
ragmen, Ozellikle kat1 atik toplayicilarina yonelik arastirmalarin sinirli oldugu tespit edilmistir.
Kati atik toplayicilarinin goriinmez olmalari veya erisilmez konumlari bu alandaki bilgilerin de
sakli kalmasina zemin hazirlamistir. Ozellikle ulusal literatiir incelendiginde konularin
genellikle “yoksulluk”, agirhikli olarak da “kent yoksullugu” ekseninde ele alindig
goriilmistir.

Ornegin Yigit (2013), bir meslek grubu olarak kat1 atik toplayicilarini gog, etnisite,
tabakalasma ve enformel ekonomi baglaminda incelemistir. Deniz (2010), Ankara’daki
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enformel geri doniistim siirecini tartistigi tezinde seyyar toplayiciligin igsel dinamiklerini
incelemis ve kati atik toplayiciliginin marjinal statiileri ve orgiitsiiz yapilanmalarina yonelik 6n
yargilar1 sorgulamay1 amaglamistir. Keser (2010), kentlesme siirecine paralel olarak kati atik
toplayicilarin1 kent yoksullugu basligi altinda incelemistir. Benzer sekilde Ergun (2005),
yoksullugun ve enformel ekonominin bir pargasi olarak kat1 atik toplayiciligini Isparta ve izmir
ili 0rneklerinde kiyaslayarak incelemistir. Acar & Acar—Baykara (2008), Ankara 6rneginde kati
atik toplayicilarinin géziinden yasam kosullarini ve miicadelelerini, gelecek planlarini ve sektor
yapilanmalarin1 aktarmistir. Altuntas (2008), kat1 atik toplayiciligimi yoksullugun en kotii
bigimleri ile miicadelede bir ara¢ oldugunu iddia etmektedir. Buna gore proleterlesme siirecinde
kent yoksullugu dinamikleri tek basina belirleyici olmamakla birlikte politik duruslar, etnik
kimlikler de artik 6n plana ¢ikmaktadir. Yardimci & Saltan (2007), yoksullugun dramatize
edilmesini elestirirken kati atik toplayicilarinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilme siirecinde bazi
noktalara dikkat cekmektedir. Ozgen (2001), kat1 atik toplayiciliginin bir is mi yoksa bir meslek
mi oldugu sorunsalini toplayiciligin bir kent yoksullugu modeli olarak Denizli ve Samsun ili
orneklerinden tartismaktadir. Dinler (2014) kat1 atik toplayiciliginin nedenlerini arastirirken
yoksulluk ve issizlige paralel olarak evdeki baba baskisini, igsyerindeki usta baskisini temel
belirleyiciler arasinda gostermektedir.

Gortildiigii tizere ulusal literatiirde toplayicilara yonelik yapilan ¢aligmalar ¢ogunlukla
kent yoksullugu ekseni iizerinden ele alimmistir; ayrica konu enformel ekonomiyle de
bagdastirilarak daha teknik bir alana cekilmektedir. Bu asamada kati atik toplayicilarinin
siifsal konumlar1 g6z ardi edilmistir.

3. Yontem

Bu calisma ana hatlar1 ile 6nceden yapilandirilmis bir arastirma degildir. Siire¢ i¢inde
evrilmistir. Dolayisiyla da etnografik calismanin temel 6zelligi ile ortiismektedir. Calisma
kapsaminda yapilan goriismelerde yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak veri toplanmasi
amaclanmigstir; olas1 alt sorular kaydedilmis, ancak alanda arastirmaci ile goriisiilen arasindaki
etkilesim siirecinin izin verdigi 6l¢lide derinlemesine gorligme saglayacak alt sorular da alanda
olusturulmustur. Arastirma siiresinde cogu zaman yar1 yapilandirilmig sorular ile goériismeler
gerceklesse goriismecinin soruya iliskin goriisleri tiimiiyle kayit altina alinmistir.

Bu siirecte arastirmaci katilimci gozleyici olarak siiregte yer almis ve olaylara miidahil
olmamistir. Bu da etnografyanin eklektik 6zelliginin getirdigi bir durumdur.

Amagh 6rnekleme tiirii tercih edilmesine ragmen, kat1 atik toplayicilarin sayisinin hem
bilinmemesi hem de daginik olmalar izlek takibini zorlagtirmistir. Bunun 6niine gegebilmek
icin ¢ogu zaman goriismecilerin destegi ile ‘kartopu’ yontemi devreye sokulmus ve amaca
uygun goriismecilerle irtibat kurulabilmistir.

Gortismeler sirasinda goriismecilere sorulart diledikleri gibi, akillarina ne geliyorsa
cevaplayabilecekleri bildirilmistir. Bu siiregte miimkiin oldugunca verilen cevaplara miidahil
olunmamis ve sonug itibari ile on sekiz (18) kati atik toplayicisi ile goriisme yapilmustir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Kat1 atik toplayicilarinin homojen bir yapi arz etmemeleri ayni zamanda sermeye
tirlerinin toplayicilar arasinda farklilik gostermesi, toplayicilarin simifsal konumlarinin
kesfedilmesinde sikintilar yaratabilecegi diisiintilmiistiir.
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Her seyden oOnce tiiketim toplumunun yasam standartlarini yiikseltmesiyle birlikte
memleketlerine donme umudu tasisalar da kati atik toplayicilari, 6zellikle yetistirdigi kusak
itibariyle kentlilesen bir gruptur. Buna paralel olarak bilingli veya bilingsiz fark etmeksizin kati
atik toplayicilari alan arastirmasindan elde edilen veriler ve ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal
sermayeleri bir arada diisliniildiiglinde orta siniflasmaya adaydir.

Modern toplumun doniismeye basladigi 20.ylizyilin son ¢eyreginden itibaren farkli bir
toplum yapis1 ve farkli simif tartigmalar1 da giindeme gelmistir. Mevcut sartlar altinda
calismanin Orneklemi dusiiniildiiglinde kat1 atik toplayicilarint  belirli  bir kategoriye
yerlestirmek su haliyle zordur. Onceki c¢alismalar kent yoksullugu altinda kati atik
toplayicilarinin sinif dis1 6zellikler gosterdigini iddia etmektedir. Ne var ki bu ¢alismadan elde
edilen bulgular sinif digiliktan ¢ok hizli bir orta siniflasmaya dogru gidisi isaret etmektedir. Bu
sonuca da kat1 atik toplayicilarinin sermayelerinin birlesimi ve miicadele alanlarindaki
konumlar itibariyle ulasmak miimkiindiir. Kat1 atik toplayicilarinin olas1 sermaye kayiplari,
aynit zamanda sosyal haklardan faydalanamama halinde kati atik toplayicilarinin sinif dig1
ozellikler gosterebilecegi diisiiniilebilir. Tiiketim toplumunda sadece emek {izerinden sinif
atlamak zordur. Toplumun iiretme nedeni biitlinliyle tiikketmek {izerinedir, haliyle tasarruf
olanagi yoktur ya da sinirlidir. Feodal degerlerin yeniden iiretildigi kent hayatinda toplayicilarin
ciddi anlamda ge¢miste yasama durumu s6z konusudur. Buna ragmen “kentli olma” yoniinde
de gozle goriiliir cabalar harcanmaktadir. Boylesi kosullar altinda elde edilen gelirin yasam
tarzini hicbir sekilde yansitmadigi, dolaysiyla da klasik bir is¢ilesmeden ¢ok orta siniflagsmanin
ilk adimlarinin atildig1 s6ylenebilir.

Orta siniflagsma siirecinde, kati1 atik toplayicilarinin miicadele alanlarindaki konumu
onemlidir. Geri doniisiim zinciri igerisinde tahakkiim eden taraf olan devletin tahakkiim altina
almaya calistig1 toplayicilar lizerinde baski kurmasi beklenebilir. Geri donilisiim zincirindeki
konumlart itibariyle bu bask1 zincirinin en altinda yer alan toplayicilarin en az parayr almasi,
buna ragmen sektérde donen rantin paylasilma cabalari altinda tahakkiim edenle, edilen
arasinda miicadeleyi 6n plana ¢ikarmaktadir.
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“AVRUPA SOSYAL SARTI”NIN UYGULANMASINDA “TOPLU SiKAYET”
MEKANIZMASININ ROLUNE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

Prof. Dr. Berrin CEYLAN-ATAMAN
Altibas Universitesi (berrin.ataman@altinbas.edu.tr)

OZET

Avrupa’da sosyal boyut her zaman ekonomik entegrasyona eslik etmistir. Son donemde
Avrupa’da yasanan ekonomik krizlerin sosyal haklar iizerinde yarattigi baski agik bir bigimde
gortilmektedir. Bu ¢ergevede sosyal haklarin Anayasast olarak kabul edilen Avrupa Sosyal Sarti 'nin
(ASS) giindeme tasinmasi onem kazanmaktadir. ASS Avrupa’da sosyal haklari tesvik etme ve koruma
potansiyeline sahip bir enstriimandir. ASS, Toplu Sikdyet (TS) prosediirii ve raporlama sistemi
baglanminda uygulanmaktadir. TS sisteminin ASS nin giincelligini ve etkisini arttirdigi iddia
edilmektedir. Bu ¢alismada 2008 ekonomik krizinden bugiine kadar TS siire¢leri sonuglart bakimindan
analiz edilmigtir. Bu cercevedeki ilk degerlendirmelere gore TS siirecini etkileyen faktorler sikdyet
sisteminin kullamim sikligi, sistemin hizi, ASS komite kararlari, sikdyet sistemine daha fazla sayida
Devletin katilimini saglamak gibi kriterler olmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sart, Toplu Sikdyet, Sosyal Politikalar.

EVALUATIONS OF THE ROLE OF "COLLECTIVE COMPLAINTS" REGARDING
THE APPLICATION OF THE "EUROPEAN SOCIAL CHARTER”

ABSTRACT

The social dimension in Europe has always accompanied by economic integration. The pressure
on the social rights of the recent economic crisis in Europe can be clearly seen. Within this context, The
European Social Charter (ESC), which is considered as the constitutional law of social rights, gains
importance. ESC is an instrument that has the potential to promote and protect social rights in Europe.
ESC is being implemented in the context of collective complaints procedure and reporting system. It is
been claimed that the collective complaints system increases the effectiveness of the ESC. This study
will emphasise on the results of the use of the collective complaint rights. According to the preliminary
results, the criterias that influence the collective complaints process are; the frequency of use of the
complaints system, the speed of the system, the decisions of the European Committee of Social Rights
and ensuring the participation of a greater number of governments in the complaints system.

Key words: Social Charter, Collective Complaints, Social Policies.
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1. Giris

2008 ekonomik krizi Avrupa’da bir¢ok vatandasin hayatini ciddi bi¢imde etkilemis,
isgiicii piyasasi ve refah kurumlarin1 zorlayarak sosyal haklar tartismasini giindeme tasimistir.
Bu cer¢evede Avrupa’da sosyal haklarin Anayasasi olarak kabul edilen ASS’nin sosyal haklar1
ne kadar teminat altina aldig1 sorgulanabilir. Bu ¢ergevede ASS nin isleyisine bakmak yararl
olacaktir. ASS, Toplu Sikayet (TS) prosediiri ve raporlama sistemi baglaminda
uygulanmaktadir. Bu calismada Avrupa Sosyal Sartinin denetim mekanizmasinin etkinligini
arttirmaya yonelik olan TS hakkinin kullanimina yonelik degerlendirmeler yapilacaktir.

Calisma iki bolimden olusacaktir:

I-  ASS’nin sosyal haklar anayasasi olarak analizi ve ekonomik krizlerinin
tehdit ettigi sosyal haklar1 koruma potansiyelinin ortaya konmasi

II- TS silirecinin agiklanmast ve TS’ye konu olan ortak sorunlarin
belirlenmesi.

2. Tlgili Yazin

Bu konudaki literatlir Avrupa’da sosyal haklarin halen giindemini korudugunu ortaya
koymaktadir. Avrupa’da farkli refah modelleri yaklasimlari farkli sosyal politika paradigmalari
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu ¢ergevede homojen bir Avrupa Sosyal Modelinden soz edilemez
ancak ortak degerleri tanimlama agisindan ciddi belgeler bulunmaktadir. ASS ise bu belgelerin
basinda yer alan Avrupa sosyal haklarinin anayasasi olarak kabul edilmektedir. Bu ¢ercevede
ASS’nin kapsami ve isleyisinin analizi bizi giincel sosyal konularin da analizini yapmaya
yonlendirecektir.

3. Yontem

TS mekanizmas: siirecinin ASS uygulamasina etkisi analizi literatiir sonuglarindan,
Avrupa Konseyi nezdinde alinan kararlardan ve faaliyet raporlarindan, iyi uygulama
orneklerinden ve Avrupa Konseyi'nde 2016 yilinda yaptigim c¢alismalarim sirasindaki
gozlemlerden hareketle yapilacaktir. Bu analiz sonucunda TS siirecini etkileyebilecek sikayet
sisteminin kullanim siklig1, sistemin hizi, ASS Komitesinin rolii, sikayet sistemine daha fazla
Devletin g¢ekilmesi gibi kriterler incelenecektir. Ekonomik krizlerin sosyal haklar tizerindeki
baskis1 baglamini degerlendirmek iizere ¢aligma 2008 ekonomik krizinden giiniimiize kadarki
zamani kapsayacaktir.

4. Sonug

ASS Sosyal haklarin korunmasina yonelik bir Anayasa olarak kabul edilmektedir. TS
hakki ise ASS’nin etkisini arttiran bir rol oynamaktadir. Bu sunumda Avrupa Konseyi'ndeki
caligmalarim sirasinda yapilan gozlemlere, katildigim toplantilara ve literatiire dayanarak TS
mekanizmasinin isleyisi ve sagladig1 yararlar ortaya konmustur. 2008 ekonomik krizinden
bugiine kadar ki siirede, degerlendirilen ilk sonuglara gore, TS siirecini etkileyen faktorler
sikayet sisteminin kullanim siklig1, sistemin hizi, ASS Komite kararlari, sikayet sistemine daha
fazla Devletin ¢ekilmesi gibi kriterler olmustur.
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10°UNCU YILINDA SOSYAL GUVENLIiK REFORMU (2008-2018): SORUNLAR VE
ONERILER
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OZET

2008 yilinda gerceklestirilen sosyal giivenlik reformunun tizerinden 10 yil ge¢mistir. Sosyal
bilimlerde 101, orta donemin sonu, uzun donemin baglangici olarak kabul edilir. 2008 yilindan bugiine
gecen 10 yillik siirede sosyal giivenlik sisteminde yapilan reformun orta ve hatta uzun donem hedefleri
bakimindan degerlendirme yapilabilecek bir siiredir. Bu degerlendirmenin temel amaci reformun
amaglart ile ger¢eklesmeleri karsilastirmak ve var ise sorunlart ortaya koyarak ¢oziim onerilerinde
bulunmaktir. Sosyal giivenlik reformunun amaclari bakimindan anahtar ifadesi; “adil, kolay
erisilebilir, yoksulluga karsi daha etkin koruma saglayan, mali a¢idan stirdiiriilebilir bir sosyal koruma
sistemine ulasabilmektir”. Bu ifade icinde hem mevcut sistemin aksakliklarimin giderilmesi amacini,
hem de yeni insa edilecek sistemin igleyis esaslarin ve ilkelerini bulmak miimkiindiir. Bu bildiride,
gecen 10 yullik siirede saglanan gelismeler ve gerceklesmelerin reformun baslangi¢c amag, hedef ve
ilkelerine uygunlugunu ele alinarak degerlendirilecektir. Bu degerlendirme, daha somut énerilerin
ortaya konulabilmesi icin reformun kisi olarak kapsam, aktif/pasif sigortali dengesi ve gelir/gider
dengesi gibi sosyal sigorta sisteminin 6l¢iilebilir temel gostergeleri bakimindan yapilacaktur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik Reformu, Aktif/Pasif Sigortali Orani, Finansman Ag¢iklari,
Devlet Katkisi, Biit¢e Transferleri.

SOCIAL SECURITY REFORM IN THE 10th ANNIVERSARY (2008-2018):
PROBLEMS AND SOLVINGS

ABSTRACT

Ten years have passed since the social security reform in 2008. 10 years in social sciences, the
end of middle term is considered as the beginning of long term. In the last 10 years since 2008, the
reform of the social security system can be evaluated in terms of medium and long term targets. The
main purpose of this evaluation is to compare the objectives of the reform with those of the realities,
and if possible, propose solutions by presenting the problems. Key to social security reform objectives;
Is to achieve a financially sustainable social protection system that provides "just, easily accessible,
more effective protection against poverty”. In this expression, it is possible to find out both the purpose
of eliminating the problems of the existing system and the principles of operation of the system to be
newly constructed. This declaration will be evaluated by considering the developments and
achievements achieved over the past 10 years in accordance with the initial objectives, and principles
of reform. This assessment will be made in terms of measurable basic indicators of the social insurance
system such as coverage, asset / liability insurance balance and revenues / expenditures balance so that
more concrete recommendations can be made.

Keywords: Social Security Reform, Insured / Pensioner Rate, Funding Deficits, Government
Contribution, Budget Transfers.
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1. Giris

5510 sayili1 Kanunla 4 ayr1 sosyal sigorta rejimini teklestiren, 5502 sayili Kurum Kanunu
ile de 3 ayr1 sosyal sigorta kurumunu birlestiren sosyal giivenlik reformunun iizerinden 10 yil
geemistir. Nigin sosyal giivenlik alaninda reforma ihtiya¢ vardir? Sorusuna; reform el kitabi
olarak da bilinen Beyaz Kitap’tal? reform gerekgeleri,

e Hali hazirda %7 olan 65 yas istii niifusun, gelecek 27 yillik siirede ikiye
katlanarak % 14 oranina ulagmasi sebebiyle ortaya ¢ikacak maliyetten kaginmak i¢in geng
niifus yapisinin sundugu demografik firsat penceresinden faydalanmak,

e Geng niifus yapisinin beraberinde getirdigi demografik firsat penceresinden
faydalanilmasi.

e Yoksullukla miicadelede daha etkin kaynak kullanimi saglayan bir sistem
kurulmasi,

e Sosyal sigorta kurumlarinin finansman agiklariin ekonomi tizerindeki olumsuz
etkilerinin kaldirilmasi,

¢ Sosyal giivenlik korumasinin biitiin niifusa yayginlastirilmasi,

e Sosyal giivenlik kurumlarinin orgiitlenme, yonetim ve alt yapt sorunlarinin
coziilerek kolay erisilebilir ve etkin isleyen bir sistem kurulmast,

olarak belirtilmisti. Reformdan beklenen sonuglar gerceklestigi zaman “adil, kolay
erisilebilir, yoksulluga karsi daha etkin koruma saglayan, mali a¢idan siirdiiriilebilir bir sosyal
koruma sistemi” olusturulacakti. Reformun 10 yila kadar olan orta donemde ve 20 yila kadar
olan uzun donemde bu sonuglar1 gergeklestirmesi bekleniyordu.

Bu bildiride, reformun 10’uncu yilinda, orta dénemde gerceklesmesi beklenen kisi olarak
kapsamla ilgili genel hedefleri kisaca degerlendirdikten sonra sosyal sigortalarin aktiieryal
dengesini dogrudan etkileyen temel parametrelerle ilgili gelismeler incelenerek, “mali agidan
surdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemi olusturma” hedefinin ne 6lgiide hayata gecirildigi
degerlendirilecektir.

2. Literatir Taramasi ve Yontem

2006 yilinda 5502 sayili Kanunda 3 Sosyal sigorta kurumunun birlestirilmesinin, 5510
say1l1 Kanunla da 4 ayr1 sosyal sigorta kanununun birlestirilerek teklestirilmesinin reform mu?
Yoksa kapsamli veya koklii degisiklikler mi oldugu konusu tartisilmis; reform ifadesinin ancak
sonuglart bakimindan olumlu gelismeler iceren degisiklikler i¢in kullanilacag belirtilerek karsi
c¢ikan, hatta karsi devrim olarak degerlendiren goriisler (A.N.So6zer, M. Sakar, A. Celik, A.R.
Okur, vd) yaninda, daha 1limli bir yaklagimla reform olmasa bile kapsamli degisiklikleri igeren
yeniden yapilandirma olarak adlandirilabilecegi yoniinde goriisler de (Y. Alper, K. Arici, O.
Karadeniz, $. Gokbayrak, vd) dile getirilmistir. Kabul etmek gerekir ki Tiirk sosyal sigorta
sisteminin kurumsal yapis1 ve sigorta rejimi degistirilmis, 2011 yilinda Aile ve Sosyal

! T.C. Basbakanlik (2005), Kamu Y®6netiminde Yeniden Yapilanma-9: Sosyal Giivenlik Reformu: Sorunlar ve
Coziim Onerileri, T.C. Basbakanlik, Ankara.
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Politikalar Bakanliginin kurulmasi ile sosyal yardim ve hizmetler alan1 yeniden yapilandirilmas,
bir biitiin olarak sosyal giivenlik sistemi yeniden kurgulanmistir. Bu sebeple bu calismada,
giinliik dildeki yaygin kullanim da dikkate alinarak 2006 yilinda yapilan degisikler Tiirk sosyal
giivenlik sisteminde yeni bir donemin baslangici olarak alinacak ve degisiklikler i¢in reform
ifadesi kullanilacaktir.

Bildiri, sosyal glivenlik reformunun sosyal sigorta ayagi iizerine yogunlagmig, 2008-2018
yillart arasinda gegen 10 yillik donemde sosyal sigortalarin temel gostergelerinde (kapsam,
aktif/pasif orani, finansman agiklar1 vb) meydana gelen gelismeler degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmede Sosyal Giivenlik Kurumunun internet erisim sayfasinda diizenli olarak
yayinladigi aylik sigortali, mali ve saglik bagslikli istatistiki verileri, SGK yillik faaliyet raporlart
ve istatistik yilliklar;, TUIK in milli gelir, iicret, istihdam, niifus ve sosyal koruma istatistikleri
ile Kalkinma Bakanlig1 yillik programlari ve 6zel ihtisas komisyonu raporlar1 kullanilmistir.
Kurumsal yap1, mevzuat ve diger alanlardaki gelismeler i¢in de akademisyenlerin kitap, makale
ve bildiri niteligindeki calismalari taranmistir. Bazi tablolarin ve istatistiki verilerin
karsilastirma amacl degerlendirilmelerinde ILO sosyal koruma raporlar1 verileri de
kullanilmastr.

3. Bulgular

1) Sosyal giivenlik reformu ile teklestirilen ve sadelestirilen sosyal sigorta mevzuati
gecen 10 yillik stirede Kanun, KHK ve Anayasa Mahkemesi Kararlar1 ile yapilan 56 ayri
degisiklik, ilave ve yeniliklerle daha karmasik ve takibi gii¢ bir mevzuat haline gelmistir.
Cumhurbagkanlig1 yonetim sistemi ile bu miidahaleler daha sik ve devam edecek gibi
goriinmektedir.

2) Yonetim yapisina miidahalelerle Sosyal Giivenlik Kurumunun idari ozerkligi
zayiflamistir. Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi ile Baskan ve diger Kurum iist kademe
yonetiminin atama siirecinin degismesi SGK’nin idari 6zerkligini zayiflatacaktir.

3) Reformun temel gerekgelerinden birini olusturan aktif/pasif oraninda gegen 10 yillik
stireye ragmen bir iyilesme saglanamamistir. 2008 yilinda 1,87 olan aktif/pasif sigortali orant,
Haziran 2018 tarihi itibariyla ancak 1,92 olmustur. Bu gelisme, reformun temel iyimser
beklentilerinden birini olusturan kayitdisi istihdamda saglanan basariya ragmen (2008’de %
43,5 den % 33,2ye diismiistiir) bu seviyede kalmistir. Ote yandan sigortali gruplar1 bakimindan
yapilacak bir degerlendirme 4/a’l1 sigortalilar i¢in 2,30 olan aktif/pasif sigortali oran 4/b’li
sigortalilarda 1,1°e, 4/c’li sigortalilar i¢in ise 1,49’a diismiistiir. Bu sigortali gruplari
bakimindan sosyal sigortalar dagitim yonteminin de digina ¢ikmis goriinmektedir.

4) Gelir-gider dengesinin saglanmasi bakimindan finansman a¢igr gegen 10 yillik
donemde mutlak miktar olarak fazla artmamis goriinmekle birlikte (2008 yilinda 25,9 milyar
TL; 2017 yilinda 25,4 milyar TL ve 2017 yili GSYIH nin %0,79°u), degisik basliklar altinda
biitceden SGK’na yapilan transferler 2017 yilinda GSYIHnin128 milyar TL (GSYIH nin
%4,13°1) ylikselmis ve reformdan beklenen % 1°lik seviyenin ¢ok listiinde gerceklesmistir.

5) Siklikla ¢ikarilan prim aflart (borglarin yeniden yapilandirilmasi) sigortalilar ve
isverenlerin prim ©6deme egilimlerini (ahlakini) bozmustur. Bazi bor¢ yapilandirma
uygulamalar1 sosyal sigorta sisteminin kiilfet-nimet dengesini bozacak sekilde hayata
gecirilmistir.
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6) Reformun, sosyal giivenlik reformuna en uygun sonuglari, 6zellikle kisi olarak kapsam
ve norm-standart birligi saglanmasi bakimindan genel saglik sigortasinda gergeklesmistir.
Hizmete erisimin artmasina ragmen saglik hizmetlerinin birim ve toplam maliyetlerinde artis
siirl kalmistir. Etkin kaynak kullanimi konusunda 6nemli gelismeler saglanmustir.

4. Sonucg

Tiirkiye i¢in sosyal giivenlikte ¢6ziim arayislari; yeni ve kapsamli bir sosyal giivenlik
reformu veya kapsamli degisiklikler/yeniden yapilandirma ile miimkiin degildir. Tiirkiye bu
imkan ve sansini 1999 ve 2008 yillarinda kullanmistir. Tiirkiye ancak parametrik degisiklikler
yaparak sistemi yeniden rayina oturtma sansina sahiptir. Bu degisiklik alanlar1 da:

a) Her tiirlii bor¢lanma uygulanmasinda sosyal sigortacilik ilkeleri hakim kilinmali,
kiilfet/nimet dengesi gozetilmelidir.

b) Sigortalilik statiisii ve prim giin sayilari ile ilgili diizenlemelerle farkl statiilerde
olmadan kaynaklanan dezavantajlar ortadan kaldirilmalidir.

€) Aylik hesaplamalari, sigortalilarin daha uzun siire ¢alisma hayatinda kalmalarini
ve daha yiiksek prim O0demelerini cazip kilacak sekilde, aylik baglama oranlarinin
degistirilmesi basta olmak iizere yeniden belirlenmelidir.

d) Devlet, prim alacaklarinin tahsili konusunda “devlet olmanin” gereklerini yerine
getirmeli, otoritesini kullanmali, ilave higbir tedbire gerek kalmadan Kurum alacaklarinin
tahsil edilmesini saglayacak kararliligi gostermelidir.
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ENDUSTRI ILISKILERi TARAFLARININ KADIN ALGISI: DURUM VE
TESPIiTLER !

. Hiilya UZUNER DURANSOY
Tirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS) Egitim Uzmani (hulyauzuner@gmail.com,)

OZET

Tiirkiye 'de kadinlarin, toplumsal hayatta ve caligsma hayatinda yeterli oranda yer alamayislarinin
nedenlerinden biri toplumsal cinsiyet rolleri olarak gériilmektedir. Toplumsal cinsiyet rollerinin
algilams sekli kigilerin yasadigi cevreye, dini inancina ve aldigi egitime gére degisim gostermektedir.
Calismada Islam dini, kiiltiirel ve ataerkil yap incelenmis ve bunlarin Tiirkiye'de kadinlarin ¢alisma
hayatinda yasadiklar: sorunlara etkisi arastirimistir. Calisma hayatimin vazgegilmez taraflart olan is¢i
— isveren konfederasyonlar: ve hiikiimet temsilcileri ile yapilan goriismelerle, konu ile ilgili algilar ve
yvaklagimlar karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet Rolleri, Tiirkiye'de Kiiltiirel Yapi, Kadimin Calisma
Hayat:.

GENDER PERCEPTIONS OF INDUSTRIAL RELATIONS ACTORS: AN
ASSESSMENT

ABSTRACT

Social gender role is one of the reasons why women in Turkey are not sufficiently engaged with
work and social life. The perception of gender roles varies according to the environment in which the
people live, their religious beliefs and their level of education. The influence of religion, cultural and
patriarchal structure in shaping work life of women had been searched in this paper. Negotiations to
compare and contrast the perceptions and approaches were carried out with workers, employers'
confederations and government representatives, which of course are the indispensable shareholders of
work life.

Keywords: Gender Roles, Cultural Structure in Turkey, Women's Working Life.

! Bu teblig, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kadin Calismalar1 Anabilim Dali’nda 2017 yilinda
tamamlanan ancak yayimlanmamis olan “Tiirkiye’de Kadinin Calisma Hayatina Bakis” baglikli yiiksek lisans
tezimin iliskili bulgularindan yararlanilarak yazilmistir.
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1. Giris

Tiirkiye’de kadin, eski Tiirklerden giinlimiize kadar gerek toplumsal hayatta ve gerekse
calisma hayatinda farkli statiilere sahip olmustur. Tiirklerin Islam dinini kabuliiniin ardindan
Tiirk kadiminin statiisiinde birtakim degisimler yaganmaya baslanmistir. Bu degisimin nedeni
konusunda birtakim goriis farkliliklar1 s6z konusudur (Dulum, 2006: 11).

Cumhuriyete gecisle birlikte, Batinin modern yapist Tiirk toplumunda moderne gecisin
baslamasina neden olmustur. Degisim siireci ile kadinlar, hem toplumsal hayatta hem de
calisma hayatinda etkin rol almaya baslamigtir. Ancak ataerkil yapiya sahip olan Tiirk
toplumunun modern yapisi, 6zellikle 2000’li yillardan sonra tekrar muhafazakarliga doniis
stirecine girmistir. Bu gecis siireci, ataerkil yapi ve geleneksel cinsiyet rollerinin devam
ettirilmesi c¢abasi; toplumsal cinsiyet esitliginin saglanamamasina, kadinin ¢aligma hayatina,
egitime, siyasete ve toplumsal hayatin tiim alanlarina eksik katilimina neden olmustur.

Ote yandan geleneksel cinsiyet rolleri, bireylerin alacagi egitim ve meslek segimlerini de
etkilemektedir. Kadinlar ayrica, kendilerine bigilen roller geregi ¢cocugu ve isi arasinda tercih
yapmak zorunda kalabilmektedir. Kadinlarin ¢aligsma hayatinda yasadigi sorunlarin ¢éziimsiiz
kalmasi, kadinin isgilicii piyasasindan uzaklastirilmaya calistirilmak istendigi diisiincesini de
akillara getirmektedir.

Buradan hareketle ¢alismada, eril iktidar {izerinde ve kadinin ¢alisma hayatinda yer
almasinda biiylik rol oynayan din algis, cinsiyet rolleri ve kadinin aldig1 egitim konusunda ti¢lii
yapt olarak adlandirilan is¢i — isveren konfederasyonlart ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 temsilcilerinin konuya iliskin goriisleri tizerinde durulmustur.

2. Tlgili Yazin

Tiirkiye’de kadinlar, toplumsal hayat ve ¢aligma hayati icerisinde pek ¢ok sorunla karsi
karstya kalmaktadir. Kadinlarin toplumsal hayatta ve c¢alisma hayatinda yasadigi sorunlarin
temelinde yatan konularin sosyolojik ve dini algilar agisindan sorgulanmasini gerekli
kilmaktadir.

Literatiir ~taramasinda din yorumlarinin erkek menfaatleri dogrultusunda
sekillendirilmis oldugu da goriilmiistiir. Ayrica erkegin, evin reisi ve karar mercii olmasi,
toplumda ise iist diizeylerde yer almasi gerektigine yonelik yorumlar da karsimiza ¢ikmistir
(Toker, 2015: 611). Islam toplumlarinda kadmin bireysel giiciiniin tehlikeli bulundugu ve
kadinlarin itaatsizliklerinden korkuldugu da bildirilmistir (Toker, 2015:611).

Kadin sorunlarinin azaltilmasi ve/veya ortadan kaldirilmasinda is¢ci — isveren
konfederasyonlarinin ve Caligma ve Sosyal Glivenlik Bakanliginin sorumluluklarinin oldugu
diisiincesinden hareketle, calisma hayatinda kadinlarin, Islam Dini, toplumsal degerler, gelenek
ve gorenekler cergevesinde degerlendirilmesi; bu konularin bahsi gecen kuruluslar tarafindan
nasil algilandiginin tespit edilmesi 6nem tagimaktadir. Bu amagla isci — isveren ve Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 temsilcilerinin, din, geleneksel cinsiyet rolleri ve meslek se¢imleri
konularma yonelik algis1 incelenecektir.
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3. Yontem

Tiirkiye’de son yillarda, toplumsal cinsiyet esitligi konusunun din ile iliskilendirilerek
yorumlanmasi giindemi teskil etmektedir. Bu nedenle ¢alismada &ncelikli olarak, islam dininin
yorumlanmasiyla ilgilenen akademisyen, arastirmact ve yazarlarin, kadin haklar1 konusundaki
yorumlarindan yola ¢ikarak kadinin toplumsal ve c¢alisma hayatina iliskin goriisleri
degerlendirilmis ve ardindan bu gorlislerin kadinin calisma hayatina nasil yansidigi
incelenmistir

Diger taraftan bahsi gegen kurulus temsilcileri ile kadinin toplumsal hayatta ve ¢alisma
hayatinda yer almasina iliskin derinlemesine goriisme gergeklestirilmis ve 6rneklem grubunun
geleneksel yapisi ve toplumsal degerleri ¢ergcevesinde kadinin ¢aligma ve toplumsal hayatta yer
almasina iliskin distince farkliliklarinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Gortismeler sirasinda feminist elestirel bakis ile kadin erkek tim goriismecilerin, din
algilari, deger yargilari, geleneksel cinsiyet rolleri hakkindaki goriisleri, kadinin egitim
almasina yonelik goriisleri, derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak ortaya g¢ikarilmaya
calisiimustir.

Gortismeciler, ¢alisma hayatin1 direkt olarak sekillendiren ve yasalarin hazirlanmasi
siirecinde yer alan is¢i — isveren konfederasyonlarindaki ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligindaki uzman, danigman ve list diizey yoneticilerden olusmaktadir. Gorlismeciler,
kadin/erkek her kurumdan beser kisi olmak iizere toplamda 15 kisiden olusmaktadir. TURK-
IS’ten 1 kadin 4 erkek, TISK’ten 2 kadin 3 erkek ve Calisma Bakanligindan 2 kadin 3 erkek ile
goriisme yapilmustir. TURK-IS’ten 1 kadin ile goriisiilmesinin nedeni ise o ddnemde uzman
ve/veya list diizey temsilci olarak miilakati cevaplayabilecek diizeyde sadece bir kadin ¢alisanin
yer almasidir. Gorlismecilerle dncesinde randevu alinarak makamlarinda ziyaret edilmis ve
izinleri alinarak ses kayit cihazi ile konusmalar kayda alinmistir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Ataerkil zihniyet yapisina sahip olan toplumlarda, kadinlar ¢alisma hayatinda yer almak
istediginde ev isleri ve bakim hizmetleri gibi ev i¢i gériinmeyen emeginin Gnemi ortaya
cikmakta ve kadmn is giicii piyasasina adim atmas1 istenmemektedir. Isgiicii igerisinde yer alan
kadinlarin ise, bir¢ok sorunla karsilastigi ve sorunlarini ortadan kaldirmak i¢in miicadeleler
vermek zorunda kaldiklar1 bilinmektedir.

Cumhuriyet oncesinden gelen geleneksel toplum yapisinin sosyo-ekonomik izleri,
Cumhuriyet devrimi ile doniistiiriilmeye calisilmis olsa bile gliniimiiz kosullarina bakildiginda,
muhafazakar toplumsal algi, kadinin hem giinliik yagantisini ve hem de is giicii piyasast i¢indeKi
konumunu etkilemektedir.

Gorlismecilere gore dini algilar, toplumsal degerleri, gelenek ve gorenekleri etkilemekte
ve sekillendirmektedir. Esitlik¢i bakis agisinin tam olarak yerlesmedigi de sdylenebilir. Kadinin
“ideal anne” ve “ideal es” roliinii yerine getirirken, erkegin geleneksel roliinii yerine getirerek
ailenin reisi olarak hane halkinin ge¢imini saglamasini destekler yapidadir. Elde edilen bulgular
cercevesinde geleneksel yapinin devaminin, kadinlarin gerek ¢alisma hayatinda ve gerekse
toplumsal hayatta sorunlarinin da devam ettirilmesini saglayacaktir, denilebilir. Is¢i ve hiikiimet
temsilcilerinin genel olarak geleneksel yapiya, isveren temsilcilerinin ise daha modern bir
yapiya sahip oldugu gozlenmistir. Ancak tiglii yap1 temsilcilerinin tiimiiniin modern goriise
sahip olmalar1 durumunda toplum, geleneksel cinsiyet rollerinden siyrilacak; kadinin, hayatin
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tiim alanlarma erkeklerle esit ve adil olarak katilim saglamasina yonelik ¢alismalar yapilacak
ve cinsiyet esitligi saglanacaktir. Aksi halde kadinlar, hayatin hi¢bir alanina erkeklerle esit ve
adil olarak katilamayacagi gibi, kadin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik calismalar da
yapiliyormus gibi goéziikmeye devam edecektir.
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KADININ CALISMA HAYATINDAKI YERI VE TOPLUMUN KADINA BAKISI
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OZET

Calismada, ¢aliyma hayatindaki kadinlarin karsilastiklar: zorluklarin ve ¢alisma hayatinda
olduklar: igin elde ettikleri kazanimlarin ortaya konulmasi ve toplumun ¢alisan kadinlara olan bakis
agisimin irdelenmesi amaglanmistir. Her ne kadar kadinin ¢calisma hayatinda yer almasi kabul gérmiis
olsa da toplumun bazi kesimlerinde kadina bakis farklilasabilmektedir. Bu durum zaman zaman kadinin
farkli muamele gérmesine, toplumdan dislanmasina neden olmaktadwr. Dolayisiyla bu sekilde
karsilasilan davramglar toplumsal sorunlarin yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Ozellikle kadin
erkek arasindaki toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
calismada, ¢alisan kadinlar ile ilgili literatiir ¢alismast yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Calisma Hakki, Emek.

DUTY OF WOMEN IN WORKING LIFE AND SOCIETY’S VIEW OF WOMEN
ABSTRACT

In this study, it was aimed to reveal the difficulties faced by women in working life and the gains
they have obtained since they are in working life and to examine the perspectives of society on working
women. Although it is accepted that women take part in working life, the look at the community of women
can be different in some parts of the society. This causes the woman to be treated differently at times
and to be excluded from society. Therefore, the behaviors that are encountered in this way prepare the
basis for the social problems to be experienced. In particular, it causes the emergence of gender
inequalities, especially between men and women. For this reason, a literature study on working women
will be performed in this study.

Keywords: Woman, Right to Labor, Labor.
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1. Giris

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle degisen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik dengeler aile
bireylerinin {istlendigi rollere de etki etmektedir. Ornegin dnceleri kadinin yeri evi iken ve
gorevleri arasinda ev temizligi, yemek yapma, bulasik yikama gibi isler gelirken kadinin
calisgma hayatina girmesiyle birlikte bu gorevler aile bireyleri arasinda paylasilmaya
baslanmistir. Esasen bu degisiklikler, ekonomik gelismeler sonrasi yasanan zorunluluk sonucu
gerekli goriilmiistiir (Giinay, 2011:160). Ancak bu durumu yalnizca kadinlarin ¢alisma hayatina
girmesiyle agiklamak yeterli olmayacaktir. Ciinkii kadinlarin ¢alisma hayatina girmesi egitim
seviyesindeki artis ile de dogru orantili olmustur. Dolayisiyla egitim seviyesi arttik¢a kadinlarin
farkindalig1 yiikselmis ve toplum icindeki statiilerinde gozle goriiliir bir farklilagma olmustur
(Glimiisoglu, 2008:40). En temel insan haklarindan biri olan egitim hakkindan faydalanan
bireyler aldiklar1 egitim ile birbirlerinden farklilagmaktadir. Toplumda kadinlar da aldiklar
egitim sayesinde gili¢ kazanmaktadir (Giimiisoglu, 2008:41).

Ote yandan erkek egemen toplumlarda geleneksel degerlerden vazgegmek kolay olmadig
icin kadma diisen en O6nemli gorevin iyi bir es ve iyi bir anne oldugu diisiintilmektedir.
Dolayistyla kadin her ne kadar aldigi egitim ile nitelikli hale gelmis olsa da toplumsal rolii
geregi Ozgiirligli kisitlanan kosullarda yasamina devam etmektedir (Aktas, 2013:54). Bu
nedenle c¢alismanin amaci ¢alisan kadinlarin toplumdaki yerini ve toplumun kadina bakisini
incelemektir. Calismada egitim ve c¢alisma hakki, kadinin calisma hayatina girme stireci, bu
siiregcte yasananlar, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimler ve son olarak toplumun ¢alisan
kadinlara bakisi irdelenecektir.

2. Tlgili Yazin

Kadin ile 1ilgili yapilan c¢alismalar genellikle toplumsal cinsiyet {izerinden
temellendirilmektedir. Dolayisiyla kadinin toplumdaki rolii, sahip oldugu haklar ve haklarini
kullanis bi¢cimi kendisine bir 6zgiirliik alan1 yaratmaktadir. Egitim hakkinin bir uzantisi olarak
caligma hakkim kullanabilmesi ise kadin i¢in &nemli bir yere sahiptir. Ote yandan kadina
verilen toplumsal roller ise kadin erkek ayrimciliginin yani sira toplumsal kaynaklara ulagsma
konusunda da esitsiz bir tablo ortaya ¢ikarmaktadir. Esitsizligin, biliylik 6l¢iide kadinin ¢alisma
hayatina girmesi siirecinde yasandigi belirtilmektedir (Ozaydinlik, 2014:93-94). Erkeklerin
kadinlarin calisma hayatina girmesini desteklemedigi goriisii Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerinde de goriilmektedir. Cilinkii kadinin temel gbrevi olarak ev islerini ve ¢cocuk bakimini
listlenmesi yargist mevcuttur (TUIK, 2006). Bu nedenle kadin calisma hayatinda erkeklere
oranla daha az katihm gdstermektedir. Aslinda kadimnin calisma yasaminda yer almasini
yalnizca ekonomik olarak diisinmemek gerekir. Ciinkli ¢alisma yasamina katilan kadinlar
ekonomik gdostergelerin yani sira sosyal gelisimlerini de tamamlama firsati elde etmektedir
(Korkmaz, 2012:45).

Genel anlamda kadin erkek esitligine bakildiginda bazi goriislere yer verilmektedir.
Oncelikle kadin ve erkege esit davranilmasi gerektigi goriisiidiir. Bu durumda olmasi gereken
esitlik diislincesine gore kadinlara erkeklere davranildigi gibi davranilmasidir. Bu konu
elestirilmektedir. Ciinkii kadinlar ve erkekler, biyolojik 6zellikleri geregi birbirinden farklidir.
Bu nedenle her iki cinse de ayn1 sekilde muamele edilmesinin yanlis oldugu diislincesi ortaya
konulmustur. Dolayistyla kabul gormiis bir gergek vardir ki o da kadinlara pozitif ayrimcilik
yapilmasi1 gerektigidir. Gerek fiziksel Ozellikleri gerekse anne olma durumlarindan dolayi
erkeklere gore daha fazla korunma gereksinimleri vardir (Dedeoglu, 2009:47).
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3. Yontem

Kadin emegi genellikle goriinmeyen emek olarak karsilik bulmaktadir. Bunun nedeni
kadinin genelde {icretsiz is¢i statiisiinde calisiyor olmasidir (Koray, 2005:439). Bu nedenle
iilkemizde kadin istihdam1 oldukca problemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle
calisma hayatinda yer alan kadinlarin oran1 diger iilkelere kiyasla tilkemizde diisiiktiir. Bunun
nedenleri arasinda demografik faktorlerden kiiltiirel faktorlere kadar bir¢ok faktor siralanabilir.
Ote yandan sorunlu bir konu olmasina ragmen alinmasi gereken sosyal politika dnlemlerinin de
yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Gegici ¢oziim niteliginde kadin girisimciligi desteklenmis ve
meslek kurslart acgilmistir. Ancak istihdam problemini kesin bir sekilde ¢ozmeye yeterli
olmamistir. Bu nedenle kadinlar toplumda esitsiz uygulamalara maruz kalmistir. Ortaya ¢ikan
bu durum kadmin ya diisiik iicretlerle calismay1 kabul etmesine ya da tam anlamiyla piyasa
disinda kalmasina neden olmustur (Dedeoglu, 2009:42; Eurostat, 2018). Dolayisiyla ¢alismada,
genel anlamda toplumsal cinsiyeti konu alan ¢aligsmalarin yer aligi literatiir incelenecek olup
elde edilen bulgular dogrultusunda bir ¢alisma yapilacaktir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Toplumsal cinsiyet¢i yaklasimlarin toplumda zamanla yasanan degisimler araciligi ile
degistigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle kadinin toplumdaki yerinin ve kadma atfedilen
toplumsal rollerin kadinin ¢alisma hayatina girmesi ile birlikte farkli bir hal aldig1 ortadadir.
Dolayisiyla daha esitlik¢i bir tutum benimsendigi soylenebilir. Bu durumun en biiyiik destekgisi
ise kazanilmis haklardir. Kadinlar kazandiklar1 haklar sayesinde toplumda s6z sahibi olmaya
baslamistir (Giinay, 2011:168). Ornegin Cumhuriyet’in ilk yillarinda kadin-erkek esitligi
sOylemleri yer almaktaydi. 1945 oncesi yillarda kadin yalnizca aile igindeki rolii ile degil
iilkenin gelismisligine de katki saglayan bir birey olarak degerlendirilmekteydi. Ancak 1945
sonrasi donemlerde ise salt anne kimligiyle 6n plana c¢ikmistir. 1950 tarihinden sonraki
donemde ise calisan anne figiiriinden uzaklasilip annenin ¢alisma alani1 ev ve liniformasi ise
mutfak Onliigii olarak etiketlenmistir (Glimiisoglu, 2008:41-42). Bu diislinceden hareketle
denilebilir ki, kadinin yasam alan1 ev ile 6zdeslesmis olup bu durum aile i¢inde ve toplumda
cinsiyet esitsizliginin yasanmasina sebep olmustur. Ozellikle geleneksel bir ailede yetisen
erkeklerin eslerinin ¢alismasi yoniinde bir talepleri olmadigi tespit edilmistir (Aktas, 2013:55).

Kiiresellesmenin etkisiyle bilgiye ulasmanin kolaylasmasi, egitim imkanlarinin artmast
ve calisma yasamina katilimin desteklenmesi ile birlikte kadinlar yasanan bu gelismelerden
kendilerine pay ¢ikarmay1 basarmistir. Denilebilir ki kadinlar her ne kadar karsilagtig1 esitsiz
muameleleri kabul etmis goriinseler de icten ice bu olumsuzluklarla miicadele etmeyi de
birakmamustir (Aktas, 2013:59). Ciinkii ¢alismak kadin i¢in kendini daha iyi ifade edebilecegi,
Ozgiirliiklerini kullanabilecegi bir alan anlam1 tagimaktadir (Aktas, 2013:62). Bunun yaninda
anne olan bir kadinin ¢alisma hayatinda yer aliyor olmasi, ¢ocuklarinin toplumsal cinsiyet
farkindaliginin artmasina katkida bulunmaktadir. Kisaca calisma, aile, egitim ve diger
sorumluluklarin  esler arasinda esit bir sekilde paylagilmas: gerektigi diislincesi
olusturulmaktadir. Buradan hareketle calisan kadinlarin ¢ocuklar1 digerlerine gore daha
esitlik¢i bir yaklasim benimsemektedir (Ongen & Aytag, 2013:12-13).
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OZET

Kadn istihdanminin artirilmasinin, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin kalkinma hedeflerinin onemli
bir bileseni oldugu giiniimiizde siklikla vurgulanan bir iddiadwr. Bu iddiaya gore, kadinlar aktif is hayatinin
icerisinde yer aldik¢a; toplumda ekonomik ve sosyal agidan olumlu etkileri de artmaktadir. Giintimiizde kadinlarin
emek piyasalarinda artan bir sekilde yer almalarina karsin Tiirkiye 'de kadinlarin isgiiciine katilim oraninin halen
olduk¢a diistik oldugu gériilmektedir. Bu calismanmin odak noktasi; Tiirkiye'de kadinlarin isgiiciine katilim
oranlarmn diisiik olmasindan hareket ederek yeni sanayilesen kentlerde kadinlarin emek piyasasina katilmasinin
ontindeki engelleri tespit etmeye yonelmektir. Yeni sanayilesen kentlerde kadinlarin gerek ilk ise girislerinde
gerekse bir sebeple isten ayrildiktan sonra yeniden ise girmek istediklerinde birtakim zorluklarla ve engellerle
karsilastiklart bilinmektedir. Nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildigi bu ¢alisma, kadinlarin
yeni sanayilesen kentler olarak ortaya ¢ikan Corlu-Cerkezkoy'de emek piyasalarinda karsilastiklar: engelleri
belirlemeyi amaglamaktadwr. Egitim seviyelerinin diigiikliigii, aile icinde kadinin rolii, kentlesme ve go¢ gibi
istihdama etki edecek sosyal-demografik faktorler ile esnek ¢alisma, iicretler, sektorler (sektor-Kadin IKO iliskisi)
gibi ¢alisma hayatiyla ilgili konular ve genel olarak kadinlarin emek piyasasinda yer almalarini engelleyen veya
yavagslatan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel faktérler irdelenerek kadin istihdami ve kadinlarin emek piyasasina
katilmalarinin éniindeki engellere iligkin bulgular tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Emegi, Yeni Sanayilesen Kentler, Emek Piyasasi, Gog.

THE DIFFICULTIES WOMEN FACE AT THE ENTRANCE OF LABOUR
MARKET IN NEW INDUSTRIAL CITIES

ABSTRACT

Today, it is a claim which is often emphasized that increasing women's employment is a significant
component of the development goals of underdeveloped and developing countries. According to this claim, as
women take part in active business life; the positive economic and social impacts will also be increasing in the
society. Although women's labor market participation is increasing today, it has been observed that still in Turkey,
the female labour force participation rates are relatively low. The focal point of this study is in the move from the
low rate of women’s labour force participation and turning to detect the difficulties of women’s participation of
labour market in the newly industrialized cities. It is known that in the new industrialized cities, the women face
with some problems and difficulties both at the new-first entrance of the labour market and at the re-entrance after
they leave the work for a reason. This study, in which qualitative and quantitative research methods are used
together, aims fo determine the obstacles that women face in the labour market in Corlu-Cerkezkoy which are
emerging as the new industrializing cities. Issues related to social-demographic factors such as low levels of
education, the role of women in the family, urbanization and migration which may have an impact on employment
and labour market issues such as flexible work, wages, sectors (sector-woman LFP relationship), and socio-
economic and cultural factors that prevent or slow women from taking part in the labor market in general will be
examined and findings will be tried to find out about obstacles in terms of women's employment and participation
of women in the labor market.

Keywords: Labour of Woman, New Industrial Cities, Labour Market, Migration.
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1. Giris

Kadinlarin istihdam oranlarmin diisiik olmasi; ya kadmlarin isgiiciine katilimlarinin
diisiik olmasindan, ya kadinlarin ise giriste karsilagtiklar1 problemlerden ya da iki durumdan da
kaynaklanabilir. Bu ¢caligmada, kadinlarin emek piyasalarina giriste karsilastigi engellerin yeni
sanayilesen kentler {izerinde yapilan bir alan arastirmasi ile belirlenmesi amaglanmaktadir.
Kadin emegi ile ilgili olduk¢a zengin bir literatiir olmasina karsin, konuyu yeni sanayilesen
kentler acisindan ele alan calismalarin az sayida olmasi c¢alismanin 6zglnliiglinii ortaya
koymaktadir. Ote yandan, alan arastirmasi i¢in segilen Corlu ve Cerkezkdy’iin 1990’11 yillarla
birlikte hizl1 bir sanayilesme siirecine girmesi, emek talebinin biiyiik bir cogunlugunun i¢ gog
yoluyla Anadolu’nun ¢esitli bolgelerinden gelen gogmen emeginden saglanmasi bu ¢aligmanin
farkli dinamikleri biinyesinde barindirmasina neden olmakta ve 6zgilin degerine katkida
bulunmaktadir.

Trakya Bolgesinde isgiiciine katilim oran1 ve istihdam orani Tiirkiye’nin toplam isgiicli
piyasasi verilerine gore yiiksektir. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra sanayi bdlgelerinin Istanbul
metropoliten bolgesinin dogu aksinda Kocaeli-Gebze hattindan bat1 aks1 Corlu-Cerkezkoy’e
dogru kaymasi sonucu Trakya Bolgesi’nin istihdam verileri Tiirkiye verilerinden daha yiiksek
olarak ger¢ceklesmektedir. TR21 Trakya Bolgesi’nde yeni sanayilesme sonucu ortaya ¢ikan
isgiicii talebi ihtiyaci 6zellikle go¢ alarak karsilanmistir. Yeni sanayilesen bu bolgede sanayi
sektoriliniin yiiksek isglicii piyasast yaratmasi sonucu kadin isgiiciiniin de ayn1 sektdrde yiiksek
oranlarda istihdaminin gergeklesmesi beklentisini de yaratmaktadir.

Bu dogrultuda, yeni sanayilesen Corlu ve Cerkezkdy’de kadinlarin ige giriste ve ara verip
yeniden ise giriste karsilagtiklar1 sorunlar ile ilgili arastirilmasi gereken dort 6nemli sorunun
bulundugu sdylenebilir:

Is olanaklarinin artis gosterdigi Corlu ve Cerkezkdy’de;

1- Kadinlarin iggiicli arzlar1 neden diisiiktiir? Kadinlar hangi sebeplerle isgiiciinii arz
etmeye veya etmemeye karar verirler?

2- Kadinlar ise giriste hangi sorunlarla karsilagiyorlar?
3- Kadinlar hangi nedenlerle ¢aligma hayatina ara verirler?
4- Kadmlar yeniden ise giriste hangi sorunlarla karsilagiyorlar?

Calismada oncelikle kadinlarin emek piyasasina giriste karsilastigi engellere iliskin
literatiir elestirel bir bi¢imde degerlendirilmekte olup, ardindan Corlu ve Cerkezkdy’de
yiiriitiilen nitel ve nicel arastirmanin bulgulari ortaya konulmaktadir.

2. Tlgili Yazin

Diinya genelinde kadinlarin isgiiciine katilim oran1 Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine
katilim oraninin yaklasik olarak iki katidir. Tirkiye, kadmlarmn isgiicii piyasasina katilimi
acisindan OECD {ilkeleri arasinda en diisiik orana sahip olan tilkedir ve gelismis ekonomilerin
olduke¢a gerisindedir.

Tiirkiye’de kadinlarin iggiiciine katiliminda yasal acidan herhangi bir ayrim olmamasina
karsilik, sosyo-kiiltiirel faktorler 6zellikle kadinlarin aile yasamindaki sorumluluklar1 onlar
calisma hayatindan uzaklastirmakta ve potansiyellerini ortaya koyabilmelerine engel
olusturmaktadir. Calisma hayatina katilan kadin isgiicii ise bir taraftan c¢alisma hayatindaki
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olumsuz sartlar ile ugrasirken diger taraftan evdeki is yiikii ve sorumluluklarin altinda
ezilmektedir Tiirkiye’de, calisan kadinlar acisindan is-yasam dengesi giindemin en bastaki
konular arasinda yer almaktadir. Diger taraftan toplumda kadin isgiicii yedek isgiicii (ikincil
isglicli) olarak goriilmekte ve ihtiyac olmadigi miiddetce iicretli calismasi giindeme
gelmemektedir.

Tiirkiye’de, dini inang, gelenekler, aile i¢inde kadina yiiklenilen rol, egitim, gelir durumu,
igyerlerinde yasanan ayrimci uygulamalar, ¢ocuk, hasta ve yashh bakimindaki kamusal
hizmetlerin yetersizligi vb. konular kadin emeginin arz edilmesi noktasinda en problematik
konulardir.

Tarim kesiminde liretken faaliyet i¢inde, licretsiz aile iscisi olarak istihdam alani bulan
kadin, kente geldikten sonra is bulma imkanlarindan yoksun olarak ev kadini statiisii ile
isgliciiniin disinda kalmaktadir.

Kadin istthdaminin artirilmasi, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin kalkinma
calismalarinin en mithim ayagini olusturmakta hatta siirdiiriilebilir kalkinma agisindan zaman
gectikce daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Kadinlar aktif is hayatinin icerisinde yer aldikca;
toplumda ekonomik ve sosyolojik olumlu etkileri de artmaktadir.

Kadin istthdaminin yiikselmesi hem ekonomik gelisime hem de pozitif digsallik
saglayarak cocuklarinin, cevresindeki kisilerin de gelisimine etki ederken Tiirkiye’de
oranlarinin neden hala ¢ok diisiik oldugunun sorgulanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilma konusu ilgili olarak yukarida bahsolunan egitim,
din, geleneksel yap1 vb. konular gerek ulusal gerekse uluslararasi birgok makale ve raporda ele
alinmistir. Bununla birlikte literatiirde spesifik olarak bu arastirmada konu edilen “yeni
sanayilesen bolgelerde kadinlarin emek piyasalarina giriste karsilastiklar: sorunlar”la ilgili bir
caligmaya rastlanmamigstir. Bu yon ¢alismay1 6zgiin kilmaktadir. Arastirmada, secilen kentlerin
emek piyasalarinin yapisinin arastirilmasinin yani sira s6z konusu kentlerin emek piyasasinin
olusumunu etkileyen faktorler de makro veriler ve basta gé¢ olmak iizere diger degiskenler
acisindan ele alinmak suretiyle biitiinciil bir analiz sunulmasi hedeflenmektedir. Dolayisiyla bu
calismada, istthdam imkanlar1 diger kirsal alanlara gore genis olan yeni sanayilesen kentlerde
kadinlarin isgiicii arzinin neden diisiik oldugu, kadinlarin hangi sebeplerle isgiiciinii arz etmeye
veya etmemeye karar verdigi, kadinlarin ise giriste hangi sorunlarla karsilastigi, kadinlarin
hangi nedenlerle ¢caliyma hayatina ara verdigi ve kadinlarin yeniden ise giriste karsilastig
engeller arastirilmaktadir.

Literatiirde daha ¢ok kadinlarin calisma hayatinda karsilastiklar1 sorunlara iliskin
eserlerin verildigi goriilmekle birlikte ise giriste karsilasilan sorunlara iliskin de ¢aligmalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalardan hareketle, yeni sanayilesen Corlu ve Cerkezkdy’de
kadinlarin emek piyasasina giriste karsilastigi sorunlar agirlikli olarak gog, simif, egitim,
issizlik, vasifsizlik, kiiltiirel nedenler ¢ergevesinde analiz edilmektedir. Kiiltiirel nedenlerin
sahadaki anket ve derinlemesine miilakat ¢alismalari ile din, geleneksel yapi1, toplumun kadina
bakis agisi, cinsiyet ayirimceiligi vb. boyutlariyla da agiklanacagr ve ¢esitli agilimlar saglanacagi
diistiniilmektedir.

Kadinlarin emek piyasasina giriste karsilastig1 sorunlara iliskin literatiire bakildiginda,
Yiiceol’un (2017) calismasi, kadinlarin emek piyasasindan dislanmasini daha ¢ok egitim diizeyi
ile iligkilendirmektedir. Kirsal alanda egitim diizeyi diisiik kadinlarin 6zellikle kirsal alana 6zgii
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isgiicli piyasasi digina ¢iktiktan sonra kentsel alanlarda yeniden piyasaya girememesinin en
temel sorunlardan bir tanesinin egitim oldugunu iddia etmektedir. Bugra (2010), yaptig1 proje
kapsaminda bes ilde gériismeler yapmustir. Projenin sonuglarindan biri, ¢alisma kosullarinin
zorlugu ve iicretlerin diistikliigliniin kadinlarin isgiiciine katilimini caydirici ek bir unsur olarak
ortaya ¢ikardigi ve kadinlarin bu ¢alisma kosullarina adapte olamayacaklari, zaten evlenip
cocuk sahibi olunca ister istemez isten ayrilacaklari yoniindeki varsayimlarla beslenerek,
onlarin kalic1 olmayan, giivenilmez isgiicii konumuna yerlestirilmelerine yol agtigidir.

Tatli (2015), Bingol kent merkezinde yasayan kadinlara uyguladig1 anketler sonucunda,
egitimin, cocuk sayisinin, esinin ve ailenin aylik ortalama gelirinin kadinlarin isgiiciine
katilimini etkiledigini bulmustur.

Kilig & Oztiirk (2014) yaptiklar ¢aligmalarinda; egitim diizeyi, medeni durumu, is yiikii,
ailevi ve kisisel nedenler, ekonomik kaynaklar, yerlesim yeri bagimsiz degiskenlerinin 25-64
yas grubundaki kadmlarin isgliciine katilimi tiizerindeki etkilerini ampirik olarak
arastirmiglardir. Yazarlar egitim diizeyinin arttirilmasi gibi uzun vadeli 6nlem ve degisikliklerin
yant sira, kres ve ¢ocuk yardimi, kadinlarin ¢alismaya tesviki gibi cesitli, daha kisa vadede
sonug alinmasini saglayacak adimlarin atilmasinin énemli oldugunu belirtmisglerdir.

Durmaz (2016), kadinlarin isgiiciine katilimin etkileyen faktorleri; diisiik ticret, sosyal
giivenlikten yoksun olma gibi ekonomik ve diisiik egitim, toplumsal cinsiyet anlayisi, ataerkil
zihniyet gibi sosyal faktorler olarak iki grup halinde toparlamistir.

3. Yontem

Bu arastirmada, sanayilesmenin yogun oldugu Marmara Bdolgesi’nin Trakya kesiminde
yer alan Corlu ve Cerkezkdy’de kadinlarin is bulma siireglerinde ve is basvurularinda
karsilastiklar1 sorun ve giigliiklerin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu amacla, nitel ve nicel
arastirma teknikleri birlikte kullanilacaktir. Nicel arastirmada, Corlu ve Cerkezkdy’de yasayan
ve hi¢ calismamis ama calismay1 isteyen, onceden calisiyorken herhangi bir nedenle isten
ayrilan ve halihazirda is arayan ve halen bir iste ¢alisan toplam 200 kadina anket uygulanmustir.
Nitel arastirmada ise, 30 kadinla derinlemesine nitel arastirma desenlerinden “durum ¢alismasi”
yaklagimi, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak uygulanmaktadir.
Nicel aragtirmada SPSS aracilifiyla, nitel arastirmada ise Nvivo Pro aracilifiyla analizler
yapilmaktadir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Calisma oOzellikle Istanbul’un bati aksinda bulunan ve sanayilesen Corlu-Cerkezkdy
aksin1 odak olarak se¢mistir. Sanayilesmeden 6nce daha ¢ok kirsal bir 6zellige sahip olan ve
tarim bolgesi olan bu kentler, sanayilesmeyle birlikte hizli bir sekilde go¢ almistir. Zira alan
aragtirmasinin yapilacagi kentlerin niifusu son 20 yilda arttig1 igin ayirt edici 6zelliklerinin gog
oldugu ve bolgenin ana emek talebinin gogmen emeginden karsilandig diisiiniilmektedir. Ote
yandan, bu kentlerde kadinlarin emek piyasasina girigleri ve is degistirmelerinin diger kentlere
gore farklilik arz ettigi diistintilmektedir.

Bolgedeki isgiiciine katilim ve istihdam orani Tiirkiye genelinin iizerinde, issizlik orani
ise asagisinda seyretmekte iken cinsiyete gore incelendiginde Tiirkiye’nin 6nemli bir sorunu
olan kadin istthdammnin diisiik olma durumunun bu boélgede de vuku buldugu agik¢a
gorilmektedir. Kadin istihdaminin yiikselmesi hem ekonomik gelisime hem de pozitif digsallik
saglayarak c¢ocuklarinin ve cevresindeki kisilerin de gelisimine etki ederken Tiirkiye’de
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kadinlarin isgiicline katilim oranlarinin neden hala ¢ok diisiik oldugunun sorgulanmasi
gerekmektedir. Bu calismanin 6nemli bir ¢iktisi da yeni sanayilesen kentlerde kadin
istthdammin Oniindeki engellerin tespit edilerek, bu engellerin kaldirilmasi ydniindeki
politikalarin tiretilebilmesini saglamaktir.

Bu dogrultuda yapilan alan aragtirmasinda, 1990’11 yillardan itibaren hizla sanayilesen
Corlu-Cerkezkdy aksinda g¢alisan kadinlarin emek piyasalarina giriste karsilastigi engeller
arasinda, egitim diizeyi ve emek piyasasinin gerektirdigi vasif diizeyi arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan engellerin bulundugu, kadinin geleneksel aile rolii baglaminda ig-yasam dengesi
acisindan engellerin bulundugu, toplumsal cinsiyet acisindan engellerin bulundugu tespit
edilmistir. Ote yandan bélgeye 1990°l1 yillardan itibaren artan gd¢ neticesinde, bolgede isci
smifinin  agirlhikli olarak gd¢menlerden olustugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak, yeni
sanayilesen Corlu-Cerkezkdy aksinda kadin emeginin gog, issizlik ve yoksulluk kiskacinda var
olma miicadelesini siirdiirmeye ¢alistig1 sdylenebilir.
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ISKUR’UN AKTIF iSGUCU PiYASASI POLITIKALARININ ETKIi
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Piraye Oykii GOKCE
Aydin Adnan Menderes Universitesi (pirayeoygokce@gmail.com)

OZET

Giiniimiizde issizlik diinya genelinde yiikselen bir sorundur. Issizligin sosyo-ekonomik boyutta yarattigi
olumsuz sonuglar ile miicadele etme noktasinda, isgiicii piyasasi politikalarinin 6nemi giderek artmaktadr.
Bireylerin igsizlikle miicadele siirecini tek baslarina saglhkl bir sekilde siirdiirememeleri, isgiicii piyasasinin
ozelligi olarak gériilen eksik bilginin varolusu, isgiicii arzi ve talebinin bulusmasini geciktirmektedir. Tiirkiye 'de
issizlikle miicadelede, ISKUR tarafindan gerceklestirilen Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar: (AIPP) ile sorunlar
astmaya ¢alisilmaktadr.

Calisma, ISKUR tarafindan gerceklestirilen istihdam garantili meslek egitim kurslarina, uzmanlagmus
beceri edindirme merkezleri projesine, istihdam garantisiz mesleki egitim kurslarina ve igsbagsi egitim
programlarina odaklanarak, bahsi gecen programlarin Aydin ili 6rneginde etki degerlendirmesini yapmayi
amaclamaktadir. Calismada hem nitel hem de nicel arastirma deseni kullanilmistir. ISKUR verilerinden
yararlanarak evren ve 6rneklem olusturulduktan sonra ISKUR biinyesinde olusturulan deney ve kontrol grubuna
yonelik anket uygulanacak ve gozlem teknigi kullanilacaktir. Analiz sonuglarina gére Aydin ilinde uygulanan
AIPP’min etkinligi degerlendirilecek, eksiklikler ve sorunlar tespit edilecek ve eksiklerin giderilmesine yonelik
¢oziim dnerileri sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Issizlik, Aktif Istihdam Politikalari, Etki Degerlemesi, ISKUR.

THE EFFECTIVENESS ASSESSMENT OF ACTIVE LABOUR FORCE
MARKET POLICIES OF TURKISH EMPLOYMENT AGENCY: THE CASE OF
AYDIN

ABSTRACT

In this day and time, unemployment is a constantly growing worldwide problem. From the stand point of
combating with negative socio-economic consequences of unemployment, importance of labor market policies
have been growing in importance. The facts that individuals cannot sturdily wrestle with unemployment and
existence of imperfect data which is seen as a feature of labor market have been holding up the meeting of labor
supply and demand. In Turkey, problems are being tried to overcome by Active Labour Force Market Policies
that put into practice by Turkish Employment Organization (TEO).

This research aims to focus on employment guaranteed vocational courses, skill acquasition centers
project, employment non-guaranteed training courses and on-the-job training programmes and make
effectiveness assessment of these within the example of Aydin province. Both quantitative and qualitative
research designs will be used. After having decided the population and sampling using the data of TEO, a
questionnaire will be conducted to experimental and control groups chosen within the body of TEO and method
of observation will be used. According to findings of the analysis, the effectiveness of Active Labour Force
Market Policies which are put into practice in Aydin province will be evaluated, the deficiencies and problems
will be determined and solutions will be suggested.

Keywords: Unemployment, Active Labour Force Market Policies, Effectiveness Assessment, Turkish
Employment Organization (TEO).
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1. Giris

Kapitalizmin kendini yeniden var etmesi sonucu ortaya ¢ikan neoliberal politikalar
kac¢imilmaz olarak isgiicli piyasasini da etkilemektedir. Kuralsizlastirma, esneklik, giivencesiz
calisma, isgiiciiniin niteliginin ve niceliginin degisimi, calisanlar1 ve issizleri olumsuz
etkilemektedir. Bu siireg, isglicii piyasasini diizgiin kullanamayan, yeterli mesleki egitim ya da
vasiftan yoksun bireyler, kadinlar, gengler, engelli igsizler, gdgmenler gibi isgiicli piyasasina
ilk kez girecek bireylerin, isgilicii piyasasinin disinda kalmasina neden olmaktadir. Bu siirecin
olumsuz etkilerini azaltmak, is¢ilerin isgilicii piyasasinin talepleri dogrultusunda yeterli
donanimlarin1 saglamak ve yeni istihdam yaratmak adina tedbirlerin alinmasi zorunlu hale
gelmistir. Bu yonde politikalar1 planlayan ve uygulayan kamu istihdam kurumu olarak ISKUR
onemli gorevler iistlenmektedir. Bu ¢alismada Aydin ilinde ISKUR’un yiiriittiigii AIPP’larmi
incelemek, bu politikalarin istihdam tizerindeki etkilerinin ne yonde oldugu konusunda etki
analizi yaparak sonuglar1 degerlendirmek amaclanmaktadir.

Calismada ilk asamada literatiir taramasi yapilarak teorik alt yap1 olusturulmustur. Alan
arastirmasi i¢in daha 6nce yapilmis 6rneklerden yararlanarak deney ve kontrol grubuna yonelik
anket hazirlanmstir. ISKUR verilerinden yararlanarak evren ve orneklem olusturulduktan
sonra ISKUR biinyesinde deney ve kontrol grubuna ydnelik anket uygulanmis ve gdzlem
teknigi kullanmistir. Anket sonuglar1 analiz edilerek, sorunlar tespit edilmeye calisilmis ve
¢Oziim Onerileri gelistirilerek ¢alisma sonuglandirilmistir.

2. Tlgili Yazin

Aktif isgiicii piyasast politikalarinin 6zellikle AB ve ABD’de degerlendirilmesi
konusunda Pierre (1999), bircok ampirik calismada AIPP’nin yalnizca istihdam ve gelir
etkisinin goz oniine alindigini; bu etkilerin yani1 sira toplumsal ve esitlige dair kistaslarin da bu
politikalarin degerlendirilmesinde esit derecede dnemli oldugunu ileri stirmektedir.

Grubb & Martin (2001) OECD iilkelerinde AIPP’nin yiiksek ve siirekli issizlikle
miicadeleye potansiyel katkilarinin ne oldugu sorularina yamit aradiklari caligmalarinda
derinlemesine danismanlik, is bulma tesvikleri ve is arama yardimlarmin en énemli AIPP
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Auer ve digerlerine (2005) gore artan girisim, bilylime ve istihdam oranlarinin olmadig:
durumda, AIPP programlari issizligin azaltilmasinda yalnizca gegici bir destek saglamaktadir.
Is arama yardimlari ise en etkin programi olusturmaktadir.

Emirgil & Isigiocak (2007:213-232) Bursa’da isgiicli yetistirme kurslariin etkinligine
dair yaptiklar1 ¢calismalarinda kurslarda basarili olan katilimcilarin ise yerlesme oraninin %99,2
iken, ISKURa kayitl issizler arasinda bu oranin %7,7 oldugu sonucuna ulasmislardir.

Diri6z (2012) AIPP’ye katilan bireyler ile bu programlara katilmayan bireyler arasinda is
bulma konusunda farkin varligina yonelik yaptigi etki degerlendirilmesi sonucunda isgiicii
egitim programlarinin is bulma olasiliklar1 tizerinde olumlu ancak istatistiksel agidan anlamsiz
bir etkisi oldugunu tespit etmistit.

Akbas (2017), Denizli ilinde ISKUR’un mesleki egitim programlarinin etkinligine
yonelik yaptig1 ¢alisma sonucunda 2012 ve 2013 yillar1 arasinda yiiriitiilen programlarin
igsizlerin is bulmasinda yeterli 6l¢iide etkin olmadig1 sonucuna ulagmistir.
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3. Yontem

Oncelikle AIPP’larin etki degerlendirilmesine iliskin literatiir taramasi yapilacaktir.
Ardindan oncelikle gegmise doniik inceleme yapilacagi i¢in buna uygun olan yar1 deneysel
yontem kullanilacaktir. Veriye erisimde ISKUR portalindan yararlanilacak ve baslangic
01.11.2014 bitis 31.12.2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmis programlardan mezun kisiler ve
hicbir programa katilmamis kisiler ¢aligmaya konu olacaktir. Yar1 deneysel yonteme uygun
olarak deney ve kontrol grubu olusturulacak ve rastgele secim uygulanacaktir. Programlardan
mezun kisiler deney grubunu, higbir programa katilmamis kisiler kontrol grubunu
olusturacaktir. Verilerin toplanmasi, kurulan hipotezler dogrultusunda degerlendirilmesi,
yorumlanmasi ve rapor olusturulmasi ile arastirma sonuglanacaktir.

Calismanin hipotezleri sunlardir;

Hi: AIPP katilim ile istihdam oran1 arasinda iliski vardir.

Ha: AIPP katilimi ile ¢alisma kosullar1 arasinda iliski vardir.

Hs: Genglerin programlara katilimu ile istihdam arasinda iligki vardir.

Hs: Kadinlarin programlara katilimi ile isttihdam orani arasinda iligki vardir.

Aydin ilinde ISKUR tarafindan uygulanan AIPP’ndan 1.11.2014 ve 31.12.2017 yillari
arasinda AIPP programi kapsaminda kursa katilan 12003 kisi i¢erisinden mezun olma kriteri
ile say1 8600 kisiye indirgenmis ve evren belirlenmistir. 8600 kisi igerisinden drneklem ¢ekme
islemi online 6rneklem hesaplama programi kullanilarak alt sinir 368 kisi olarak belirlenmistir.
n=(N*t? *pq)/(d?(N-1)+t**pq) formiilii kullamlmistir. Belirtilen alt sinir korunarak Srneklem
sayist 561 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda deney grubu olusturulmus ayni sayida deney
grubunun gozlenebilir 6zellikleri ile homojen bir kontrol grubu tesadiifi olarak se¢ilmeye
calismustir. Kontrol ve deney grubunun verdigi cevaplar SPSS 2.0 istatistiksel paket programina
veri olarak girilecektir.  Veriler frekans analizleri ve Ki-Kare testi uygulanarak
yorumlanacaktir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Issizligin diinya genelinde yiikselen bir sorun olmasi dolayisiyla ve sosyo-ekonomik
boyutta yarattigi olumsuz sonuglar ile miicadele etme noktasinda o6zellikle isglicii piyasasi
politikalarinin 6nemi artmaktadir. Bireylerin bu siireci tek baslarina saglikli bir sekilde
siirdiirememelert, isgiicii piyasasinin 6zelligi olarak goriilen eksik bilginin var olusu isgiicii arz1
ve talebinin bulusmasini geciktirmektedir. Issizlikle miicadele siirecini kamu istihdam hizmeti
olarak iistlenen ISKUR biinyesinde gergeklestirilen Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 (AIPP)
ile sorunlar asilmaya calisiimaktadir. AIPP uygulamasi belirli bir grup odakli ve istihdam
merkezli olmasi halinde basarili sonuglar verebilmektedir.

Isgiicii piyasasi sorunlarindan biri olan issizligin giderilmesine yonelik kurgulanmus;
ISKUR tarafindan vyiiriitilen AIPP'min etki degerlendirilmesi Aydin ili smirliligiyla
gerceklestirilip, istthdam tiizerindeki sonuglart arastirilmistir. Bu siireci yonetirken literatiir
calismasina ek olarak yar1 deneysel yontem ve anket uygulamasi ile veri toplanacak ve sonuglar
yorumlanacaktir.
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Calismada Aydin ilinde uygulanan AIPP’nin etkinligi; analiz sonuglarma gore
degerlendirilerek, eksikliklerin tespiti ve sorunlarin ¢dziimlenmesine yonelik oOnerilerin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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ORTA GELIR TUZAGINDAN CIKMA YOLUNDA YETIiSKiN BECERILERI:
PIAAC 2012-2015 VERILERI

Dr. Ogr. Uy Caner OZDEMIR
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (canerozdemir@beun.edu.tr)

OZET

Tiirkiye orta gelir tuzagindaki iilkeler arasinda gosteriliyor. Literatiirde orta gelir grubundan tist
gelir grubuna ¢ikabilmek icin yenilikci bir ekonominin yaratilmasinin gerekliligi vurgulaniyor. Bunun
icin de en temel gereksinim nitelikli bir beseri sermaye. Tiirkiye nin niifus yapist itibari ile icinde
bulundugu demografik firsat penceresi ve son yillarda yasanan egitimdeki niceliksel ilerlemeler bu
yolda onemli avantajlar yaratiyor. Bu ¢alismanin amact OECD tarafindan yiiriitiilen PIAAC verileri
araciligiyla Tiirkiye 'nin boyle bir beseri sermeye sahip olup olmadigini anlamak. PIAAC verilerine gore
sozel beceriler, sayisal beceriler ve teknoloji zengin ortamlarda problem ¢6zme becerileri konusunda
Tiirkive OECD iilkelerinin ¢ok gerisinde. Geng yas gruplarina dogru gittikge yetiskin becerilerinin
arttig gozlemlense de en geng yas kategorisinde de Tiirkiye OECD iilkeleri arasinda son siralarda yer
alryyor. Bu sonuglar, Tiirkiye'nin iist gelir grubuna ¢ikmasim saglayacak beseri sermayeyi
olusturmaktan ¢ok uzak oldugunu gésteriyor. Ayrica, Tiirkiye verileri derinlemesine incelendiginde
yetiskin becerileri konusunda cesitli sosyo-ekonomik degiskenlere gore ciddi esitsizlikler oldugu ortaya
¢cikiyor.

Anahtar Kelimeler: Orta Gelir Tuzagi, Demografik Firsat Penceresi, Yetigkin Becerileri, Beseri
Sermaye.

ADULT SKILLS FOR ESCAPING THE MIDDLE INCOME TRAP: DATA FROM
PIAAC 2012-15

ABSTRACT

Turkey is considered to be in the middle income trap. It is emphasized in the literature that it is
essential to build an innovative economy to move from the middle income to upper income category.
Human capital is fundamental in that sense. The demographic window of opportunity and quantitative
improvements in education create advantages for Turkey to develop this human capital. The aim of this
paper is to investigate if Turkey has the necessary human capital through data from PIAAC which is
conducted by OECD. According to PIAAC data, Turkey is far behind the OECD countries in terms of
literacy, numeracy and problem solving in technology-rich environments. Despite an increase in skills
from older to younger age groups, Turkey is still ranked the bottom among younger age groups. These
results indicate that Turkey is far from developing the human capital needed to move to the upper income
category. Moreover, further analysis of the Turkish data reveals that there are serious inequalities in
terms of adult skills due to various socio-economic variables.

Keywords: Middle Income Trap, Demographic Window of Opportunity, Adult Skills, Human
Capital.
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1. Giris

Tiirkiye bir siiredir orta gelir tuzagindaki iilkeler arasinda gosteriliyor (Felipe, Abdon, &
Kumar, 2012). Kalkinmalar1 siirecinde tiim iilkelerin i¢inden gectigi bu siiregten ¢ikis igin
literatlirde farkli regeteler var. Bu ¢6ziim Onerileri arasinda en belirginlerden bir tanesi 6zellikle
yenilik¢i sektorlerde istihdam edilebilecek nitelikli beseri sermayenin biiyiitiilmesi (Jimenez,
Nguyen, & Patrinos, 2012; Kharas & Kohli, 2011). Tiirkiye’nin ekonomik gelisiminin yani sira
demografik gelisimi de bu beseri sermayeyi gelistirebilmek i¢in 6nemli imkanlar sunuyor.
Diisiik bagimli niifus oraninin en yiiksek oldugu bu demografik firsat penceresi dogru
politikalar uygulanabilirse iilkelere kalkinma siireglerinde ciddi faydalar saglayabiliyor (Bloom
& Williamson, 1998). Bu ¢alismanin amaci da, bir taraftan orta gelir tuzagi ile karsi karsiya
olan diger taraftan da demografik firsat penceresi agik olan Tiirkiye nin yliksek gelirli iilkeler
seviyesine ¢ikmak icin gerekli beseri sermayeye sahip olup olmadigini veya bu beseri
sermayeyi gelistirebilecek potansiyelinin olup olmadigin1 nicel veriler iizerinden
degerlendirmek. Bu amagla, OECD tarafindan 36 iilkede yiiriitiilen Yetiskin Becerilerinin
Uluslararas1 Karsilagtirmasi Program1 (PIAAC) verileri kullanilarak Tiirkiye temsili 16-65 yas
aras1 niifusun sayisal, sdzel ve problem ¢ozme becerilerinin 6lgiilerek, orta ve yiiksek gelir
diizeyindeki iilkelerle karsilagtirilmasi planlanmaktadir. Bu karsilastirmanin yani sira Tiirkiye
verisi ile derinlemesine analizler de yapilacaktir. Boylelikle Tiirkiye’de yetiskin becerilerinin
hangi sosyo-ekonomik faktorler ile iliskili oldugu tespit edilebilecek ve beseri sermayenin
gelistirilmesi i¢in tasarlanacak sosyal politikalarin hangi toplumsal esitsizlikleri dikkate almas1
gerektigi ortaya cikarilabilecektir.

2. Tlgili Yazin

Gelir tuzag farkli gelir diizeylerindeki iilkelerin bulunduklar1 kategoriden bir iist
kategoriye belirli bir siire boyunca gecememeleri durumunu anlatmak i¢in kullanilan bir
kavram. Gill & Kharas’in (2007) orta gelir tuzagindan c¢ikamayan iilkeleri inceledikleri
caligmalarindan sonra orta gelir tuzagi son yillarda akademik yazinda yogunlukla tartisiimaya
baglandi. Kharas & Kohli (2011) orta gelir grubundan iist gelir grubuna ¢ikabilen ve ¢ikamayan
ilkeleri karsilastirdiklar1 ¢alismalarinda iist gelir grubuna ¢ikabilmek i¢in tilkelerin yenilikei
bir ekonomi yaratmasi gerektigini vurguluyorlar. Yenilik¢i ekonomi kavrami bilisim sektorii
gibi teknolojiye dayali ve katma degeri yliksek tirtinlerin iiretildigi sektorlerin yani sira yaratici
sektor denilen sanat, gazetecilik, tasarim gibi sektdrleri de kapsiyor. Bu sektorlerin gelisimi i¢in
de 6nemli On sartlardan biri gerekli beseri sermayenin yaratilmasi.

Halihazirda, Tirkiye’nin mevcut niifus yapisi beseri sermayenin gelistirilebilmesi
agisindan dénemli imkanlar sunuyor. Ulkelerin demografik gegcis siireglerinde ¢alisma ¢agina
kadar olan niifus (0-15 yas) ile emeklilik sonrasi niifustan (65+ yas) olusan bagimli niifus
oraninin toplam niifusa gore en diisiik diizeyde oldugu doneme demografik firsat penceresi adi
veriliyor (Barlow, 1944). Yasl niifusun artmasi ile birlikte kapanan bu pencerenin agik oldugu
donemi dogru kullanabilen ilkeler ciddi kalkinma atilimlari gergeklestirebiliyorlar (Bloom &
Williamson, 1998; Kharas & Kohli, 2011; Mason, 2001). Tiirkiye i¢in de 2000 yilindan beri
demografik firsat penceresinin agik oldugu ve yaklasik 2040 yilina kadar acik kalacagi tahmin
ediliyor (Kog, Eryurt, Adali, & Seckiner, 2010; Tansel, 2012). Mevcut yazindaki aragtirmalar
demografik firsatin degerlendirilebilmesi i¢in uygun niifus yapisinin bulunmasinin tek basina
yeterli olmadigini ortaya koyuyor (Bloom, Canning, & Sevilla, 2001; Dowrick, 1992; Tansel,
2012). Orta gelir tuzagindan ¢ikmak igin gerekli olan yatirimlarin yani nitelikli bir beseri
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sermayeye sahip istthdam piyasasinin yaratilmasinin demografik firsat penceresinden
faydalanabilmek icin de gerekli oldugu bu ¢alismalarda da vurgulaniyor.

3. Yontem

Tiirkiye’de c¢alisma g¢agindaki niifusun becerilerinin Slgiilmesi ve orta ve list gelir
grubundaki {ilkeler ile karsilagtirilmasi icin OECD tarafindan 2012 ve 2015 yillar1 arasinda
yapilan PIAAC arastirmasi verileri kullanilacak. PIAAC arastirmasi 33 tilkede 16-65 yas arast
yaklasik 250 bin kisilik bir orneklem ile gergeklestirildi (OECD, 2016). Arastirmada
katilimcilarin sdzel ve sayisal becerileri ile bilgisayar ortaminda problem ¢ézme becerilerini
Olcen testlerin yani sira sosyo-ekonomik anketler uygulanmiyor. Boylelikle, hem iilkelerin
yetiskin becerileri bakimindan karsilastirilabilmesi miimkiin olurken hem de iilke diizeyinde
yetiskin becerilerin hangi sosyal ve ekonomik degiskenler ile iligki icerisinde oldugu tespit

edilebiliyor.

Bu calismada da Tirkiye yetiskin becerileri bakimindan diger iilkeler ile betimsel
istatistikler araciligiyla karsilastirilacak. Bu yolla, Tiirkiye’nin orta gelir tuzagindan ¢ikabilmek
icin ihtiya¢ duydugu beseri sermayeye ¢esitli iilke gruplarina gére ne kadar az ya da ¢ok sahip
oldugu sayisal olarak ortaya konmaya calisilacak. Ayrica, 5227 kisilik temsili Tiirkiye
orneklemi regresyon modelleri ile incelenerek Tiirkiye’de 16-65 yas aras1 yetigkinlerin sayisal,
sozel ve problem ¢ozme becerilerinin hangi sosyal ve ekonomik degiskenler ile iligkili oldugu
tespit edilecek. Boylelikle, nitelikli beseri sermayenin gelistirilebilmesi yolunda nasil sosyal
politikalara ihtiyag oldugu ortaya konulabilecek.

4. Bulgular ve Sonu¢

OECD PIAAC arastirmasi sonuglarina gore sozel, sayisal ve teknoloji zengin ortamda
problem ¢6zme becerilerinde Tiirkiye OECD iilkeleri arasinda Sili’den sonra en diisiik puanlara
sahip (CSGB, 2016; OECD, 2016). Sayisal ve sozel becerilerde Tiirkiye’de temel diizeyin
altindaki bireylerin oran1 %50 civarinda. Bagka bir deyisle, Tiirkiye’de 16-65 yas arasindaki
yetigkinlerin yarisi, yazili metinleri anlama ve sayisal ve matematiksel kavramlar1 kullanma
konusunda temel becerilerden yoksun. Bu oran OECD iilkelerinde ortalama %20’den daha az.
Dijital ortamlardaki bilgiye erisim ve bu bilgiyi analiz etme konusunda ise temel diizeyin
istiinde beceriye sahip olan bireylerin orani ise sadece %8 ile OECD iilkelerindeki en diisiik
oran. Bu bulgular, Tirkiye’nin ihtiyaci olan nitelikli beseri sermayeden epeyce yoksun
oldugunu ortaya koyuyor. Son yillarda gerek ilk ve orta diizeyde gerekse yiiksekogretim
diizeyinde Tirkiye’nin okullasma oranlari {ist-orta ve iist gelir grubundaki tilkelere hizla
yaklasiyor (World Bank, 2018). Ancak, okullagsma oranlarindaki niceliksel artisin egitimin
niteligi anlaminda gerg¢eklesemedigi anlasiliyor. PIAAC sonuglari yas gruplarina gore
incelendiginde pek cok iilke i¢in 25-34 veya 35-44 yas gruplar1 en yliksek beceri puanlarina
sahipken Tiirkiye ornekleminde en yasli gruptan en gen¢ yas grubuna dogru her ii¢ beceri
alaninda da puanlarin arttif1 gozlemlenebiliyor. Bu durum, beceriler anlaminda bir ilerleme
oldugunu gosterse de 16-24 yas grubunda da Tiirkiye’nin OECD filkeleri arasinda son sirada
olusu demografik firsat penceresinin degerlendirilmesi ve orta gelir tuzagindan ¢ikma yolunda
ihtiyac duyulan beseri sermayenin yetistirilmesi konusunda endise verici bulgular1 gozler oniine
seriyor. Son olarak, PIAAC Tiirkiye 6rneklemi derinlemesine incelendiginde, her ii¢ beceri
alaninda da yas, cinsiyet, egitim durumu ve ebeveyn egitim durumuna gore ciddi farkliliklar ve
esitsizlikler bulundugu goézlemlenebiliyor. Bu da, beseri sermayenin gelistirilmesi yolunda
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sadece egitimin niteliginin arttirilmasinin degil, toplumsal esitsizliklerin de giderilmesinin
gerekliligini ortaya cikariyor.
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OZET

Kalkinma planlart ve hiikiimet programlarimin oncelikleri ve hedefleri incelendiginde iggiicti
pivasasimin giiclendirilmesi, ¢calisma hayatina katilimin artirilmast gibi konular one ¢ikmaktadwr. Bu
calismada IBBS diizey 3 (il bazinda) Isgiicii Piyasasi Arastirmalart kapsaminda ISKUR is ve meslek
danismanlart tarafindan 2018 yili Nisan — Mayis doneminde yiiz yiize goriisme yontemiyle toplanan
78.196 igyerine ait veriler kullanimigtir. Calismanin Tiirkiye de isgiicii piyasasimin talep yapisinin
belirlenmesi, istihdam oranimi arttiracak etkin istihdam politikalarinin  olusturulmasi, isgiicii
pivasasindaki geligsmelerin ve isgiicii hareketlerinin izlenebilmesi ve iggiicii piyasasinin ihtiyaglarinin
etkin bir sekilde belirlenmesi gibi belirli amagclar: vardr. Calismada, ISKUR tarafindan verilerin
toplanmasinda tabakali rassal 6rnekleme yontemi kullanilmistir. 2017 yili Tiirkiye Istatistik Kurumu is
kayitlart sistemi altlik olarak kullanilmak iizere, sektorel kapsam dahilinde ilgili sektérde yer alan 2-9
calisana sahip yerel birimler, 10-19 ¢alisana sahip yerel birimler ile 20 ve daha fazla ¢alisana sahip
yerel birimler ¢alismada 6rnekleme gergevesi olarak tanimlannigtir. Calismada veriler bes ana eksen
tizerinden degerlendirilmistir. Bu eksenler; mevcut istihdam, agik isler, bir yil sonra (30 Nisan 2019
tarihi itibariyle) ¢alisan sayisinda net degisiklik olacagi diisiiniilen meslekler, eleman temininde giicliik
cekilen meslekler ve isgiicii piyasasinin genel bir degerlendirmesidir. Eksenler bazinda toplanan veriler
uygun istatistiksel yontemler kullanilarak yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Isgiicii Profili, Isgiicii Piyasasi, Istihdam, Acik Is.

ANALYSIS OF DEMAND ORIENTED LABOUR PROFILE AND STATISTICS IN
TURKEY

ABSTRACT

When the priorities and objectives of development plans and governmental programs are
examined, subjects such as empowering the labour market and enhancing the participation to working
life become prominent. In this study, within the scope of NUTS Level 3 (at the provincial level) Labour
Market Researches, data gathered from 78.196 workplaces by ISKUR business and vocational
consultants through face to face interviews in 2018 April - May period was used. The study has certain
goals such as determining Turkey’s labour market’s demand structure, establishing effective
employment policies that would increase recruiting ratio, being able to monitor the developments and
identifying the needs of the labour market. In the study, stratified random sampling method was used
for the collection of data by ISKUR. Using 2017 business records system of Turkish Statistical Institute
as the base, local units with 2-9 employees, local units with 10-19 employees and local units with 20
and more employees which are in the relevant sector within the sectoral scope have been identified as
the sampling frame in the study. In the research, the data has been evaluated via five major axes. These
axes are; current employment, job vacancies, occupations considered to have an explicit alteration in
the number of employees one year later (as of April 30, 2019), occupations having difficulty to recruit,
and a general assessment of the labour market. The data gathered on the basis of the axes has been
interpreted by using appropriate statistical methods.

Keywords: Labour Force Profile, Labour Market, Employment, Open Job.
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1. Giris

Bir tilke ekonomisinin insan kaynagini somut olarak yansitan, o lilkedeki isgiicii miktari
ve niteligidir. Isgiicii arz1 iilke niifus dinamiklerindeki gelismelere baghdir. Isgiicii talebi ise
tilkedeki ekonomik sartlarin bir sonucudur. Arz ve talep ise isgiicli piyasasinin dinamiklerini
olusturmaktadir (Kepenek & Yentiirk, 2000).

Siirdiirtilebilir bir kalkinma ve refah diizeyinin yiikseltilmesi etkin bir iggiicli piyasasinin
varligina baglidir. Bu ¢ergevede isgiicii piyasasinin temel yapisal Ozelliklerinin bilinmesi,

isgiicii piyasasina yonelik politikalarin belirlenmesinde temel gosterge olacaktir (Karabiyik,
2012).

Son donemlerde Tiirkiye’de yasanan ekonomik doniisiim, temel isgiici gostergelerini
etkilemistir. Temel isgiicii gostergelerindeki bu degisim ayni zamanda isgiicli piyasasinin
yapisal degisimini de yansitmaktadir. Bu ¢aligmada temel isgiicli gostergelerinin son yillarda
nasil bir degisim gosterdigi incelenmis ve isgiicli piyasasinin yapisal degisimi tespit edilmeye
calisilmigtir. Bu degisim tespit edilirken degiskenler arasindaki iliski de incelenmistir.
Calismada mesleklere gére mevcut istthdam durumlari, agik isler, temininde giigliik ¢ekilen
meslekler ve istihdam beklentileri basta olmak iizere isgiicii piyasasinin ihtiyaclarini etkin bir
sekilde belirlemeye ve aktif isgiicii programlarina yon vererek alinacak dnlemlere kaynak teskil
edebilecek Oneriler sunulmaya calisilmistir. Ayrica son yillarda Tiirkiye’de ekonomik biiyiime
oranlarindaki artisa ragmen issizlik oranlarinda ayni kosutlukta azalma meydana gelmemesi
Tiirkiye isglicii piyasasinin nitelik agisindan gelistirilmesine yonelik strateji ve programlarin
olusturulmasi ve uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu ¢alismada isgiicii piyasasi analiz edilirken ISKUR tarafindan gergeklestirilen isgiicii
piyasasi arastirmalar1 anketinin sonuclar1 kullanilmistir. Anketten elde edilen ham veriler
kullanilmis ve ilk olarak Tiirkiye’de isgiicii piyasasinda mevcut istihdam, agik isler, bir y1l sonra
(30 Nisan 2019 tarihi itibariyle) ¢alisan sayisinda net degisiklik olacag diisliniilen meslekler,
eleman temininde giicliik c¢ekilen meslekler ve isglicii piyasasinin  genel olarak
degerlendirilmesi yapilmistir.

2. Tlgili Yazin

Cam & Atan’in (2018) calismasinda il bazinda uygulanan istihdam politikalarinin
etkinligi 6lciilmiistiir. Veriler TUIK ve SGK veri tabanlarindan alinmistir. Calismada il ve
bolgesel farkliliklarin azaltilmasi i¢in genel politikalar yerine il bazli politikalarin
uygulanmasinin daha yararh ¢iktilar yaratacagi sonucuna ulagilmistir.

ISKUR (2017) Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar1 Raporunda, 3 Nisan - 5 Mayis tarihleri
arasinda 90 bin 749 isyerine ait veriler ile 81 il diizeyinde isglicii piyasasina ait detayl
istatistikler verilmistir.

Kalkinma Bakanligi’nin (2017) yayimladig1 raporda isgiicii piyasasindaki degisiklikler
incelenmistir. Tiirk isglicii piyasasinda bolgelerarasi biiyiik farkliliklar vardir. Yiiksek seyreden
geng issizlik oranindaki artis hizinin son dénemde zayiflamasi ve bu oranin mevsimsel
diizeltilmig verilerde son donemlerde azalig egilimi gostermesi dnemlidir.

Acar (2016) ¢alismasinda Tiirkiye ekonomisinin gecirmis oldugu doniisiimiin isgiicii
piyasalarina olan yansimasini incelemistir. 1980’den sonra uygulanan ekonomi politikalarinin
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isglicli piyasalarmi nasil etkiledigi betimleyici zaman serisi istatistikleri ve uluslararasi
karsilastirmalar kullanilarak tartisilmistir.

Sentiirk (2015) calismasinda temel isgiicii gostergelerinin son yillarda nasil bir degisim
gosterdigini incelenmistir. Egitim diizeyi ile kayit disilik arasinda ters yonlii ve giiglii bir iliski,
istthdam orani ile ise ayn1 yonlii ve yine gii¢lii bir iliski oldugu bulunmustur.

Erdogan & Okudum (2015) ¢alismasinda TUIK istatistikleri kullanilmis ve Tiirkiye ve
bolgelerinin niifuslar ve isgiicii istatistikleri derlenerek bazi bulgulara ulagilmistir.

Mecik & Avsar (2014) ¢alismasinda Tiirkiye ekonomisindeki yapisal doniisiimiin isgiicii
piyasasina olan etkisini incelemis, ekonomideki yapisal doniistimiin, sektorler arasinda
isgiicliniin yeniden tahsisi gibi dnemli etkilerinin bulundugunu tespit etmistir.

Aydemir’in (2013) g¢alismasinda, issizlik ile ilgili veriler iilkenin sosyo-ekonomik
kosullar1 da dikkate alinarak analiz edilmis, Tirkiye’deki kirsal istihdam ve isgiicii piyasasina
iliskin durum tespiti yapilmistir.

Kumas’in (2010) calismasinda, Tirkiye’deki kurumlarin arz ve talebi eslestirme
politikalarinda ve degisen isgiicii piyasast kosullarina uyum saglamada ISKUR’un fonksiyonu
tizerine degerlendirmeler yapilmistir.

Sapancali (2008) calismasinda, Tiirkiye'de isgiicii piyasasina iliskin sorunlar1 ve
politikalar1 tartismistir. Tiirkiye igglicli piyasasinin genel yapisi ve bu yapidan kaynaklanan
sorunlar bir biitiin igerisinde ortaya konulmaya calisilmistir. Tiirkiye'de isgiici piyasasi
biliylime, esneklik ve isgiicli maliyetleri gibi temel ekonomik degiskenler baglaminda ele
alinmustir.

3. Yontem

Calismada isgiicii piyasasinin talep tarafina yonelik “Isgiicii Piyasasi Arastirmas1” anketi
kullanilmistir. Buna ek olarak anket ¢alismasi sirasinda isyerlerinde yiiz ylize goriigme yontemi
de kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda Tiirkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekonomik
Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasma (NACE Rev 2.) gore; tarim, ormancilik ve balikgilik,
kamu yonetimi ve savunma; sosyal giivenlik, hane halklarinin igverenler olarak faaliyetleri ile
uluslararasi orgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri digsindaki on yedi alt sektorde yer alan, iki
ve daha fazla istthdamin saglandig: isyerleri drnekleme g¢ercevesi olarak kabul edilmistir.
Ornekleme birimi “isyeri” olarak belirlenmistir.

Isgiicii piyasas1 anket aragtirmasi kapsaminda 78 bin 195 isyeri ziyaret edilmistir. “Isyeri
Bilgi Formu” kapsaminda; mevcut istthdam, agik isler, bir y1l sonra (30 Nisan 2019 tarihi
itibariyle) calisan sayisinda net degisiklik olacagi diisiiniilen meslekler, eleman temininde

giicliik cekilen meslekler ve isgiicii piyasasinin genel olarak degerlendirilmesine iliskin sorular
sorulmustur.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS v.23.0 istatistik paket programi ve Microsoft Office
2010 paket programlari kullanilmugtir. Tlk olarak ankette yer alan her soru veya soru grubu igin
frekans dagilim tablolar1 tespit edilmistir. Bazi sorular tablo ile bazi sorular ise grafikler
yardimiyla yorumlanmugtir. Ikinci olarak ise degiskenler arasi iligki analizleri ile uyum
analizleri yapilmis ve sonuglar yorumlanmistir.
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4. Bulgular ve Sonu¢

Tiirkiye geneli i¢in sonug verecek sekilde drnekleme yontemiyle uygulanan aragtirmada
78 bin 195 isyerine gidilerek isyerlerinin; mevcut isttihdam durumlar, acik isleri, temininde
giicliik ¢ektikleri meslekler, gelecek doneme ait beklenen istihdam degisimleri ve agik is verilen
mesleklerden istenen beceriler ile ilgili veriler degerlendirilmistir. Bu veriler gelecek donem
istihdam politikalar1 acisindan 6nemli bir yol gosterici vazifesi iistlenerek ilgili kurumlarin
dogru politikalar iiretmesini saglayacak ve isgiicli piyasasmnin giiglii temeller iizerinde
ilerlemesine katki sunacaktir.

Karar alicilarin istihdamin arttirilmasi1 ve issizligin azaltilmasi i¢in isgiicli piyasasi
politikalarina yon verirken kullandiklar1 en biiylik kaynaklarindan biri isgilicii piyasasi
verileridir. Isgiicii piyasasmin arz yoniine iliskin veriler agirlikli olarak TUIK ’in yapmis oldugu
“Hanehalki Isgiicii Anketi” sonuclarindan elde edilmektedir. Isgiicii piyasasinin talep tarafina
iliskin ise en kapsamli veri iireten ¢alisma ise Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii tarafindan
gerceklestirilen “Isgiicii Piyasas1 Anket Arastirmasi”dir. Bu calismada talep yonlii analiz igin
ISKUR anket verileri kullanilmustir.

Calisma sonuglart TUIK tarafindan verilen agirlik ile genellestirildiginde 1 milyon 295
bin 075 isyeri i¢in veri agiklanmistir. 1 milyon 295 bin 075 igyerinin 1 milyon 078 bin 402’si 2
- 9 kisi istihdam eden, 110 bin 933’11 10 - 19 kisi istihdam eden ve 105 bin 740’1 ise 20 ve daha
fazla kisi istihdam eden isyeri oldugu tespit edilmistir. Sektorler itibariyle 2 - 9 ile 10 - 19 ve
20 ve daha fazla kisi istthdam eden isyerlerinde en fazla isyeri Toptan ve Perakende Ticaret;
Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimmi, Imalat ve Insaat sektdrlerinde
bulunmaktadir. Isyerlerinin %11,8’inin kismi zamanl calisan1 bulunmaktadir. Kapsamdaki
isyerlerinin %25,0’inde vardiyali calisma yapilmaktadir. Isyerlerinin %16,5°i ihracat ve
%12,2’si Ar-Ge calismas1 yapmaktadir. Tiirkiye genelinde isyerlerinin %47,8’i ISKUR
hizmetlerinden yararlandiklarini belirtmislerdir. ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin
%74,3’Uniin eleman talebinde bulundugu, %064,5’inin danismanlik ve yonlendirme ve
%39,0’unun igbas1 egitim programlar1 hizmetlerinden yararlandig1 goriilmektedir.
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OZET

Bu ¢alismada Erzurum ilinde faaliyet gosteren ii¢ alisveris merkezinde istihdamda edilenler
tizerinde eksik istihdam ile igsten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi arastirmak amacglanmstir. Eksik
istihdam ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alisma, alan yazin ve uygulama
boliimlerinden olusmaktadwr. Alan yazin kisminda eksik istihdam ve isten ayrilma niyetinin kuramsal
alt yapus: ele alinmaktadwr. Uygulama boliimiinde ise anket yontemi kullanilarak elde edilen veriler
Agimlayici Faktor Analizi, Kruskal Whallis H, Man Whitney U, Sperman Korelasyon Analizi gibi
istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda eksik istihdam ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskiye rastlanmilmistir.

Anahtar Kelimeler: Istihdam, Eksik Istihdam, Isten Ayrilma Niyeti.

RELATIONSHIP BETWEEN UNDEREMPLOYMENT AND TURNOVER
INTENTION: ERZURUM SAMPLE

ABSTRACT

In this study, it was aimed to investigate the relationship between underemployment and
turnover intention on the employees of three shopping malls operating in Erzurum. This study, which
examines the relationship between underemployment and turnover intention, consists of body literature
and application sections. In the body literature part, the theoretical background underemployment and
turnover intention are discussed. In the application section, the data obtained by using the
guestionnaire method were analyzed by statistical methods such as Exploratory Factor Analysis,
Kruskal Whallis H, Man Whitney U, Sperman Correlation Analysis. The result shows that there is
significant and positive correlation between underemployment and turnover intention.

Keywords: Employment, Underemployment, Turnover Intention.
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1. Giris

Yirmi birinci yiizyillda ekonomik iklim; ekonomiden siyasete siyasetten sosyal
politikaya neredeyse biitiin alanlarda istihdam konusunu 6n plana ¢ikarmaktadir (McKee-Ryan
& Harvey, 2011). Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yiiksek istihdam oran1 ekonomik
refahin &nemli gdstergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Issizlik orani tek basina,
ekonomik refahin ve isgiicii piyasasinin saglikli olup olmadiginin degerlendirilmesinde
kullanilmamalidir. Issizlik oraninin yami sira eksik istihdam gibi olgular1 degerlendirmek
gerekmektedir. Ulkeler ekonomik refahi yiikseltmek amaciyla issizlikle miicadele etmekte ve
igsizligi azaltmak i¢in aktif isttihdam politikalar1 gelistirmekte ve yiiriitmektedir. Fakat Tiirkge
alan yazin incelendiginde isgiicii piyasalarinda var olan eksik istihdam olgusunun goz ardi
edildigi, bu soruna yeterince deginilmedigi soylenebilir. Eksik istihdamin ekonomik bir
gosterge olmasina ilaveten bu olgunun is yasami iizerinde de olumsuz etkileri
gozlenebilmektedir. Eksik istthdam; istthdamda bulunanlarin orgiitsel baghliklarini, is
performanslarini, is tatminlerini, isten ayrilma niyetlerini ve psikolojik sagliklarini
etkilemektedir (Holtom vd. 2002; Johnson & Johnson 1996, 1997; Khan & Morrow 1991;
Maynard vd. 2006). Isten ayrilma niyeti genel olarak istihdamda bulunanlarin, isten ayrilmaya
yonelik davranislarini ifade etmektedir. Isten ayrilma niyeti, istihdam edilenlerin ¢alistiklar:
organizasyonu terk etme yoniindeki davranigsal egilimleridir. Bu egilimler zamanla arttikca
fiili olarak da isten ayrilmalara yol agabilir (Chen, Su et al. 2014).

Eksik istihdamin 6l¢iimiinde yasanan zorluklar nedeniyle Uluslararas1 Calisma Orgiitii
tarafindan diizenlenen 16. Calisma Istatistikcileri Konferansinda eksik istihdam tanimi
yeniden ele alinarak “zamana bagli eksik istihdam” ve “yetersiz istihdam” kavramlarina gegis
yapilmustir. 2009 yili Subat dénemi sonuglarindan baslamak iizere Tiirkiye Istatistik Kurumu
da bu tanima iligkin bilgileri yaymlamaktadir. Konuyla ilgili alan yazin incelendiginde eksik
istihdamin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Ancak eksik istihdam
olgusunun 6l¢iimiinde yasanan zorluklar nedeniyle TUIK bu olguyu iki boyuta indirgeyerek
elde ettigi bilgileri yayinlamaktadir. Dolayisiyla eksik istthdamin ¢ok boyutlu yapisinin
belirsizlestirildigi sdylenebilir.

Bu calismada, Erzurum ilinde faaliyet gosteren ii¢ aligveris merkezinde istihdam
edilenler lizerinde eksik istihdam ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastirmak
amaclanmistir. Calismamiz alan yazin taramasi ve uygulama boliimii olmak tizere iki kisimdan
olusmaktadir. Tk kisimda eksik istihdam ve isten ayrilma niyeti kavramlar tarihsel siireg
icindeki degisimleri ile birlikte aciklanmaktadir. Ikinci béliimde ise Bolino ve Feldman’ nin
(2000) gelistirmis oldugu eksik istihdam ol¢egi Tiirk¢eye uyarlanip, daha sonra Erzurum
ilinde faaliyet gosteren 306 istihdamda bulunanlar iizerinde uygulanarak sonuclar elde
edilmistir. Bu c¢alismada, eksik istthdam ile istihdam edilenlerin isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligki Erzurum ili 6l¢eginde arastirilmistir. Tiirkge alan yazin incelendiginde eksik
istthdam sorununun géz ardi edildigi ve bu konuyla ilgili pek fazla ¢alisma yapilmadig:
dikkate alindiginda bu ¢alismanin Tiirkge ilgili yazina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

1. Tigili Yazin
1.1.Eksik Istihdam

Eksik istihdam, isin egitimsel gerekleri ve isgdrenlerin egitimsel basarilar1 arasinda
farklilig1 yansitan celiskili bir kavramdir. Eksik istihdam; istihdam edilenlerin, yapilan isin
gereksinimlerini agan egitime ve becerilere sahip olmasi durumunda ya da kendi yeteneklerini
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tam olarak kullanamadiklar1 zaman ortaya ¢ikmaktadir (Khan & Morrow, 1991).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan diizenlenen
16. Calisma Istatistikgileri konferansinda yapilan tanimi benimseyerek eksik istihdami zamana
bagl eksik istihdam ve yetersiz istihdam olarak ikiye ayirmaktadir. Zamana bagli eksik
istihdam, “referans haftasinda istihdamda olan, esas isinde ve diger isinde/islerinde fiili
olarak 40 saatten daha az siire ¢alismis olup, daha fazla siire ¢alismak istedigini belirten ve
miimkiin oldugu takdirde daha fazla ¢alismaya baslayabilecek olan kigiler”, yetersiz istihdam
ise “zamana bagl eksik istihdam kapsaminda yer almamak kosuluyla, referans hafiasinda
istihdamda olan, son 4 hafta icinde mevcut isini degistirmek i¢in veya mevcut isine ek olarak
bir is aramig olan ve boyle bir is buldugu takdirde 2 hafta icinde ¢alismaya baslayabilecek
olan  kisiler” olarak tamimlanmaktadir (http://www.tuik.gov.tr/ HbGetir.do?id =
24634&th_id=9).

Eksik istihdam genellikle istihdam edilen kisiyle iliskili asir1 isgilicii arzi olarak
diisiiniilmektedir. Yani isttihdam edilen kisilerin, cari licret diizeyinde gergekte calistiklarindan
daha fazla saat ¢alismayi istedigi bir durumdur (Wilkins 2007). Yar1 zamanh, giindelik ya da
aralikli bazi ticretli islere sahip olan ancak daha fazla calismay1 isteyen ve istedigi ¢alisma
saatinden daha az saat ¢alisan bireyler eksik isttihdamdir (Creed & Moore 2006).

Eksik istihdam; yar1 veya tam zamanl istthdam edilenlerin, resmi egitim ve is
tecriibeleri de dahil becerilerini yeterince kullanamadigi ve boylece onlarin, esit yatirimlarin
yapildigi, benzer becerilere sahip diger bireylere gore yetersiz degerlendirildigi istem disi
istthdam durumu olarak da tanimlanmaktadir. Daha genel bir ifadeyle eksik istihdam, istihdam
edilenlerin sahip olduklar1 becerilerin isin gerektirdigi becerileri astig1 zaman ortaya ¢ikan bir
durumdur (Glyde 1977).

Morris & Feldman (1996) yapmis olduklari ¢alismada eksik istihdami bes boyutta ele
almiglardir:

e Gereginden fazla resmi egitime sahip olmasi,

e [sin gereginden fazla is becerisine ve deneyimine sahip olmasi,

e Resmi egitimi disinda farkl bir alanda goniilsiiz olarak ¢calismasi,
o Goniilsiiz olarak yari zamanli, gegici ya da aralikli ¢aligmast,

e Onceki isine kiyasla %20 daha az kazanmasi

Kisinin gereginden fazla resmi egitime, is becerisine ve deneyimine sahip olmast eksik
istthdamin 6nemli bir boyutudur ve Morris & Feldman’ i (1996) yapmis olduklari tasnifin ilk
iki boyutunu olusturmaktadir. Eksik istihdamin bu boyutu alan yazinda algilanan asir1 yeterlilik
(niteliklilik) olarak ifade edilmektedir. Asir1 yeterlilik, isgorenlerin iste gerekli olmayan ya da
kullanilmayan fazla beceri, bilgi, yetenek, egitim, deneyim ve diger yeterliliklere sahip oldugu
durumdur (Erdogan, Bauer vd. 2011). Issizligin yiiksek oldugu dénemlerde isgorenler uzun
stire i3 bulamadiklari i¢in karsilarina ¢ikan ve resmi egitimleriyle uyumlu olmayan islerde
calismay1 kabul etmektedir. Bu duruma Ingilizce dgretmeni olup atanamayan bir bireyin
herhangi bir firmada satis danismani olarak ¢aligsmasi 6rnek olarak verilebilir. Bu durum eksik
istthdamin iiclincli boyutunu ifade etmektedir. Yar1 zamanl, gecici veya belirli araliklarla
calisan is gorenlerin eksik istihdamda sayilabilmesi i¢in bu is gorenlerin isteksiz olarak bu
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sekilde ¢alismalar1 ve tam zamanli ¢alismay1 istemeleri gerekmektedir. Eksik istihdamin diger
bir boyutu ise isgorenlerin bir onceki islerine kiyasla daha az ticret aldiklart durumu ifade
etmektedir.

1.2 Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma plam ya da egilimi olarak da diisiiniilebilir. Isten
ayrilma niyeti, isgorenlerin calistiklar1 organizasyonu terk etme yoniindeki davranissal
egilimleridir. Bu egilimler zamanla arttikca fiili olarak isten ayrilmalara yol agabilir (Chen, Su
et al. 2014).

Giliniimiizde biitiin organizasyonlar isgorenlerin isten ayrilmasiyla karsi karsiyadir. Bazi
isgdrenler organizasyondan goniillii bir sekilde ayrilirken, bazilar1 ise organizasyon tarafindan
isten ¢ikarilmaktadir. Isten ayrilmanin her iki sekli de organizasyonlari birgok farkli maliyet
ile kars1 karsiya birakmaktadir.

2. Yontem

Eksik istihdam olgusu ve isgdrenlerin igten ayrilma niyeti diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin amacina
dayali olarak agagidaki hipotezler ileri siiriilmiistiir:

HO: Eksik istihdamin boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki yoktur.

H1: Eksik istihdamin boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski vardr.

Bir istatistiksel prosediiriin uygulanabilmesi i¢cin bu prosediiriin bazi1 varsayimlari
saglamasi gerekir. Ornegin varyans analizi prosediiriinde analiz edilecek drneklerin normal
dagilima sahip esit varyansl ana kiitlelerden seg¢ilmis olduklar1 varsayilir. Bu varsayimlar
karsilanamadiginda, kat1 varsayimlara dayanmayan analiz metotlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu durumlarda basvurulan parametrik olmayan istatistiksel teknikler, ¢ok genel varsayimlar
altinda dahi iyi sonug verebilen tekniklerdir (Basar & Oktay, 1998: 172; Kartal, 1998: 143).
Arastirmada kullanilan veriler normal dagilima sahip olmadig: i¢in yapilan karsilastirmalarda
parametrik olmayan Man Whitney U ve Kuruskal Whallis H testleri kullanilmis ve eksik
istihdam ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek iizere Spearman Korelasyon
Katsayilar1 analiz edilmistir.

3. Bulgular ve Sonug¢
Aragtirmada elde edilen bulgularin bazilarina asagida kisaca yer verilmistir:

Yar1 zamanli ¢alisan ve tam zamanli ¢alismak isteyen isgorenlerin isten ayrilma niyeti
puanlar1 (x=24,54), tam zamanli ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti puanlarindan (13,64) yiiksek
bulunmustur. Yar1 zamanh c¢alisan igsgorenlerin, isten ayrilmalarinin daha muhtemel oldugu
sOylenebilir.

Gegici veya sinirlt siireli islerde calisan isgorenlerin isten ayrilma niyeti puanlari
(x=40,24), siirekli islerde calisanlarin isten ayrilma niyeti puanlarindan (x=29,02) yiiksek
bulunmustur. Gegici veya sinirlt siireli islerde ¢aligan isgdrenlerin, isten ayrilma ihtimallerinin
daha fazla oldugu sdylenebilir.
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Is ve egitimleri uyum gdstermeyen isgdrenlerin isten ayrilma niyeti puanlar1 (x=119,81),
is ve egitimleri uyum gosterenlerin isten ayrilma niyeti puanlarindan (x=64,64) yiiksek
bulunmustur. Is ve egitimleri uyum gostermeyen isgdrenlerin isten ayrilmalarinin daha
muhtemel oldugu sdylenebilir.

Onceki isine gore daha az iicret alan isgorenlerin isten ayrilma niyeti puanlari1 (198,73);
ayni ve daha fazla {icret alanlarin isten ayrilma niyeti puanlarindan (sirasiyla x=151,63;
x=118,08) yiiksek bulunmustur. Onceki isine kiyasla daha az iicret alan isgdrenlerin isten
ayrilma ihtimallerinin daha fazla oldugu soylenebilir.

Bir iggorenin igin gereginden fazla resmi egitime, is becerisine ve deneyimine sahip
olmasi eksik isttihdamin 6nemli bir boyutunu ifade etmekte ve asir1 yeterlilik/niteliklilik olarak
adlandirilmaktadir. Eksik istihdamin agir1 yeterlilik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla Sperman Korelasyon testi uygulanmis olup, test sonuglari
asagidaki gibidir (Asir1 yeterlilik boyutu; is, gorev ve nitelik olmak iizere ii¢ alt boyuta
ayrilmaktadir):

- Isten ayrilma niyeti ile “is boyutu” arasinda r=,412 p<,01

- Isten ayrilma niyeti ile “nitelik boyutu” arasinda r=,344 p<,01

- Isten ayrilma niyeti ile “gérev boyutu” arasinda r=,488 p<,01

- Isten ayrilma niyeti ile “asir1 yeterlilik genel” arasinda r=,582 p<,01

Yukarida ifade edilen veriler dogrultusunda eksik istihdamin asir1 yeterlilik boyutunun
artmasi durumunda iggorenlerin isten ayrilma niyetlerinin de artacagi sdylenebilir. Sonug
olarak agir1 yeterlilik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
goriilmektedir. Dolayistyla HO (Eksik istihdamin boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki yoktur) hipotezi reddedilmistir.
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TOPLUM YARARINA PROGRAM KAPSAMINDA iSTIHDAM EDILEN
BIREYLERIN PROGRAM SONUNDA iS PIYASALARINA GIRISLERININ
INCELENMESI UZERINE NIiTEL BiR ARASTIRMA

Ogr. Gor. Abdulkadir YUKSEL
Sivas Cumhuriyet Universitesi (akadiryuksel88@gmail.com)

OZET

Tiirkiye’de Toplum Yararmna Proje (TYP) uygulamalarinin baslangici 1990°h yillara
dayanmaktadir. Ozellestirmelerin issizlik iizerine olumsuz etkilerini minimize etmek ve issiz kalan
calisanlart istihdam edebilmek icin yapilan uygulamalar giiniimiizde artik sadece kriz donemlerinde
degil aktif istihdam politikalar: arasinda yer almaya baslamistir. TYP kapsaminda binlerce kisi belirli
bir siireligine istihdam edilmektedir. Stireli olarak istihdam edilen kisilerin istihdam sonrasinda is
pivasalarina girislerinin kolaylasip kolaylasmadigimi saptamayr amaglayan bu ¢alismada nitel
arastirma yontemlerinden olgu bilim calismast kullamilmustir. Yapilan gériismeler neticesinde TYP
kapsaminda ¢alismanin, is piyasalarina giriste bir avantaj olusturmadigi, calisanlara egitim ve mesleki
bir uzmanlik kazandirmadigi, sadece kisa stireli gelir destegi ve sigortalilik imkdnlarindan faydalanma
durumu ortaya ¢rkardigi sonuglarina ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Istihdam Yaratma, T oplum Yararina Proje, Issizlik, Sosyal Politika.

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE INVESTIGATION OF THE ENTRIES OF
BUSINESS MARKETS AT THE END OF THE PROGRAM OF INDIVIDUALS WHO
WORKED IN THE SCOPE OF THE PUBLIC WORKFARE PROGRAM

ABSTRACT

The Public Workfare Program in Turkey applications are based on the beginning of the 1990s.
Applications to minimize the negative effects of privatizations on unemployment and to employ
unemployed workers are now taking place among active employment policies, not only during crisis
periods. Thousands of people are employed for a certain period in the scope of the Public Workfare
Program. In this study, which is aimed to determine whether it is easier to enter the labor market after
the period of employment, phenomenology is used as a qualitative research method. As a result of the
negotiations, it has been found that The Public Workfare Program within the scope of the project does
not give an advantage to entry into the labor market, it does not give education and professional
expertise to employees and only benefits from short term income support and insurance opportunities.

Keywords: Creating Public Employment, The Public Workfare Program, Social Policy.
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1. Giris

Issizlik, diinya giindeminde 1929 krizi sonrasi bir sorun olarak dikkate alinmaya
baslanmustir. Kriz oncesinde hakim olan Klasik Iktisat goriisii issizlik iizerinde pek
durmamistir. Klasik iktisatgilar, piyasada olusan issizligin iradi igsizlik oldugunu 6ne siirerek
devletin miidahale etmemesi gerektigini, piyasanin otomatik mekanizma sayesinde bu sorunu
¢Ozecegini belirtmislerdir. Kriz sonrasinda ABD ekonomisinde issizlik oranlar1 %25’ lere kadar
yiikselmis ve Klasik Iktisat anlayis1 bu sorunun ¢dziimiinde etkin olamamustir,

Klasik Iktisat diisiincesinin krizle miicadele konusunda basarisiz olmasi Keynesyen
Iktisat anlayisinin popiilerlik kazanmasina sebep olmustur. Keynesyen goriis, devletin piyasaya
miidahale etmesi gerektigi savina dayanmaktadir. Bu sebeple devletin issizlik sorununu
¢dzmesi adma kamu istihdam yaratma olgusu diinya giindeminde yer almistir. Ik olarak
ABD’de uygulanan kamu istihdam yaratma politikas1 Tennessee Vadisi Projesi’dir. Tennessee
Vadisi Projesi ABD bircok olumlu sonug ortaya cikarmigtir. Oncelikle dere 1slah1 yapilarak
olusan sel felaketlerinin Oniine gegilmis, proje kapsamindaki yiiksek isgiicli gereksinimi
igsizligin azalmasini ve ayn1 zamanda gelir getirici etkisiyle bolgenin gelismesini saglamistir.

Tiirkiye’de ozellestirmelerle baslayan kamu istihdam yaratma politikalar1 glinlimiizde
sadece kriz donemlerinde degil siirekli uygulanan aktif istihdam politikalar1 arasinda yer
almaktadir. Her y1l binlerce kisi Toplum Yararina Proje (TYP) kapsaminda istihdam edilerek
igsizlik durumlart kisa siireli giderilmekte ve gelir elde etmeleri saglanmaktadir. Fakat TYP’den
istthdam edilen kisiler, 1 yil igerisinde en fazla 9 ay g¢alisabilmekte, toplamda faydalanma
stireleri 24 ay olmaktadir. Bu durum TYP’nin siirekli olmadigi, ¢alisanlarin istihdam sonrasinda
tekrar i§ piyasalarina girislerinin zor oldugunu gostermektedir. Bu arastirmanin amaci, proje
sonrasinda, c¢alisanlarin is piyasalarina girislerinde bir degisim olup olmadigini saptamaktir.

2. Tlgili Yazin

Tirkiye’de TYP iizerine literatiir taramasi yapildiginda sinirl sayida ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Giin (2012) TYP’nin igsizlikle miicadelede etkin bir yontem olup olmadigini ele
aldig1 ¢calismasinda, TYP’yi elestiriyel bir yaklasimla incelemistir. Sonucta ne issizlikle ne de
yoksullukla miicadelede etkin bir proje olmadigini belirtmistir. Erikli & Bayat (2016)
Tennessee Vadi Projesi ve Toplum Yararina Calisma Programi’n1 inceledikleri ¢alismalarinda
genel bir durum tespiti yaparak TYP’nin ad hoc bir yontem olmasindan ¢ikarilarak aktif
istthdam politikalar1 arasinda yer aldigimi, diger aktif istthdam politikalariyla birlikte
uygulandiginda uzun vadede istihdam yaratabilecegini fakat kisa vadede isgiicli piyasalarina
“atlikarinca etkisi” yapacagini ifade etmislerdir. Yapilan bu caligsma ile paralel amag giiden ve
ayn1 dogrultuda sonuglara ulagan Askin & Askin (2017) ise TYPlerin ¢alisanlarin istihdam
edilebilirliklerini arttirmadigi, kalic istihdama gegislerini kolaylastirmadigi, is bulma sanslarini
arttiracak is ve mesleki egitim olanaklar1 sunmadigini belirtmistir.

3. Yontem

Toplum Yararima Calisma Programi kapsaminda istihdam edilen bireylerin proje
sonrasinda is piyasalarina giriglerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden olgu bilim ¢alismasi kullanilmistir. Nitel arastirmalar dogal ortamda
meydana gelen olgu, olay ve davranislar lizerine odaklanan tiimevarimci bir arastirma
yontemidir (Biiyiikoztiirk vd. 2014: 241).

160



19. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi /04-06 Ekim2018 / Zonguldak

Bu arastirmada veri toplama araci olarak olgu bilim arastirmalarinda siklikla kullanilan
goriisme teknigi kullanilmistir (Yildirim & Simsek, 2013: 80). Goriisme, katilimcilarin konu
ile ilgili fikirlerini almak ve bakis agilarii belirlemek amaciyla kullanilan bir veri toplama
teknigidir (Patton, 2014: 341). Arastirmanin katihimcilar1 Sivas ili Merkez Ilgesinde Toplum
Yararma Calisma Projesi kapsaminda istihdam edilen 6 ¢alisandan olusmaktadir. Goriismeler
yiiz yiize goriisme seklinde gergeklestirilmis olup ortalama 15 dakika goriisme yapilmistir ve
goriisme esnasinda ses kayitlar1 alinmastir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan
betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analizde veriler 6nceden belirlenen temalar
cergevesinde Ozetlenerek yorumlanir (Yildirim & Simsek, 2013: 256).

4. Bulgular ve Sonu¢

Bu arastirmanin katilimeilar Sivas ili Merkez ilgesinde TYP kapsaminda istihdam edilen
8 calisandan olusmaktadir. Calisanlar Sivas Belediyesi biinyesinde hizmet vermektedirler.
Arastirmanin buradan sonraki kisminda katilimcilardan; K-1, K- 2, K-3, K-4, K-5, K-6 olarak
bahsedilmistir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilar TYP kapsaminda ¢aligmanin siireklilik arz
etmediginin farkindadirlar. Is piyasalarinda siireklilik arz eden bir is bulamadiklarindan dolay:
TYP kapsaminda calistiklarini ifade etmektedirler. Katilimcilar 6 aylik sozlesme siiresi
boyunca Belediye biinyesinde istihdam edilmekte, sonrasinda issiz kalmaktadirlar. K-3 bu
durumu su sekilde ifade etmektedir: “Daha dnce sebze halinde tasima isi yaptim sonra bir
lokantada ¢alisim ama bazi sebeplerden ¢iktim isten. Zaten oralarda maasimizi dogru diizgiin
alamuyyorduk, sigorta da yapmiyorlardi. Oradan ¢ikinca baska yerlere gittim, almadilar ise.
Zaten yasim geng olsa bulurdum. Simdi burada ¢alisiyorum, gegen sene de ¢aligtim, is bitince
bos kaliyorum ancak hamallik veya giindelik is bulursam onlara gidiyorum.” K-1 ise; “Esim
asgari ticretle ¢calistyor, 3 ¢cocugum var hepsi okula gidiyor, yetisemiyoruz. Ben de burada
calisip destek oluyorum. Hep c¢alisabilecegim bir is bulamadim, hafta sonlar: temizlige
gidiyorum. Burada ¢alisacagim siire bitince de yine apartman temizligi, ev temizligi, ne denk
gelirse ona giderim, bu is siirekli olsa keske hep burada ¢alisirim.” seklinde ifade etmistir.
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SOSYAL GUVENLIK HARCAMALARI GELIiR DAGILIMINDA ETKIiN Mi?
TURKIYE EKONOMISI iICIN NEDENSELLIK ANALIZI

Dog. Dr. Utku ALTUNOZ
Sinop Universitesi (utkual@hotmail.com)

Dr. Ogr. Uy. Funda CONDUR
Aydin Adnan Menderes Universitesi (fcondur@adu.edu.tr)

OZET

Calismanin amact Tiirkiye'de sosyal giivenlik harcamalar: ile gelir dagilivm adaletsizligi
arasindaki nedensellik iligkisini analiz ederek literatiire katki saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
1985-2016 yillar icin yullik veriler kullanilarak es biitiinlesme analizi, vektor hata diizeltme modeli ve
Granger nedensellik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Gini katsayisindan kamu harcamalar
biiyiikliigiine dogru tek yonliine nedensellik iliskisi saptanmistir. Bu sonuca gére gelir dagilimindaki
adaletsizlik azaldik¢ca kamu harcamalarimin da azalacagi anlasimaktadir. Analizden ¢ikan diger bir
sonug ise sosyal giivenlik harcamalary/GSMH degiskeninden kamu harcamalar: degiskenine tek yonlii
nedenselliktir. Bu sonu¢ da teorik beklentilerle uygunluk gostermekte olup sosyal giivenlik
harcamalarinda meydana gelecek artis kamu harcamalarini arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu harcamalari, Tiirkiye ekonomisi, Gelir dagilimi, Refah.

DO SOCIAL SECURITY EXPENDITURES AFFECT INCOME DISTRIBUTION IN
TURKEY?

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the causality relationship between the income distribution and
the social security spending in Turkey. For this purpose, cointegration analysis, vector error correction
model and Granger causality analysis were performed by annual data over the period 1985-2016. As a
result of the analysis, causality relationship was determined in one direction from Gini coefficient to
public expenditures. According to this result, when the unfairness of income distribution decreases,
public expenditures will decrease as well. Another result is one-way causality from social security
expenditures / GNP to public expenditures. This result is in line with the theoretical expectations and
the increase in social security expenditures will increase public expenditures.

Keywords: Public expenditures, Turkish Economy, Income distribution, Welfare.
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1. Giris

Tiirkiye’de gelir dagilimin adil olup olmadiginin arastirildig1 ¢aligmalarda biiyiik oranda
Gini katsayis1 goz Oniinde bulundurulmaktadir. 2000’1 yallara girildiginde 0.44 olan Gini
katsayisinin 2017 yilinda hala %40’larda bulunmasi, Tirkiye’de gelir dagilimi hala ciddi bir
sorun olarak karsimizda durdugunu gostermektedir.

Bu calismanin amaci kamu harcamalar1 baglaminda Tiirkiye’deki sosyal giivenlik
harcamalarin1 ve gelir dagilimmin durumunu irdelemek ve ileride gergeklestirilecek gelir
dagilim1 ve etkin sosyal giivenlik harcamalari ile ilgili calismalarda literatiire katki saglamaktir.
Bu baglamda Gini katsayisi, sosyal gilivenlik harcamalar i¢in sosyal giivenlik
harcamalari/GSMH oran1 ve kamu harcamalari/GSMH degiskenleri analize dahil edilerek kisa
ve uzun donem nedensellik ve es biitlinlesme durumlar1 analiz edilecektir. Ayrica teorik
anlamda gelir dagilimindaki adaletsizlik azaldik¢a kamu harcamalarinin da azalacagi ve sosyal
giivenlik harcamalari/GSMH degiskeninden kamu harcamalarinin nedenlerinden biri oldugu
tezi sinanmis olacaktir.

2. llgili Yazin

Caligmanin bu bolimiinde Kamu harcamasi sosyal giivenlik harcamalarinin gelir dagilimi
etkinligi baglaminda kamu harcamasi-gelir dagilimi -sosyal giivenlik harcamas iligkilerini
inceleyen literatiir taramasi yapilacaktir. Literatiirde sozii gegen ii¢ degiskeni bir anda test eden
calismalarin sayisi olduk¢a az olmakla birlikte genellikle iki degiskenli ¢aligmalara rastlamak
mimkiindiir.

Tablo 1: Literatiir Taramasi

Arastirmay1 Yapan incelenen .. .
/Tarih incelenen Ulke Doénem Yontem Elde Edilen Sonuglar
Gelir esitsizligi sorununun
DeMello & | Segilmis 41 ve 56 iilke yiiksek oldugu iilkelerde

1972-1997 | Yatay kesit veri tekrar boligiim ve sosyal
giivenlik harcamalarimin daha
az oldugunu gostermislerdir.

Tiongson(2006)) | ayr1 ayri incelenmnmis

Gini katsayisindaki artig

nedeniyle gelir dagilimi
adaletini saglama amaciyla
VAR, kamu harcamalarinin arttig1
Hazman (2011) Tiirkiye 1980-2005 | Esbiitiinlesme ve ve sosyal giivenlik
nedensellik harcamalarindaki artislarin da
kamu harcamalarinda artisi
etkileyebilecegi sonucuna

ulagmigtir

Brezilya’nin yaptig1 kamu
sosyal harcamalarinin gelir
dagiliminda olumsuz etkileri
oldugu bulgusuna ulagmistir

Clements (1997) Brezilya 1994 -

Gelir dagilimi adaletsizligi
ve yoksullugu yok etmek
i¢in uygulanan iktisadi
politikalarin ekonomik
biiyliimeyi olumlu etkiledigi
sonucuna ulagmistir.

Regresyon

Tridico (2010), Gegcis Ekonomileri 1993-2004 Analizi
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Devlet harcamalarinda
giivenlik harcamalarimin
biitce igindeki payinin diger
harcamalara gore degisimi,
yoksullagma oranini arttirdigt
gibi boliistim iliskilerini bu
kitleler aleyhine bozdugu
sonucuna ulagilmstir.

Regresyon

Disibudak Tirkiye 2002-2014 Analizi

Tiirkiye’de sosyal giivenlik
harcamalarinin yoksullugu
onlemedeki roliinii ortaya
Kayalidere & Sahin o kp yuldugu galismada yoksul

Tiirkiye - - kigilere yapilan harcamalarin
(2014) A - o
gelir dagilimini diizelttigi
sonucuna ulasilmistir.

Kamu otoritelerinin gelirin
dagiliminda adaleti saglamak
icin vergi indirimlerinin,
Santos vd., (2009) Brezilya 2000-2009 : tarimsal ihracata verilen

desteklerin ve sosyal
giivenlik harcamalarimin
etkili araglar olduklari
sonucuna ulagmiglardir.

3. Sosyal Giivenlik Harcamasi-Gelir Dagihmn fliskisinin Ekonometrik Analizi

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de sosyal giivenlik harcamalar1 ile adil gelir
dagilimindaki iligki tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Bu baglamda 1985-2016 i¢in 31 yil analiz
i¢in uygun gorilmiistiir. Kullanilacak degiskenler yillik veriler olup oransal olarak analize dahil
edilecektir. Analize gecilmeden Once serilerin kii¢iik dalgalanmalardan arindirmak ve dogrusal
hale getirmek amaciyla serilerin logaritmasi alimmistir. Calismada kullanilacak degiskenler,
kisaltmalar1 ve ulasilan kaynaklar1 asagida sunulustur.

Tablo 2: Degisken Tanimlari

Degisken Sembol | Kaynak

Gini Katsayisi GINi TUIK

Sosyal Giivenlik Harcamalar1 / GSMH SGH Maliye Bakanlig1

Kamu Harcamalar1 / GSMH KH TUIK-Ekonomi Bakanlig

4. Bulgular ve Sonu¢

Devletlerin temel iktisadi amaglarindan biri asgari gelir diizeyini belli bir seviyede tutmak
ve geliri adil olarak fertlerine dagitmaktir. Bu baglamda {tilkeler, ¢esitli gelir dagilimi 6l¢iitleri
tizerinde odaklanmakta ve farkli gelir dagilim1 politikalar1 gelistirmektedirler. Bunun yaninda
etkin bir sosyal giivenlik politikasi ile bu hedefi gerceklestirmede caba harcamaktadirlar.
Tiirkiye’nin sosyal giivenlik harcamalarinin GSY IH’daki payinin gelismis ve birgok gelismekte
olan iilkelere kiyasla yetersiz kalmasi, farkli politika arayislarini gerekli kilmistir. Sosyal
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sigorta kapsaminin darligi, sistemin prim kayiplari, kayit dis1 istihdam, kazang bildirimlerinin
diisiikten gosterilmesi, kamu kurulus ve kurumlar: arasinda eksik koordinasyon, prim tahsilat
siirecinde yasanan sistemsel sorunlar, sik¢a af ¢ikarilma politikalari, yetersiz bireysel emeklilik
fon tasarrufu, sistemin denetiminden dogan sorunlar, erken emeklilik Tiirkiye’ye gore yash
niifusa sahip bircok Bati1 Avrupa iilkesinin karsilastigi mali sorunlarla karsilagsmasi sonucunu
dogurmustur. Gelir dagilimi konusunda da uygulanan bir¢ok politikaya karsin adil gelir
dagilimi1 konusunda Tiirkiye’de istenen basar1 saglanamamustir. Adil gelir dagilimi ile ilgili
politikalarin  sonuglarmin degerlendirilmesi, politikalarin basartya ulasip ulagmamasi
anlaminda da onem tasimaktadir. Bu baglamda alismada gelir dagiliminda esitsizlik 6lgiitii
olarak kullanilan Gini katsayisi ile sosyal glivenlik harcamalar1 arasindaki nedensellik iliskisi
sorgulanmistir. Ekonometrik analizde Gini katsayisi, sosyal gilivenlik harcamalar igin sosyal
giivenlik harcamalart/GSMH orant ve kamu harcamalari/GSMH degiskenleri analize dahil
edilerek kisa ve uzun dénem nedensellik ve es biitiinlesme durumlari arastirilmistir

Analiz sonuglarina gore Gini katsayisindan kamu harcamalari biiyiikliigline dogru tek
yonliine nedensellik iligkisi saptanmistir. Bu sonuca gore gelir dagilimindaki adaletsizlik
azaldik¢a kamu harcamalarinin da azalacagi anlasilmaktadir. Analizden ¢ikan diger bir sonug
ise sosyal glivenlik harcamalari/GSMH degiskeninden kamu harcamalar1 degiskenine tek yonlii
nedenselligin mevcudiyetidir. Bu sonug da teorik beklentilerle uygunluk gostermekte olup
sosyal giivenlik harcamalarinda meydana gelecek artis kamu harcamalarin1 arttiracaktir.
Sonuglar genel olarak diisiiniildiigiinde hem Gini katsayisindaki artiglarin hem de sosyal

giivenlik harcamasindaki artiglarin kamu harcamalarinin artmasinda etkili oldugu ifade
edilebilir.
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OZET

Genel itibariyle literatiirde dezavantajli gruplar olarak; ¢ocuklar, gengler, yashlar, engelliler,
gocmenler, azinliklar, eski hiikiimliiler, kadinlar, tek ebeveynli aileler ve yoksullar kabul edilmektedir.
Giiniimiizde dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik ¢abalar artarak devam
etmektedir. Ozellikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’min biinyesinde bircok ¢alisma
yiiriitiilmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin sosyal yardimlar, aile ve toplum hizmetleri,
cocuk hizmetleri, engelli ve yasl hizmetleri, kadina yonelik hizmetler, sehit yakinlar: ve gazilere yonelik
hizmetleri bulunmaktadir. Bu ¢alismamin amaci da Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar Il
Miidiirliigii 'niin dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerinin incelenmesidir.

Bu ¢alismada ornek olay yontemi kullanilacaktir, dezavantajli gruplara yonelik gerekli literatiir
taramast ve kurumda daha once yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi yapilacaktir. Tekirdag Aile ve
Sosyal Politikalar 1l Miidiirliigii 'niin dezavantajli gruplara yonelik faaliyetleri incelenecektir.

Sonug itibariyle Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii dezavantajli gruplara yonelik
etkili ve verimli bir hizmet sunmay: hedeflemekte ve bunu yerine getirmeye yonelik ¢aba sarf etmektedir.
Dezavantajli gruplara yénelik faaliyetlerini gelistirmek adina ¢esitli ¢calismalar planlanmaktadir.
Kurum bulundugu bélgeye aktif hizmet verme yoniinde ¢abalamakta ve giincel uygulamalari takip
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dezavantajli Gruplar, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Tekirdag.

ANALYZING THE ACTIVITIES OF THE TEKIRDAG FAMILY AND SOCIAL
POLICIES PROVINCE DIRECTORATE FOR DISADVANTAGED GROUPS

ABSTRACT

In general as disadvantaged groups in the literature; children, young people, elderly people,
people with disabilities, migrants, minorities, ex-convicts, women, single parent families and the poor
are accepted. Today, efforts to improve activities for disadvantaged groups are continuing increasingly.
Especially, many studies are being carried out within the Ministry of Family and Social Policy. The
Ministry of Family and Social Policy has services for social assistance, family and community services,
child services, services for the disabled and elderly, services for women, relatives of martyrs and
veterans. The purpose of this study is to examine the activities of the Provincial Directorate of Tekirdag
Family and Social Policies for disadvantaged groups.

The case study method will be used in this study, the necessary literature search for the
disadvantaged groups and the previous Work done in the institution will be evaluated. Tekirdag Family
and Social Policies Provincial Directorate’s activities for disadvantaged groups will be examined.

As a result, the Provincial Directorate of Family and Social Policies of Tekirdag aims to provide
an effective and efficient service for disadvantaged groups and endeavours to do so. Various studies are
planned to improve the activities for the disadvantaged groups. The company strives to actively serve
the region where it is located and follows the current practices.

Key words: Disadvantaged Groups, Ministry of Family and Social Policy, Tekirdag.
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1. Giris

Genel itibariyle literatiirde dezavantajli gruplar olarak; g¢ocuklar, gencler, yasllar,
engelliler, gogmenler, azinliklar, eski hiikiimliiler, kadinlar, tek ebeveynli aileler ve yoksullar
kabul edilmektedir. Gilinlimiizde dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerin gelistirilmesine
yonelik cabalar artarak devam etmektedir. Ozellikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
biinyesinde de bir¢ok ¢alisma yiiriitiilmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin sosyal
yardimlar, aile ve toplum hizmetleri, ¢ocuk hizmetleri, engelli ve yash hizmetleri, kadina
yonelik hizmetler, sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik hizmetleri bulunmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci da Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii'niin dezavantajli gruplara yonelik
faaliyetlerinin incelenmesidir. Caligma daha 6nce incelenecek il miidiirliigiinde ve bolgede
yapilmamistir. Calismada dezavantajli gruplarla ilgili literatiire deginildikten sonra Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin ve Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii’ niin
dezavantajli gruplara yonelik faaliyetleri incelenecek ve sonug ve Oneri getirilecektir.

2. Tlgili Yazin

Icerisinde bulunduklar1 toplumun temel ekonomik, kiiltiirel ve sosyal kaynaklarindan
mahrum kalan veya mahrum birakilan insan gruplarina “dezavantajli gruplar” denmektedir.
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), dezavantajli gruplar soyle
tanimlamaktadir: Dezavantajli gruplar, ekonomik durumlari, cinsiyetleri, etnik veya dilsel
kokenleri, dinleri veya (mesela siginmacilar gibi) politik statiileri nedeniyle toplumsal ve
ekonomik entegrasyon sanslari diger insanlara gére daha diisiik olan kimselerden olusur. Bunlar
toprak miilkiyetine veya baska gelir getiren araclara sahip olamayan ve genellikle saglik, konut
ve egitim gibi temel toplumsal gerekliliklerden yoksun olan  kimselerdir
(www.deu.edu.tr/userweb/.../yoksulluk%20dezavantajli%20gruplar.ppt).

Dezavantajli gruplara yonelik ilgili yazin incelendiginde; genellikle onlarin toplumsal
yasama aktif katiliminin saglanmasi, desteklenmeleri, istihdamlarinin arttirilmasi, toplumsal ve
ekonomik yasama esit diizeyde katilimlarinin saglanmasi yoniinde degerlendirmeler
yapilmaktadir.

3. Yontem

Bu ¢alismada 6rnek olay yontemi kullanilacaktir, dezavantajli gruplara yonelik gerekli
literatiir taramas1 ve kurumda daha 6nce yapilan calismalarin degerlendirilmesi yapilacaktir.
Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii’niin dezavantajli gruplara yonelik faaliyetleri
incelenecektir.

Ornek olay arastirmacisinin amaci, bir kurumun genel ve kisiye 6zel ozelliklerini
belirlemek, bunun sistemlerin uygulanisini nasil etkiledigini géstermek ve orgiitiin islevlerini
etkileme durumunu saptamaktir (McMillan & Schumacher, 1989, akt. Ozkaya,2006:3). Ornek
olay incelemesinde arastirmaci arastirma yapmay1 planladigi bir ortama girer. Genis olarak bir
ag ¢izer ve aragtirmanin yapilabilirligini inceler. Nasil ilerleyecegine iliskin ipuglari arar.
Verileri toplamaya baslar, gozden gegirir, kesfeder ve arastirmaya nasil devam edecegine karar
verir. Zamanin nasil yayacagina, arastirmayla nereye gidecegine, kiminle goriisecegine, neyi
derinlemesine inceleyecegine karar verir. Ornek olay incelemesinin gesitli tiirleri vardir.
Bunlardan bir tanesi organizasyonlarin gegmisini inceleyen 6rnek olay incelemeleridir. Bunlar
belli organizasyonlara odaklasirlar ve gelisimi izlerler. Kaynaklari, organizasyon ile ilgili
kisilerle yaptiklar1 goriismeler, organizasyonun simdiki halinin gozlenmesi ve yazil
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kaynaklarin incelenmesidir (Ozkaya,2006:3). Bu c¢alismada da Tekirdag Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidiirliigii’niin dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler incelenecektir.

4. Bulgular ve Sonu¢

Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii’'nde sosyal yardimlar, aile ve toplum
hizmetleri, ¢ocuk hizmetleri, engelli ve yaslhi hizmetleri, kadina yonelik hizmetler, sehit
yakinlar1 ve gazilere yonelik hizmetler bulunmaktadir. Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar Il
Miidiirliigii’nde bagli kuruluslar olarak sosyal hizmet merkezleri, ¢ocuk evleri siteleri, cocuk
evleri, cocuk destek merkezi miidiirliigii, siddet 6nleme ve izleme merkezi, Tekirdag Kadin
Konukevi Midiirliigli, huzurevleri yer almaktadir. Ayrica sosyal ve ekonomik destekler, evlat
edinme, koruyucu aile, yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri, goniillii hizmetler, sokakta
yasayan ve calistirilan ¢cocuklara yonelik bagvurular dikkate alinmaktadir.

Sonug itibariyle Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliigii dezavantajli gruplara
yonelik etkili ve verimli bir hizmet sunmay1 hedeflemekte ve bunu yerine getirmeye yonelik
caba sarf etmektedir. Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerini gelistirmek adma cesitli
calismalar planlanmaktadir. Kurum bulundugu bdlgeye aktif hizmet verme yoOniinde
cabalamakta ve giincel uygulamalari takip etmektedir.

lleriye yonelik calismalarin daha aktif hale gelmesi igin gerekli egitimleri almis alaninda
uzman personel tedariki arttirilabilir ve ayrica gerekli hususlarda kaynak yetersizligi
giderilebilir. Kurumun bélge itibariyle biiyiiksehirde hizmet vermesi, ilin jeopolitik konum
itibariyle dnemli konumda yer almasi, organize sanayi bolgelerini i¢inde barindirmasi gibi
nedenlerle ayrica ileriye yonelik 6nemli projelere imza atilabilir. Bunun yaninda bélge 6nemli
organize sanayi bolgelerini kapsamasi sebebiyle yurtiginden de 6nemli oranda go¢ almaktadir.
Bu sebeple goc konusu da ayrica ele alinarak incelenebilir.

Dezavantajli gruplarin sorunlarina farkindalik yaratmak, onlari ¢calisma ortamina entegre
etmek, onlar1 ekonomik ve sosyal hayatta desteklemek, onlarin egitim faaliyetlerini arttirmak,
onlara karst ayrimcilikla miicadele etmek gibi hususlar 6nemlidir (Yesil,2018:1958). Bu
sebeple dezavantajli gruplar gerek kamu gerekse 6zel orgiitler tarafindan desteklenmelidir.
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OZET

Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) verilerine gore 2016-2017 egitim-ogretim yilinda Tiirkiye'de
tiniversitelerde egitim goren ogrenci sayist 7.198.987'dir (https://istatistik.yok.gov.tr/). Yeni acilan
tiniversiteler Tiirkiye'deki 6grenci sayisuimin artmasim saglarken, fiziksel eksiklikler, ogretim elemani
stkintist basta olmak iizere bir¢ok sorunla karst karsiyadir. Soz konusu sorunlar bu tiniversitelerde
egitim goren ogrencilerin yasam kalitesini de etkilemektedir. Yalova Universitesi de yeni kurulan
tiniversiteler arasinda yer almakta olup; 2008 yilinda kurulmus olmasina ragmen ogrenci sayisi hizli
bir sekilde artmaktadir. Yalova Universitesi BAP Birimi tarafindan desteklenmis yaptigimiz bu
calismada yasam kalitesi kavrami ele alinarak, iiniversitelerde yagsam kalitesi ve buna iligkin sorunlar
baglaminda Yalova Universitesi ogrencilerinin yasam kalitesine iliskin algilarimn ortaya konulmas:
amaclanmistir. Bu arastirma icin Universite Yasam Kalitesi Olgegi kullanilmis, sorular 5°li likert
tipinde Yalova Universitesi Ogrencilerine yoneltilmistir. Orneklem secilirken tabakalama yéontemi
kullaniimig ve okulun mevcut 6grenci sayisinin %10 una ulasimustir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Kalitesi, Universite, Yalova Universitesi.

PERCEPTIONS OF UNIVERSITY STUDENTS IN TURKEY CONCERNING LIFE
QUALITY: CASE STUDY OF YALOVA UNIVERSITY

ABSTRACT

According to data of The Council of Higher Education (CHE) in the year of study 2016-2017 the
number of students studying in Turkey is 7.198.987 (https://istatistik.yok.gov.tr/). While newly
established universities increase the number of the students in Turkey, they also face with lots of
problems, especially lack of materials and academicians. These problems have an impact on the
students’ life quality studying in these universities. At Yalova University, which is one of the newly
established universities, the number of the students has increased rapidly, although it was established
in 2008. In this study, it is aimed to set forth the perceptions regarding life quality of the students
studying at Yalova University in the context of life quality at the universities and problems related to
this, by handling the conception of life quality. For this study, University Life Level Scale has been used
and the questions have been addressed to Yalova University students as 5 point likert scale. For
choosing the sample, the layering technique has been used and 10% of total number of students has
been reached.

Keywords: Life quality, university, Yalova University
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1. Giris

Glinlimiiz diinyasinda yasam kalitesi arastirmalari tiim hiziyla devam etmektedir. Her ne
kadar gegmisi ¢ok eskilere dayanmayan bir kavram olsa da diinya yazininda literatiire siirekli
yeni eserler katilmaktadir. Hem iilkeler hem de uluslararast kuruluslar gelecek hedefleri
arasinda toplumsal yasam kalitesini yiikseltmeyi saymaktadirlar. Belki ge¢misten gliniimiize
bakildiginda yagam kalitesi pek ¢ok farkli alanin ilgisini ¢ekmistir. Ancak bugiin, yasam kalitesi
kavraminin sosyal politikanin ayrilmaz bir parcasi oldugu ve sosyal politikacilarin konuyla
daha ¢ok ilgilenmesi gerektigi sik sik dile getirilmeye baslanmistir.

Sosyal politikanin temel hedefi olarak herkes i¢in insan onuruna yakisir bir yasam
seviyesine ulagilmasi ancak toplumsal yasam kalitesinin yiikseltilmesiyle olabilecek bir seydir.
Ancak bu ama¢ dogrultusunda yiiriitiilecek politikalarla insanlarin asgari ihtiyaglari
karsilanabilecektir. Ayrica modern yasam kalitesi anlayist sadece kaynaklarin saglanmasindan
ibaret degildir. Insanlarin mevcut yasamlarini nasil algiladiklar1 yasam kalitesinin temel sorun
alanlarindan biridir. Bu nedenle yasam kalitesini yiikseltmeyi amaclayan politikalar ayni
zamanda karar alma siirecine toplumun beklentilerini ve duygularini da dahil etmek zorunda
kalmaktadir. Bu da demokrasinin gelisimine biiyiik bir katki sunmaktadir.

Ulkemizde okullasma oran1 her gegen giin artmaktadir. Universitelerin sayilari arttik¢a
lisans egitimi alan 6grenci sayisinda da ¢ok biiyiik bir artis ger¢eklesmistir. Bugiin Tiirkiye
niifusunun oldukga biiylik bir kismi zamanlarinin ¢ogunu okulda gegirmektedir. Okullarin
yasam kalitesini arttirmak demek, niifusunun c¢ogunlugunun yasam kalitesini bugiinden
arttirmak demektir.

Arastirmanin konusu, Yalova Universitesi dgrencilerinin yasam kalitesi algisidir. Yalova
Universitesi 6grencilerinin genel iiniversite yasam kalitelerinin &lgiilmesi, bunu yaparken
Ogrencilerin liniversite yagamlarinin hangi alanlarinda kendilerini daha memnun hissettikleri,
tiniversite yasam kalitesinin Ogrencilerin demografik o6zellikleri tarafindan etkilenip
etkilenmedikleri ve {iniversite yasam kalitesinin Ogrencilerin genel yasam kalitesi, yasam
doyumu ve {lniversite ile 0zdeslesme lizerinde ne kadar etkisi oldugu tespit edilmeye
caligilmistir.

Yasam kalitesi bir durum degil bir siiregtir. Bu siirecin devamliligini saglamak ise ancak
egitimle mimkiindiir. Yarmin kaliteli toplumu ancak bugiin kaliteli bir egitim verilerek
kurulabilir. Ayrica kaliteli bir egitim sadece yarmi garanti altina almaz. Ciinkii yasam
kalitesinin saglanabilmesi i¢in yasamin aile, i, okul gibi her alaninda kalitenin saglanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle batida egitimde yasam kalitesi alaninda siirekli caligmalar
yapilmaktadir.

Yalova Universitesi, Tiirkiye nin son yillarda yapmis oldugu {iniversitelesme atagimnin bir
meyvesi olarak yeni kurulmus bir Universitedir. Tiirkiye genelinde de kendisi gibi yeni
kurulmus ve eksikleri olan pek ¢ok tiniversite vardir. Bu {iniversiteler 6grencilerin beklentilerini
ve tniversite yasamlarini nasil algiladiklarini kendi ¢abalariyla anlamaya calismaktadir. Bu
calisma tiim diinyada ve Tirkiye’de gegerliligi ve gilivenilirligi kanitlanmis Olceklere
dayanarak, yeni kurulmus iiniversitelere bir yol gosterebilecek konumdadir. Ayrica bu
calismada ortaya ¢ikan sorunlar ayn1 zamanda 6grencilerimizin bizden beklentileridir. Onlarin
beklentilerini karsilamaya yonelik atacagimiz adimlar yarimin Tirkiye’sine giden yolda
koyulacak taslar anlamina gelmektedir. Bu ¢alisma ile amaclanan Tiirkiye’de heniiz
yerlesmemis olan egitimde yasam kalitesi anlayisini {iniversite 6zelinde ve Yalova Universitesi

174



19. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi /04-06 Ekim2018 / Zonguldak

orneginde incelemektir. Yazinda bugiine kadar yapilan ¢alismalar genellikle akademisyen
odakli olmustur. Elbette akademisyenler acisindan yasam kalitesi iiniversitenin olmazsa
olmazidir. Ogrenci yasam Kkalitesi acisindan diisiiniildiigiinde dahi 6gretim iiyeleri ve
Ogrencilerin kader ortagi oldugu gercegi karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak iiniversitelerin oncelikli
varlik sebebi, tabiri caiz ise tiniversitelerin asil sahibi 6grencilerdir. Egitimde kaliteyi ariyorsak
Ogrencilerin beklentilerine gore sekil vermek sarttir.

2. Yontem

Arastirmamizin amaci Yalova Universitesi dgrencileri iizerinden iiniversite yasam
kalitesine ulagsmaktir. Boylece heniiz yeni kurulmus olan {iniversitemizde 6grenciler agisindan
nelerin eksik ve sorun olarak goriildigiinii tespit ederek gelecege yonelik olusturulacak
politikalarda bir referans olunmasi umulmaktadir. Ayrica elde edilen verilerle 6grencilerin
tiniversite ile ne kadar 6zdeslestigi ve iiniversite yasam kalitesinin genel yasam kaliteleri
tizerinde ne denli etkili oldugunun tespiti de ikincil bir amacimizdir.

Yukaridaki amaglara ulasabilmek i¢in Sirgy vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Kangal
(2009) tarafindan Tirkiye’ye uyarlanan Universite Yasam Kalitesi Olgegi (UYKO) gdzden
gecirilerek Yalova Universitesi’ne uygulanabilir hale getirilmistir.

Calismanmn evreni Yalova Universitesi ogrencileridir. Tabakali 6rneklem teknigi
kullanilmis ve tiniversite genelinde 1123 kisiye ulasilmistir. Bu say1 evrenin yaklasik %8’ine
denk gelmektedir. Bu oran yeterli goriilmiistiir ¢link{i eger parametrik analizler yapilacaksa,
orneklemde yer alan her bir grubun {iye sayis1 30’dan fazla olmasi yeterlidir (Ross, 2004 ’ten
aktaran, Delice, 2010:1982).

Soru formu 5 ayr1 bolimden meydana gelmektedir. Olgek Sirgy vd. (2007)’nin
gelistirdigi UYKO’dir. Olgek akademik, sosyal ve hizmetler yoniinden memnuniyet olmak
lizere 3 boyuta ayrilmaktadir. Ikinci boliimde hem Sirgy vd. (2007), hem de Kangal (2009)
tarafindan da arastirmalarinda kullanilmis olan genel yasam doyumunu Olgen sorular yer
almaktadir. Uciincii boliimde Diener vd. (1985)’nin gelistirdigi Genel Yasam Doyumu Olcegi
kullanilmistir. Dérdiincii boliimde Mael ve Ashfort’un daha dnceki ¢alismalarinda kullandigi
sorularla 6grencilerin liniversite ile 6zdeslesme diizeyi elde edilmeye c¢alisilmistir. Tiim bu
boliimler 5°11 Likert tipinde hazirlanmigtir. Son boliimde ise 6grencilerin demografik bilgilerine
ait sorular sorulmustur.

3. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci1 Oncelikle demografik oOzelliklerin {iniversite yasam kalitesi
tizerindeki etkilerini 6l¢mek daha sonra da {iniversite yasam kalitesinin genel yasam kalitesi,
genel yasam doyumu ve iiniversite ile 6zdeslesme iizerinde etkili olup olmadigina bakmaktir.
Hipotezler de bu dogrultuda olusturulmustur.

H1: Fakiiltenin iiniversite yasam kalitesi iizerinde etkisi vardir.

H2: Sinifin {iniversite yasam kalitesi tizerinde anlamli etkisi vardir.

H3: Ikametgahin iiniversite yasam kalitesi {izerinde anlaml etkisi vardur.
H4: Calismanin {iniversite yasam kalitesi lizerinde anlamli etkisi yoktur

H5: Burs durumunun iiniversite yasam kalitesi izerinde anlamli etkisi vardir.
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Hé6: Cinsiyetin tiniversite yagam kalitesi lizerinde anlamli etkisi yoktur.
H7: Medeni durumun iiniversite yasam kalitesi tizerinde anlaml1 etkisi vardir.

HS: Bir 6grenci kuliibline liye olmanin iiniversite yasam kalitesi {izerinde anlaml1 etkisi
vardir.

HO9: Ogretim durumunu iiniversite yasam kalitesi {izerinde anlaml etkisi vardir.
H10: Gelir seviyesinin iiniversite yasam kalitesi lizerinde anlamli etkisi vardir.

H11: Yasin yasam kalitesi lizerinde anlamli etkisi vardir.
4. Bulgular ve Sonu¢

Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢cin SPSS 20 paket istatistik programindan
yararlanilmistir. Arastirmamiz sonucunda elde edilen verilerin glivenilirligi ve gecerligi aslinda
arastirmanin sonuclarinin giivenilirligi ve gecerliligi anlamina gelmektedir. Bu nedenle anketin
giivenilirliginin dl¢tilmesi i¢in Cronbach Alpha sayisindan yararlanilmigtir. Gegerliligin tespiti
i¢in ise Aciklayict Faktér Analizi ydntemine bagvurulmustur. Universite yasam Kkalitesinin
genel yasam kalitesi, genel yasam doyumu ve iiniversite ile 6zdeslesme tizerindeki etkisini
olgmek i¢in ise dogrulayici faktdr analizi kullanilmistir. Son olarak demografik 6zelliklerin
tiniversite yasam Kkalitesi, genel yasam Kkalitesi, genel yasam doyumu ve Universite ile
O0zdeslesme iizerindeki etkilerinin Olgiilmesi i¢in t testi ve ANOVA tekniklerine
basvurulmustur.

Yalova Universitesi dgrencilerinin {iniversite yasam Kkalitesi ortalamas1 diisiik degildir
ancak yine de orta diizeyin altindadir. Burada en diisiik memnuniyetin oldugu alan sosyal yasam
boyutudur. Burada ise 6grencilerin kampiis disindaki sosyal yasamlarindan ziyade kampiis
icindeki sosyal yasamlarindan sikayet¢i olduklar goriilmektedir. Bu anlamda Yalova ilinin son
yillarda yasadigi sosyal degisimin hizina iiniversitenin yetisemedigi sdylenebilir. Ancak bu
durumun elbette en 6nemli sebebi iiniversite merkez kampiisiiniin hala bitmemis olmasidir.
Merkez kampiis temel islevlerini yerine getirebilecek hale geldiginde, 6grencilerin sosyal
yasam kalitelerini arttiracak diizenlemelerin de baslamasi beklenmektedir. Ogrencilerin
tiniversite yasam kalitesi algilarmin en yiliksek oldugu boyut akademik yasam kalitesi olarak
belirlenmistir. Bu alandaki 6grencilerin en memnun olduklari alt boyut ise 6gretim alt boyutu
olmustur. Bu durum sevindiricidir, zira arastirmamiz {niversite yasam kalitesi alaninda
akademik imkanlar1 ve verilen egitimin kalitesi anlaminda diger boyutlara nazaran daha 1yi bir
durumda olundugu anlagilmaktadir. Bu anlamda yasanacak bir memnuniyetsizligin telafisinin
sosyal imkanlar boyutunda ortaya ¢ikmis olan kalite diisiikliiglinden daha farkli ve daha zorlu
bir siireg olacag diisiiniilmektedir. Ote yandan akademik yasam boyutunda ders yiikii alt boyutu
kalite algisinin diisiik ¢iktign da gdzden kagirilmamalidir. Ogrencilerin neden derslerden
sikayetc¢i olduklar tizerine farkli bir ¢alisma yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin iiniversite yasam kalitesi iizerinde, tahmin
ettigimiz gibi biiyiik bir etkisi vardir. Bu anlamda fark yaratan veriler; burs, bir 6grenci
kuliibiine iiye olma, 6grenim durumu, barinma sekli, gelir durumu, sinif, fakiilte, not ortalamasi
ve yas olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmamiz sonucunda; burs alan 6grenciler, 1. 6gretim
ogrencileri, tek yasayan dgrenciler, gelir durumu yiiksek olan 6grenciler ve Islami Ilimler
Fakiiltesi 6grencileri lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin
ise aleyhine anlamli farklilik tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin siiflart yiikseldikge ve

176



19. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi /04-06 Ekim2018 / Zonguldak

yaslar1 arttik¢a iiniversite yasam kalitesi algilarinin diistiigii gézlenmistir. Universite yasam
kalitesi algis1 daha yiiksek ogrencilerin, akademik basar1 oranlari ise daha yiiksek ¢ikmustir.

Demografik 6zelliklerin etkisine dair elde ettigimiz veriler, tezimizin ilk 11 hipotezini
etkilemektedir. Bu sonuglar dogrultusunda; H1: Ogrenim gériilen fakiiltenin iiniversite yasam
kalitesi tizerinde etkisi vardir hipotezimiz dogrulanmistir. H2: Sinifin {iniversite yasam kalitesi
tizerinde etkisi vardir hipotezimiz dogrulanmistir. H3: Barinma bi¢iminin iiniversite yasam
kalitesi tizerinde etkisi vardir, H4: Bir iste ¢alisip calismama durumunun iiniversite yasam
kalitesi iizerinde etkisi yoktur ve HS: Burs almanin {iniversite yasam kalitesi iizerinde etkisi
vardir, H6: Cinsiyetin iiniversite yasam Kkalitesi tlizerinde etkisi yoktur hipotezlerimiz
reddedilmemistir. Ancak H7: Medeni durumun iiniversite yagam kalitesi iizerinde etkisi vardir,
hipotezimiz kabul edilmemistir. Yine de H8: Ogrenci kuliiplerine iiye olmanin {iniversite yasam
kalitesi lizerinde etkisi vardir, H9: Gelir seviyesinin liniversite yasam kalitesi lizerinde etkisi
vardir ve H10: Yasin iiniversite yasam kalitesi lizerinde etkisi vardir hipotezlerimiz
yanliglanmamustir.

Universite yasam kalitesi algisinin, genel yasam kalitesi iizerinde biiyiik etkisi vardir. Bu
nedenle {iniversite yasam Kkalitesinin yiiksek tutulmasi toplumun yasam Kkalitesinin
yiikseltilmesinde elzem bir konumdadir. Ayrica iiniversite yasam kalitesinin hem genel yasam
doyumu hem de tiniversite ile 6zdeslesme tizerinde de olumlu etkisi vardir.

Universite yasam kalitesinin etkileri {izerine elde ettigimiz sonuglar dogrultusunda; H10:
Universite yasam kalitesi algisinin genel yasam kalitesi algisi iizerinde olumlu etkisi vardir,
H11: Universite yasam kalitesi algisinin genel yasam doyumu iizerinde olumlu etkisi vardir ve
H12: Universite yasam kalitesi algisinin {iniversite ile 6zdeslesme iizerinde olumlu etkisi vardir
hipotezlerimizin hicbiri reddedilmemistir.

Peki, toplumun hem bugiinii hem de yarini i¢in gerekli olan iiniversite yasam kalitesinin
yiiksek tutulmasi igin neler yapilabilir. Oncelikle {iniversite yasam kalitesini dlgmeye ydnelik
caligmalar diizenli hale getirilebilir. Boylece tiniversite egitimi 6grencilerin beklentilerine daha
cabuk uyum saglayabilir. Ayrica her ne kadar bizim arastirmamizda fark ¢ikmanmug olsa da
erkek ogrenciler ve kiz 6grenciler arasinda fark oldugunu ortaya koyan arastirmalar vardir. Bu
tiir demografik 6zelliklerden kaynaklanan anlamli farklarin sebepleri iizerine ayrica ¢aligmalar
yapilabilir. Ayrica yerli tiniversite yasam kalitesi 6lgeklerinin artirilmasi yoniinde ¢aligsmalar
yapilabilir. Universite yasam kalitesi i¢in 6grencilerin beklentilerinin karsilanmasi énemlidir.
Bu nedenle o6grencilerle ilgilenecek ve onlara yol gosterecek olan rehberlik servislerinin
kapsam1 genisletilebilir. Literatiire bakildiginda 6grencilerin genellikle tiniversitelerin
imkanlar1 ve hizmetlerinde sikayetgi olduklar1 goriilmektedir. Bizim tiniversitemiz agisindan da
benzer bir sonug ortaya ¢ikmistir.
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OZET

Bu ¢alisma, endiistrilesmenin gerektirdigi dijital istihdam bicimleri icin inovasyonun énemine
deginmektedir. Dijitallesme ile yeni istihdam bigimleri ortaya ¢ikmistir. Dijitallesme ile yeni istihdam
bigimlerinin ortaya ¢ikmasi sonucunda kadin ve erkeklerin dijitallesmenin gerektirdigi iyi konumlarda
istihdami soz konusu olmustur. Bu durumda egitimin inkdr edilemez 6nemi bulunmaktadir. Her kosulda
egitim ile istihdam planlarinin birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Caliymamizda dijitallesmeye verilen
onem ile dijitallesmenin gerektirdigi istihdam bigimlerinden olan dijital doniigiim liderleri (CDO) ele
alimmaktadr. Calisma, yerli ve yabanci kaynaklardan yararlamilarak teorik olarak hazirlanmigtir.
Ayrica bu konuda TUIK ve Diinya Ekonomi Formu’nun istatistiklerinden yararlamimistir. Tiirkiye
calisma hayatinda yer alan dijital liderler ve dijital ¢calisanlar ele alinmustir. Nitekim dijital liderler ve
calisanlar son zamanlarda endiistri 4.0"in gerektirdigi ihtiyagtan dogmaktadir. Calismanin sonucunda
dijital doniisiim lideri olarak istihdam edilecek kisilerin dijitallesme konusunda egitim almast
gerekmektedir. Bu konuda egitimde yenilik, istihdam yapisinda yenilik ile iliskili olmaktadur.

Anahtar kelimeler: CDO, Dijital, Endiistri 4.0.

WOMEN'S CHIEF DIGITAL OFFICER (CDO) WITH DIGITALIZATION AND
INDUSTRY 4.0

ABSTRACT

This paper highlights the importance of innovation for digital forms of employment required by
industrialists. With digitalization new forms of employment have emerged. As a result of the emergence
of new forms of employment through digitization, employment in the good positions that men and women
required for digitalization has become the subject of discussion. In this case, education has an
undeniable importance. In all circumstances, education and employment plans need to be addressed
together. The importance of digitalization in our work is addressed by the chief digital officer (CDO),
which is the type of employment required by digitalization. The study will be prepared theoretically by
using domestic and foreign sources. In addition, the statistics of TURKSTAT and the World Economic
Forum will be used in this regard. Turkey Located leading digital and digital employees working life
will be discussed. As a matter of fact, digital leaders and employees have recently come from the need
for industry 4.0. As a result of the work, the digital conversion leader and the people to be employed as
employees must be trained in the digitalization needs. In this regard, innovation in education is related
to innovation in employment structure.

Keywords: CDO, Digital, Industry 4.0.
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1. Giris

Pazarlama, arastirma-gelistirme, satis ve dagitim i¢in kiiresel dijital platformlarin kalite
ve hizlan sirketleri rekabet ortaminda geride birakabilecektir. Bir¢ok sirket liderinin diistincesi
goriilmeyen rakiplerin biiyiik tehdit olusturacagi yoniindedir. Dijitallesme biiylik yerlesik
sirketlere miisteri tabanlarini, alt yapilari ya da teknolojilerini kullanarak sektor sinirlarini
asma imkani saglamaktadir (Schwab, 2016: 60-61). Eger sirketler degisime ayak
uyduramazlarsa piyasadan silinecektir. Dijitallesme ile birlikte, yeni 6grenme yollarinin ortaya

¢ikmasi inovasyon ve egitim firsatlarini beraberinde getirecektir (Schmidt ve Cohen, 2015: 27-
29).

Dijitale olan ilginin yiikselmesi yeni is diinyasinda hem teknoloji, hem pazarlama, hem
de strateji konusunda bilgili olunmasini gerektirmektedir. Dijital doniisiim liderleri (CDO) bu
ihtiya¢ dogrultusunda ortaya ¢ikmistir (Tiirsen, 2017). Bir dijital doniisiim lideri, sirketindeki
dijital stratejiyi kurarken ayni zamanda bu stratejiyi sirketin tamamina uygulatmaktadir. Tim
dijital pazarlama aktivitelerinden de sorumludur (Kutlu, 2015). Dijital doniisiim liderlerinin
sorumluluklart degisiklik gosterebilir, ancak genellikle sirket icin kapsamli bir dijital stratejinin
gelistirilmesi, iyilestirilmesi, yiiriitiilmesi ve dijital ¢ag icin isin hazirlanmasina Onciiliik
etmektedir (Haffke vd., 2016:2).

Apigee Enstitlisii’nden Bryan Kirschner “Mobil teknoloji ve veri analitigi tamamen is
ortamini yeniden sekillendirirken, gercekten dijital bir is diinyasinin olusturulmast bir
zorunluluk haline gelmistir. Birgok sirket bu kurumsal ¢aptaki doniisiime liderlik etmek i¢in
CDO’lar ariyor” seklinde diisiincesini beyan etmistir. Apigee’nin arastirmasina gore, en 1iyi
dijital performans gosteren sirketlerin yiizde 83’1, bir dijital lidere sahiptir. Yapilan
arastirmada, yillik cirosu 500 milyon dolardan fazla olan sirketlerde 300°den fazla bilisim ve
pazarlama yoneticisi arastirildi (Hein, 2013). Dijital dontisiimde sirketlerin bir lidere ihtiyaci
vardir. Bu yeni donemde akilli liretimin ve dijitallesmenin uygulanacag isyerlerine liderlik
edecek dijital doniisiim liderlerine biiyiik is diisecektir (Oztuna, 2017: 95).

2. Tlgili Yazin

Tiirkiye’de kadinlarin egitim istatistigi incelendiginde, toplam niifus igerisinde egitimli
kadinniifusu artmaktadir. Tiim egitim istatistikleri incelendigi takdirde okuma yazma bilen
fakat herhangi bir egitim kurumundan mezun olmamis kisilerin 2011 yilindan 2017 yilina kadar
sayilar1 Tablo 1’de belirtilmektedir. Ayrica sirasiyla ilkdgretim mezunu, lise ve dengi okul
mezunu, yiksekokul veya fakiilte mezunu, yiiksek lisans ve doktora mezunu kadinlarin sayilari
2011 yilindan 2017 yilina kadar Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Bitirilen Egitim Diizeyine Gore Kadin Sayilari

Okuma flkogretim | Lise ve | Yiiksekokul | Yiiksek lisans | Doktora

yazma bilen dengi okul veya fakiilte
2011 2.329.944 4.733.411 5.024.315 2.299.487 163.414 46.450
2012 2.574.700 5.029.880 5.145.135 2.512.880 171.120 46.873
2013 2.626.492 5.176.931 5.108.641 2.944.250 219.360 60.773
2014 2.547.565 4.600.390 5.334.117 3.306.335 239.834 63.520
2015 2.460.787 4.006.520 5.554.230. | 3.733.367 269.161 67.271
2016 2.370.503 3.544.533 5.937.318 4.038.036 285.411 68.985
2017 2.280.024 3.659.664 6.043.865 4.231.958 386.985 82.562

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Veri Tabani1 (2011- 2017)
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Tirkiye’de ¢calisma hayatinda yer alan kadinlarin istihdam oranlar1 2014 yilindan itibaren
diizenli artig gostermektedir. Bu durum asagida yer alan tabloda belirtilmektedir.

Tablo 2: Kadin istihdam Oranlan (istihdam oranlar1 %)

Yillar 15-64 arasi kadin istihdam oranmi
2014 %29,5
2015 %30,5
2016 %31,2
2017 %32,2

Kaynak : Tiirkiye Istatistik Kurumu Veri Tabani1 (2014- 2017)

Hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmalarina gore, Tiirkiye’de kadinlarin
internet kullanim oranlar istatistigi sonucglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. 16-74 yas arasi
kadinlarin hane halk1 internet kullanim1 2012 yilinda bir 6nceki yila gore artmistir. Ayni sekilde
2013 yilinda kendinden onceki yillara gore artis gostermistir. Aymi1 sekilde 2014 yilinda
kadinlarin internet kullanim oranlarinda bir artig goriilmektedir. 2015 yilinda ise tekrar artmaya
baslamistir. 2016 yilinda ise tekrar eden artig goriilmektedir. 2017 yilina gelindiginde kadinlarin
internet kullanim oranlarinda bir hayli artis oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de kadinlarin dijital
caga ayak uydurabilmeleri i¢in daha fazla dijital okur yazarliliklarinin olmas1 gerekmektedir.

Tablo 3: Hane Halka internet Kullanim Istatistigi

Yillar Kadinlar Bilgisayar kullamém oram
kadinlar
2011 %35,3 %36,9
2012 %37,0 %38,5
2013 %38,7 %39,8
2014 %44,1 %44,3
2015 %46,1 % 45,6
2016 %51,9 %45,9
2017 %58,7 %47,7

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Bilgi Toplumu Istatistikleri (2011-2017).

Diinya’daki durum ise soyledir; tim sektorlerde, kadinlar 2016 yilinda orta diizey
personelin ~ %?24'ini, st diizey personelin %15'ini ve CEO'larin %9'unu olusturmaktadir.
Endiistriler genelinde, orta diizey rollerdeki kadinlarin paymda 2020'ye kadar yiizde 7 ile 9
arasinda bir artis ve list diizey rollerde 8 ile 13 puanlik bir artig beklentisi vardir. Dordiincii
Sanayi Devrimi ile kadinlarin isyerine esit katilimini saglamaktadir. Ayrica vardiyal ¢alisma
konusunda kadinlara firsatlar sunmaktadir (World Economic Forum, 2016: 2-8).
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Tablo 4: Kadinlarin Isgiiciine Katiim Oram (Kadin isgiicii Pay1 %)

Ust Diizey | Orta Kiiciik Alt Roller
Roller Diizey Roller
Roller
CEO | YONETIM | 2016 | 2020 | 2016 | 2020 | 2016 | 2020 | 2016 | 2020
KURULU
Tiim %9 %28 %15 | %20 | %24 | %33 | %33 | %36 | %30 | %34
Endiistrilerde

Kaynak: World Economic Forum (2016) The Industry Gender Gap Women and Work in the Fourth Industrial
Revolution.

Weber Shandwick’in 2016 yilinda yaptig1 Fortune Global 500 sirketlerindeki tist diizey
kadin yonetici oraninin 6lglildiigii arastirmaya, 36 iilkeyi temsil eden 8 bin 600’iin iizerinde
yonetici dahil edilmistir. Arastirmaya gore, Fortune Global 500 sirketlerinin 13’linde kadin
CEO bulunmaktadir. Ust diizey yonetiminde kadinlarin yer aldig1 sektdrlerin basinda yiizde 33
ile satis ve pazarlama gelmektedir. Ikinci sirada giyim perakendeciligi yiizde 29, {iciincii sirada
ise ylizde 27 ile kisisel tiiketim sektorleri yer almaktadir (Dijitalage, 2016). Arastirmaya da
bakildiginda satis ve pazarlama sektoriinde iist diizey yoneticilerin fazla oldugu goriilmektedir.
Mayis 2018 tarihinde is arayan ve igveren kisilerin kullandig1 ve is hayat1 ile ilgili bilgilerin
paylasildigi sosyal bir ag olan LinkedIn’de Tirkiye’deki is pozisyonu CDO olanlar
incelenmistir. Elde edilen degerlendirme tablo 5’de goziikmektedir.

Tablo 5: Tiirkiye’de LinkedIn Sosyal Aginda Is Pozisyonu CDO Olanlar
KADIN ERKEK TOPLAM
13 42 55

LinkedIn’in sosyal aginda arama motoruna CDO yazarak, kadin ve erkek dijital doniisiim
liderinin sayisina ulasilmistir. Bunlardan bir tanesi de, Tiirkiye’nin ilk kadin CDO’su olan Ford
Otosan dijital doniisiim lideri Hayriye Karadeniz’dir. Tiirkiye’de kadin dijital donilistim
liderlerinin daha ¢ok olmasi i¢in kadinlarin egitim, istthdam ve dijital okur-yazarliliklar ile
ilgili yeni politikalar iiretilmesi gerekmektedir. Diinya’da ise kadin CDO’larin sayis1 her yil
onemli 6lglide artmaktadir. Kadin CDO &rnekleri ise, CDO kuliibii tarafindan 2014 yilinda yilin
dijital sefi secilen New York Eyaleti’nin CDO’su Rachel Haot, Bayer’den Jessica Federer,
Federal Reserve'den Linda Avery ve Sephora’nin CDO pozisyonunu elinde tutan Julie
Bornstein olarak verilebilmektedir. CDO’nun roliiniin ortaya ¢ikmasi ve bu rolde kadinlarin
mevcudiyetinin varligi ¢ok cesaret vericidir (Maycotte, 2015).

3. Yontem

Calismada dijitallesme, dijital doniisiim liderleri ve ¢calisma hayatinda kadinlar ile ilgili
yerli ve yabanci yazilmig eserlerden faydalanilmistir. Calisma kapsaminda istatistik verilerin
teminine yonelik yerli ve yabanci kaynaklarmm TUIK’in, Diinya Ekonomi Bankasi’nin
hazirlamis oldugu istatistiklerinden ve raporlarindan faydalanilmistir. Bununla birlikte, May1s
2018 tarihinde is arayan ve isveren kisilerin kullandigi ve is hayati ile ilgili bilgilerin
paylasildigi sosyal bir ag olan LinkedIn’de Tirkiye’deki is pozisyonu CDO olanlar
incelenmistir.
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4. Bulgular ve Sonu¢

Egitimli insan sayisinin artmasi, bir ilkenin ulusal ve uluslararasi alanda ilerleme
kaydetmesi i¢in 6nemlidir. Ayn1 zamanda demokratiklesme ve kalkinma amaclarina ulagilmasi
noktasinda da 6nemlidir. Egitim, cinsiyet farklili§1 gozetilmeksizin tiim fertlere ayni firsatlar
dahilinde verilmelidir. lyi egitimin bireylerin istihdam edilebilmeleri agisindan olumlu etkisi
bulunmaktadir. Tiim imkanlardan esit sekilde yararlanilmasi isttihdam yapisinda degisimi ve
dontistimii saglayabilecektir. Dolayisiyla egitimli kadin oraninda gergeklesen artis, kadinlarin
toplum igerisinde iyi statiilerde istihdam edilebilmesini kolaylastiracaktir. Ayrica kadinlarin ev
icindeki sorumluluklarina benzer istihdam yapilarinda yer almasi1 doniisiime maruz kalacaktir.
Kadinlar, ev islerine benzer isler yerine endiistrilesmenin gerektirdigi yeni istihdam bigimleri
igerisinde yer alabileceklerdir. Goreli olarak statiileri iyi bir konuma gelecektir. Bu durumun
gerceklesmesi icin isttihdam planlarn ile egitim planlariin paralel sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Nitekim son zamanlarda endiistrilesmenin ileri seviyeleri yasanmaktadir. Bu
durum ile iligkili olarak ortaya ¢ikan yeni istihdam bigimleri bulunmaktadir. Bu istthdam
bicimleri dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Dijitallesme ile birlikte dijital girisimi
planlayan, organize eden yeni liderler ve ¢alisanlar ortaya ¢ikmistir. Bu konumlarda istihdam
edilen erkekler kadar kadinlar da bulunmaktadir. Ayn1 zamanda yeni istthdam yapaisi ile iliskili
olarak yeni egitim planlar1 gerekli hale gelmistir.

Bir toplumun kalkinmasi, gelismesi ve refah diizeyi yliksek toplumlar arasinda yer almasi
egitime verilen 6nem ile iliskilidir. Egitim, cinsiyet ayrimi yapilmaksizin kadin ve erkekler i¢in
ayn1 6neme sahip olmaktadir. Kadin ve erkeklerin egitimine verilen 6nem, ayni derecede
olmalidir. Fakat kadina pozitif ayrimecilik yapilmasi bir neslin hayatini iyilestirme agisindan
ayrica onemlidir. Bu durum kadinm, iiretken yapist ile iliskilidir. Ureten ve devamliligt
saglayan kadinin, hayatinda olabilecek olumlu degisim, egitim ile miimkiin olacaktir. Egitim
bilginin elde edilmesinde en kolay yol olmaktadir. Egitimin bilgi kazanimi1 saglamast ile birlikte
bircok noktada olumlu katkist bulunmaktadir. Ozellikle hayatin devamliligini saglama
noktasinda bilgi 6nemlidir. Bilgiye ancak ve ancak egitim ile ulasilabilir. Egitimli olmak
teknolojinin gelistigi dijital ¢agda daha Onemsenmektedir. Ayrica hayatin iyilestirilmesi
noktasinda egitimli kadinlara ihtiyag vardir. TUIK verilerini degerlendirdigimizde egitimli
kadinlarin istihdaminda, dijitallesme ile birlikte artis olmustur. Dolayisiyla calismanin
gerekliligi ve Onemi istihdam yapisi ile egitim arasindaki iligkiyi kuvvetlendirmektedir.
Egitimli bireylerin orani arttik¢a istihdam edilen kisi sayisinda artis olmaktadir.

Ozellikle kadin istihdaminda bu durum kendisini bariz gostermektedir. Istatistik
kurumlarinin - yapti§i arastirmalar gostermektedir ki, kadimnlarin istihdaminda egitim
diizeylerinin olumlu etkisi olmaktadir. Dolayisiyla dijitallesmenin gereklerine uygun olarak
calisma hayatinda yer almak egitim ile miimkiin olacaktir.
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TURKIYE’DE SANAYI 4.0 KONUSUNDA YAYINLANAN LiSANSUSTU TEZ
CALISMALARI UZERINE BIR METASENTEZ CALISMASI
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OZET

Sanayi 4.0'in yasanmakta olan son devrim olmast sebebiyle iilkelerin rekabet iistiinliigii
kazanabilmeleri adina, konu iizerinde biiyiik AR-GE ¢alismalar: yaptiklar: bilinen bir gercektir. Bu
baglamda Tiirkiye'de iiniversitelerde yapilan bilimsel ¢alismalar konunun incelenmesi ve sanayi
dallarina 51k tutmast agisindan énemlidir. Bu arastirmada meta-sentez yontemi ile Sanayi 4.0°1 konu
alan lisansiistii tezler incelenmistir. Incelenen calismalarda Sanayi 4.0’ isletmelerde ne sekilde
kullanildigr ve isletmelerin farkindalik diizeylerini belirlemek amaglanmistir. Ayrica iki ¢alismada
fabrikalara yonelik yazilim tasarlanmis ve uygulanmistir. Calismalarin sonuglarina gére Sanayi 4.0°in
yeterince anlasilamadigr ve isletmelerin yeterli teknolojik alt yapisinmin bulunmadigr ve iiretimde
robotlarin kullamimi ile igsizligin artacagr belirtilmistir. Ayrica Sanayi 4.0°a yonelik yazilimlarin
isletmeler acisindan olumlu etkilerinin oldugu ve igletmelerin bu konuda farkindaliklarinmin yiiksek
oldugu ifade edilmektedir. Caligmalarin onerileri incelendiginde, vizyon sahibi ve bilgili yoneticilerin
gerekliligi, isletmelere yonelik egitimlerin diizenlenmesi, tiniversite- sanayi is birligi, AR-GE
calismalarinin yapilmas ve hiikiimet tarafindan ¢esitli tegviklerin verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi 4.0, Meta-sentez, Sosyal Politika.

A STUDY ON THE META-SYNTHESIS OF GRADUATE THESIS STUDIES
PUBLISHED ON INDUSTRY IN TURKEY 4.0

ABSTRACT

Industry 4.0, because of the recent revolution, it is a known fact that they are doing great R & D
work on the issue in order to make the countries gain competitive advantage. The scientific studies at
universities in Turkey in this context is important to shed light on the subject of the investigation and
industries. In this research, graduate theses studies on Industry 4.0 with meta-synthesis method are
examined. It was aimed to determine how it was used and level of awareness of Industry 4.0 enterprises
in the studies examined. In addition, software for the factory was designed and implemented in two
studies. According to the results of the studies, it is stated that Industry 4.0 is not understood sufficiently
and there is not enough technological infrastructure of the enterprises and unemployment will increase
with the use of robots in production. It is also stated that the software for Industry 4.0 has positive effects
in terms of enterprises and that the awareness of the enterprises is high. When the proposals of the
studies are examined, it has been stated that the need for visionary and knowledgeable managers,
organization of trainings for enterprises, university-industry business association, R & D studies and
various incentives must be given by the government.

Keywords: Industry 4.0, Meta-synthesis, Social Policy.
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1. Giris

Insanlik tarihine bakildiginda bilinen en eski devrim; tarim devrimidir. Tarim
devriminden sonra insanlik tarihinde biiylik degisiklilere sanayi devrimleri sebep olmustur.
Ozellikle 18.yiizyilda buharli makinelerin kullanilmasiyla baslayan 1.Sanayi Devrimi yeni
tiretim teknikleri ve makinelesme ile tiretimi gerceklestirmektedir. Avrupa’da baslayan ve tiim
diinyay1 etkisi altina alan 1. Sanayi Devrimi atdlye iiretiminin azalip fabrikalagmanin hizla
yayllmasina sebep olmustur. 19. yiizyilin sonlarinda iiretimde elektrigin kullanilmasiyla
baslayan 2. Sanayi Devrimi seri iiretimlerin yapilmasi ve liretim hacminin artmasiyla birlikte
tiretim maliyetlerinin azalmasina sebep olmustur. 1968 yilinda gelistirilen bilgisayarlt
makineler ile 3. Sanayi Devrimi baslamistir. Bilgisayarlarin kullanimiyla birlikte emege
duyulan ihtiya¢ azalmis ve iiretim daha kolay hale gelmistir. Son olarak giindemde olan
4.Sanayi Devrimi ilk defa 2011 yilinda ifade edilmeye baglanmistir. Uretimin internet, sensdrler
ve akilli fabrikalar yolu ile ileri teknoloji kullanilarak gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Yasanan sanayi devrimleri ve iilke ekonomilerine yansimalar1 incelendiginde sanayi
devrimini zamaninda uygulayabilen iilkelerin ekonomik ve gelismislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Bu acidan Sanayi 4.0’in gerisinde kalmamak adina
tiniversitelerin teknolojik bilgi tiretmeleri ve iiretilen bilginin sanayi dallarina aktarilabilirligi
onem arz etmektedir. Ilk Sanayi Devrimini zamaninda yakalayamayan ve gelismislik derecesi
devrimin gergeklestigi iilkelere nazaran diisiik kalan Tiirkiye’nin Sanayi 4.0’da da ayni1 durumla
kars1 karstya kalmamasti i¢in bilimsel ¢aligmalara hiz vermesi gerekmektedir.

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de Sanayi 4.0 konusunda yapilmis lisansiistii tez
calismalarinin incelenmesi ve mevcut durumun ortaya konulmasidir. Bu genel amag
dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranmistir. Tiirkiye’deki Sanayi 4.0 konusunda
yapilan lisansiistii tez ¢aligsmalarinda;

1. Hedeflenen amagclar nelerdir?

2. Hangi yontemler kullanilmigtir?
3. Ulasilan sonuglar nelerdir?
4. Oneriler ne sekildedir?

2. Tlgili Yazin

Diinyada son donemde giindemde olan 4. Sanayi Devrimi; Sanayi 4.0 veya Endiistri 4.0
olarak da isimlendirilmektedir. Sanayi 4.0 2011 yilinda Almanya Hannover Fuari’nda Endiistri
Calisma Grubu tarafindan giindeme gelmistir (Kilig & Alkan, 2018:32). Sanayi 4.0 insan ile
makinenin birlestirilmesi lizerine kurulmus, insan beyin giicii ile makine is giiciiniin is birligini
gergeklestirerek maliyet azaltimi ve verimlilik artis1 hedeflenmektedir (Ozkan, Al & Yavuz,
2018:2). Aslinda bir transformasyon anlayis1 veya fikriyle sekillenen Sanayi 4.0’da, dijital
gelismelerin getirdigi imkan ve yenilikler ile daha verimli liretim ve daha rekabetci olabilmek
temel hedeftir (Dengiz, 2017:39). Sanayi iiretiminde rol alan tiim aktorlerin birbirleri ile
etkilesim kurmasina, biitiin verilere es zamanli ulasilmasina ve bu veriler araciligiyla yiiksek
katma deger olusturulabilmesine imkan saglamaktadir (Ozsoylu, 2017:45).

Sanayi 4.0 ile akilli fabrikalagsmaya gecilerek, iiretimde ileri teknoloji kullanilip, insan
emegi minimize edilmistir. Akilli fabrikalarla {iriin ihtiyacini sensorler ile algilayip, internet
yolu ile iiretim araclariyla iletisim kurup, ihtiyag duyulan iiretim bilgisini bulut sistemler
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igerisindeki “biiyiik veri’den alan akilli makineler ve sistemleri icermektedir (Alg¢in, 2016:20).
Sanayi 4.0 nesnelerin interneti, internetin hizmetleri ve siber-fiziksel sistemlerden olusan
biitiinciil bir yapidir ve bu yap1 akilli fabrika sisteminin olusmasini saglamaktadir (Ozkan, Al
& Yavuz, 2018:7). Bir nesneden iiretilenin bir ag araciligi ile bagka istemlere aktarilmasi
nesnelerin interneti, fiziksel diinya ile siber alani internet araciligi ile bir birine baglayan
sistemlere siber-fiziksel sistemler, hizmet saticilarina internet yoluyla hizmetlerini sunma firsati
veren sistemler ise internetin hizmetleri olarak ifade edilmektedir (Algin, 2016: 20).

3. Yontem

Tirkiye’de Sanayi 4.0 konusunda yapilmis lisansiistii tez ¢alismalarinin incelenmesi ve
mevcut durumun ortaya konulmasini amaglayan bu aragtirma nitel arastirma yontemlerinden
metasentez c¢alismas1 olarak tasarlanmistir. Metasentez ayni konu {izerinde yapilmis
calismalarin benzer ve farkli yonlerini elestirel bakis acisiyla inceleyen nitel arastirma
yontemidir (Calik & Sozbilir, 2014:34). Metasentez arastirmasi; arastirma sorularinin
belirlenmesi, alanyazin taramasi yapilmasi, kaynaklarin elde edilerek incelenmesi, arastirmaya
dahil etme ve hari¢ tutma O6l¢iitlerinin belirlenerek dahil edilecek ¢alismalarin se¢imi, se¢ilen
calismalarin ¢ozlimlenerek temalarin olusturulmasi, belirlenen temalar baglaminda bulgularin
sentezlenmesi ve siireg ile bulgularin ayrintili bicimde raporlastirilmasi asamalarini icerir (Polat
& Ay, 2016:56).

Bu arastirmada arastirma sorusunun belirlenmesinin ardindan alanyazin taramasi
yapilarak konu ile ilgili ¢alismalar YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan indirilmistir.
Ulusal tez merkezi iizerinde yapilan tarama sonucunda endiistri 4.0 konulu 7 lisansiistii teze
ulagilmistir. Bunlardan 2 tanesinin yayin izni bulunmadigindan 6tiirli aragtirmaya 5 lisansiistii
tez calismasi dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1. Meta-senteze Dahil Edilen Calismalar

Calisma No Yazar Yaym Yihh  Tez Tiirii Universite

T-1 Oztiirk, C. 2016 Yiiksek Lisans Sakarya Universitesi

T-2 Cakir, K. 2017 Yiiksek Lisans Dokuz Eyliil Universitesi
T-3 Tuglu, M. E. 2017 Yiiksek Lisans Maltepe Universitesi

T-4 Kahraman, F. 2017 Yiiksek Lisans ~ Cumhuriyet Universitesi
T-5 Cevik, G. Z. 2018 Yiiksek Lisans Nisantag1 Universitesi

4. Bulgular ve Sonu¢

Lisanstistili calismalar amaclari, yontemleri, sonuglar1 ve 6nerileri agisindan incelenmistir.
Calismalarin ikisi (T-1, T-5) Sanayi 4.0’1n isletmelerde ne sekilde kullanildiginin belirlenmesi
amaciyla yiiriitiilmiistiir. Iki aragtirmada (T-2, T-3) ise Sanayi 4.0’a yonelik olarak fabrika
sistemi tasarlanarak igletmelerde uygulanmistir. Son olarak bir arastirma (T-4) Sanayi 4.0
konusunda igletmelerin farkindaligini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Calismalar yontemleri agisindan incelendiginde, tiglinde (T-1, T-4, T-5) nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilim arastirmasi kullanilmistir. Bir ¢aligmada (T-4) ayrica anket teknigi
kullanilarak veri toplanmistir. Ayrica lisansiistii ¢aligmalardan ikisi (T-2, T-3) tasarim
arastirmasi olarak planlanmistir ve nitel veya nicel veri analizi yapilmamis sadece gelistirilen
tasarimlarin uygulanilan isletmede olumlu etkilere yol agtig1 belirtilmistir.
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Calismalarin sonuglarina gore, Sanayi 4.0 isletmeler agisindan yeterince anlagilamamaistir
(T-1). Ayrica isletmelerin Sanayi 4.0’1 destekleyebilecek diizeyde teknolojik alt yapilart
bulunmamaktadir (T-1, T-2). Calismalarin iigtinde (T-3, T-4, T-5) Sanayi 4.0 ile isletmelerde
robotlarin kullanilmas: sonucunda igsizlik artacagi ve farkli is kollar1 ortaya g¢ikacagini
ongoriilmektedir. T-2, T-3 ve T-4’e gore Sanayi 4.0 yazilimlarinin isletmeler agisindan olumlu
etkileri bulunmaktadir. T-4’de ortaya ¢ikan bir diger sonug ise isletmelerde istihdam ile
teknolojik farkindalik arasinda olumlu bir iliskinin oldugu seklindedir. Son olarak iki ¢alismada
(T-4, T-5) isletmelerin Sanayi 4.0 konusunda farkindaliklarinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. T-1’de arastirmaci ¢alismanin daha biiyiik gruplarla ve farkli veri toplama
araclariyla tekrarlanmasini 6nermektedir. T-2°de elde edilen bulgulara gore Sanayi 4.0’1n
uygulandigi isletmelerde vizyon sahibi ve bilgili yoneticilerin olmas1 gerektigi ifade edilmistir.
T-4’de Sanayi 4.0 ile ilgili isletmelere yonelik egitimlerin diizenlenmesi gerektigi ifade
edilmistir. iki arastirmada (T-4, T-5) Sanayi 4.0 konusunda arastirma, gelistirme faaliyetleri ve
tiniversite-sanayi is birligi gerekliliginden bahsedilmektedir. Ayrica T-5’de Tiirkiye’de Sanayi
4.0’a yonelik olarak igletmelere tesviklerin verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Meta-senteze dahil edilen ¢alismalar ~ ile gosterilmektedir.
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OZET

Saghk kurumlarina basvuran hastalarin teshis ve tedavilerinin dogru ve zamaninda olabilmesi
icin laboratuvar testlerinin yerinde istemi, numunelerin standartlara uygun bir sekilde alinmasi ve
uygun bir sekilde laboratuvara ulastirilmasi gereklidir. Laboratuvar dncesindeki bu donemi
"preanalitik siire¢” olarak bilinir ve laboratuvar hatalarinin ¢ogu bu siiregte goriilmektedir. Buna
ragmen, preanalitik siirece dahil olan kan alma iinitelerinin organizasyonu icin bir standart
bulunmamaktadir.

Uygulama hastane doner sermaye kaynaklariyla finanse edilerek hastaneye bagli en yogun
Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi merkez kan alma birimi ve Bornova Ek Hizmet binast kan alma
biriminde baslandr. Uygulamanmin etkinligini gorebilmek icin hastalara (n=379) ve kan alma birimi
calisamina (n=14) memnuniyet anketi uygulandi; ayrica kan alma ve bekleme siireleri degerlendirildi.

Hasta memnuniyet anketi sonuglarina gére;, memnuniyetin arttigi goriildii.

Sonug olarak; bu iyi uygulama érnegi ile hedeflenen hizmet kalitesine ulasildig diisiiniilmektedir.
Yeni uygulamanin diger saglik kurumlarinda faaliyet gostermesi, kurum ici ve kurumlar arast hizmet
kalitesini arttirarak standardizasyonu saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Kan Aima, Yapay Zekd, Pre-analitik, Endiistri 4.0, Calisma Hayati.

WILL WORKFORCE REPLACE WITH DREAMFORCE: USE OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN PHLEBOTOMY UNIT

ABSTRACT

There have to be proper usage of laboratory tests and proper blood sample collecting to
be take in time diagnosis. This process before laboratory named pre-analytic process and most of the
faults can occur during this period. Despite this importance there is no quality standards in phlebotomy
units. For this reason, to end the que’s in phlebotomy unit, to make patients comfortable when they are
waiting their lines, to use the human resources of hospital efficient and correctly, to make proper pre-
analytic process to Health Quality Systems (HQS) of Turkey, to maximize patients and staff satisfaction
ratio and minimize the faults that is belong to pre-analytic process; the new system that includes
computerised and software, has established.

System financed by hospitals own income and started to implement Bornova phlebotomy unit the
busiest Tepecik Training and Research Hospital phlebotomy unit and the building blood collection unit.
To see the efficacy of the application, a satisfaction questionnaire was administered to the patients (n =
379) and phlebotomists (n = 14) as well as the duration of taking blood and waiting.

According to the patient satisfaction survey results; satisfaction increased at different grades.

As a result; it is thought that the target quality of service has been achieved with this good practice
example. The fact that the new practitioner is active in other health institutions can provide
standardization by increasing the quality of service between institutions.

Keywords: Phlebotomy, Artificial Intelligence, Pre-analytic, Industry 4.0, Labor.
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1. Giris

2008 yilinda yasanan kiiresel finansal kriz, reel ekonominin 6nemini kesinlikle bir kez
daha gdstermistir. ABD, Almanya ve Ingiltere gibi gelismis ekonomiler bu krizin hemen
ardindan imalat sanayilerini yeniden canlandirmak amaciyla “yeniden endiistrilesme”
stratejilerini gelistirmeye basladilar.

Bu gelisme, 1970’lerde baglayan ve elektronik ve enformasyon teknolojilerine dayali
yiiksek diizeyde otomasyonu igeren {igiincti sanayi devrimini takip etmektedir (Stock & Seliger,
2016: 536). Bilgi teknolojilerinin ve imalat endiistrisinin entegre edilmesine iliskin trendler bir
doniisiim olarak ele alinmakta ve bu doniisiim Sanayi 4.0 (Industry 4.0 — 14.0) olarak
adlandirilmaktadir

Uretim araglarinmn birbirleriyle kurduklari iletisim ve etkilesim internet araciligiyla
saglanmaktadir. Nesnelerin birbiriyle iletisimini olanakli kilan yapilara Nesnelerin Interneti
(IoT — Internet of Things) ad1 verilmektedir. Fiziksel diinya ile siber diinya arasindaki iletisim
ve koordinasyonu igeren yapilarin biitiinii Siber-Fiziksel Sistemler (CPS - Cyber-Physical
Systems) olarak adlandirilmaktadir.

Uretim koordinasyonunun esanli gergeklestigi, ihtiyag duyulan iiretim bilgisinin harici
alanlardan cekildigi, kayip ve firelerin sensor kontrolleri ile biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirildigi,
tiretimde zaman ve mekan yakinsamasi yaratan Sanayi 4.0 kaynak tasarrufu konusunda da
gelismeleri igermektedir.

Saglik sektorii hizmet endiistrisinin en 6nemli kollarindan biridir. Matriks yapida ve
multidisipliner c¢alisma gerektiren saglik sektdrii ¢ok basamakli bir sistemdir. Saglik
kurumlarina basvuran hastalarin teshis ve tedavilerinin dogru ve zamaninda olabilmesi i¢in
laboratuvar testlerinin yerinde istemi, numunelerin standartlara uygun bir sekilde alinmasi ve
uygun bir sekilde laboratuvara ulastirilmasi gereklidir. Bir laboratuvar testinin laboratuvar
oncesindeki bu donemi "preanalitik siire¢" olarak bilinir. Preanalitik siire¢ laboratuvar disi
birimlerin 6zellikle de numune alma {initelerinin katiliminm1 gerektirdiginden, standardize
edilmesi analitik ve postanalitik siireclere kiyasla nispeten daha zordur ve laboratuvar
hatalarinin ¢ogu bu siiregte olusmaktadir (Lima-Oliveira vd., 2017:153)

2. Literatir

Sanayi 4.0 yaklasimi, yiiksek diizeyde kisisellesmis ve aym1 zamanda capraz
baglantilandirilmig tiretim siireleri ile karakterize edilmektedir (Schuster vd., 2015:14). 2011
yilinda, ilk kez Alman hiikiimeti tarafindan adlandirilan Sanayi 4.0 konusunda, “Sanayi 4.0
Manifestosu” Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisi (Acatech) tarafindan
yayinlanmistir. Sanayi 4.0’1n 6zelligi, insanlar, makineler ve {riinler arasinda ger¢ek zamanlh
iletisim, baglant1 ve tanimlar1 gerceklestirebilmesi ve son derece yiiksek bir esneklik icinde
miisteri taleplerine gore 6zellesmis ve dijitallesmis akilli imalat modeli gelistirmesidir. Bu akilli
imalat modelinin esasi; liretimin merkezilesmeden ¢ikarilip yerellestirilmeye donlisimii ve
irlinlin tek tip olmaktan, kisiye 6zel (customized) hale doniisiimiidiir. Kullanicilarin ise kismi
degil, liretime tamamen katilabilmesidir. Bu ise, imalat sanayiinin genis bir ICT adaptasyonu
ve ilave olarak gercek diinyanin sinirlari ile sanal diinyanin olanaklarini birlestiren ve siber
fiziksel iretim sistemleri (SFS) olarak bilinen yapilarin devreye alinmasini gerektirmektedir.
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Mesnelerin
- ir
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akili Robottar -

Sanayi 4.0’1n en 6nemli getirilerinden biri programlarda yapay zeka kullanimidir. Yapay
Zeka denildiginde halk arasinda kusursuz konusan, diislinen, giilen ve hatta insanlig1 yok etmek
i¢in aralarinda sinsi planlar yapan robotlar anlagilmaktadir. Oysa Yapay Zeka bilginin daha
etkin kullanimi ile kullanimdaki siirecleri gelistiren, dlgeklendiren ve maliyetleri diigiiren, daha
dogru kararlarin alinmasini 6neri yoluyla saglayan ya da dogrudan bu kararlar alan yazilimsal
sistemleri tanimlamaktadir. (Hall & Pesenti, 2017) Yapay Zeka, insanlarin icra etmeleri halinde
‘zekd’ gerektirecek isleri ya insan zekasina esdeger ya da onu asacak sekilde icra edebilme
kapasitesini yaratmayr hedeflemektedir. Bu ifade; 6grenme ve uyum, sensor ve etkilesim
verilerinin anlasilmasi, planlama, ¢ikarim, prosediir ve parametre optimizasyonu, bagimsiz
islev, yaraticilik ve biiylik hacimdeki verilerden bilgi ve tahminler tiretmek gibi unsurlari
kapsar.

3. Yontem

Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi 937 yatak kapasiteli bir hastane olup aylik
yaklasik 5.000 yatan hasta ve 120.000 ayaktan hasta ile Ege bdlgesinin en biiyiik
hastanelerinden biridir. Hastanemiz merkez kan alma birimine giinliik bagvuru sayis1 yaklagik
1.000 hastadir. Kan alma biriminde sistem iki asamali olarak siirdiiriilmekte olup hasta
kuyruklarina sebep olmaktaydi. Bu sorunun varlig1 saptandiktan sonra ¢6ziim i¢in bir algoritma
belirlenmesine karar verildi. Hastane yonetimince tespit edilen sorunlar i¢in durum analizi
yapildi. Sorunun ¢o6ziimii i¢in gereken adimlar yazili hale getirilerek teknik sartname
olusturuldu. 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu ve ikincil mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
anilan isin algoritmasiin olusturulmasi ve yazilimi i¢in 01.08.2017 tarihinde hizmet alimi
s6zlesmesi yapildi. Hizmet alimi igin Dokuz Eyliil Universitesi Teknopark biinyesinde faaliyet
gosteren tipta yapay zekd kullanimi alaninda caligmalar yapan Labenko Bilisim A.S. ile is
birligine gidildi.

Sistemin yazilim, donanim ve fiziksel diizenlemeleri 17 Eyliil 2017 tarihinde tamamlandi.
Sistemin islerken sorunlarmin belirlenmesi, ¢ikabilecek problemlerin goriilebilmesi i¢in kan
alma sisteminin, merkez kan alma iinitesinin daha kiiciik ¢apli bir izdiisiimii olan Bornova ek
hizmet binasinda baglatilmasina karar verildi.

Yeni sistemle ilgili egitim verildi. Sistem Bornova ek binasinda 18 Eyliil 2017 tarihinde
devreye alindi. Gegisin sorunsuz olarak yapilabilmesi i¢in Labenko Bilisim A.S.’den, 2
personel, hastaneden 1 personelle 1 hafta boyunca destek saglandi. Bu siire igerisinde Saglik
Bakanlig1 genelgesi dogrultusunda oOncelikli hastalarin, sira harici sisteme dahil edilmesi
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saglandi. Sistem ek binada tam olarak islerlik kazandiktan sonra merkez kan alma biriminde
calisan kan alma hemsirelerine ve veri giris elemanlarina egitim verilerek 11 Ekim 2017
tarihinde sistem burada devreye alindi.

4. Bulgular ve Sonu¢

31 Ekim ve 01 Kasim 2017 tarihlerinde ayaktan poliklinik bagvurusu ile kan alma
birimine toplam 1841 hasta yonlendirildi ve 379’una (%20.6’s1na) yeni getirilen sistem i¢in
memnuniyet anketi uygulandi.

Anket bes sorudan olusup Tablo 1°de gosterildi. Anket sorularinin ikisi demografik
bilgiler ile ilgili, biri daha 6nce Tepecik EAH kan alma birimine basvuru deneyimi ile ilgili,
kalan ikisi ise kan alma sisteminin dnceki ve sonraki durumu hakkinda memnuniyet bilgileri
ile ilgiliydi. Son iki soru besli Likert dl¢gegine gore hazirlandi.

Tablo 1: Kan Alma Sisteminde Yapay Zeka Kullanimi Sonrasi Memnuniyet Anket Ornegi

Soru 1 ] Yasuuz

( )

Soru 2

Cinsiyet
() Kadm | () Erkek
Soru 3 | Daha énceki sistemde kan alma sisteminden yararlandimiz mu?
( ) Evet | () Hayir

Soru4 | Cevabiz evet ise eski kan alma sistemini 1°den 5°e kadar puanlaymz.
(1 Cok Kotii. 5 Cok Iyv1)

(1) Cok Kotii | (2) Kotii | (3) Neiyinekotii | (4) Iyi | (5) Cok lyi

Soru 5 | Yeni sistemi 1’den 5°e kadar puanlayimz.
(1 Cok Kétii, 5 Cok Iy1)

(1) Cok Kétii | (2) Kotii | (3) Neiyinekotii | (4)Iyi | (5) Cok Iyi

Verilere gore ankete katilan toplam 379 kisinin yas ortalamasi ve standart sapmasi
48.9+15.6 (17-85) olmak iizere 251° i (%66.2°si) kadin ve 128’1 (%33.8’1) erkek idi.
Katilanlarin 344’1 (9%90.8) daha dnce Tepecik EAH’ de eski sisteme sahip kan alma birimine
basvurdugunu belirtti. Bu kisilere eski ve yeni sistem ile ilgili memnuniyet sorular1 yoneltildi.
Memnuniyetteki artis %122.9 oraninda olup; bu artis istatistiksel olarak anlamli bulundu.
Memnuniyetsizlik ise %67.4 oraninda azald.
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Tablo 2: Eski ve Yeni Sistemi Deneyimleyen 344 Kisi icin Memnuniyet Karsilastirmasi

Uvgulama sonrast memnuniyet

Cok Kitii| Eotii |Neivinekoti| I Cokiyi | Toplam | Yiizde

_ Cok Kati | 1 0 2 5 5 13 T
g 3| Eom 0 1 24 48 49 122 | %355 5
= g — =
= S| Neivine =
= w 0 6 6 57 29 98 | %283 g
L=“ E kratu £
B 2 ivi 2 n 15 13 36 88 | %236 7
= Cok iyi 6 6 5 1 3 3 %323 =
Toplam 0 35 52 124 | 124 £

-1

)

Yiizde 5102| %151 | %360 p=0.001
%720

Uygulama sonrasi memnuniyet

Daha 6nce Tepecik EAH’de eski sisteme sahip kan alma birimine bagvurmadigini belirten
35 (%9.2) kisinin bir kism1 (n=26) memnuniyet ile ilgili soruya yanit vermis olup yanitlar
Tablo 3’te gosterildi. Higbiri “cok kotii” ya da “kotii” tercihinde bulunmadi.

Tablo 3: Daha Once Tepecik EAH’de Eski Sisteme Sahip Kan Alma Birimine
Basvurmadigini Belirten Kisilerin Memnuniyet Anketi

Memnuniyet derecesi Say1 (n) Yiizde (%)
Ne iyi ne kot 8 22.9

Iyi 11 31.4

Cok iyi 7 20.0

Yanit verenlerin toplami 26 74.3
Yanitsiz olanlar 9 25.7
Toplam 35 100.0

Yine yaslar1 ortalamas1 ve standart sapmasi 34.5£14.7 olan 7’si erkek 6’s1 kadin olan
toplam 14 kan alma birimi ¢alisani i¢in yapilan memnuniyet anketine gore daha once eski
uygulama ile deneyimi olan 13 kisiydi. Memnuniyet anket uygulamasi skorlar1 Grafik 2°de
gosterildi. 13 kisinin memnuniyetleri 1 kisinin (%7.6) “cok 1yi” den “iy1” ye azaldi, 1 kisinin
(%7.6) “ne iyi ne kotii” de sabit kald1 ve diger 10 kisinin (%84.8) memnuniyeti degisik
derecelerde artis gosterdi. Eski uygulamay tecriibe etmeyen 1 kisi ise “cok 1yi” oldugunu
belirtti. Calisanlarin (n=14) hi¢biri yeni uygulama i¢in “cok kotli” veya “kotii”yii tercih etmedi.
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Grafik 1: Kan Alma Birimi Calisam i¢in Yapilan Memnuniyet Anketine Gore Eski ve
Yeni Uygulamalarin Karsilastirmasi

34 ®

Memnuniyet skorlamasi

d >
NY) \y\g

Sonug olarak biitiin sistemin aslinda saglik hizmetleri ile dogrudan dogruya ¢alisan kan
alma hemsireleri haricinde robotlarla yiirliyebilecegi goriildii. Burada tiipleri hazirlayan insan
gliciinliin devam etmesi bir politika karariyken maliyet gozeten 6zel isletmelerde bu karar
verilecek miydi? Dijital donilisiim siirecindeki en biiyiikk kaygilar insan boyutunda yer
almaktadir. Makinenin makine ile iletisim iginde olacagi, otomasyona sistemleri ile insan
miidahalesi olmaksizin fabrikalarin c¢alisacagi, sensorler ile haber ve bilgi akislarinin
gerceklesecegi bir is ve endiistri diinyasinda “insana ve ¢alisana ihtiya¢ kalmayacak™ endisesi
yiiksektir. Kiiresel pazarda yer alan biiyiik isletmeler insanin bu doniisiimiin tam da merkezinde
oldugunun farkindadir. Bu dogrultuda tiim ilginin teknoloji lizerinde yogunlagtigi doniisiim
siirecinde, ¢alisan ve miisteri olarak insana yatirima da plan ve stratejilerinde biiyiilk 6nem
vermektedir. Sanayi 4.0 doniisiim siireci daha fazla nitelikli, daha fazla donaniml iggiiciine
ithtiyaci artiracaktir. Bu bir anlamda “dijital kiiltiir soku” olarak da adlandirilan etki kurum
kiiltiirlerini de degistirmektedir ve kurum kiiltiiriinlin tek Ogesi insandir. Firmalarin is
modellerini ve siireglerini yeniden tamimladigi bu doniisiimde, yetkinlikleri arttiracak
potansiyeli degerlendirmek zorundadir. Calisanlarini ise alimdan itibaren siirekli gelisimlerine
destek vererek, teknolojik/dijital donilistime uyumlastirmak ve entegre edebilmenin gereklerini
yerine getirmeleri her 6lgekteki firma igin kaginilmazdir. Isgiiciiniin yetenek ve yetkinlikleri ile
dijital yonlerini gelistirmek ve bdylece kaliciligimi saglamak ve siirdiiriilebilir bir isgiicii ile
devam etmek Onceliklidir. Kurum kiiltiiriiniin dijital kiiltiir ile biitiinlesebilmesinde yonetici ve
liderlere 6nemli roller diismektedir. Bu biiyiikk kurumsal isletmelerde daha sistematik olarak
miimkiin olmakla birlikte KOBI’ler tarafinda durumun daha sikintili olacag asikardir. Tedarik
zincirleri i¢inde yer alanlar i¢in durum biraz daha farklidir, on yillardir devam eden kalite ve
yalin yonetim/liretim hareketleri ve ortak kullanimdaki ERP, MIS vb. entegre sistemler
sayesinde bu biraz daha kolay olabilir. Kiiresel firmalar, tedarik¢i firmalarin1 da kendileri ile
birlikte siiriiklemekte ve bir 6l¢iide bu doniisiimlerde destek verebilmektedir. Bu etkilesim,
isglicliniin de hem daha insani kosullarda calismas1 hem de beceri ve donanim kazanmasi
yoniinde fayda saglayabilmektedir.
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OZET

Calisanlarin igyerinde giivenlik faaliyetlerine katilimi, i giivenliginin iyilestirilmesi agisindan ve
giivenlik kiiltiiriiniin  yapitaslarindan biri olmasindan 6tiirii 6nem arz etmektedir. Isyerlerinde
calisanlarin bu katilimi, érgiitsel dinamiklerden biiyiik élciide etkilenmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlarindan biri olan giivenlik kiiltiirii, yonetsel dinamiklerden de etkilenmektedir. Bu baglamda
isyerinde giivenlik ortaminin yonetimce algilanma bigimi onem arz etmektedir. Bu arastirmanin amact,
calisanlarin ISG faaliyetlerine katimini cesitli yonetici kademeleri acisindan degerlendirmektir.
Yonetici perspektifinden calisanlarin katilim diizeyleri ve ydnetici gruplari arasindaki farkhiliklar
degerlendirmenin iki farkli boyutunu olusturmaktadir. Calisanlarin ISG faaliyetlerine katihm diizeyleri
betimsel yontemlerle, gruplar arasi farkhiliklar ise ¢ikarimsal yontemlerle test edilecektir.
Bulgularimizda, ¢alisanlarin katilimlar: agisindan iist yonetim kademelerine ¢ikildik¢a daha olumlu
skorlara ulasimistir. Elde edilen bu bulgulara gore calisanlarin giivenlik faaliyetlerine katiliminin
yonetim kademelerince farkli olarak degerlendirilmesi, pozitif giivenlik kiiltiiriine erisim agisindan engel
teskil edebilir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghgi ve Giivenligi, Calisanlarin Giivenlik Faalivetlerine Katilimu,
Yonetici, Giivenlik Kiiltiirii.

EMPLOYEE INVOLVEMENT IN OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH
WITHIN MANAGEMENT PERSPECTIVE: METAL INDUSTRY — THE INSTANCE
OF DENIiZLi PROVINCE

ABSTRACT

Participation in safety activities at workplace is important because of the improvement of job
safety and because it is one of the building blocks of safety culture. This participation of employees in
the workplace is greatly influenced by organizational dynamics. Safety culture, one of the sub-
dimensions of organizational culture, is also influenced by managerial dynamics. In this context, the
way of the safety environment in the workplace is perceived by the management is important. The
purpose of this research is to evaluate the participation of employees in OSH activities in terms of
various managerial levels. From the manager's perspective, the differences between the levels of
participation of employees and the executive groups constitute two different dimensions of evaluation.
Employee participation levels in OSH activities will be tested by descriptive methods and differences
between groups by inferential methods. In our findings, more positive scores were reached as the level
of senior management increased in terms of employee participation. According to these findings, the
evaluation of the participation of the employees in the safety activities differently from the management
level, an access of positive safety culture may constitute an obstacle.

Keywords: Occupational Health and Safety, Employee Involvement in Safety Activities, Manager,
Safety Culture.
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1. Giris

“Calisanlarin giivenlik faaliyetlerine katilimi” pek c¢ok arastirmada “gilivenlik kiiltiirii”
boyutu olarak ele alinmaktadir (Mearns vd., 2003; Muniz vd., 2007; Carder & Ragan, 2003;
Vredenburg, 2002; Cox & Cheyne, 2000; Smith & Wadsworth, 2009; Dursun, 2012;
Demirbilek, 2005 vb.). Buna gore ¢alisanlarin giivenlik faaliyetlerine katilimi saglanmadan,
isyerinde olumlu bir giivenlik iklimi saglamak ve giivenlik iklimini pozitife gétiirmek miimkiin
degildir.

Arastirmamizda yoneticiler alt, orta ve {ist yonetimi temsil edecek sekilde li¢ gruba
ayrilmistir. Yoneticilerin, calistirdiklar1 kisilerin is giivenligi faaliyetine katilimi ile ilgili
diisiinceleri 5°’li Likert cevap bilesenli 5 soru ile Ol¢iimlenmistir. Arastirmanin amaci,
calisanlarin  ISG  faaliyetlerine katilimin1  cesitli  yOnetici kademeleri  agisindan
degerlendirmektir. Yonetici perspektifinden calisanlarin katilim diizeyleri ve yonetici gruplari
arasindaki farkliliklar degerlendirmenin iki farkli boyutunu olusturmaktadir. Calisanlarin ISG
faaliyetlerine katilim diizeyleri betimsel yontemlerle, gruplar aras1 farkliliklar ise ¢ikarimsal
yontemlerle test edilecektir. Arastirma sonuglari isyerlerinde giivenlik kiiltiirii tesisine katki
saglamasi bakimindan ©Onem arz etmektedir. Ayrica bugiine degin, sadece c¢alisan
perspektifinden ele alinan konunun yonetici perspektifinden ele alinmasi ¢alismayi farkl kilan
unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Konunun yonetici cephesinden ele alinmasi, en az ¢alisan
algilarindaki katilim kadar onemlidir. Zira en kotii senaryoya gore, calisanin gerek bireysel
acidan kendisi adina gerekse oOrgiitsel agidan diger calisma arkadaslart adina “diistik” katilim
fikrine sahip olmasinin, yonetimce de bu sekilde algilanmadig: takdirde iyilestirme amaciyla
harekete gecilmesi miimkiin degildir.

Isletmelerin pozitif giivenlik kiiltiiri olusumuna katk1 saglamasi beklenen ¢alisma metal
sektorii orneginde tesis edilmistir. Metal sektoriiniin secilme nedeni is kazasi sikliginin en fazla
oldugu sektorlerden biri olmasindan kaynaklanmaktadir.

2. Tlgili Yazin

Isyerlerinde ISG’nin etkin olarak saglanmasinda ¢alisanlar asli unsur olarak &n plana
cikmaktadir. Bu noktadan hareketle, hicbir isverenin, ISG uzmanmin, isyeri hekiminin,
ustabasinin, nezaret¢inin ya da bagka bir amir/yonetici ile operasyonel olmayan bir ¢alisanin;
olusabilecek somut riskleri, onlara maruz kalanlardan daha 1yi bilmesi ve 6ngoérmesi miimkiin
degildir (Akin, 2005: 57). Bu baglamda isyerlerinde ISG hizmetlerinin performans: sadece
etkili planlamalara, organizasyonlara, denetimlere, kaynak tahsisatlarina, ¢alisanlarin gorev,
yetki ve sorumluluk tanimlamalarina bagli olmayip, calisanlarin ISG’ye “istekle” ve “goniillii
olarak” baglilig1 da saglanmalidir. Serifoglu & Sungur (2007:1), giiglii ve olumlu bir giivenlik
kiiltiirii olusturulmasinda tiim ¢alisanlarin giivenlik uygulamalarma dahil edilerek siirecin
yonetilmesini, anahtar bir eylem olarak ifade etmektedir.

Giivenlik katilimi, tiretimin yapildig1 lokasyonda isgilerin ve formenlerin is glivenligini
birlikte gelistirmek {izere Orgiitlenmesini; birlikte bir takim yapisi i¢inde hareketini ifade
etmektedir (Simard, 2011). Isyeri (kurum) kiiltiirii ile ilgili literatiir; yiiksek katilim seviyesinin,
isyerinde (operasyonel ve yonetsel diizeyde) calisanlar arasinda davraniglarin koordinasyonunu
kolaylagtirdigini, agik biirokratik kontrol sistemlerinin gerekliligini azaltarak daha genis
gontlli katilima yol actifim1 ve sahiplik ile sorumluluk duygusunu gelistirmek suretiyle
giivenlik performansma katkida bulundugunu gostermektedir (Denison, 1990’dan aktaran
Simard:2011). Hatta bazi arastirmalarda bu katilimin, yoneticilerin etkin bir gilivenlik
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performansi i¢in bir yOnetim stratejisi olabildigini; bunun yaninda ¢alisanlar i¢inde bu
katilimin, daha iyi bir ¢alisma ortami i¢in bir strateji olarak goriildiigiinii gostermektedir
(Lawler, 1986°dan aktaran Simard, 2011).

3. Yontem

Aragtirmada deneysel olmayan, kesitsel analiz teknigi ve nicel arastirma deseni ile
yiiriitiilmiistiir. Denizli ilinde metal sektoriinde faaliyet gosteren 27 igletmeden 226 yoneticiden
veri toplanmistir. Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Ankette calisanlarin
giivenlik katilimlarmin yoneticilerce degerlendirilmesini saglayacak 5 soru yoneltilmistir.
Aragtirma sorulari, Augumba, Pretorius ve Haupt’un 6l¢eginden uyarlanmistir (2003).

“Metal sektorii” se¢imi NACE ekonomik faaliyet siniflamasindaki 24, 25, 26, 27, 28, 29
ve 33 nolu kisimlardaki ekonomik faaliyet grubuna giren isyerlerinden secilmistir. Tehlike
smifi kavrami ise “Isyeri Tehlike Siniflart Tebligi” kapsaminda isletmenin ekonomik faaliyet
grubuna gore belirlenen “tehlikeli” ve “cok tehlikeli” kategorileri olarak dikkate alinmistir.

Arastirmada betimsel ve ¢ikarimsal yontemler birlikte kullanilmistir. Giivenilirlik analizi
Cronbach’s Alpha, normallik testi Skewness ve Kurtosis yontemleri ile saglanmustir.
Yéneticilerin ¢alisanlariin ISG faaliyetlerine katilim1 diizeyleri i¢in frekans, ortalama, standart
sapma gibi betimsel yOntemler; yonetici gruplari arasindaki farkliliklar i¢in ise bagimsiz
orneklem t testi ve Anova testlerini igeren ¢ikarimsal yontemler kullanilmigtir. Arastirma 5
hipotezle yiiriitiilmiistiir. Bunlar;

Hi: Calisanlarin sagliksiz ve gilivensiz ortamda c¢alismayi reddetmesini olumlu karsilama
diizeyi, yonetici gruplari arasinda farklilasmaktadir.

Hz: Caliganlarn ISG denetimlerine katilimi diizeyi, ydnetici gruplari arasinda
farklilagsmaktadir.

Hs: Calisanlarin ISG kurallarinin gelistirilmesine yardime1 olma diizeyi, yonetici gruplari
arasinda farklilagsmaktadir.

Hs: ISG planlamalari/diizenlemelerinin yapimina ¢alisanlarm katilim diizeyi, yonetici
gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Hs: ISG politikalarmin olusturulmasina ¢alisanlarin katilim diizeyi, yonetici gruplarina
gore farklilik gostermektedir.

4. Bulgular ve Sonu¢

En alt diizey yonetici grubunun, ¢alisanlarin giivensiz ortamda c¢aligsmasini reddetmesini
olumlu karsilama diizeyi, en {ist diizey yonetici gruplarindan istatistiksel olarak anlamli
derecede daha diisiiktiir. Buna gore ¢alisanlarin en yakinindaki yonetici grubu olan vardiya
amiri, slipervayzir, formen, ustabasi vb. gruplarin iist yonetimdeki gibi yliksek ortalamaya
yaklastirilmasi i¢in iyilestirme faaliyetleri yapilmasi gereklidir. Mevcut durum, metal sektorii
calisanlarinin herhangi bir giivenlik tehdidi ile karsilagmasi halinde, bu durumu ilk amirinin
olumlu karsilamayacag diisiincesiyle ¢alismay1 devam ettirmesine neden olabilir.

Yéneticilerin ¢alisanlarin ISG denetimlerine katilimlar1 hakkindaki diisiinceleri iist
yonetim kademelerine dogru gidildik¢e daha olumludur. Ancak bu farklilik istatistiksel olarak
anlaml1 degildir. Tiim yonetici gruplari, ¢alisanlarin ISG denetimlerine katilimlarmi “yiiksek”
diizeyde nitelendirmektedir.
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Calisanlarin ISG kurallarinin gelistirilmesine yardimei olma diizeyi algisi, tiim yonetici
gruplar1 arasinda orta diizeyin ustiindedir. Ancak orta diizeyin iistiinde konumlanan bu farklilik,
istatistiksel olarak anlaml1 degildir. Buna gore giivenli is prosediirleri olusturulmasina ve ISG
kurallarinin mevcut duruma gore gelistirilmesi hususunda, tiim yonetici gruplart ortak
diizlemde bir diistinceye sahiptir. Bu ortak diisiinceye gore ¢alisanlar, giivenlik faaliyetlerinin
gelistirilmesine yeterli diizeyde katki saglamamaktadir.

Diger hipotez test sonuglari ile yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore calisanlarin
ISG faaliyetlerine katilim1 algisina tam metin i¢inde yer verilecektir.
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TARIMDA iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi: MANIiSA ORNEGI

Ogr. Gér. Ergiin METIN
Manisa Celal Bayar Universitesi (ergun.metin@cbu.edu.tr)

OZET

Ulkemizde tarim sektorii kayit disi calismanin en yiiksek oldugu sektérdiir. Bu durumun en énemli
sebeplerinden birisi tarim ¢alisanlarimin egitim seviyesinin diisiik olmasidir. Ayrica ¢iftgilerin en yoksul
calisan gruplarindan olmalart da bu duruma sebebiyet veren onemli bir faktordiir. Ciftcilerin tarimdan
elde ettikleri gelir ancak yasamlarin siirdiirebilecek diizeyde oldugundan sigortali olmak ve i sagligi
ve giivenligi 6nlemlerine yatirim yapmak ikinci planda kalmaktadr.

Bu ¢alismada Manisa’daki tarim ¢alisanlarimin sosyal giivenceye sahip olup olmama durumlar
ve is sagligl ve giivenliginin tarim ¢alisanlart tarafindan nasil algilandigi arastirilmistir. Manisa’da
ciftcilikle ugrasan 18 kisiyle derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.

Calisma kapsanunda katilimcilarin is saghg giivenligine iligkin biling diizeyleri nitel analizle
¢coziimlenmistir. Arastirma sonucunda Manisa’daki tarim ¢alisanlarinin egitim ve gelir seviyelerinin
yetersiz oldugu, bunun sonucu olarak da kayit disi ¢aliyma oranumin yiiksek oldugu ve is saghgi ve
giivenligi bilincinin oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tarim Sektorii, Tarimda Sosyal Giivenlik, Tarimda Is saghgi ve Giivenligi.

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY AT AGRICULTURE: MANISA
SAMPLE

ABSTRACT

The agricultural sector has the highest rate of informal work in our country. One of the most
important reasons for this situation is that the level of education of agricultural workers is low. It is also
an important factor for farmers to be the poorest working groups. Farmers income from the agriculture
is only sustainable level so that to be insured and to invest in occupational health and safety measures
remain as a second plan.

In this study, it has been researched whether agricultural workers in Manisa have social security
or not and how agricultural health workers perceive occupational health and safety. An in-depth
interview is carried out with 18 farmers in Manisa.

Within the scope of the study, the level of awareness of occupational health and safety of the
participants was analyzed by qualitative analysis. As a result of the research, it has been seen that the
education and income levels of agricultural workers in Manisa are inadequate, resulting in a high rate
of informal work and hardly any occupational health and safety awareness.

Keywords: Agricultural Sector, Social Security in Agriculture, OHS in Agriculture.
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1. Giris

Ulkemizde tarim sektorii yakin gegmise kadar gerek GSYH’den aldig1 pay gerekse de
yarattig1 istihdam agisindan ilk sirada yer almaktaydi. Ancak son yillarda sanayi ve hizmet
sektorlinde yaganan gelisimle birlikte hizmet sektoriiniin gerisinde kalmistir. 1980 yilinda tarim
sektorlinlin GSYH’den aldig1 pay ylizde 26,1 iken bu oran 2016 yilinda %6,2 olarak
gerceklesmistir. Tarimsal istihdamin payr da 2000 yilinda %47,8 iken 2016 yilinda bu oran
%19,5 olarak gerceklesmistir.

Tarimda yasanan kii¢iilmenin yani sira tarim calisanlarinin egitim diizeyinin diistik
olmas1 ve tarim arazilerinin miras yoluyla parcalanmasi tarimda yoksulluk sorununu daha da
derinlestirmistir. Tarim c¢alisanlarinin  yaridan fazlasinin geliri asgari iicretin altinda
kalmaktadir. Bu durumun ayn1 zamanda tarim calisanlarinin prim 6deme giiciinii olumsuz
etkilemesi biiyiikk cogunlugunun sosyal giivenlik sisteminin korumasi altina girememesine
neden olmaktadir.

Gelir yetersizligi ve egitim seviyesinin diistikligli diger taraftan tarim g¢alisanlarinin is
sagligr ve gilivenligi konusunda bilingsiz olmasina ve kisisel koruyucu donanimlara yatirim
yapmamalarina neden olmaktadir. Tarim sektorii kendine 6zgii ¢alisma sartlari, kimyasal,
fiziksel, hijyenik, ergonomik ve iklimsel risk kaynaklari ve bilingsiz insan kaynagiyla pek ¢ok
tehlikeyi biinyesinde barindiran bir sektordiir. Nitekim Is Saglig: ve Giivenligine Iliskin Isyeri
Tehlike Siniflari Tebligi tarim sektoriinde yapilan islerin bilylik ¢ogunlugunu tehlikeli sinifta
degerlendirmistir.

Bu arastirmayla Manisa’daki tarim c¢alisanlarinin is saghigi ve giivenligine iliskin biling
diizeyleri ortaya konmaya caligilacaktir. Calismanin birinci boliimiinde tarimsal faaliyet
kavrami aciklandiktan sonra makro ekonomik gostergelerden yararlanilarak tarim sektoriiniin
tim sektorler icinde gelirden, istthdamdan, ithalat ve ihracattan aldigi pay irdelenecek,
sektordeki kadin ve ¢ocuk isciligine deginilecektir. Ikinci boliimde Manisa tarim ¢alisanlarinin
15 saglig1 ve giivenligi biling diizeylerini ortaya koyan nitel arastirma sonuglar: tartisilacaktir.

1. Tlgili Yazin

Tarim calisanlar1 tarimsal iiretimin kendine has 6zelliklerinden dolay1 gesitli risklerle
kars1 karsiya kalmakta hatta diger sektorle karsilastirildiginda bu riskler daha yiiksek seviyede
olmaktadir. Bu durum, tarimin doga kosullarina bagli olmasi, mevsimselligin etkisi, licretsiz
aile isciligin en fazla tarim sektdriinde goriilmesi, egitim seviyesinin oldukc¢a diisiik olmasi ve
standart bir gelir diizeyinin olmamasi gibi tarima 0zgii birgok nedene dayanmaktadir
(Giilgubuk, 2017:574).

Tarim ve ormancilik isleri tehlikeli iglerdir ve yiiksek kaza riski tagimaktadir. Bunun en
onemli nedenleri de siirekli degisen arazi ve iklim kosullari, bedeni yipratacak derecede agir
sartlarda ve uzun siireli ¢alisma, arazide daginik halde calisanlar arasinda olusan iletisim sorunu
ve yeterli egitim ve tecriibe sahibi olmadan kullanilan arag ve gerecler olabilmektedir
(Menemencioglu, 2012:73).

Traktor olaylan ciftliklerdeki 6liim ve yaralanmalarin 6nde gelen nedenidir. Tarim is¢ileri
ozellikle devrilme ve otoyol olaylarindan dolay1 risk altindadir (OSHA, 2018). Tarimsal
faaliyette traktdrden baska pek cok farkli makine kullanilmaktadir. Cogu zaman bu makineler
olusan kazalarin ana sebeplerinden biridir. Toprak isleme makineleri, tohum ekme ve fidan
dikme makineleri, glibreleme makineleri, ilaglama makineleri, hasat ve harman makineleri
tarimda yogun olarak kullanilan makineler arasinda yer almaktadir (Yurtlu vd. 2012:94).
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Tarimda is sagligr ve gilivenligi agisindan en 6nemli risklerden birisi de kullanilan
kimyasal ilaglardir. Pestisit olarak adlandirilan ilaglar kullanim alanlarina gore fungusit,
herbisit, insektisit, larvisit, mitisit, mollusit, nemasit, ovisit, piskisit ve rodentisitler olarak
simiflandirilir. Yaygin olarak kullanilan bu tarimsal ilaglara maruz kalmanin ilk yolu deri
emilimidir. Ozellikle kapali alanlarda yapilan ¢alismalarda solunum da dénemli bir maruziyet
yoludur (CSGB, 2018).

2. Yontem

Arastirma temel olarak bir soruya odaklanmaktadir. Manisa’daki tarim ¢alisanlarinin is
saglhig ve giivenligine iliskin biling diizeyleri nedir? S6z konusu soruya cevap bulabilmek
tizere, Manisa’da tarimda calisan 18 kisiyle yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat
yaptlmistir. Kartopu yontemi kullanilarak tanidik vasitasiyla ilk goriisiilen katilimcilar
tizerinden diger katilimcilara ulasilmistir. Arastirma kapsaminda Manisa merkeze bagh
Sancaklibozkdy, Sancakligesmebasi, Karaali kdyleri ve Pasakdy beldesinde ciftcilikle ugrasan
kisilerle goriisme yapilmistir. Goriigmeler ortalama olarak yirmi dakika siirmiistiir.

Aragtirmada ayn1 zamanda nicel yontem olarak TUIK Hanehalk: Isgiicii Anketi ile Gelir
ve Yasam Kosullari Anketinden de yararlanilmistir. S6z konusu anketlerden tarafimizca
yapilan hesaplamalarla tarim sektoriiniin tilkemizdeki ve TR33 bolgesindeki genel goriiniimii
hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin temel kisit1 koylerde geng niifusun Manisa Organize Sanayi Bolgesindeki
fabrikalarda is¢i olarak calismak icin sehre gd¢ etmis olmalari nedeniyle goriigmecilerin
neredeyse tamaminin orta yas ve iizerinde olmasidir. Diger bir kisit ise goériisme yapilan
ciftcilerin tamaminin evli olmasidir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi ise esittir.

3. Bulgular ve Sonug¢

Ulkemizde tarim sektdriinde is saghigi ve giivenligine iliskin en temel sorun tarim
calisanlarinin yasal kapsama alinmasinda yasanan sorundur. 6331 sayili Kanunla birlikte bir
kisi istihdam eden tiim isler ve isyerlerinin is saglig1 ve giivenligi agisindan kapsama alinmis
olmast tarim sektorii acisindan olumlu bir gelisme olsa da biiylik ¢ogunlugu bagimsiz
calisanlardan ve onlarin yaninda iicretsiz aile iscisi olarak calisanlardan olusan tarim
calisanlarinin kapsam diginda kalmasina engel olamamastir.

Yasal kapsam acisindan yukarida belirtilen sorunlar yasansa da Tirkiye’de tarim
sektoriiniin en 6nemli sorununun tarim calisanlarinin egitim seviyesi oldugu diigiiniilmektedir.
Gortistilen ciftcilerin durumlari incelendiginde; egitimsiz olmalarinin bir sonucu olarak sosyal
giivenlik bilincinin olugmadigi, kayit dis1 calismanin 6zellikle kadin g¢alisanlar agisindan
normal bir olgu olarak algilandig1 ve is saglig1 ve giivenligi hakkinda farkindaliklarinin ¢ok
yetersiz oldugu bulgulanmistir.

Tarimda kayit disiligin yiiksek olmasinin en 6nemli nedenlerinden birisinin de ekonomik
faktorler oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim goriisme yapilan ¢iftcilerin islemis olduklar: tarim
arazilerinin miktarinin ve tarimdan elde ettikleri yillik gelirin oldukc¢a diisiik oldugu, biiyiik
cogunlugunun yillik gelirinin asgari {icretin altinda oldugu bulgulanmigtir. Mevcut durumda
tarimdan elde ettikleri gelirle yeme, icme, giyinme ve barinma gibi zorunlu ihtiyaglarini ancak
karsilayabilen tarim ¢alisanlart sosyal giivenligi ve is sagligi ve giivenligini ikinci plana atmak
durumunda kalmaktadir.

Ciftcilerin diger dnemli bir sorunu da saglik giivencesinden yoksun olmaktir. 5510 say1lt
Kanunun sigortali olup prim 6demek zorunda olan bagimsiz ¢alisanlarin saglik hizmetinden
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yararlanabilmeleri i¢in saglik hizmeti sunucusuna basvurduklari tarihte 60 giinden fazla prim
borcu olmamasi yoniindeki diizenlemesi biiylik cogunlugu gelir yetersizligi nedeniyle
primlerini 6deyemeyen ¢iftcileri saglik glivencesi kapsaminin disinda birakmaktadir.
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CALISMA EKONOMISi VE ENDUSTRI ILISKILERIi

BOLUMLERIi FORUMU
05. Ekim 2018
15:30-17:00

Oturum Baskani:
Prof. Dr. Eyiip BEDIR
(Ankara Haci Bayram Veli Universitesi)

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri (CEEI) Boliimii 40 yila varan bir ge¢mise sahiptir. 20
y1l 6nce 13 iiniversitede 16 program ile egitim verilirken, tilkemiz genelinde yliksekdgretimin
yayginlasmasiyla birlikte bugiin 33 iiniversitede 49 CEEI programi bulunmaktadir. 20 y1l dnce
sadece birkac biiyiik sehirde CEEI programlari bulunurken bugiin Anadolu’nun dort bir
yaninda CEEI programlari lisans 6grencisi kabul etmektedir.

Ancak, 20 y1l nce bu programlar igin agilan yaklasik 1000 kisilik kontenjan % 100 diizeyinde
yerlesme oranma sahipken bu yil agilan 3741 CEEI kontenjanina 2109 6grenci yerlesmistir.
Ozellikle son iki y1lda basta Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri'ne bagl béliimler olmak iizere
pek cok farkli disiplinde yasanan bu talep diisiisii CEEI boliimleri i¢in de endise verici bir
seviyeye gelmistir. Tiirkiye genelinde CEEI béliimlerinde doluluk oram %50 diizeyine diigmiis,
acik olan 47 programin 20’sine 20°den az dgrenci yerlesmistir. Bu degisim CEEI béliimlerine
yerlesen dgrenci niteligini de ciddi sekilde etkilemistir. Birkag yil 6nce basari siralamasinda en
st yiizdelik dilimdeki Ogrencileri kabul eden programlar artik ¢ok daha diisiikk puanlh
ogrencileri kabul etmektedir. YOK tarafindan yaymlanan 2017 {iniversite giris sinavi
istatistikleri incelendiginde agik Ogretim fakiilteleri haric 49 CEEI programina yerlesen
Ogrencilerin ortalama netleri incelendiginde birinci basamak matematik testinde 6grencilerin
40 sorudan ortalama 10 netten fazla yapabildigi tek bir program bulunmaktadir.

Tiim bu veriler CEEI lisans programlarmin gelecegi hakkinda ciddi endiseler dogurmaktadir.
Bu forum ile birlikte CEEI béliimlerinin mevcut durumunu ve gelecegini masaya yatirip
programlarin 1iyilestirilmesi c¢aligmalarina zemin olusturacak bir tartismayr baglatmay1
amacliyoruz.

CEEIK2018 Diizenleme Kurulu
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19. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresi Programi

4 Ekim Persembe

9:30-10:15 Acilis

10:30-12:30 Ag¢ilis Oturumu

Oturum Bashigi: 2000°li Yillarda Sendikaciligin Sorunlari ve Coziim Arayislar

Oturum Bagkani: Prof. Dr. Metin Kutal (Istanbul Universitesi Emekli Ogretim Uyesi)

e 2000’li yillarda 'icerdekiler' azalir, 'disardakiler' ¢ogalirken sendikal dayanigmay1 hayal
etmek
Prof. Dr. Seyhan Erdogdu (Ankara Universitesi)
e Disiplinimizin Dili Ustiine: Kavram Insasinda Algi Etkisi mi Olgu Temeli mi?
Prof. Dr. Metin Ozugurlu (Ankara Universitesi)
e 2010’larda Tirkiye’de Sendikaciligin Temel Egilim ve Dinamikleri
Dog. Dr. Aziz Celik (Kocaeli Universitesi)
12:30-14:00 Ogle Yemegi
14:00-15:45 Paralel oturumlar

Sendikacilik-1
Oturum Bagkani: Prof. Dr. Banu Uckan Hekimler (Anadolu Universitesi)

e Yeni Sanayi Cografyalarinda Emek ve Sendikacilik: Kayseri Ornegi; Ibrahim
Giindogdu (Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi)

e Diinyada ve Tiirkiye’de Geng Iscilerin Sendikalagsmasina Yonelik Sendikal Faaliyetler;
Ozgiir Topkaya (Canakkale 18 Mart Universitesi)

e Tiirkiye’de Sendikali Iscilerin Maddi Yasam Kosullar1 ve Sendikal Eylem iliskisi:
Sendikacilik Hareketinin Gelecegi I¢in Kimi Soru ve Cevaplar; Serkan Ongel
(Gaziantep Universitesi), Denizcan Kutlu (Tekirdag Namik Kemal Universitesi)

e Kiralik Iscilik ve Sendikalasmaya Olas1 Etkileri; Aykut Giinel (Seliiloz-Is Sendikast)

e John Kelly’nin Mobilizasyon Teorisi Yirmi Yasinda Sendikalar i¢in Hala Yeni mi?;

Sadik Kili¢ (Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi)
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Sosyal Politika-1

Oturum Baskani: Prof. Dr. Fevzi Demir (Yasar Universitesi)

Siirdiiriilebilir Kalkinma 2030 Giindemi Baglaminda Cocuk Isciliginin Onlenmesine
Yonelik Sosyal Koruma Tabanlari; Mustafa Aykag (Marmara Universitesi), Giiven
Murat (Karadeniz Teknik Universitesi)

Tiirkiye'de 1980 Sonrasi Saglik Politikalarinda Doniistim ve Saglik Harcamalarina
Etkisi; Hatice Erol (Aydin Adnan Menderes Universitesi), Abdullah Ozdemir (Aydin
Adnan Menderes Universitesi)

Issizlik Sigortast Fonlarmimn Degerlendirilmesi: Tiirkiye Uygulamasi; Giiven Murat
(Karadeniz Teknik Universitesi), Yusuf Alper (Bursa Uludag Universitesi), Duygu Agtk
(Yozgat Bozok Universitesi)

Vazife Malullerinin Istihdam Hakki; Ali Kemal Nurdogan (Siileyman Demirel
Universitesi), Mustafa Oztiirk (Siileyman Demirel Universitesi), Mursit Isik (Siileyman
Demirel Universitesi)

Saglik Sektoriinde Hizmet Kalitesi Algi ve Beklentilerinin Analizi: Bir Devlet

Hastanesi Ornegi; Oznur Yavan (Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi)

15:45-16:00 Kahve Arasi

16:00-17:30 Paralel oturumlar

Sendikacilik-2
Oturum Baskani: Prof. Dr. Toker Dereli (Isik Universitesi)

Endiistri Iliskileri Iklimi ve Ikili Baglilik Arasindaki Iliskinin incelenmesi: Metal
Sektoriinde Bir Arastirma; Ahmet Gokge (Giimiishane Universitesi), Serpil Aytag
(Bursa Uludag Universitesi)

Sendikal Haklar Baglaminda Kiiresel Cerceve Sozlesmelerinin Uygulanabilirligi:
Tiirkiye'de H&M Sendikal Orgiitlenme Pratigi; Emirali Karadogan (Tez-Koop Is
Sendikast)

Isci Sendikalar1 Konfederasyonlarinin Sendika Coklugu ve Sendika Tekligi Ilkelerine
Bakisi; Kemal Yildiz (Bandirma 17 Eyliil Universitesi), Emre Kerim Yildiz (Bandirma
17 Eyliil Universitesi)

Deniz Iskolunda Sendikal Orgiitlenmede Yasanan Sorunlar; Hasan Pekdemir (Tiirkiye

Denizciler Sendikast)
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e Zonguldak Maden Havzasi’ndaki Is¢ci Eylemlerinin Yansimalari; Turhan Oral (Genel
Maden Iscileri Sendikast)

Calisma Ekonomisi-1

Oturum Baskani: Prof. Dr. Neslihan Okakin (Marmara Universitesi)

e Is Yerindeki Bilgisayarlarin Ozel Amacli Kullanimi (Sanal Kaytarma) Hakkinda
Hukuki Bir Degerlendirme; Fatih Karcioglu (Erzurum Atatiirk Universitesi), Ceyhun
Sercemeli (Erzurum Atatiirk Universitesi)

e Universite Kariyer Merkezlerinde Personel Sorunsali: Kim Yénetiyor? Kim Caligtyor?;
Miige Ersoy-Kart (Ankara Universitesi), Metin Piskin (Ankara Universitesi), Selahiddin
Ogiilmiis (Ankara Universitesi), Ozgiir Giildii (Ankara Universitesi), Merve Arslan
(Ankara Universitesi), Sedat Gelibolu (Mus Alparslan Universitesi)

e Bir Tas Komiirii Isletmesinde Calisanlarin Tiikenmislik Algilart: Orgiitsel Faktorler
Acisindan Bir Degerlendirme; Neslihan Okakin (Marmara Universitesi), Berrin Kara-
Urek (Marmara Universitesi)

e lscilerin Sosyal Medya Paylasimlarinin Isveren Tarafindan Denetimi ve Is Iligkisine

Etkisi; Orhan Uriincan Yiicel (Ankara Universitesi)
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5 EkKim Cuma

9:00-10:30 Paralel oturumlar

Sosyal Politika-2

Oturum Baskani: Prof. Dr. Alpay Hekimler (Tekirdag Namik Kemal Universitesi)

Denizli Isgiicii Piyasasinda Suriyeli Kadmnlar; Cagla Unliitiirk-Ulutas (Pamukkale
Universitesi), Sezgi Akbas (Pamukkale Universitesi)

Bugiinden Gelecege Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Kadinlarin Uyum ve Istihdam
Sorunu: Ankara Ilinde Bir Nitel Arastirma; [lkay Savei (Ankara Universitesi)

Kat1 Atik Toplayicilarinin Sinifsal Konumlarin Analizi: Ankara Ornegi; Serter Oran
(Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi)

Avrupa Sosyal Sartinin Uygulanmasinda Toplu Sikayet Mekanizmasinin Roliine Iliskin
Degerlendirmeler; Berrin Ceylan Ataman (Altinbas Universitesi)

10’uncu Yilinda Sosyal Giivenlik Reformu (2008-2018): Sorunlar Ve Oneriler; Yusuf
Alper (Bursa Uludag Universitesi)

Calisma Hayatinda Kadin

Oturum Baskani: Prof. Dr. Serpil Aytag (Bursa Uludag Universitesi)

Endiistri Iliskileri Taraflarmin Kadin Algisi: Durum ve Tespitler; Hiilya Uzuner
Duransoy (Tiirkiye Is¢i Sendikalar: Konfederasyonu)

Kadmin Calisma Hayatindaki Yeri ve Toplumun Kadina Bakisi; Giilsen Cetin Aydin
(Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi), Serpil Ayta¢ (Bursa Uludag Universitesi)
Yeni Sanayilesen Kentlerde Kadinlarin Emek Piyasasina Giriste Karsilastigi Engeller;
Ilknur Karaarslan (Kirklareli Universitesi), Iskender Giimiis (Kirklareli Universitesi),

Muhammet Atalay (Kirklareli Universitesi), Yesim Can (Kirklareli Universitesi)

10:30-10:45 Kahve Arasi
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10:45-12:30 Paralel oturumlar

Calisma Ekonomisi-2

Oturum Baskani: Prof. Dr. Berrin Ceylan Ataman (4l/tinbas Universitesi)

e Iskur'un Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalarmin Etki Degerlendirmesi: Aydin ili Ornegi;
Hatice Erol (Aydin Adnan Menderes Universitesi), Piraye Oykii Gokce (Aydin Adnan
Menderes Universitesi)

e Orta Gelir Tuzagindan Cikma Yolunda Yetiskin Becerileri: PIAAC 2012-2015 Verileri;
Caner Ozdemir (Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi)

e Tiirkiye'de Talep Yénlii Isgiicii Profili ve Istatistiklerinin Analizi; Murat Atan (Ankara
Hact Bayram Veli Universitesi), Erdem Cam (CASGEM), Oguz Karadeniz (Pamukkale
Universitesi)

e Eksik Istihdam ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski: Erzurum Ornegi; Ahmet
Giiney (Erzurum Atatiirk Universitesi), Harun Sigrar (Erzurum Atatiirk Universitesi)

Sosyal Politika-3
Oturum Baskani: Prof. Dr. Yusuf Alper (Bursa Uludag Universitesi)

e Toplum Yararmna Program Kapsaminda Istihdam Edilen Bireylerin Program Sonunda
Is Piyasalarina Girislerinin Incelenmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma; Abdiilkadir Yiiksel
(Sivas Cumhuriyet Universitesi)

e Sosyal Giivenlik Harcamalar1 Gelir Dagilimda Etkin mi? Tiirkiye Ekonomisi i¢in
Nedensellik Analizi; Utku Altunéz (Sinop Universitesi), Funda Condur (Aydin Adnan
Menderes Universitesi)

e Tekirdag Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigiiniin Dezavantajli Gruplara Y&nelik
Faaliyetlerinin Incelenmesi; Yeliz Yesil (Trakya Universitesi), Biilent Arpat (Pamukkale
Universitesi)

e Tiirkiye’de Universite Ogrencilerinin Universite Yasam Kalitesi Algilari: Yalova
Universitesi Ornegi; Elif Yiiksel Oktay (Yalova Universitesi), Kutlug Kagan Karahan
(Yalova Universitesi), Yusuf Ziya Yildirim (Yalova Universitesi), Abdullah Selim Dogan

(Yalova Universitesi)
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12:30-14:00 Ogle Yemegi

14:00-15:15 Paralel Oturumlar
Endiistri 4.0

Oturum Baskani: Prof. Dr. Miige Ersoy Kart (dnkara Universitesi)

Dijitallesme ve Endiistri 4.0 ile Birlikte Gelen Kadin Dijital Doniisiim Liderleri (CDO);
Ruhal Samanli (Cankiri Karatekin Universitesi), Baris Oztuna (Cankiri Karatekin
Universitesi)

Tiirkiye'de Sanayi 4.0 Konusunda Yayinlanan Lisansiistii Tez Calismalar1 Uzerine Bir
Metasentez Calismasi; Didem Kayahan Yiiksel (Sivas Cumhuriyet Universitesi),
Abdulkadir Yiiksel (Sivas Cumhuriyet Universitesi)

Isgiiciiniin Yerini Diisgiicii mi Alacak: Kan Alma Unitesinde Yapay Zeka Kullanimu;

H. Hakan Sakaoglu (9 Eyliil Universitesi), Ozlem Cakuwr (9 Eyliil Universitesi)

Isci Saghgi ve Is Giivenligi

Oturum Bagkani: Prof. Dr. Serdar Odaman (Dokuz Eyliil Universitesi)

Yonetici Perspektifinden Calisanlarin Is Saghigi ve Giivenligi Faaliyetlerine Katilimu:
Metal Sektorii, Denizli ili Omegi; Biilent Arpat (Pamukkale Universitesi), Yilmaz
Ozkan (Sakarya Universitesi)

Tarimda Is Sagligi ve Giivenligi: Manisa Ornegi; Ergiin Metin (Manisa Celal Bayar

Universitesi)

15:15-15:30 Kahve Arasi

15:30-17:00 CEEI Béliimleri Forumu

Oturum Baskani: Prof. Dr. Eyiip Bedir (4nkara Hact Bayram Veli Universitesi)
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